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1.1. การพัฒนาองคกรการพัฒนาองคกร
2.2. การพัฒนาคุณภาพบริการการพัฒนาคุณภาพบริการ
3.3. การพัฒนาการเขาถงึบริการการพัฒนาการเขาถงึบริการ
4.4. การพัฒนาเครือขายการบริการการพัฒนาเครือขายการบริการ
5.5. การลดตนทุนและการใชทรัพยากรอยางคุมคาการลดตนทุนและการใชทรัพยากรอยางคุมคา  



1.1.  การพฒันาองคกรการพฒันาองคกร
• การนําองคกร - ผูนําองคกรมีความมุงมั่น 
และปฏิบัติตนเปนตัวอยาง

• การสรางวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมองคกรรวมกัน
• การสรางความรัก ความสามัคคีในองคกร
• การมุงเนนการทํางานเปนทีม และสรางทีมสหสาขา

••  การนําองคกรการนําองคกร  --  ผูนําองคกรมีความมุงมั่นผูนําองคกรมีความมุงมั่น  
และปฏิบัติตนเปนตัวอยางและปฏิบัติตนเปนตัวอยาง

••  การสรางวิสัยทัศนการสรางวิสัยทัศน  พันธกิจพันธกิจ  คานิยมองคกรรวมกันคานิยมองคกรรวมกัน
••  การสรางความรักการสรางความรัก  ความสามัคคีในองคกรความสามัคคีในองคกร
••  การมุงเนนการทํางานเปนทีมการมุงเนนการทํางานเปนทีม  และสรางทีมสหสาขาและสรางทีมสหสาขา



2.2.  การพฒันาคุณภาพบริการการพฒันาคุณภาพบริการ
• การลดขั้นตอนบริการ
• การเพิ่มความรวดเร็วในการใหบริการ
• การวางระบบ การสรางนวัตกรรม
• การนํา IT เขามาใชในการใหบรกิาร
• การนํา IT เขามาใชในการบริหารจัดการ
• การพัฒนาคุณภาพบริการอยางตอเนื่อง
• การดูแลดวยหัวใจของความเปนมนุษย

••  การลดขั้นตอนบริการการลดขั้นตอนบริการ
••  การเพิ่มความรวดเร็วในการใหบริการการเพิ่มความรวดเร็วในการใหบริการ
••  การวางระบบการวางระบบ  การสรางนวัตกรรมการสรางนวัตกรรม
••  การนําการนํา  ITIT  เขามาใชในการใหบริการเขามาใชในการใหบริการ
••  การนําการนํา  ITIT  เขามาใชในการบริหารจัดการเขามาใชในการบริหารจัดการ
••  การพัฒนาคุณภาพบริการอยางตอเนื่องการพัฒนาคุณภาพบริการอยางตอเนื่อง
••  การดูแลดวยหัวใจของความเปนมนุษยการดูแลดวยหัวใจของความเปนมนุษย



3. การพฒันาการเขาถึงบรกิาร 3.3.  การพฒันาการเขาถึงบรกิารการพฒันาการเขาถึงบรกิาร  
• Internet registration
• Internet referring system
• การสงขอความนัดตรวจทาง SMS
• การขอนัดตรวจทางโทรศัพทในผูปวยประกันสังคม
• หนวย EMS (Emergency Medical Service)
บริการรับ-สงผูปวยจากบานสูโรงพยาบาล

•• Internet registrationInternet registration
•• Internet referringInternet referring systemsystem
••  การสงขอความนัดตรวจทางการสงขอความนัดตรวจทาง  SMSSMS
••  การขอนัดตรวจทางโทรศัพทในผูปวยประกันสังคมการขอนัดตรวจทางโทรศัพทในผูปวยประกันสังคม
••  หนวยหนวย  EMS (Emergency Medical Service)EMS (Emergency Medical Service)
บริการรับบริการรับ--สงผูปวยจากบานสูโรงพยาบาลสงผูปวยจากบานสูโรงพยาบาล



4. การพัฒนาเครือขายการบริการ4.4.  การพัฒนาเครือขายการบริการการพัฒนาเครือขายการบริการ

• Call center
• การปรึกษาระหวางโรงพยาบาล
• การสราง Fast track ในโรคที่ตองรักษาเรงดวน
• การรับและการสงตอรักษา ณ โรงพยาบาลใกลบาน
• การเพิ่มศักยภาพโรงพยาบาลเครือขาย

•• Call centerCall center
••  การปรึกษาระหวางโรงพยาบาลการปรึกษาระหวางโรงพยาบาล
••  การสรางการสราง  Fast trackFast track  ในโรคที่ตองรักษาเรงดวนในโรคที่ตองรักษาเรงดวน
••  การรับและการสงตอรักษาการรับและการสงตอรักษา  ณณ  โรงพยาบาลใกลบานโรงพยาบาลใกลบาน
••  การเพิ่มศักยภาพโรงพยาบาลเครือขายการเพิ่มศักยภาพโรงพยาบาลเครือขาย



5. การลดตนทุนและการใชทรัพยากรอยางคุมคา5. 5. การลดตนทุนและการใชทรัพยากรอยางคุมคาการลดตนทุนและการใชทรัพยากรอยางคุมคา

• การควบคุมการใชยาปฏิชีวนะที่มีราคาแพง
• การใชยาที่ผลติภายในประเทศ ซึ่งมีราคาถูกกวา
• สนับสนุนการสรางนวัตกรรมทดแทนการซื้อจากตางประเทศ
• การลดการใชกระดาษและลดพื้นที่เกบ็เวชระเบียน
• การลดการใชกระดาษพิมพรายงานผลการตรวจเลือด
• การลดการใชฟลมและการลดพื้นที่เกบ็ฟลม 
• การลด man power โดยนํา IT เขามาใช

••  การควบคุมการใชยาปฏิชีวนะที่มีราคาแพงการควบคุมการใชยาปฏิชีวนะที่มีราคาแพง
••  การใชยาที่ผลติภายในประเทศการใชยาที่ผลติภายในประเทศ  ซึ่งมีราคาถูกกวาซึ่งมีราคาถูกกวา
••  สนับสนุนการสรางนวัตกรรมทดแทนการซื้อจากตางประเทศสนับสนุนการสรางนวัตกรรมทดแทนการซื้อจากตางประเทศ
••  การลดการใชกระดาษและลดพื้นที่เกบ็เวชระเบียนการลดการใชกระดาษและลดพื้นที่เกบ็เวชระเบียน
••  การลดการใชกระดาษพิมพรายงานผลการตรวจเลือดการลดการใชกระดาษพิมพรายงานผลการตรวจเลือด
••  การลดการใชฟลมและการลดพื้นที่เกบ็ฟลมการลดการใชฟลมและการลดพื้นที่เกบ็ฟลม  
••  การลดการลด  manman powerpower  โดยนําโดยนํา  IT IT เขามาใชเขามาใช



มีผลงานสงประกวดทั้งหมด 190 เรือ่ง ไดรับคัดเลือก 9 เรื่อง 
ของ รพ.มหาราชนครเชียงใหม เรื่อง  “ดั่งดวงตะวัน”

 ของ PCT กุมารเวชศาสตร 

มีผลงานสงประกวดทั้งหมด 190 เรือ่ง ไดรับคัดเลือก 9 เรื่อง 
ของ รพ.มหาราชนครเชียงใหม เรื่อง  “ดั่งดวงตะวัน”

 ของ PCT กุมารเวชศาสตร 

Humanized Health Care AwardHumanized Health Care AwardHumanized Health Care Award

Suandok
 

Patient Center



ผลงานภาคภูมใิจ รางวัลที่ ๑ผลงานภาคภูมใิจผลงานภาคภูมใิจ  รางวัลที่รางวัลที่  ๑๑
Palliative Care Team

International Conference on Health Promotion

and Quality in Health Services

21 November, 2008

Palliative Care Team

International Conference on Health Promotion

and Quality in Health Services

21 November, 2008

(ชนะ ญี่ปุน, อิหราน)(ชนะ ญี่ปุน, อิหราน)



รางวัลที่ 1 สถานพยาบาลในดวงใจ   ประจําป 2550  

รางวัลที่ 1 สถานพยาบาลในดวงใจ   ประจําป 2550

คะแนนคะแนน  100/100100/100



รางวัลที่ 1 สถานพยาบาลในดวงใจ   ประจําป 2551 

รางวัลที่ 1 สถานพยาบาลในดวงใจ   ประจําป 2551

คะแนนคะแนน  98.76/10098.76/100



รางวัลที่ 2 สถานพยาบาลในดวงใจ   ประจําป 2552 

รางวัลที่ 2 สถานพยาบาลในดวงใจ   ประจําป 2552

คะแนนคะแนน  99.26/10099.26/100



โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 
ประเภทโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

25 ธนัวาคม 2550

(คะแนน 991.12 / 1,000)

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 
ประเภทโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

25 ธนัวาคม 2550

(คะแนน 991.12 / 1,000)

รางวัลคุณภาพการสงขอมูล 

Electronics Claim Award

รางวัลที่ 1 ประจําป 2550

รางวัลคุณภาพการสงขอมูล 

Electronics Claim Award

รางวัลที่ 1 ประจําป 2550

ผลงานภาคภูมิใจผลงานภาคภูมิใจ



รางวัลที่ 1  ระดบัโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยรางวัลที่รางวัลที่  1  1  ระดบัโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยระดบัโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

ผลงานภาคภูมิใจผลงานภาคภูมิใจผลงานภาคภูมิใจ



Claim

Award

2551

ไดรางวัลที่ 1 ระดับมหาวิทยาลัย 

จากสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

วันที่ 29 ตุลาคม 2551
ณ โรงแรมดิเอมเพรส

ไดรางวัลที่ 1 ระดับมหาวิทยาลัย 

จากสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

วันที่ 29 ตุลาคม 2551
ณ โรงแรมดิเอมเพรส((คะแนนคะแนน  998.17 / 1,000998.17 / 1,000))



The Royal College of Surgeon of Thailand 
for Training

Advanced Trauma Life Support (ATLS)
for 5 years 2008

เรา Train แพทย พยาบาล และบุคลากรของเรา และโรงพยาบาลเครือขายเราเรา  TrainTrain  แพทยแพทย  พยาบาลพยาบาล  และบุคลากรของเราและบุคลากรของเรา  และโรงพยาบาลเครือขายและโรงพยาบาลเครือขาย



หนวยกูชีพ ระดับ ALS ป 2551
หนวยปฏิบตัิการที่มีผลงานดีเดนระดับชาติ

สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ

หนวยกูชีพ ระดับ ALS ป 2551
หนวยปฏิบตัิการที่มีผลงานดีเดนระดับชาติ

สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ



บันได 10 ขั้นสู UN Public Service Award 2009บันไดบันได  10 10 ขั้นสูขั้นสู  UN Public Service Award 2009UN Public Service Award 2009



ในที่สุด ก.พ.ร. กป็ระสบความสําเร็จ 
สามารถผลักดันหนวยงานของรัฐควารางวัล
The Winner ของสหประชาชาติไดสําเร็จ

ในที่สุดในที่สุด  กก..พพ..รร..  กป็ระสบความสําเร็จกป็ระสบความสําเร็จ  
สามารถผลักดันหนวยงานของรัฐควารางวัลสามารถผลักดันหนวยงานของรัฐควารางวัล
The Winner The Winner ของสหประชาชาติไดสําเร็จของสหประชาชาติไดสําเร็จ



ครั้งหนึง่ในชีวิตที่..คนสวนดอกสามารถสรางประวัติศาสตร
ทําใหธงไทยตั้งอยูบนเวทีสหประชาชาติ

ครั้งหนึง่ในชีวิตที่ครั้งหนึง่ในชีวิตที่....คนสวนดอกสามารถสรางประวัติศาสตรคนสวนดอกสามารถสรางประวัติศาสตร
ทําใหธงไทยตั้งอยูบนเวทีสหประชาชาติทําใหธงไทยตั้งอยูบนเวทีสหประชาชาติ



Award Categories and CriteriaAward Categories and CriteriaAward Categories and Criteria

Category Category 11 Improving transparency, accountability, Improving transparency, accountability, 
and responsiveness in the Public Serviceand responsiveness in the Public Service

Category Category 22 Improving the delivery of servicesImproving the delivery of services

Category Category 33 Fostering participation in policyFostering participation in policy--making making 
decisions through innovative mechanismsdecisions through innovative mechanisms

Category Category 44 Advancing knowledge management in Advancing knowledge management in 
GovernmentGovernment

ผมอยากเชียรใหชิงรางวัล Category 1,3,4
โดยปรับรูปแบบการเขียนตาม Criteria ของ Category ใหม
ผมอยากเชียรใหชิงรางวัลผมอยากเชียรใหชิงรางวัล  Category 1,3,4Category 1,3,4

โดยปรับรูปแบบการเขียนตามโดยปรับรูปแบบการเขียนตาม  Criteria Criteria ของของ  Category Category ใหมใหม



Category 2 Improving the delivery of servicesCategory 2 Improving the delivery of servicesCategory 2 Improving the delivery of services

CriteriaCriteriaCriteria
• Increases efficiency
• Provides high-quality service delivery
• Transforms administration
• Introduces a new concept

•• Increases efficiencyIncreases efficiency
•• Provides highProvides high--quality service deliveryquality service delivery
•• Transforms administrationTransforms administration
•• Introduces a new conceptIntroduces a new concept



การแบงโซนการแบงโซนการแบงโซน

1.1. Asia and the PacificAsia and the Pacific
2.2. Western AsiaWestern Asia
3.3. Europe and North AmericaEurope and North America
4.4. AfricaAfrica
5.5. Latin America and CaribbeanLatin America and Caribbean

แตละโซนจะมี 2 รางวัล The Winner และ Finalistแตละโซนจะมีแตละโซนจะมี  2 2 รางวัลรางวัล  The Winner The Winner และและ  FinalistFinalist



Category 1 Winner  Category 1 Winner  

Asia and the PacificAsia and the Pacific WinnerWinner: Korea: Korea

•• On and offOn and off--line real time water quality opening services,line real time water quality opening services,
Office of waterworks, Seoul Metropolitan GovernmentOffice of waterworks, Seoul Metropolitan Government

Europe and North America Europe and North America WinnerWinner: Sweden: Sweden

•• City of City of PiteaPitea, , PiteaPitea, , NorrbottenNorrbotten RegionRegion



Category 1 Finalist Category 1 Finalist 

Europe and North AmericaEurope and North America FinalistFinalist: Canada: Canada

•• FrenchFrench--language services excellence, Ministry oflanguage services excellence, Ministry of
Community and Social  services with responsibility forCommunity and Social  services with responsibility for
the office of Francophone Affairs, Government of Ontariothe office of Francophone Affairs, Government of Ontario



Category 2 Winner Category 2 Winner 
Asia and the PacificAsia and the Pacific WinnerWinner: Thailand: Thailand

•• Improving public medical service through collaborativeImproving public medical service through collaborative
networks Maharaj Nakorn Chiang Mai Hospital,networks Maharaj Nakorn Chiang Mai Hospital,
Faculty of Medicine, Chiang Mai UniversityFaculty of Medicine, Chiang Mai University

Europe and North AmericaEurope and North America WinnerWinner: Slovenia: Slovenia
•• One stop shop for companies, Ministry of Public AdministrationOne stop shop for companies, Ministry of Public Administration

Western AsiaWestern Asia WinnerWinner: Egypt: Egypt
•• ee--TanseekTanseek, University enrollment project,, University enrollment project,
Ministry of State for Administrative DevelopmentMinistry of State for Administrative Development

AfricaAfrica WinnerWinner: Zambia: Zambia
•• Integrated mobile community voluntary counseling Integrated mobile community voluntary counseling 
and training and other health services, and training and other health services, ItezhiItezhi TezhiTezhi
District Health OfficeDistrict Health Office



Category 2 Finalist Category 2 Finalist 

Western AsiaWestern Asia FinalistFinalist: Oman: Oman

•• Civil status systems (National Registration System), Civil status systems (National Registration System), 
Directorate General of Civil Status, Royal Oman PoliceDirectorate General of Civil Status, Royal Oman Police

AfricaAfrica FinalistFinalist: South Africa: South Africa
•• Administrative support for the tuberculosis Administrative support for the tuberculosis programmeprogramme,,

City Health, Cape TownCity Health, Cape Town



Category 3 WinnerCategory 3 Winner

Asia and the PacificAsia and the Pacific WinnerWinner: India: India
•• Institutionalization of communityInstitutionalization of community--managed drinkingmanaged drinking
water supply program and userwater supply program and user--level water quality, level water quality, 
water and sanitation management organizationwater and sanitation management organization



Category 3 Finalist Category 3 Finalist 

Asia and the Pacific Asia and the Pacific FinalistFinalist: ROK: ROK

•• Seoul citySeoul city’’s oasis, Seoul Metropolitan Governments oasis, Seoul Metropolitan Government



Category 4 Winner Category 4 Winner 

Europe and North America Europe and North America WinnerWinner: Poland: Poland

•• National school of public administrationNational school of public administration













6-Canada66--CanadaCanada

5-India, Korea, Singapore 55--India, Korea, Singapore India, Korea, Singapore 

4-Australia, South Africa44--Australia, South AfricaAustralia, South Africa

3-Spain, Morocco, Zambia, Brazil 33--Spain, Morocco, Zambia, Brazil Spain, Morocco, Zambia, Brazil 

2-Austria, Sweden, Thailand, Rwanda, Chile, Mexico,
Egypt, Lebanon, Oman, UAE 

22--Austria, Sweden, Austria, Sweden, ThailandThailand, Rwanda, Chile, Mexico,, Rwanda, Chile, Mexico,
Egypt, Lebanon, Oman, UAE Egypt, Lebanon, Oman, UAE 

The Winner & Finalist RecordsThe Winner & Finalist Records

11-- Belgium, Germany, Italy, Poland, Puerto Rico, Switzerland, Belgium, Germany, Italy, Poland, Puerto Rico, Switzerland, 
Philippines, Malaysia, Botswana, Cameroon, Kenya, Tunisia, Philippines, Malaysia, Botswana, Cameroon, Kenya, Tunisia, 

Bolivia, Azerbaijan, Jordan, Saudi ArabiaBolivia, Azerbaijan, Jordan, Saudi Arabia



2009- 11 Countries20092009-- 1111 CountriesCountries

2008- 17 Countries 20082008-- 17 Countries 17 Countries 

2007- 14 Countries20072007-- 14 Countries14 Countries

2006- 11 Countries20062006-- 11 Countries11 Countries

2005- 06 Countries20052005-- 06 Countries06 Countries

The Winner & Finalist Records by YearThe Winner & Finalist Records by Year

20042004-- 09 Countries09 Countries

20032003-- 13 Countries13 Countries



ทําการบานทําการบาน
• ศึกษาผลงานที่เคยไดรับรางวัลในปทีผ่านมา
• หาหนวยงานที่ลักษณะงานใกลเคยีงกัน
• เรามีผลงานอะไรที่ดีกวาหรือไม
• เลียนแบบ แตทําใหดีกวา

••  ศึกษาผลงานที่เคยไดรับรางวัลในปทีผ่านมาศึกษาผลงานที่เคยไดรับรางวัลในปทีผ่านมา
••  หาหนวยงานที่ลักษณะงานใกลเคยีงกันหาหนวยงานที่ลักษณะงานใกลเคยีงกัน
••  เรามีผลงานอะไรที่ดีกวาหรือไมเรามีผลงานอะไรที่ดีกวาหรือไม
••  เลียนแบบเลียนแบบ  แตทําใหดีกวาแตทําใหดีกวา

ก.พ.ร. อาจจะเก็บ File ของประเทศที่ไดรับรางวัล
The Winner และ Finalist ยอนหลังหลายๆป 

แยกตามลักษณะหนวยงาน ไวศึกษาเปรียบเทียบ

กก..พพ..รร..  อาจจะเก็บอาจจะเก็บ  File File ของประเทศที่ไดรับรางวัลของประเทศที่ไดรับรางวัล
The Winner The Winner และและ  Finalist Finalist ยอนหลังหลายๆปยอนหลังหลายๆป  

แยกตามลักษณะหนวยงานแยกตามลักษณะหนวยงาน  ไวศึกษาเปรียบเทียบไวศึกษาเปรียบเทียบ



การบานของ ก.พ.ร.การบานของการบานของ  กก..พพ..รร..

มีหนวยงานของรัฐจํานวนมาก ที่มผีลงานที่ดีตอสังคม 
แตไมเคยนําเสนอให ก.พ.ร.ทราบ ลองมองหา 
แลวสงชิงรางวัลกลุม 1,3,4 ซึ่งคูแขงนอยกวา 

ทําใหประเทศไทยไดรางวัลทุกป เหมือน Canada, 

Korea, India, Singapore 

มีหนวยงานของรัฐจํานวนมากมีหนวยงานของรัฐจํานวนมาก  ที่มผีลงานที่ดีตอสังคมที่มผีลงานที่ดีตอสังคม  
แตไมเคยนําเสนอใหแตไมเคยนําเสนอให  กก..พพ..รร..ทราบทราบ  ลองมองหาลองมองหา  
แลวสงชิงรางวัลกลุมแลวสงชิงรางวัลกลุม  1,3,4 1,3,4 ซึ่งคูแขงนอยกวาซึ่งคูแขงนอยกวา  

ทําใหประเทศไทยไดรางวัลทุกปทําใหประเทศไทยไดรางวัลทุกป  เหมือนเหมือน  Canada, Canada, 

Korea, India, Singapore Korea, India, Singapore 



ประเภทของงานประเภทของงานประเภทของงาน

• นวตกรรมใหม เชิงรุก
• มีผลตอสังคมในภาพรวม
• ผูดอยโอกาสไดรับการดูแล
• ทําใหเกิดความเสมอภาคในสังคม
• งานมีความยั่งยืน
• สามารถเลียนแบบไปใชได

••  นวตกรรมใหมนวตกรรมใหม  เชิงรุกเชิงรุก
••  มีผลตอสังคมในภาพรวมมีผลตอสังคมในภาพรวม
••  ผูดอยโอกาสไดรับการดูแลผูดอยโอกาสไดรับการดูแล
••  ทําใหเกิดความเสมอภาคในสังคมทําใหเกิดความเสมอภาคในสังคม
••  งานมีความยั่งยืนงานมีความยั่งยืน
••  สามารถเลียนแบบไปใชไดสามารถเลียนแบบไปใชได



Our Work LoadOur Work Load
• 1,000,000 visit / yr
• 47,000 admission / yr
• 1,000,000 visit / yr
• 47,000 admission / yr

Province No. of cases
Chiang Mai 89,165

Lamphun 20,852

Chiang Rai 19,393

Phayao 11,134

Lampang 7,360

Mae Hong Son 7,215

Phrae 4,876

Nan 4,702

Tak 3,018

Sukhothai 1,547

Uttaradit 1,518

Kamphaeng Phet 396

Phitsanulok 293

Nakhon Sawan 120

Phetchaboon 112

Pichit 112

Uthai Thani 5

Total 171,818

No. of Referred Cases in 2008No. of Referred Cases in 2008

แสดงความรับผิดชอบตอสังคมแสดงความรับผิดชอบตอสังคมแสดงความรับผิดชอบตอสังคม

http://en.wikipedia.org/wiki/Chiang_Mai_province
http://en.wikipedia.org/wiki/Lamphun_province
http://en.wikipedia.org/wiki/Chiang_Rai_province
http://en.wikipedia.org/wiki/Phayao_province
http://en.wikipedia.org/wiki/Lampang_province
http://en.wikipedia.org/wiki/Mae_Hong_Son_province
http://en.wikipedia.org/wiki/Phrae_province
http://en.wikipedia.org/wiki/Nan_province
http://en.wikipedia.org/wiki/Tak_province
http://en.wikipedia.org/wiki/Sukhothai_province
http://en.wikipedia.org/wiki/Uttaradit_province
http://en.wikipedia.org/wiki/Kamphaeng_Phet_province
http://en.wikipedia.org/wiki/Phitsanulok_province
http://en.wikipedia.org/wiki/Nakhon_Sawan_province
http://en.wikipedia.org/wiki/Phetchabun_province
http://en.wikipedia.org/wiki/Phichit_province
http://en.wikipedia.org/wiki/Uthai_Thani_province


Our Service includeOur Service include
• Population in 17 provinces
in the North of Thailand

• Minority groups
- Hill tribe
- Migrate people

• Population in 17 provinces
in the North of Thailand

• Minority groups
- Hill tribe
- Migrate people

Covered population 12 millionsCovered population 12 millions

แสดงความรับผิดชอบตอสังคมแสดงความรับผิดชอบตอสังคมแสดงความรับผิดชอบตอสังคม



การตั้งชื่อเรื่องการตั้งชื่อเรื่องการตั้งชื่อเรื่อง

• ตั้งชื่อใหกระชับ
• ตั้งชื่อใหนาสนใจ
• สามารถสื่องานที่ทํา

••  ตั้งชื่อใหกระชับตั้งชื่อใหกระชับ
••  ตั้งชื่อใหนาสนใจตั้งชื่อใหนาสนใจ
••  สามารถสื่องานที่ทําสามารถสื่องานที่ทํา



การตอบคําถามการตอบคําถามการตอบคําถาม
• ตอบใหตรงคําถาม
• ตอบใหกระชับ
• มีเหตุผล
• มีผลการพัฒนาชัดเจน
• เขาไปดูการตอบของ The Winners ปกอนใน website
• ของเราตองตอบใหดีกวา
• อยาตอบสั้นเกินไปในแตละขอ แตไมเกิน 500 words

••  ตอบใหตรงคําถามตอบใหตรงคําถาม
••  ตอบใหกระชับตอบใหกระชับ
••  มีเหตุผลมีเหตุผล
••  มีผลการพัฒนาชัดเจนมีผลการพัฒนาชัดเจน
••  เขาไปดูการตอบของเขาไปดูการตอบของ  The WinnersThe Winners  ปกอนปกอนในใน  websitewebsite

••  ของเราตองตอบใหดีกวาของเราตองตอบใหดีกวา
••  อยาตอบสั้นเกินไปในแตละขออยาตอบสั้นเกินไปในแตละขอ  แตไมเกินแตไมเกิน  500500 wordswords



การตอบคําถามการตอบคําถามการตอบคําถาม
• เนื้อหาตองมีครบทุก Criteria
• เนื้อหาตองมีครบทุก key word ใน Description
• คณะกรรมการอานแลวตอง check list keyword ไดครบ
• เวลาเขียน ตองสมมุติวาตัวเองเปนกรรมการตรวจขอสอบ
ตั้งเปาใหไดคะแนนเต็ม 10 คะแนนทุกขอ

• The Winner มีรางวัลเดียว ดังนั้น ตองตั้งเปาใหได 
100 คะแนนเต็ม เขารอบลึกๆ แตตกรอบสุดทาย
ไมเกิดประโยชนใดๆ

••  เนื้อหาตองมีครบทุกเนื้อหาตองมีครบทุก  CriteriaCriteria
••  เนื้อหาตองมีครบทุกเนื้อหาตองมีครบทุก  key wordkey word  ในใน  DescriptionDescription
••  คณะกรรมการอานแลวตองคณะกรรมการอานแลวตอง  check list keywordcheck list keyword  ไดครบไดครบ
••  เวลาเขียนเวลาเขียน  ตองสมมุติวาตัวเองเปนกรรมการตรวจขอสอบตองสมมุติวาตัวเองเปนกรรมการตรวจขอสอบ
ตั้งเปาใหไดคะแนนเต็มตั้งเปาใหไดคะแนนเต็ม  1010  คะแนนทุกขอคะแนนทุกขอ

•• The WinnerThe Winner  มีรางวัลเดียวมีรางวัลเดียว  ดังนั้นดังนั้น  ตองตั้งเปาใหไดตองตั้งเปาใหได  
100100  คะแนนเต็มคะแนนเต็ม  เขารอบลึกๆเขารอบลึกๆ  แตตกรอบสุดทายแตตกรอบสุดทาย
ไมเกิดประโยชนใดๆไมเกิดประโยชนใดๆ



การตอบคําถามการตอบคําถามการตอบคําถาม
• การตอบครั้งแรกคือ การสง Abstract
• เมื่อผานรอบแรก จะมี mail congratulation
แตทายจดหมายจะขอรายละเอียด ตองสง full paper
ขยายความของ Abstract และแสดงหลักฐานตางๆ

• เมื่อผานรอบสอง จะมี mail congratulation
และขอหลักฐานเพิ่มเติม (ของเราไมขอหลักฐานเพิ่ม)

••  การตอบครั้งแรกคือการตอบครั้งแรกคือ  การสงการสง  AbstractAbstract

••  เมื่อผานรอบแรกเมื่อผานรอบแรก  จะมีจะมี  mail congratulationmail congratulation

แตทายจดหมายจะขอรายละเอียดแตทายจดหมายจะขอรายละเอียด  ตองสงตองสง  full paperfull paper

ขยายความของขยายความของ  AbstractAbstract  และแสดงหลักฐานตางๆและแสดงหลักฐานตางๆ
••  เมื่อผานรอบสองเมื่อผานรอบสอง  จะมีจะมี  mail congratulationmail congratulation

และขอหลักฐานเพิ่มเติมและขอหลักฐานเพิ่มเติม  ((ของเราไมขอหลักฐานเพิ่มของเราไมขอหลักฐานเพิ่ม))



การพจิารณาของคณะกรรมการการพจิารณาของคณะกรรมการการพจิารณาของคณะกรรมการ
• ผมคิดวา คณะกรรมการคัดเหลือ Top 10

• จากนั้นแบงเปน 5 โซน บางโซนผลงานไมถึง
อาจไมไดรางวัล

• ที่ 1 ของโซนไดรางวัล The Winner
• ที่ 2 ของโซนไดรางวัล Finalist
• ที่ 3 ของโซนจะไมไดอะไร
• เพราะฉะนั้นเวลาเขียนตองตัง้เปา The Winner เทานั้น  

••  ผมคิดวาผมคิดวา  คณะกรรมการคัดเหลือคณะกรรมการคัดเหลือ  Top Top 1010

••  จากนั้นแบงเปนจากนั้นแบงเปน  55  โซนโซน  บางโซนผลงานไมถึงบางโซนผลงานไมถึง
อาจไมไดรางวัลอาจไมไดรางวัล

••  ที่ที่  11  ของโซนไดรางวัลของโซนไดรางวัล  The WinnerThe Winner

••  ที่ที่  22  ของโซนไดรางวัลของโซนไดรางวัล  FinalistFinalist

••  ที่ที่  33  ของโซนจะไมไดอะไรของโซนจะไมไดอะไร
••  เพราะฉะนั้นเวลาเขียนตองตัง้เปาเพราะฉะนั้นเวลาเขียนตองตัง้เปา  The WinnerThe Winner  เทานั้นเทานั้น    

ในแตละป Miss Universe มีคนเดียวเทานั้น ในแตละปในแตละป  Miss UniverseMiss Universe  มีคนเดียวเทานั้นมีคนเดียวเทานั้น  



ชนิดของคําถามชนิดของคําถามชนิดของคําถาม
1. What was the situation before the initiative? (the problem)1. What was the situation before the initiative? (the problem)
2. What were the key benefits resulting from the initiative? 2. What were the key benefits resulting from the initiative? 

(the solution)(the solution)
3. Who proposed the solution, who implemented it and 3. Who proposed the solution, who implemented it and 

who were the stakeholders? who were the stakeholders? 
4. Describe how and when the initiative was implemented 4. Describe how and when the initiative was implemented 

by answering these questions?by answering these questions?
a) What were the strategies used to implement the initiative? a) What were the strategies used to implement the initiative? 
b) What were the key development and implementation b) What were the key development and implementation 

steps and the chronology?steps and the chronology?
c) What were the main obstacles encountered) How were c) What were the main obstacles encountered) How were 

they overcome?they overcome?
d) What resources were used in the initiative?d) What resources were used in the initiative?
5. Is the initiative sustainable and transferable?5. Is the initiative sustainable and transferable?
6. What are the impact of your initiative and the lessons6. What are the impact of your initiative and the lessons

learned?learned?



การทํางานการทํางานการทํางาน
• จิตมุงมั่น ไมทอถอย
• ตองตกผลึกความคิดในโจทยแตละขอ
• คิดโครงสรางในแตละขอวาจะใสอะไรบาง
• เนื้อหาตองกระชับ ในแตละขอ
• แตละประโยค คณะกรรมการอานแลวตอง say “Yes”
• แตละประโยค คณะกรรมการอานแลวหาม say “No”
• คูแขงมีมากขึ้นทุกป ถากรรมการ say “No” เมื่อไหร
ไดลงตระกราแนนอน

••  จิตมุงมั่นจิตมุงมั่น  ไมทอถอยไมทอถอย
••  ตองตกผลึกความคิดในโจทยแตละขอตองตกผลึกความคิดในโจทยแตละขอ
••  คิดโครงสรางในแตละขอวาจะใสอะไรบางคิดโครงสรางในแตละขอวาจะใสอะไรบาง
••  เนื้อหาตองกระชับเนื้อหาตองกระชับ  ในแตละขอในแตละขอ
••  แตละประโยคแตละประโยค  คณะกรรมการอานแลวคณะกรรมการอานแลวตองตอง  say say ““YesYes””
••  แตละประโยคแตละประโยค  คณะกรรมการอานแลวคณะกรรมการอานแลวหามหาม  say say ““NoNo””
••  คูแขงมีมากขึ้นทุกปคูแขงมีมากขึ้นทุกป  ถากรรมการถากรรมการ  say say ““NoNo””  เมื่อไหรเมื่อไหร
ไดลงตระกราแนนอนไดลงตระกราแนนอน



คณะทํางานคณะทํางานคณะทํางาน

• ตองทํางานเปนทีม 3-5 คน
• คนที ่1 วางโครงสรางทั้งหมด
• คนที่ 2 ใสรายละเอียด
• คนที่ 3 แปลเปนภาษาอังกฤษ
• คนที ่4-5 ไปดึงตัวเลขมาประกอบ ทํากราฟ

••  ตองทํางานเปนทีมตองทํางานเปนทีม  33--55  คนคน
••  คนที่คนที่  11  วางโครงสรางทั้งหมดวางโครงสรางทั้งหมด
••  คนที่คนที่  22  ใสรายละเอียดใสรายละเอียด
••  คนที่คนที่  33  แปลเปนภาษาอังกฤษแปลเปนภาษาอังกฤษ
••  คนที่คนที่  44--55  ไปดึงตัวเลขมาประกอบไปดึงตัวเลขมาประกอบ  ทํากราฟทํากราฟ



TranslatorTranslatorTranslator
• มีความสําคัญมากที่สดุ ภาษาตองสลวย
• ตองใชศัพทที่มีความหมายเฉพาะ 
ไมใชศัพทหรือประโยคงายๆพื้นๆ

• ตองมีเวลาใหเรา ตองนั่งประกบกันตลอดงาน
• ตองสื่อความคิดของเราเปนตัวอักษรใหดีที่สดุ
• คําถามที่ถูกถามบอยคือ อาจารยจะหมายถึงอะไร

อาจารยจะเนนขนาดไหน
• ไมใช paper งานวิจัย

••  มีความสําคัญมากที่สดุมีความสําคัญมากที่สดุ  ภาษาตองสลวยภาษาตองสลวย
••  ตองใชศัพทที่มีความหมายเฉพาะตองใชศัพทที่มีความหมายเฉพาะ  
ไมใชศัพทหรือประโยคงายๆพื้นๆไมใชศัพทหรือประโยคงายๆพื้นๆ

••  ตองมีเวลาใหเราตองมีเวลาใหเรา  ตองนั่งประกบกันตลอดงานตองนั่งประกบกันตลอดงาน
••  ตองสื่อความคิดของเราเปนตัวอักษรใหดีที่สดุตองสื่อความคิดของเราเปนตัวอักษรใหดีที่สดุ
••  คําถามที่ถูกถามบอยคือคําถามที่ถูกถามบอยคือ  อาจารยจะหมายถึงอะไรอาจารยจะหมายถึงอะไร

อาจารยจะเนนขนาดไหนอาจารยจะเนนขนาดไหน
••  ไมใชไมใช  paperpaper  งานวิจัยงานวิจัย



DOCUMENTSDOCUMENTSDOCUMENTS
1. 1. การพัฒนาคุณภาพภายในองคกรการพัฒนาคุณภาพภายในองคกร
2. 2. การพัฒนาเชิงรุกการพัฒนาเชิงรุก
3. 3. รางวัลตางๆทีไ่ดรับรางวัลตางๆทีไ่ดรับ  รายละเอียดของรางวัลรายละเอียดของรางวัล

รูปโลหรูปโลห  รูปรับรางวัลรูปรับรางวัล  เรียงลําดับเปนปๆเรียงลําดับเปนปๆ  ไปไป
4. 4. MoviesMovies  งานของเรางานของเรา
5. 5. MoviesMovies  การใหสัมภาษณการใหสัมภาษณ  comment comment 

เกี่ยวกับองคกรของเราเกี่ยวกับองคกรของเรา
มีไดไมเกิน 5 Documentsมีไดไมเกินมีไดไมเกิน  5 Documents5 Documents



REFERENCESREFERENCESREFERENCES

• จากหนวยงานระดับประเทศ
• จากหนวยงานระดับ International
• จํานวนไมเกิน 2 references
• ตองสงเนื้องานแนบไปใหดวย 
เปนขอมูลในการเขียน reference

• ตองรางไปใหดวย

••  จากหนวยงานระดับประเทศจากหนวยงานระดับประเทศ
••  จากหนวยงานระดับจากหนวยงานระดับ  InternationalInternational
••  จํานวนไมเกินจํานวนไมเกิน  22 referencesreferences
••  ตองสงเนื้องานแนบไปใหดวยตองสงเนื้องานแนบไปใหดวย  
เปนขอมูลในการเขียนเปนขอมูลในการเขียน  referencereference

••  ตองรางไปใหดวยตองรางไปใหดวย



ชนิดของตัวอักษรชนิดของตัวอักษรชนิดของตัวอักษร

Times New RomanTimes New RomanTimes New Roman



การพมิพการพมิพการพมิพ
• กั้นหนา 
• ไมกั้นหลัง
• ทุก 5-6  บรรทัด ใหขึ้นยอหนาใหม
• เมื่อ Final แลวจึงกั้นหนากั้นหลัง 
แลวแปลงเปน PDF File ล็อคไมใหรูปแบบเคลือ่น

• เมื่ออยูในมือกรรมการ ตองสมบรูณแบบมากที่สุด 

••  กั้นหนากั้นหนา  
••  ไมกั้นหลังไมกั้นหลัง
••  ทุกทุก  55--66  บรรทัดบรรทัด  ใหขึ้นยอหนาใหมใหขึ้นยอหนาใหม
••  เมื่อเมื่อ  Final Final แลวจึงกั้นหนากั้นหลังแลวจึงกั้นหนากั้นหลัง  
แลวแปลงเปนแลวแปลงเปน  PDF FilePDF File  ล็อคไมใหรูปแบบเคลือ่นล็อคไมใหรูปแบบเคลือ่น

••  เมื่ออยูในมือกรรมการเมื่ออยูในมือกรรมการ  ตองสมบรูณแบบมากที่สุดตองสมบรูณแบบมากที่สุด  



การสงตนฉบับการสงตนฉบับการสงตนฉบับ
• สงเปน PDF file แลว mail ไป confirm ดวย
• กั้นหนา กั้นหลังใหเรียบรอย
• จัดรูปหนาใหนาอาน
• เลนสี รูป กราฟแทง เปนระยะ
เพื่อใหตัวอักษรไมแนนเกนิไป 
และกรรมการไดพักสายตาเวลาอาน

• ทํา hard copy (สี) ทํารูปเลมใหสวยงาม
ทันสมัย นาอาน จํานวน 1 ชุด และ
write CD สง Fed X ตามไปดวย

••  สงเปนสงเปน  PDF filePDF file  แลวแลว  mailmail  ไปไป  confirm confirm ดวยดวย
••  กั้นหนากั้นหนา  กั้นหลังใหเรียบรอยกั้นหลังใหเรียบรอย
••  จัดรูปหนาใหนาอานจัดรูปหนาใหนาอาน
••  เลนสีเลนสี  รูปรูป  กราฟแทงกราฟแทง  เปนระยะเปนระยะ
เพื่อใหตัวอักษรไมแนนเกนิไปเพื่อใหตัวอักษรไมแนนเกนิไป  
และกรรมการไดพักสายตาเวลาอานและกรรมการไดพักสายตาเวลาอาน

••  ทําทํา  hard copyhard copy ((สีสี))  ทํารูปเลมใหสวยงามทํารูปเลมใหสวยงาม
ทันสมัยทันสมัย  นาอานนาอาน  จํานวนจํานวน  11  ชุดชุด  และและ
write CDwrite CD  สงสง  FedFed XX  ตามไปดวยตามไปดวย



การสือ่สารการสือ่สารการสือ่สาร

• สื่อดวยการบรรยายที่กระชับ
• สื่อดวยตัวเลขทีช่ัดเจน
• สื่อดวยกราฟแทง กราฟเสน
• สื่อดวยรูปภาพ วิดิทัศน

••  สื่อดวยการบรรยายที่กระชับสื่อดวยการบรรยายที่กระชับ
••  สื่อดวยตัวเลขทีช่ัดเจนสื่อดวยตัวเลขทีช่ัดเจน
••  สื่อดวยกราฟแทงสื่อดวยกราฟแทง  กราฟเสนกราฟเสน
••  สื่อดวยรูปภาพสื่อดวยรูปภาพ  วิดิทัศนวิดิทัศน

รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัสรูปรูป  รสรส  กลิ่นกลิ่น  เสียงเสียง  สัมผัสสัมผัส





Change the CultureChange the Culture
Public campaign against raw pork consumption

to decrease morbidity and mortality rates
from Streptococcus Suis infection

Public campaign against raw pork consumption
to decrease morbidity and mortality rates

from Streptococcus Suis infection

Organized 65 campaign activities 
and message through mass media

during past 3 years



ตัวชี้วัดตางๆตัวชี้วัดตางๆตัวชี้วัดตางๆ

• ตองมีตัวชี้วัด
• งานทุกอยาง ตองมีตัวชี้วัด มี CQI

• ยอนหลัง 3-5 ป
• ของประเทศแอฟริกัน ใช 2 ป เปรียบเทียบกัน
แสดงการพัฒนาที่ดีขึ้น ก็ไดรางวัล Finalist

••  ตองมีตัวชี้วัดตองมีตัวชี้วัด
••  งานทุกอยางงานทุกอยาง  ตองมีตัวชี้วัดตองมีตัวชี้วัด  มีมี  CQICQI

••  ยอนหลังยอนหลัง  33--55  ปป
••  ของประเทศแอฟริกันของประเทศแอฟริกัน  ใชใช  22  ปป  เปรียบเทียบกันเปรียบเทียบกัน
แสดงการพัฒนาที่ดีขึ้นแสดงการพัฒนาที่ดีขึ้น  ก็ไดรางวัลก็ไดรางวัล  FinalistFinalist



Key Indicators of Quality Service DeliveryKey Indicators of Quality Service Delivery

ทําอะไรตองเก็บตัวชี้วัดเสมอ, ทํา CQIทําอะไรตองเก็บตัวชี้วัดเสมอทําอะไรตองเก็บตัวชี้วัดเสมอ,,  ทําทํา  CQICQI



140 131

78 78

0

20

40

60

80

100

120

140

minute

2005 2006 2007 2008

1. Waiting time 



93

72.8

94

79.9

95.6
92.6

96
93

50
55
60
65
70
75
80
85
90
95

100

%

2005 2006 2007 2008

IPD

OPD

2. Customer satisfaction 
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3. Customer satisfaction for palliative care  



4. Pain management 
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Indicator 2005 2006 2007 2008
Length of stay 8.4 8.4 8.5 7.9
Death rate 2.3 2.1 2 1.9
Death rate of acute MI 14.5 13.0 9.3 9.8
Death rate of stroke 12.2 10.3 10.1 8.9

Maternal  birth 2,420 2,013 1,857 1,993
Maternal mortality 2 3 1 0
Life birth 2,463 2,058 1,874 2,082
Perinatal death 66 61 59 48

5. Others clinical indicators



KPI: AMI fast track
admission 

time
2007 2008

Pre 40

Post 7 4

Door to needle 
time

2007 2008

Pre 70

Post 40 32

Door to 
balloon time

2007 2008

Pre 130

Post 95 95



Year 2008 1 
trimester

2 
trimester

3 
trimester

4 
trimester

Response time: Trauma team 7.1 8.7 7.9 7.0

Response time: Neurosurgery 14.2 11.4 12.2 12.1

Response time: Orthopedics 10.7 13.2 11.6 10.5

KPI: Trauma fast track



Target Result

rt-PA within 2 hr. 100 88 %
Door to drug time 60 88.3 min
Symptomatic ICH after rt-PA <7% 0 (28.5% HF)
Patients’ independence at 
3 months after rt-PA

50% 57.1%

Note: rt-PA, recombinant tissue plasminogen activator

KPI: Stroke Fast Track



รางวัลตางๆรางวัลตางๆรางวัลตางๆ

• ประวัติการรับรางวัลระดับประเทศ และ International
• โชวรูปรางวัล โชวรูปรับรางวัล
• โชวคะแนนที่ไดรับ

••  ประวัติการรับรางวัลระดับประเทศประวัติการรับรางวัลระดับประเทศ  และและ  InternationalInternational
••  โชวรูปรางวัลโชวรูปรางวัล  โชวรูปรับรางวัลโชวรูปรับรางวัล
••  โชวคะแนนที่ไดรับโชวคะแนนที่ไดรับ

ทําใหคณะกรรมการตัดสินไดงายขึ้นทําใหคณะกรรมการตัดสินไดงายขึ้นทําใหคณะกรรมการตัดสินไดงายขึ้น



MOVIESMOVIESMOVIES

• ถายทําเตรียมไวลวงหนา
• เดินเรื่องใหกระชับ
• แสดงใหเห็นงานที่ทําทั้งหมด
• ความยาวไมเกนิ 12 นาที

••  ถายทําเตรียมไวลวงหนาถายทําเตรียมไวลวงหนา
••  เดินเรื่องใหกระชับเดินเรื่องใหกระชับ
••  แสดงใหเห็นงานที่ทําทั้งหมดแสดงใหเห็นงานที่ทําทั้งหมด
••  ความยาวไมเกนิความยาวไมเกนิ  1212  นาทีนาที



เสนทางสู UN Public Service Award 2009
และ

ผูผลกัดันและสนับสนุนจนประสบความสําเร็จ

เสนทางสูเสนทางสู  UN Public Service Award 2009UN Public Service Award 2009
และและ

ผูผลกัดันและสนับสนุนจนประสบความสําเร็จผูผลกัดันและสนับสนุนจนประสบความสําเร็จ

ขอขอบพระคุณ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)
และ

ทานอาจารยชัยยุทธ กมลศิริสกุล
ผูอยูเบื้องหลังความสําเร็จของงานนี้

ขอขอบพระคุณขอขอบพระคุณ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)
และ

ทานอาจารยชัยยุทธ กมลศิริสกุล
ผูอยูเบื้องหลังความสําเร็จของงานนี้



สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)

รางวัล ดีเดน
ประจําป ๒๕๕๑

ดานการพัฒนาคุณภาพบริการ และลดขั้นตอน

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)

รางวัล ดีเดน
ประจําป ๒๕๕๑

ดานการพัฒนาคุณภาพบริการ และลดขั้นตอน

Cheer up ใหเราชงิรางวัล 
UN Public Service Award

Cheer up ใหเราชงิรางวัล 
UN Public Service Award



รายการ “เดินหนา…พัฒนาราชการไทย”
ทางสถานี NBT วันอังคารที่ 23 ธันวาคม 2551
รายการ “เดินหนา…พัฒนาราชการไทย”

ทางสถานี NBT วันอังคารที่ 23 ธันวาคม 2551



United Nations Public Service Award 2009

รางวัลแหงความภาคภูมิใจของคนไทย

United Nations Public Service Award 2009United Nations Public Service Award 2009

รางวัลแหงความภาคภูมิใจของคนไทยรางวัลแหงความภาคภูมิใจของคนไทย

United Nations Public Service Award 2009

รางวัลแหงความภาคภูมิใจของคนสวนดอก

United Nations Public Service Award 2009United Nations Public Service Award 2009

รางวัลแหงความภาคภูมิใจของคนสวนดอกรางวัลแหงความภาคภูมิใจของคนสวนดอก



The  Winner : Improving  the  Delivery  of  Service  The  Winner : Improving  the  Delivery  of  Service  

รางวัลแหงความภาคภูมิใจ
 United Nations Public Service Award 2009 

รางวัลแหงความภาคภูมิใจ
 United Nations Public Service Award 2009 



ผศผศ..ลัดดาลัดดา  เฉลยกิตติเฉลยกิตติ((รองรอง  ผอผอ..รพรพ.),.),  ดรดร..ทศพรทศพร  ศิริสัมพันธศิริสัมพันธ((เลขาธิการเลขาธิการ  กก..พพ..รร.),.),  
รศรศ..นพนพ..นิเวศนนิเวศน  นันทจิตนันทจิต((คณบดีคณบดี),),  ศศ..ดรดร..พงษศักดิ์พงษศักดิ์  อังกสิทธิ์อังกสิทธิ์((อธิการบดีอธิการบดี),),

รศรศ..นพนพ..วัฒนาวัฒนา  นาวาเจริญนาวาเจริญ((ผอผอ..รพรพ.).)



เอาผูใชบริการเปนศูนยกลาง
ทําอยางไรที่จะทําใหผูใชบริการสะดวก สบาย

ใชเวลากับเรานอยที่สุด

เอาผูใชบริการเปนศูนยกลางเอาผูใชบริการเปนศูนยกลาง
ทําอยางไรที่จะทําใหผูใชบริการสะดวกทําอยางไรที่จะทําใหผูใชบริการสะดวก  สบายสบาย

ใชเวลากับเรานอยที่สุดใชเวลากับเรานอยที่สุด

วางระบบ ทีละระบบ เพิ่มไปเรื่อยๆวางระบบวางระบบ  ทีละระบบทีละระบบ  เพิ่มไปเรื่อยๆเพิ่มไปเรื่อยๆ
สรางทีมสหสาขา เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆสรางทีมสหสาขาสรางทีมสหสาขา  เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ

เปนตัวประสาน เปนตัวหนุน เปนพี่เลี้ยงใหงานสําเร็จเปนตัวประสานเปนตัวประสาน  เปนตัวหนุนเปนตัวหนุน  เปนพี่เลี้ยงใหงานสําเร็จเปนพี่เลี้ยงใหงานสําเร็จ

มองหาจุดดีของงานประจํา ของระบบ ของทมีสหสาขา
นําจุดดีมารอยเรียง เปนเรื่องราว ตั้งแตตนจนจบ

มองหาจุดดีของงานประจํามองหาจุดดีของงานประจํา  ของระบบของระบบ  ของทมีสหสาขาของทมีสหสาขา
นําจุดดีมารอยเรียงนําจุดดีมารอยเรียง  เปนเรื่องราวเปนเรื่องราว  ตั้งแตตนจนจบตั้งแตตนจนจบ

ทําเรื่องใหญใหเปนเรื่องเล็ก อยาทําเรื่องเล็กใหเปนเรื่องใหญทําเรื่องใหญใหเปนเรื่องเล็กทําเรื่องใหญใหเปนเรื่องเล็ก  อยาทําเรื่องเล็กใหเปนเรื่องใหญอยาทําเรื่องเล็กใหเปนเรื่องใหญ



ผศ. ลัดดา เฉลยกิตติ รองผอ.ผศผศ..  ลัดดาลัดดา  เฉลยกิตติเฉลยกิตติ  รองผอรองผอ..

ผศ.นพ.อภิเศรฐ ปลืม้สําราญ หัวหนาภาคสรีรวิทยาผศผศ..นพนพ..อภิเศรฐอภิเศรฐ  ปลืม้สําราญปลืม้สําราญ  หัวหนาภาคสรีรวิทยาหัวหนาภาคสรีรวิทยา

ทีมสหสาขาตางๆ ของโรงพยาบาล ผูใหบริการเชิงรุกทีมสหสาขาตางๆทีมสหสาขาตางๆ  ของโรงพยาบาลของโรงพยาบาล  ผูใหบริการเชิงรุกผูใหบริการเชิงรุก

คนสวนดอกทุกทานที่ไดชวยพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 
ดวยความมุงมั่นตลอดระยะเวลา 10 ปทีผ่านมา

 

คนสวนดอกทุกทานที่ไดชวยพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลคนสวนดอกทุกทานที่ไดชวยพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล  
ดวยความมุงมั่นตลอดระยะเวลาดวยความมุงมั่นตลอดระยะเวลา  1010  ปทีผ่านมาปทีผ่านมา

ศูนยพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลและทีมงานศูนยพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลและทีมงานศูนยพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลและทีมงาน

ก.พ.ร. ผูคนพบเรา และสนับสนุบชวยเหลือเรากก..พพ..รร..  ผูคนพบเราผูคนพบเรา  และสนับสนุบชวยเหลือเราและสนับสนุบชวยเหลือเรา

เบื้องหลังความสําเร็จเบื้องหลังความสําเร็จเบื้องหลังความสําเร็จ

งานโสตทัศนูปกรณ และทีมงานงานโสตทัศนูปกรณงานโสตทัศนูปกรณ  และทีมงานและทีมงาน



Lean & Seamless
Our Hospital 

Lean & Seamless
Our Hospital 

Together we ascend

OUR GOAL

High Efficiency & Quality HospitalHigh Efficiency & Quality Hospital

“เราทําได”“เราทําได”



สวัสดีครบัสวัสดีครบัสวัสดีครบั

“ ฝนใหไกล ไปใหถึง ”“ ฝนใหไกล ไปใหถึง ”
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