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1. การพัฒนาองคกร
2. การพัฒนาคุณภาพบริการ
3. การพัฒนาการเขาถงึบริการ
4. การพัฒนาเครือขายการบริการ
5. การลดตนทุนและการใชทรัพยากรอยางคุมคา 

1.1. การพัฒนาองคกรการพัฒนาองคกร
2.2. การพัฒนาคุณภาพบริการการพัฒนาคุณภาพบริการ
3.3. การพัฒนาการเขาถงึบริการการพัฒนาการเขาถงึบริการ
4.4. การพัฒนาเครือขายการบริการการพัฒนาเครือขายการบริการ
5.5. การลดตนทุนและการใชทรัพยากรอยางคุมคาการลดตนทุนและการใชทรัพยากรอยางคุมคา  



1.1.  การพฒันาองคกรการพฒันาองคกร
• การนําองคกร - ผูนําองคกรมีความมุงมั่น 
และปฏิบัติตนเปนตัวอยาง

• การสรางวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมองคกรรวมกัน
• การสรางความรัก ความสามัคคีในองคกร
• การมุงเนนการทํางานเปนทีม และสรางทีมสหสาขา

••  การนําองคกรการนําองคกร  --  ผูนําองคกรมีความมุงมั่นผูนําองคกรมีความมุงมั่น  
และปฏิบัติตนเปนตัวอยางและปฏิบัติตนเปนตัวอยาง

••  การสรางวิสัยทัศนการสรางวิสัยทัศน  พันธกิจพันธกิจ  คานิยมองคกรรวมกันคานิยมองคกรรวมกัน
••  การสรางความรักการสรางความรัก  ความสามัคคีในองคกรความสามัคคีในองคกร
••  การมุงเนนการทํางานเปนทีมการมุงเนนการทํางานเปนทีม  และสรางทีมสหสาขาและสรางทีมสหสาขา



2.2.  การพฒันาคุณภาพบริการการพฒันาคุณภาพบริการ
• การลดขั้นตอนบริการ
• การเพิ่มความรวดเร็วในการใหบริการ
• การวางระบบ การสรางนวัตกรรม
• การนํา IT เขามาใชในการใหบรกิาร
• การนํา IT เขามาใชในการบริหารจัดการ
• การพัฒนาคุณภาพบริการอยางตอเนื่อง
• การดูแลดวยหัวใจของความเปนมนุษย

••  การลดขั้นตอนบริการการลดขั้นตอนบริการ
••  การเพิ่มความรวดเร็วในการใหบริการการเพิ่มความรวดเร็วในการใหบริการ
••  การวางระบบการวางระบบ  การสรางนวัตกรรมการสรางนวัตกรรม
••  การนําการนํา  ITIT  เขามาใชในการใหบริการเขามาใชในการใหบริการ
••  การนําการนํา  ITIT  เขามาใชในการบริหารจัดการเขามาใชในการบริหารจัดการ
••  การพัฒนาคุณภาพบริการอยางตอเนื่องการพัฒนาคุณภาพบริการอยางตอเนื่อง
••  การดูแลดวยหัวใจของความเปนมนุษยการดูแลดวยหัวใจของความเปนมนุษย



3. การพฒันาการเขาถึงบรกิาร 3.3.  การพฒันาการเขาถึงบรกิารการพฒันาการเขาถึงบรกิาร  
• Internet registration
• Internet referring system
• การสงขอความนัดตรวจทาง SMS
• การขอนัดตรวจทางโทรศัพทในผูปวยประกันสังคม
• หนวย EMS (Emergency Medical Service)
บริการรับ-สงผูปวยจากบานสูโรงพยาบาล

•• Internet registrationInternet registration
•• Internet referringInternet referring systemsystem
••  การสงขอความนัดตรวจทางการสงขอความนัดตรวจทาง  SMSSMS
••  การขอนัดตรวจทางโทรศัพทในผูปวยประกันสังคมการขอนัดตรวจทางโทรศัพทในผูปวยประกันสังคม
••  หนวยหนวย  EMS (Emergency Medical Service)EMS (Emergency Medical Service)
บริการรับบริการรับ--สงผูปวยจากบานสูโรงพยาบาลสงผูปวยจากบานสูโรงพยาบาล



4. การพัฒนาเครือขายการบริการ4.4.  การพัฒนาเครือขายการบริการการพัฒนาเครือขายการบริการ

• Call center
• การปรึกษาระหวางโรงพยาบาล
• การสราง Fast track ในโรคที่ตองรักษาเรงดวน
• การรับและการสงตอรักษา ณ โรงพยาบาลใกลบาน
• การเพิ่มศักยภาพโรงพยาบาลเครือขาย

•• Call centerCall center
••  การปรึกษาระหวางโรงพยาบาลการปรึกษาระหวางโรงพยาบาล
••  การสรางการสราง  Fast trackFast track  ในโรคที่ตองรักษาเรงดวนในโรคที่ตองรักษาเรงดวน
••  การรับและการสงตอรักษาการรับและการสงตอรักษา  ณณ  โรงพยาบาลใกลบานโรงพยาบาลใกลบาน
••  การเพิ่มศักยภาพโรงพยาบาลเครือขายการเพิ่มศักยภาพโรงพยาบาลเครือขาย



5. การลดตนทุนและการใชทรัพยากรอยางคุมคา5. 5. การลดตนทุนและการใชทรัพยากรอยางคุมคาการลดตนทุนและการใชทรัพยากรอยางคุมคา

• การควบคุมการใชยาปฏิชีวนะที่มีราคาแพง
• การใชยาที่ผลติภายในประเทศ ซึ่งมีราคาถูกกวา
• สนับสนุนการสรางนวัตกรรมทดแทนการซื้อจากตางประเทศ
• การลดการใชกระดาษและลดพื้นที่เกบ็เวชระเบียน
• การลดการใชกระดาษพิมพรายงานผลการตรวจเลือด
• การลดการใชฟลมและการลดพื้นที่เกบ็ฟลม 
• การลด man power โดยนํา IT เขามาใช

••  การควบคุมการใชยาปฏิชีวนะที่มีราคาแพงการควบคุมการใชยาปฏิชีวนะที่มีราคาแพง
••  การใชยาที่ผลติภายในประเทศการใชยาที่ผลติภายในประเทศ  ซึ่งมีราคาถูกกวาซึ่งมีราคาถูกกวา
••  สนับสนุนการสรางนวัตกรรมทดแทนการซื้อจากตางประเทศสนับสนุนการสรางนวัตกรรมทดแทนการซื้อจากตางประเทศ
••  การลดการใชกระดาษและลดพื้นที่เกบ็เวชระเบียนการลดการใชกระดาษและลดพื้นที่เกบ็เวชระเบียน
••  การลดการใชกระดาษพิมพรายงานผลการตรวจเลือดการลดการใชกระดาษพิมพรายงานผลการตรวจเลือด
••  การลดการใชฟลมและการลดพื้นที่เกบ็ฟลมการลดการใชฟลมและการลดพื้นที่เกบ็ฟลม  
••  การลดการลด  manman powerpower  โดยนําโดยนํา  IT IT เขามาใชเขามาใช



มีผลงานสงประกวดทั้งหมด 190 เรือ่ง ไดรับคัดเลือก 9 เรื่อง 
ของ รพ.มหาราชนครเชียงใหม เรื่อง  “ดั่งดวงตะวัน”

 ของ PCT กุมารเวชศาสตร 

มีผลงานสงประกวดทั้งหมด 190 เรือ่ง ไดรับคัดเลือก 9 เรื่อง 
ของ รพ.มหาราชนครเชียงใหม เรื่อง  “ดั่งดวงตะวัน”

 ของ PCT กุมารเวชศาสตร 

Humanized Health Care AwardHumanized Health Care AwardHumanized Health Care Award

Suandok
 

Patient Center



ผลงานภาคภูมใิจ รางวัลที่ ๑ผลงานภาคภูมใิจผลงานภาคภูมใิจ  รางวัลที่รางวัลที่  ๑๑
Palliative Care Team

International Conference on Health Promotion

and Quality in Health Services

21 November, 2008

Palliative Care Team

International Conference on Health Promotion

and Quality in Health Services

21 November, 2008

(ชนะ ญี่ปุน, อิหราน)(ชนะ ญี่ปุน, อิหราน)



รางวัลที่ 1 สถานพยาบาลในดวงใจ   ประจําป 2550  

รางวัลที่ 1 สถานพยาบาลในดวงใจ   ประจําป 2550

คะแนนคะแนน  100/100100/100



รางวัลที่ 1 สถานพยาบาลในดวงใจ   ประจําป 2551 

รางวัลที่ 1 สถานพยาบาลในดวงใจ   ประจําป 2551

คะแนนคะแนน  98.76/10098.76/100



รางวัลที่ 2 สถานพยาบาลในดวงใจ   ประจําป 2552 

รางวัลที่ 2 สถานพยาบาลในดวงใจ   ประจําป 2552

คะแนนคะแนน  99.26/10099.26/100



โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 
ประเภทโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

25 ธนัวาคม 2550

(คะแนน 991.12 / 1,000)

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 
ประเภทโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

25 ธนัวาคม 2550

(คะแนน 991.12 / 1,000)

รางวัลคุณภาพการสงขอมูล 

Electronics Claim Award

รางวัลที่ 1 ประจําป 2550

รางวัลคุณภาพการสงขอมูล 

Electronics Claim Award

รางวัลที่ 1 ประจําป 2550

ผลงานภาคภูมิใจผลงานภาคภูมิใจ



รางวัลที่ 1  ระดบัโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยรางวัลที่รางวัลที่  1  1  ระดบัโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยระดบัโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

ผลงานภาคภูมิใจผลงานภาคภูมิใจผลงานภาคภูมิใจ



Claim

Award

2551

ไดรางวัลที่ 1 ระดับมหาวิทยาลัย 

จากสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

วันที่ 29 ตุลาคม 2551
ณ โรงแรมดิเอมเพรส

ไดรางวัลที่ 1 ระดับมหาวิทยาลัย 

จากสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

วันที่ 29 ตุลาคม 2551
ณ โรงแรมดิเอมเพรส((คะแนนคะแนน  998.17 / 1,000998.17 / 1,000))



The Royal College of Surgeon of Thailand 
for Training

Advanced Trauma Life Support (ATLS)
for 5 years 2008

เรา Train แพทย พยาบาล และบุคลากรของเรา และโรงพยาบาลเครือขายเราเรา  TrainTrain  แพทยแพทย  พยาบาลพยาบาล  และบุคลากรของเราและบุคลากรของเรา  และโรงพยาบาลเครือขายและโรงพยาบาลเครือขาย



หนวยกูชีพ ระดับ ALS ป 2551
หนวยปฏิบตัิการที่มีผลงานดีเดนระดับชาติ

สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ

หนวยกูชีพ ระดับ ALS ป 2551
หนวยปฏิบตัิการที่มีผลงานดีเดนระดับชาติ

สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ



บันได 10 ขั้นสู UN Public Service Award 2009บันไดบันได  10 10 ขั้นสูขั้นสู  UN Public Service Award 2009UN Public Service Award 2009



ในที่สุด ก.พ.ร. กป็ระสบความสําเร็จ 
สามารถผลักดันหนวยงานของรัฐควารางวัล
The Winner ของสหประชาชาติไดสําเร็จ

ในที่สุดในที่สุด  กก..พพ..รร..  กป็ระสบความสําเร็จกป็ระสบความสําเร็จ  
สามารถผลักดันหนวยงานของรัฐควารางวัลสามารถผลักดันหนวยงานของรัฐควารางวัล
The Winner The Winner ของสหประชาชาติไดสําเร็จของสหประชาชาติไดสําเร็จ



ครั้งหนึง่ในชีวิตที่..คนสวนดอกสามารถสรางประวัติศาสตร
ทําใหธงไทยตั้งอยูบนเวทีสหประชาชาติ

ครั้งหนึง่ในชีวิตที่ครั้งหนึง่ในชีวิตที่....คนสวนดอกสามารถสรางประวัติศาสตรคนสวนดอกสามารถสรางประวัติศาสตร
ทําใหธงไทยตั้งอยูบนเวทีสหประชาชาติทําใหธงไทยตั้งอยูบนเวทีสหประชาชาติ



Award Categories and CriteriaAward Categories and CriteriaAward Categories and Criteria

Category Category 11 Improving transparency, accountability, Improving transparency, accountability, 
and responsiveness in the Public Serviceand responsiveness in the Public Service

Category Category 22 Improving the delivery of servicesImproving the delivery of services

Category Category 33 Fostering participation in policyFostering participation in policy--making making 
decisions through innovative mechanismsdecisions through innovative mechanisms

Category Category 44 Advancing knowledge management in Advancing knowledge management in 
GovernmentGovernment

ผมอยากเชียรใหชิงรางวัล Category 1,3,4
โดยปรับรูปแบบการเขียนตาม Criteria ของ Category ใหม
ผมอยากเชียรใหชิงรางวัลผมอยากเชียรใหชิงรางวัล  Category 1,3,4Category 1,3,4

โดยปรับรูปแบบการเขียนตามโดยปรับรูปแบบการเขียนตาม  Criteria Criteria ของของ  Category Category ใหมใหม



Category 2 Improving the delivery of servicesCategory 2 Improving the delivery of servicesCategory 2 Improving the delivery of services

CriteriaCriteriaCriteria
• Increases efficiency
• Provides high-quality service delivery
• Transforms administration
• Introduces a new concept

•• Increases efficiencyIncreases efficiency
•• Provides highProvides high--quality service deliveryquality service delivery
•• Transforms administrationTransforms administration
•• Introduces a new conceptIntroduces a new concept



การแบงโซนการแบงโซนการแบงโซน

1.1. Asia and the PacificAsia and the Pacific
2.2. Western AsiaWestern Asia
3.3. Europe and North AmericaEurope and North America
4.4. AfricaAfrica
5.5. Latin America and CaribbeanLatin America and Caribbean

แตละโซนจะมี 2 รางวัล The Winner และ Finalistแตละโซนจะมีแตละโซนจะมี  2 2 รางวัลรางวัล  The Winner The Winner และและ  FinalistFinalist



Category 1 Winner  Category 1 Winner  

Asia and the PacificAsia and the Pacific WinnerWinner: Korea: Korea

•• On and offOn and off--line real time water quality opening services,line real time water quality opening services,
Office of waterworks, Seoul Metropolitan GovernmentOffice of waterworks, Seoul Metropolitan Government

Europe and North America Europe and North America WinnerWinner: Sweden: Sweden

•• City of City of PiteaPitea, , PiteaPitea, , NorrbottenNorrbotten RegionRegion



Category 1 Finalist Category 1 Finalist 

Europe and North AmericaEurope and North America FinalistFinalist: Canada: Canada

•• FrenchFrench--language services excellence, Ministry oflanguage services excellence, Ministry of
Community and Social  services with responsibility forCommunity and Social  services with responsibility for
the office of Francophone Affairs, Government of Ontariothe office of Francophone Affairs, Government of Ontario



Category 2 Winner Category 2 Winner 
Asia and the PacificAsia and the Pacific WinnerWinner: Thailand: Thailand

•• Improving public medical service through collaborativeImproving public medical service through collaborative
networks Maharaj Nakorn Chiang Mai Hospital,networks Maharaj Nakorn Chiang Mai Hospital,
Faculty of Medicine, Chiang Mai UniversityFaculty of Medicine, Chiang Mai University

Europe and North AmericaEurope and North America WinnerWinner: Slovenia: Slovenia
•• One stop shop for companies, Ministry of Public AdministrationOne stop shop for companies, Ministry of Public Administration

Western AsiaWestern Asia WinnerWinner: Egypt: Egypt
•• ee--TanseekTanseek, University enrollment project,, University enrollment project,
Ministry of State for Administrative DevelopmentMinistry of State for Administrative Development

AfricaAfrica WinnerWinner: Zambia: Zambia
•• Integrated mobile community voluntary counseling Integrated mobile community voluntary counseling 
and training and other health services, and training and other health services, ItezhiItezhi TezhiTezhi
District Health OfficeDistrict Health Office



Category 2 Finalist Category 2 Finalist 

Western AsiaWestern Asia FinalistFinalist: Oman: Oman

•• Civil status systems (National Registration System), Civil status systems (National Registration System), 
Directorate General of Civil Status, Royal Oman PoliceDirectorate General of Civil Status, Royal Oman Police

AfricaAfrica FinalistFinalist: South Africa: South Africa
•• Administrative support for the tuberculosis Administrative support for the tuberculosis programmeprogramme,,

City Health, Cape TownCity Health, Cape Town



Category 3 WinnerCategory 3 Winner

Asia and the PacificAsia and the Pacific WinnerWinner: India: India
•• Institutionalization of communityInstitutionalization of community--managed drinkingmanaged drinking
water supply program and userwater supply program and user--level water quality, level water quality, 
water and sanitation management organizationwater and sanitation management organization



Category 3 Finalist Category 3 Finalist 

Asia and the Pacific Asia and the Pacific FinalistFinalist: ROK: ROK

•• Seoul citySeoul city’’s oasis, Seoul Metropolitan Governments oasis, Seoul Metropolitan Government



Category 4 Winner Category 4 Winner 

Europe and North America Europe and North America WinnerWinner: Poland: Poland

•• National school of public administrationNational school of public administration













6-Canada66--CanadaCanada

5-India, Korea, Singapore 55--India, Korea, Singapore India, Korea, Singapore 

4-Australia, South Africa44--Australia, South AfricaAustralia, South Africa

3-Spain, Morocco, Zambia, Brazil 33--Spain, Morocco, Zambia, Brazil Spain, Morocco, Zambia, Brazil 

2-Austria, Sweden, Thailand, Rwanda, Chile, Mexico,
Egypt, Lebanon, Oman, UAE 

22--Austria, Sweden, Austria, Sweden, ThailandThailand, Rwanda, Chile, Mexico,, Rwanda, Chile, Mexico,
Egypt, Lebanon, Oman, UAE Egypt, Lebanon, Oman, UAE 

The Winner & Finalist RecordsThe Winner & Finalist Records

11-- Belgium, Germany, Italy, Poland, Puerto Rico, Switzerland, Belgium, Germany, Italy, Poland, Puerto Rico, Switzerland, 
Philippines, Malaysia, Botswana, Cameroon, Kenya, Tunisia, Philippines, Malaysia, Botswana, Cameroon, Kenya, Tunisia, 

Bolivia, Azerbaijan, Jordan, Saudi ArabiaBolivia, Azerbaijan, Jordan, Saudi Arabia



2009- 11 Countries20092009-- 1111 CountriesCountries

2008- 17 Countries 20082008-- 17 Countries 17 Countries 

2007- 14 Countries20072007-- 14 Countries14 Countries

2006- 11 Countries20062006-- 11 Countries11 Countries

2005- 06 Countries20052005-- 06 Countries06 Countries

The Winner & Finalist Records by YearThe Winner & Finalist Records by Year

20042004-- 09 Countries09 Countries

20032003-- 13 Countries13 Countries



ทําการบานทําการบาน
• ศึกษาผลงานที่เคยไดรับรางวัลในปทีผ่านมา
• หาหนวยงานที่ลักษณะงานใกลเคยีงกัน
• เรามีผลงานอะไรที่ดีกวาหรือไม
• เลียนแบบ แตทําใหดีกวา

••  ศึกษาผลงานที่เคยไดรับรางวัลในปทีผ่านมาศึกษาผลงานที่เคยไดรับรางวัลในปทีผ่านมา
••  หาหนวยงานที่ลักษณะงานใกลเคยีงกันหาหนวยงานที่ลักษณะงานใกลเคยีงกัน
••  เรามีผลงานอะไรที่ดีกวาหรือไมเรามีผลงานอะไรที่ดีกวาหรือไม
••  เลียนแบบเลียนแบบ  แตทําใหดีกวาแตทําใหดีกวา

ก.พ.ร. อาจจะเก็บ File ของประเทศที่ไดรับรางวัล
The Winner และ Finalist ยอนหลังหลายๆป 

แยกตามลักษณะหนวยงาน ไวศึกษาเปรียบเทียบ

กก..พพ..รร..  อาจจะเก็บอาจจะเก็บ  File File ของประเทศที่ไดรับรางวัลของประเทศที่ไดรับรางวัล
The Winner The Winner และและ  Finalist Finalist ยอนหลังหลายๆปยอนหลังหลายๆป  

แยกตามลักษณะหนวยงานแยกตามลักษณะหนวยงาน  ไวศึกษาเปรียบเทียบไวศึกษาเปรียบเทียบ



การบานของ ก.พ.ร.การบานของการบานของ  กก..พพ..รร..

มีหนวยงานของรัฐจํานวนมาก ที่มผีลงานที่ดีตอสังคม 
แตไมเคยนําเสนอให ก.พ.ร.ทราบ ลองมองหา 
แลวสงชิงรางวัลกลุม 1,3,4 ซึ่งคูแขงนอยกวา 

ทําใหประเทศไทยไดรางวัลทุกป เหมือน Canada, 

Korea, India, Singapore 

มีหนวยงานของรัฐจํานวนมากมีหนวยงานของรัฐจํานวนมาก  ที่มผีลงานที่ดีตอสังคมที่มผีลงานที่ดีตอสังคม  
แตไมเคยนําเสนอใหแตไมเคยนําเสนอให  กก..พพ..รร..ทราบทราบ  ลองมองหาลองมองหา  
แลวสงชิงรางวัลกลุมแลวสงชิงรางวัลกลุม  1,3,4 1,3,4 ซึ่งคูแขงนอยกวาซึ่งคูแขงนอยกวา  

ทําใหประเทศไทยไดรางวัลทุกปทําใหประเทศไทยไดรางวัลทุกป  เหมือนเหมือน  Canada, Canada, 

Korea, India, Singapore Korea, India, Singapore 



ประเภทของงานประเภทของงานประเภทของงาน

• นวตกรรมใหม เชิงรุก
• มีผลตอสังคมในภาพรวม
• ผูดอยโอกาสไดรับการดูแล
• ทําใหเกิดความเสมอภาคในสังคม
• งานมีความยั่งยืน
• สามารถเลียนแบบไปใชได

••  นวตกรรมใหมนวตกรรมใหม  เชิงรุกเชิงรุก
••  มีผลตอสังคมในภาพรวมมีผลตอสังคมในภาพรวม
••  ผูดอยโอกาสไดรับการดูแลผูดอยโอกาสไดรับการดูแล
••  ทําใหเกิดความเสมอภาคในสังคมทําใหเกิดความเสมอภาคในสังคม
••  งานมีความยั่งยืนงานมีความยั่งยืน
••  สามารถเลียนแบบไปใชไดสามารถเลียนแบบไปใชได



Our Work LoadOur Work Load
• 1,000,000 visit / yr
• 47,000 admission / yr
• 1,000,000 visit / yr
• 47,000 admission / yr

Province No. of cases
Chiang Mai 89,165

Lamphun 20,852

Chiang Rai 19,393

Phayao 11,134

Lampang 7,360

Mae Hong Son 7,215

Phrae 4,876

Nan 4,702

Tak 3,018

Sukhothai 1,547

Uttaradit 1,518

Kamphaeng Phet 396

Phitsanulok 293

Nakhon Sawan 120

Phetchaboon 112

Pichit 112

Uthai Thani 5

Total 171,818

No. of Referred Cases in 2008No. of Referred Cases in 2008

แสดงความรับผิดชอบตอสังคมแสดงความรับผิดชอบตอสังคมแสดงความรับผิดชอบตอสังคม

http://en.wikipedia.org/wiki/Chiang_Mai_province
http://en.wikipedia.org/wiki/Lamphun_province
http://en.wikipedia.org/wiki/Chiang_Rai_province
http://en.wikipedia.org/wiki/Phayao_province
http://en.wikipedia.org/wiki/Lampang_province
http://en.wikipedia.org/wiki/Mae_Hong_Son_province
http://en.wikipedia.org/wiki/Phrae_province
http://en.wikipedia.org/wiki/Nan_province
http://en.wikipedia.org/wiki/Tak_province
http://en.wikipedia.org/wiki/Sukhothai_province
http://en.wikipedia.org/wiki/Uttaradit_province
http://en.wikipedia.org/wiki/Kamphaeng_Phet_province
http://en.wikipedia.org/wiki/Phitsanulok_province
http://en.wikipedia.org/wiki/Nakhon_Sawan_province
http://en.wikipedia.org/wiki/Phetchabun_province
http://en.wikipedia.org/wiki/Phichit_province
http://en.wikipedia.org/wiki/Uthai_Thani_province


Our Service includeOur Service include
• Population in 17 provinces
in the North of Thailand

• Minority groups
- Hill tribe
- Migrate people

• Population in 17 provinces
in the North of Thailand

• Minority groups
- Hill tribe
- Migrate people

Covered population 12 millionsCovered population 12 millions

แสดงความรับผิดชอบตอสังคมแสดงความรับผิดชอบตอสังคมแสดงความรับผิดชอบตอสังคม



การตั้งชื่อเรื่องการตั้งชื่อเรื่องการตั้งชื่อเรื่อง

• ตั้งชื่อใหกระชับ
• ตั้งชื่อใหนาสนใจ
• สามารถสื่องานที่ทํา

••  ตั้งชื่อใหกระชับตั้งชื่อใหกระชับ
••  ตั้งชื่อใหนาสนใจตั้งชื่อใหนาสนใจ
••  สามารถสื่องานที่ทําสามารถสื่องานที่ทํา



การตอบคําถามการตอบคําถามการตอบคําถาม
• ตอบใหตรงคําถาม
• ตอบใหกระชับ
• มีเหตุผล
• มีผลการพัฒนาชัดเจน
• เขาไปดูการตอบของ The Winners ปกอนใน website
• ของเราตองตอบใหดีกวา
• อยาตอบสั้นเกินไปในแตละขอ แตไมเกิน 500 words

••  ตอบใหตรงคําถามตอบใหตรงคําถาม
••  ตอบใหกระชับตอบใหกระชับ
••  มีเหตุผลมีเหตุผล
••  มีผลการพัฒนาชัดเจนมีผลการพัฒนาชัดเจน
••  เขาไปดูการตอบของเขาไปดูการตอบของ  The WinnersThe Winners  ปกอนปกอนในใน  websitewebsite

••  ของเราตองตอบใหดีกวาของเราตองตอบใหดีกวา
••  อยาตอบสั้นเกินไปในแตละขออยาตอบสั้นเกินไปในแตละขอ  แตไมเกินแตไมเกิน  500500 wordswords



การตอบคําถามการตอบคําถามการตอบคําถาม
• เนื้อหาตองมีครบทุก Criteria
• เนื้อหาตองมีครบทุก key word ใน Description
• คณะกรรมการอานแลวตอง check list keyword ไดครบ
• เวลาเขียน ตองสมมุติวาตัวเองเปนกรรมการตรวจขอสอบ
ตั้งเปาใหไดคะแนนเต็ม 10 คะแนนทุกขอ

• The Winner มีรางวัลเดียว ดังนั้น ตองตั้งเปาใหได 
100 คะแนนเต็ม เขารอบลึกๆ แตตกรอบสุดทาย
ไมเกิดประโยชนใดๆ

••  เนื้อหาตองมีครบทุกเนื้อหาตองมีครบทุก  CriteriaCriteria
••  เนื้อหาตองมีครบทุกเนื้อหาตองมีครบทุก  key wordkey word  ในใน  DescriptionDescription
••  คณะกรรมการอานแลวตองคณะกรรมการอานแลวตอง  check list keywordcheck list keyword  ไดครบไดครบ
••  เวลาเขียนเวลาเขียน  ตองสมมุติวาตัวเองเปนกรรมการตรวจขอสอบตองสมมุติวาตัวเองเปนกรรมการตรวจขอสอบ
ตั้งเปาใหไดคะแนนเต็มตั้งเปาใหไดคะแนนเต็ม  1010  คะแนนทุกขอคะแนนทุกขอ

•• The WinnerThe Winner  มีรางวัลเดียวมีรางวัลเดียว  ดังนั้นดังนั้น  ตองตั้งเปาใหไดตองตั้งเปาใหได  
100100  คะแนนเต็มคะแนนเต็ม  เขารอบลึกๆเขารอบลึกๆ  แตตกรอบสุดทายแตตกรอบสุดทาย
ไมเกิดประโยชนใดๆไมเกิดประโยชนใดๆ



การตอบคําถามการตอบคําถามการตอบคําถาม
• การตอบครั้งแรกคือ การสง Abstract
• เมื่อผานรอบแรก จะมี mail congratulation
แตทายจดหมายจะขอรายละเอียด ตองสง full paper
ขยายความของ Abstract และแสดงหลักฐานตางๆ

• เมื่อผานรอบสอง จะมี mail congratulation
และขอหลักฐานเพิ่มเติม (ของเราไมขอหลักฐานเพิ่ม)

••  การตอบครั้งแรกคือการตอบครั้งแรกคือ  การสงการสง  AbstractAbstract

••  เมื่อผานรอบแรกเมื่อผานรอบแรก  จะมีจะมี  mail congratulationmail congratulation

แตทายจดหมายจะขอรายละเอียดแตทายจดหมายจะขอรายละเอียด  ตองสงตองสง  full paperfull paper

ขยายความของขยายความของ  AbstractAbstract  และแสดงหลักฐานตางๆและแสดงหลักฐานตางๆ
••  เมื่อผานรอบสองเมื่อผานรอบสอง  จะมีจะมี  mail congratulationmail congratulation

และขอหลักฐานเพิ่มเติมและขอหลักฐานเพิ่มเติม  ((ของเราไมขอหลักฐานเพิ่มของเราไมขอหลักฐานเพิ่ม))



การพจิารณาของคณะกรรมการการพจิารณาของคณะกรรมการการพจิารณาของคณะกรรมการ
• ผมคิดวา คณะกรรมการคัดเหลือ Top 10

• จากนั้นแบงเปน 5 โซน บางโซนผลงานไมถึง
อาจไมไดรางวัล

• ที่ 1 ของโซนไดรางวัล The Winner
• ที่ 2 ของโซนไดรางวัล Finalist
• ที่ 3 ของโซนจะไมไดอะไร
• เพราะฉะนั้นเวลาเขียนตองตัง้เปา The Winner เทานั้น  

••  ผมคิดวาผมคิดวา  คณะกรรมการคัดเหลือคณะกรรมการคัดเหลือ  Top Top 1010

••  จากนั้นแบงเปนจากนั้นแบงเปน  55  โซนโซน  บางโซนผลงานไมถึงบางโซนผลงานไมถึง
อาจไมไดรางวัลอาจไมไดรางวัล

••  ที่ที่  11  ของโซนไดรางวัลของโซนไดรางวัล  The WinnerThe Winner

••  ที่ที่  22  ของโซนไดรางวัลของโซนไดรางวัล  FinalistFinalist

••  ที่ที่  33  ของโซนจะไมไดอะไรของโซนจะไมไดอะไร
••  เพราะฉะนั้นเวลาเขียนตองตัง้เปาเพราะฉะนั้นเวลาเขียนตองตัง้เปา  The WinnerThe Winner  เทานั้นเทานั้น    

ในแตละป Miss Universe มีคนเดียวเทานั้น ในแตละปในแตละป  Miss UniverseMiss Universe  มีคนเดียวเทานั้นมีคนเดียวเทานั้น  



ชนิดของคําถามชนิดของคําถามชนิดของคําถาม
1. What was the situation before the initiative? (the problem)1. What was the situation before the initiative? (the problem)
2. What were the key benefits resulting from the initiative? 2. What were the key benefits resulting from the initiative? 

(the solution)(the solution)
3. Who proposed the solution, who implemented it and 3. Who proposed the solution, who implemented it and 

who were the stakeholders? who were the stakeholders? 
4. Describe how and when the initiative was implemented 4. Describe how and when the initiative was implemented 

by answering these questions?by answering these questions?
a) What were the strategies used to implement the initiative? a) What were the strategies used to implement the initiative? 
b) What were the key development and implementation b) What were the key development and implementation 

steps and the chronology?steps and the chronology?
c) What were the main obstacles encountered) How were c) What were the main obstacles encountered) How were 

they overcome?they overcome?
d) What resources were used in the initiative?d) What resources were used in the initiative?
5. Is the initiative sustainable and transferable?5. Is the initiative sustainable and transferable?
6. What are the impact of your initiative and the lessons6. What are the impact of your initiative and the lessons

learned?learned?



การทํางานการทํางานการทํางาน
• จิตมุงมั่น ไมทอถอย
• ตองตกผลึกความคิดในโจทยแตละขอ
• คิดโครงสรางในแตละขอวาจะใสอะไรบาง
• เนื้อหาตองกระชับ ในแตละขอ
• แตละประโยค คณะกรรมการอานแลวตอง say “Yes”
• แตละประโยค คณะกรรมการอานแลวหาม say “No”
• คูแขงมีมากขึ้นทุกป ถากรรมการ say “No” เมื่อไหร
ไดลงตระกราแนนอน

••  จิตมุงมั่นจิตมุงมั่น  ไมทอถอยไมทอถอย
••  ตองตกผลึกความคิดในโจทยแตละขอตองตกผลึกความคิดในโจทยแตละขอ
••  คิดโครงสรางในแตละขอวาจะใสอะไรบางคิดโครงสรางในแตละขอวาจะใสอะไรบาง
••  เนื้อหาตองกระชับเนื้อหาตองกระชับ  ในแตละขอในแตละขอ
••  แตละประโยคแตละประโยค  คณะกรรมการอานแลวคณะกรรมการอานแลวตองตอง  say say ““YesYes””
••  แตละประโยคแตละประโยค  คณะกรรมการอานแลวคณะกรรมการอานแลวหามหาม  say say ““NoNo””
••  คูแขงมีมากขึ้นทุกปคูแขงมีมากขึ้นทุกป  ถากรรมการถากรรมการ  say say ““NoNo””  เมื่อไหรเมื่อไหร
ไดลงตระกราแนนอนไดลงตระกราแนนอน



คณะทํางานคณะทํางานคณะทํางาน

• ตองทํางานเปนทีม 3-5 คน
• คนที ่1 วางโครงสรางทั้งหมด
• คนที่ 2 ใสรายละเอียด
• คนที่ 3 แปลเปนภาษาอังกฤษ
• คนที ่4-5 ไปดึงตัวเลขมาประกอบ ทํากราฟ

••  ตองทํางานเปนทีมตองทํางานเปนทีม  33--55  คนคน
••  คนที่คนที่  11  วางโครงสรางทั้งหมดวางโครงสรางทั้งหมด
••  คนที่คนที่  22  ใสรายละเอียดใสรายละเอียด
••  คนที่คนที่  33  แปลเปนภาษาอังกฤษแปลเปนภาษาอังกฤษ
••  คนที่คนที่  44--55  ไปดึงตัวเลขมาประกอบไปดึงตัวเลขมาประกอบ  ทํากราฟทํากราฟ



TranslatorTranslatorTranslator
• มีความสําคัญมากที่สดุ ภาษาตองสลวย
• ตองใชศัพทที่มีความหมายเฉพาะ 
ไมใชศัพทหรือประโยคงายๆพื้นๆ

• ตองมีเวลาใหเรา ตองนั่งประกบกันตลอดงาน
• ตองสื่อความคิดของเราเปนตัวอักษรใหดีที่สดุ
• คําถามที่ถูกถามบอยคือ อาจารยจะหมายถึงอะไร

อาจารยจะเนนขนาดไหน
• ไมใช paper งานวิจัย

••  มีความสําคัญมากที่สดุมีความสําคัญมากที่สดุ  ภาษาตองสลวยภาษาตองสลวย
••  ตองใชศัพทที่มีความหมายเฉพาะตองใชศัพทที่มีความหมายเฉพาะ  
ไมใชศัพทหรือประโยคงายๆพื้นๆไมใชศัพทหรือประโยคงายๆพื้นๆ

••  ตองมีเวลาใหเราตองมีเวลาใหเรา  ตองนั่งประกบกันตลอดงานตองนั่งประกบกันตลอดงาน
••  ตองสื่อความคิดของเราเปนตัวอักษรใหดีที่สดุตองสื่อความคิดของเราเปนตัวอักษรใหดีที่สดุ
••  คําถามที่ถูกถามบอยคือคําถามที่ถูกถามบอยคือ  อาจารยจะหมายถึงอะไรอาจารยจะหมายถึงอะไร

อาจารยจะเนนขนาดไหนอาจารยจะเนนขนาดไหน
••  ไมใชไมใช  paperpaper  งานวิจัยงานวิจัย



DOCUMENTSDOCUMENTSDOCUMENTS
1. 1. การพัฒนาคุณภาพภายในองคกรการพัฒนาคุณภาพภายในองคกร
2. 2. การพัฒนาเชิงรุกการพัฒนาเชิงรุก
3. 3. รางวัลตางๆทีไ่ดรับรางวัลตางๆทีไ่ดรับ  รายละเอียดของรางวัลรายละเอียดของรางวัล

รูปโลหรูปโลห  รูปรับรางวัลรูปรับรางวัล  เรียงลําดับเปนปๆเรียงลําดับเปนปๆ  ไปไป
4. 4. MoviesMovies  งานของเรางานของเรา
5. 5. MoviesMovies  การใหสัมภาษณการใหสัมภาษณ  comment comment 

เกี่ยวกับองคกรของเราเกี่ยวกับองคกรของเรา
มีไดไมเกิน 5 Documentsมีไดไมเกินมีไดไมเกิน  5 Documents5 Documents



REFERENCESREFERENCESREFERENCES

• จากหนวยงานระดับประเทศ
• จากหนวยงานระดับ International
• จํานวนไมเกิน 2 references
• ตองสงเนื้องานแนบไปใหดวย 
เปนขอมูลในการเขียน reference

• ตองรางไปใหดวย

••  จากหนวยงานระดับประเทศจากหนวยงานระดับประเทศ
••  จากหนวยงานระดับจากหนวยงานระดับ  InternationalInternational
••  จํานวนไมเกินจํานวนไมเกิน  22 referencesreferences
••  ตองสงเนื้องานแนบไปใหดวยตองสงเนื้องานแนบไปใหดวย  
เปนขอมูลในการเขียนเปนขอมูลในการเขียน  referencereference

••  ตองรางไปใหดวยตองรางไปใหดวย



ชนิดของตัวอักษรชนิดของตัวอักษรชนิดของตัวอักษร

Times New RomanTimes New RomanTimes New Roman



การพมิพการพมิพการพมิพ
• กั้นหนา 
• ไมกั้นหลัง
• ทุก 5-6  บรรทัด ใหขึ้นยอหนาใหม
• เมื่อ Final แลวจึงกั้นหนากั้นหลัง 
แลวแปลงเปน PDF File ล็อคไมใหรูปแบบเคลือ่น

• เมื่ออยูในมือกรรมการ ตองสมบรูณแบบมากที่สุด 

••  กั้นหนากั้นหนา  
••  ไมกั้นหลังไมกั้นหลัง
••  ทุกทุก  55--66  บรรทัดบรรทัด  ใหขึ้นยอหนาใหมใหขึ้นยอหนาใหม
••  เมื่อเมื่อ  Final Final แลวจึงกั้นหนากั้นหลังแลวจึงกั้นหนากั้นหลัง  
แลวแปลงเปนแลวแปลงเปน  PDF FilePDF File  ล็อคไมใหรูปแบบเคลือ่นล็อคไมใหรูปแบบเคลือ่น

••  เมื่ออยูในมือกรรมการเมื่ออยูในมือกรรมการ  ตองสมบรูณแบบมากที่สุดตองสมบรูณแบบมากที่สุด  



การสงตนฉบับการสงตนฉบับการสงตนฉบับ
• สงเปน PDF file แลว mail ไป confirm ดวย
• กั้นหนา กั้นหลังใหเรียบรอย
• จัดรูปหนาใหนาอาน
• เลนสี รูป กราฟแทง เปนระยะ
เพื่อใหตัวอักษรไมแนนเกนิไป 
และกรรมการไดพักสายตาเวลาอาน

• ทํา hard copy (สี) ทํารูปเลมใหสวยงาม
ทันสมัย นาอาน จํานวน 1 ชุด และ
write CD สง Fed X ตามไปดวย

••  สงเปนสงเปน  PDF filePDF file  แลวแลว  mailmail  ไปไป  confirm confirm ดวยดวย
••  กั้นหนากั้นหนา  กั้นหลังใหเรียบรอยกั้นหลังใหเรียบรอย
••  จัดรูปหนาใหนาอานจัดรูปหนาใหนาอาน
••  เลนสีเลนสี  รูปรูป  กราฟแทงกราฟแทง  เปนระยะเปนระยะ
เพื่อใหตัวอักษรไมแนนเกนิไปเพื่อใหตัวอักษรไมแนนเกนิไป  
และกรรมการไดพักสายตาเวลาอานและกรรมการไดพักสายตาเวลาอาน

••  ทําทํา  hard copyhard copy ((สีสี))  ทํารูปเลมใหสวยงามทํารูปเลมใหสวยงาม
ทันสมัยทันสมัย  นาอานนาอาน  จํานวนจํานวน  11  ชุดชุด  และและ
write CDwrite CD  สงสง  FedFed XX  ตามไปดวยตามไปดวย



การสือ่สารการสือ่สารการสือ่สาร

• สื่อดวยการบรรยายที่กระชับ
• สื่อดวยตัวเลขทีช่ัดเจน
• สื่อดวยกราฟแทง กราฟเสน
• สื่อดวยรูปภาพ วิดิทัศน

••  สื่อดวยการบรรยายที่กระชับสื่อดวยการบรรยายที่กระชับ
••  สื่อดวยตัวเลขทีช่ัดเจนสื่อดวยตัวเลขทีช่ัดเจน
••  สื่อดวยกราฟแทงสื่อดวยกราฟแทง  กราฟเสนกราฟเสน
••  สื่อดวยรูปภาพสื่อดวยรูปภาพ  วิดิทัศนวิดิทัศน

รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัสรูปรูป  รสรส  กลิ่นกลิ่น  เสียงเสียง  สัมผัสสัมผัส





Change the CultureChange the Culture
Public campaign against raw pork consumption

to decrease morbidity and mortality rates
from Streptococcus Suis infection

Public campaign against raw pork consumption
to decrease morbidity and mortality rates

from Streptococcus Suis infection

Organized 65 campaign activities 
and message through mass media

during past 3 years



ตัวชี้วัดตางๆตัวชี้วัดตางๆตัวชี้วัดตางๆ

• ตองมีตัวชี้วัด
• งานทุกอยาง ตองมีตัวชี้วัด มี CQI

• ยอนหลัง 3-5 ป
• ของประเทศแอฟริกัน ใช 2 ป เปรียบเทียบกัน
แสดงการพัฒนาที่ดีขึ้น ก็ไดรางวัล Finalist

••  ตองมีตัวชี้วัดตองมีตัวชี้วัด
••  งานทุกอยางงานทุกอยาง  ตองมีตัวชี้วัดตองมีตัวชี้วัด  มีมี  CQICQI

••  ยอนหลังยอนหลัง  33--55  ปป
••  ของประเทศแอฟริกันของประเทศแอฟริกัน  ใชใช  22  ปป  เปรียบเทียบกันเปรียบเทียบกัน
แสดงการพัฒนาที่ดีขึ้นแสดงการพัฒนาที่ดีขึ้น  ก็ไดรางวัลก็ไดรางวัล  FinalistFinalist



Key Indicators of Quality Service DeliveryKey Indicators of Quality Service Delivery

ทําอะไรตองเก็บตัวชี้วัดเสมอ, ทํา CQIทําอะไรตองเก็บตัวชี้วัดเสมอทําอะไรตองเก็บตัวชี้วัดเสมอ,,  ทําทํา  CQICQI
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2. Customer satisfaction 
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4. Pain management 
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Indicator 2005 2006 2007 2008
Length of stay 8.4 8.4 8.5 7.9
Death rate 2.3 2.1 2 1.9
Death rate of acute MI 14.5 13.0 9.3 9.8
Death rate of stroke 12.2 10.3 10.1 8.9

Maternal  birth 2,420 2,013 1,857 1,993
Maternal mortality 2 3 1 0
Life birth 2,463 2,058 1,874 2,082
Perinatal death 66 61 59 48

5. Others clinical indicators



KPI: AMI fast track
admission 

time
2007 2008

Pre 40

Post 7 4

Door to needle 
time

2007 2008

Pre 70

Post 40 32

Door to 
balloon time

2007 2008

Pre 130

Post 95 95



Year 2008 1 
trimester

2 
trimester

3 
trimester

4 
trimester

Response time: Trauma team 7.1 8.7 7.9 7.0

Response time: Neurosurgery 14.2 11.4 12.2 12.1

Response time: Orthopedics 10.7 13.2 11.6 10.5

KPI: Trauma fast track



Target Result

rt-PA within 2 hr. 100 88 %
Door to drug time 60 88.3 min
Symptomatic ICH after rt-PA <7% 0 (28.5% HF)
Patients’ independence at 
3 months after rt-PA

50% 57.1%

Note: rt-PA, recombinant tissue plasminogen activator

KPI: Stroke Fast Track



รางวัลตางๆรางวัลตางๆรางวัลตางๆ

• ประวัติการรับรางวัลระดับประเทศ และ International
• โชวรูปรางวัล โชวรูปรับรางวัล
• โชวคะแนนที่ไดรับ

••  ประวัติการรับรางวัลระดับประเทศประวัติการรับรางวัลระดับประเทศ  และและ  InternationalInternational
••  โชวรูปรางวัลโชวรูปรางวัล  โชวรูปรับรางวัลโชวรูปรับรางวัล
••  โชวคะแนนที่ไดรับโชวคะแนนที่ไดรับ

ทําใหคณะกรรมการตัดสินไดงายขึ้นทําใหคณะกรรมการตัดสินไดงายขึ้นทําใหคณะกรรมการตัดสินไดงายขึ้น



MOVIESMOVIESMOVIES

• ถายทําเตรียมไวลวงหนา
• เดินเรื่องใหกระชับ
• แสดงใหเห็นงานที่ทําทั้งหมด
• ความยาวไมเกนิ 12 นาที

••  ถายทําเตรียมไวลวงหนาถายทําเตรียมไวลวงหนา
••  เดินเรื่องใหกระชับเดินเรื่องใหกระชับ
••  แสดงใหเห็นงานที่ทําทั้งหมดแสดงใหเห็นงานที่ทําทั้งหมด
••  ความยาวไมเกนิความยาวไมเกนิ  1212  นาทีนาที



เสนทางสู UN Public Service Award 2009
และ

ผูผลกัดันและสนับสนุนจนประสบความสําเร็จ

เสนทางสูเสนทางสู  UN Public Service Award 2009UN Public Service Award 2009
และและ

ผูผลกัดันและสนับสนุนจนประสบความสําเร็จผูผลกัดันและสนับสนุนจนประสบความสําเร็จ

ขอขอบพระคุณ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)
และ

ทานอาจารยชัยยุทธ กมลศิริสกุล
ผูอยูเบื้องหลังความสําเร็จของงานนี้

ขอขอบพระคุณขอขอบพระคุณ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)
และ

ทานอาจารยชัยยุทธ กมลศิริสกุล
ผูอยูเบื้องหลังความสําเร็จของงานนี้



สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)

รางวัล ดีเดน
ประจําป ๒๕๕๑

ดานการพัฒนาคุณภาพบริการ และลดขั้นตอน

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)

รางวัล ดีเดน
ประจําป ๒๕๕๑

ดานการพัฒนาคุณภาพบริการ และลดขั้นตอน

Cheer up ใหเราชงิรางวัล 
UN Public Service Award

Cheer up ใหเราชงิรางวัล 
UN Public Service Award



รายการ “เดินหนา…พัฒนาราชการไทย”
ทางสถานี NBT วันอังคารที่ 23 ธันวาคม 2551
รายการ “เดินหนา…พัฒนาราชการไทย”

ทางสถานี NBT วันอังคารที่ 23 ธันวาคม 2551



United Nations Public Service Award 2009

รางวัลแหงความภาคภูมิใจของคนไทย

United Nations Public Service Award 2009United Nations Public Service Award 2009

รางวัลแหงความภาคภูมิใจของคนไทยรางวัลแหงความภาคภูมิใจของคนไทย

United Nations Public Service Award 2009

รางวัลแหงความภาคภูมิใจของคนสวนดอก

United Nations Public Service Award 2009United Nations Public Service Award 2009

รางวัลแหงความภาคภูมิใจของคนสวนดอกรางวัลแหงความภาคภูมิใจของคนสวนดอก



The  Winner : Improving  the  Delivery  of  Service  The  Winner : Improving  the  Delivery  of  Service  

รางวัลแหงความภาคภูมิใจ
 United Nations Public Service Award 2009 

รางวัลแหงความภาคภูมิใจ
 United Nations Public Service Award 2009 



ผศผศ..ลัดดาลัดดา  เฉลยกิตติเฉลยกิตติ((รองรอง  ผอผอ..รพรพ.),.),  ดรดร..ทศพรทศพร  ศิริสัมพันธศิริสัมพันธ((เลขาธิการเลขาธิการ  กก..พพ..รร.),.),  
รศรศ..นพนพ..นิเวศนนิเวศน  นันทจิตนันทจิต((คณบดีคณบดี),),  ศศ..ดรดร..พงษศักดิ์พงษศักดิ์  อังกสิทธิ์อังกสิทธิ์((อธิการบดีอธิการบดี),),

รศรศ..นพนพ..วัฒนาวัฒนา  นาวาเจริญนาวาเจริญ((ผอผอ..รพรพ.).)



เอาผูใชบริการเปนศูนยกลาง
ทําอยางไรที่จะทําใหผูใชบริการสะดวก สบาย

ใชเวลากับเรานอยที่สุด

เอาผูใชบริการเปนศูนยกลางเอาผูใชบริการเปนศูนยกลาง
ทําอยางไรที่จะทําใหผูใชบริการสะดวกทําอยางไรที่จะทําใหผูใชบริการสะดวก  สบายสบาย

ใชเวลากับเรานอยที่สุดใชเวลากับเรานอยที่สุด

วางระบบ ทีละระบบ เพิ่มไปเรื่อยๆวางระบบวางระบบ  ทีละระบบทีละระบบ  เพิ่มไปเรื่อยๆเพิ่มไปเรื่อยๆ
สรางทีมสหสาขา เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆสรางทีมสหสาขาสรางทีมสหสาขา  เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ

เปนตัวประสาน เปนตัวหนุน เปนพี่เลี้ยงใหงานสําเร็จเปนตัวประสานเปนตัวประสาน  เปนตัวหนุนเปนตัวหนุน  เปนพี่เลี้ยงใหงานสําเร็จเปนพี่เลี้ยงใหงานสําเร็จ

มองหาจุดดีของงานประจํา ของระบบ ของทมีสหสาขา
นําจุดดีมารอยเรียง เปนเรื่องราว ตั้งแตตนจนจบ

มองหาจุดดีของงานประจํามองหาจุดดีของงานประจํา  ของระบบของระบบ  ของทมีสหสาขาของทมีสหสาขา
นําจุดดีมารอยเรียงนําจุดดีมารอยเรียง  เปนเรื่องราวเปนเรื่องราว  ตั้งแตตนจนจบตั้งแตตนจนจบ

ทําเรื่องใหญใหเปนเรื่องเล็ก อยาทําเรื่องเล็กใหเปนเรื่องใหญทําเรื่องใหญใหเปนเรื่องเล็กทําเรื่องใหญใหเปนเรื่องเล็ก  อยาทําเรื่องเล็กใหเปนเรื่องใหญอยาทําเรื่องเล็กใหเปนเรื่องใหญ



ผศ. ลัดดา เฉลยกิตติ รองผอ.ผศผศ..  ลัดดาลัดดา  เฉลยกิตติเฉลยกิตติ  รองผอรองผอ..

ผศ.นพ.อภิเศรฐ ปลืม้สําราญ หัวหนาภาคสรีรวิทยาผศผศ..นพนพ..อภิเศรฐอภิเศรฐ  ปลืม้สําราญปลืม้สําราญ  หัวหนาภาคสรีรวิทยาหัวหนาภาคสรีรวิทยา

ทีมสหสาขาตางๆ ของโรงพยาบาล ผูใหบริการเชิงรุกทีมสหสาขาตางๆทีมสหสาขาตางๆ  ของโรงพยาบาลของโรงพยาบาล  ผูใหบริการเชิงรุกผูใหบริการเชิงรุก

คนสวนดอกทุกทานที่ไดชวยพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 
ดวยความมุงมั่นตลอดระยะเวลา 10 ปทีผ่านมา

 

คนสวนดอกทุกทานที่ไดชวยพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลคนสวนดอกทุกทานที่ไดชวยพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล  
ดวยความมุงมั่นตลอดระยะเวลาดวยความมุงมั่นตลอดระยะเวลา  1010  ปทีผ่านมาปทีผ่านมา

ศูนยพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลและทีมงานศูนยพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลและทีมงานศูนยพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลและทีมงาน

ก.พ.ร. ผูคนพบเรา และสนับสนุบชวยเหลือเรากก..พพ..รร..  ผูคนพบเราผูคนพบเรา  และสนับสนุบชวยเหลือเราและสนับสนุบชวยเหลือเรา

เบื้องหลังความสําเร็จเบื้องหลังความสําเร็จเบื้องหลังความสําเร็จ

งานโสตทัศนูปกรณ และทีมงานงานโสตทัศนูปกรณงานโสตทัศนูปกรณ  และทีมงานและทีมงาน



Lean & Seamless
Our Hospital 

Lean & Seamless
Our Hospital 

Together we ascend

OUR GOAL

High Efficiency & Quality HospitalHigh Efficiency & Quality Hospital

“เราทําได”“เราทําได”



สวัสดีครบัสวัสดีครบัสวัสดีครบั

“ ฝนใหไกล ไปใหถึง ”“ ฝนใหไกล ไปใหถึง ”
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