
สรุปการประชุมสัมมนา “เวทีปญญา สัมมนาวาที” คร้ังที ่11 

เร่ือง “ทําอยางไรไปใหถงึฝน : รางวัล United Nations Public  Service Awards”  

ในวันจันทรที่  26  ตลุาคม  2552 

ณ หองแมจิก 2 ชั้น 2 โรงแรมมิราเคิล แกรนด คอนเวนชั่น  กรงุเทพมหานคร 
 

      สํานักงาน  ก.พ.ร. ไดจัดการประชุมสัมมนา “เวทีปญญา สัมมนาวาที” ครั้งท่ี 11 ในเรื่อง     

“ทําอยางไรไปใหถึงฝน : รางวัล United Nations Public Service Awards” เมื่อวันจันทรที่ 26 ตุลาคม 2552     

ณ หองแมจิก 2 ชั้น 2 โรงแรมมิราเคิล แกรนด คอนเวนชั่น  กรุงเทพมหานคร เพื่อเปนการเตรียมความพรอม

ใหกับสวนราชการที่เคยไดรับ และอยูในเกณฑที่จะไดรับรางวัลดีเดน รางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชน1 

และรางวัลมาตรฐานศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชน2 ในการเสนอขอรับการประเมินเพื่อรับรางวัล 

United Nations Public Service Awards ประจําป ค.ศ. 2010 ซึ่งกําหนดปดรับสมัครในวันที่ 31 ธันวาคม 2552 

โดยไดรับเกียรติจาก นางนาถฤดี สุลีสถิร พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ แผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลยโสธร 

และ รศ.นพ.วัฒนา นาวาเจริญ รองคณบดี คณะแพทยศาสตร และผูอํานวยการโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 

ซึ่งเปนผูแทนของหนวยงานที่ไดรับรางวัลชมเชย (Finalist) และ รางวัลดีเยี่ยม (Winner) รางวัล United 

Nations Public Service Awards ขององคการสหประชาชาติ ประจําป ค.ศ. 2008 และ 2009 ตามลําดับ      

มาเปนวิทยากรผูทรงคุณวุฒิ แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณการพัฒนาระบบการใหบริการประชาชน พรอมทั้ง

ถายทอดเทคนิค รูปแบบ และวิธีการ ในการจัดทําขอเสนอขอรับการประเมินเพื่อใหชนะใจกรรมการจนมีผลให

ไดรับรางวัล United Nations Public Service Awards ขององคการสหประชาชาติ พรอมท้ังไดรับเกียรติจาก

นายชัยยุทธ กมลศิริสกุล ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานการพัฒนาระบบราชการสํานักงาน ก.พ.ร. มาเปน

ผูดําเนินการอภิปราย 

นางสุพรรณี ไพรัชเวทย ที่ปรึกษาการพัฒนาระบบราชการ  สํานักงาน  ก.พ.ร.  กลาวตอนรบั

และเปดงานประชุมสัมมนา สํานักงาน ก.พ.ร. จัดการประชุมสัมมนา “เวทีปญญา สัมมนาวาที” ข้ึนเพื่อผลักดัน

การใชเครื่องมือดานการบริหารความรูเขากับเครื่องมือการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมและเพื่อใหสอดคลอง

ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมวด 3 วาดวยการ

บริหารราชการเพื่อใหเกิดสัมฤทธิผลตอภารกิจของรัฐ ซึ่งตองการพัฒนาความรูในสวนราชการใหมีลักษณะ   

เปนองคการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ สําหรับการประชุมสัมมนาในหัวขอ ทําอยางไร ไปใหถึงฝน : รางวัล United 

Nations Public  Service Awards ในครั้งนี้ เปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณระหวางหนวยงานท่ีประสบ

ความสําเร็จจนกระทั่งกาวไปสูเวทีระดับโลกวามีวิธีการทําอยางไร และนําเสนออยางไรใหถูกใจกรรมการ โดย

ไดรับเลือกเปนThe Winner ในรางวัล United Nations Public Service Awards ขององคการสหประชาชาติ 

ประจําป ค.ศ. 2009 สําหรับผูเขารวมสัมมนาในครั้งนี้เปนผูที่ไดรับรางวัลจาก สํานักงาน ก.พ.ร. มากอนท้ังส้ิน 

ซึ่งในการเขาประกวดรางวัลขององคการสหประชาชาตินั้นจะตองใหหนวยงานอ่ืนสงเขาประกวด โดย

สํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนหนวยงานที่จะสงเขาประกวดใหซึ่งหนวยงานที่ไดรับรางวัลจาก สํานักงาน ก.พ.ร.  

ถือวาเปนหนวยงานที่ทําไดดี และมีความเปนเลิศ เพื่อใหมีการพัฒนาตอเนื่องจึงมุงไปยังเวทีของรางวัล

องคการสหประชาชาติ ซึ่งกําลังเปดรับสมัคร และจะรับสมัคร  ไปจนถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2552 นี้ 

                                                 
1   รางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชน 

2    รางวัลมาตรฐานศูนยบรกิารรวม/เคานเตอรบริการประชาชน 
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นอกจากนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. ยังมุงหวังที่จะให “เวทีปญญา สัมมนาวาที” ในครั้งนี้

เปนเวทีที่ไดใชเปนแนวทางท่ีจะทําใหเกิดแรงกระตุนท่ีสามารถผลักดันใหมีหนวยงานของไทยไดรับ

รางวัลจากองคการสหประชาชาติในป ค.ศ. 2010 เชนปที่ผานๆ มา ตอไป 
 

อภิปรายแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณเก่ียวกับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการใหบริการ

ประชาชน พรอมถายทอดเทคนิค รูปแบบและวิธีการ ในการจัดทําขอเสนอขอรับการประเมิน

เพื่อใหชนะใจกรรมการจนมีผลใหไดรับรางวัล United Nations Public Service Awards ของ

องคการสหประชาชาติ  

นายชัยยุทธ กมลศิริสกุล ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. 

รางวัล United Nations Public Service Awards เปนรางวัลที่จัดตั้งข้ึนโดยคณะมนตรี

เศรษฐกิจและสังคมแหงสหประชาชาติ (Economic and Social Council-ECOSOC) เพื่อมอบใหแก

หนวยงานที่ดําเนินการดานการใหบริการสาธารณะดวยความเปนมืออาชีพ ซึ่งสํานักเลขาธิการสหประชาชาติ 

(UN) ไดเปดใหประเทศสมาชิกเสนอชื่อองคกรและสถาบันภาครัฐสมัครเขารับการคัดเลือกเปนประจําทุกป 

ตั้งแตป พ.ศ. 2546 เปนตนมา โดยผานทางเว็บไซต www.unpan.org/dpepa_psaward.asp  

การจัดใหมีการมอบรางวัล United Nations Public Service Awards มีจุดมุงหมาย

เพื่อใหรางวัลแกหนวยงานภาคราชการที่สรางนวัตกรรมใหมๆ ในการบริหารราชการไดอยางยอดเยี่ยม 

เปนการกระตุนขาราชการใหสรางนวัตกรรมพัฒนาความเปนมืออาชีพในงานราชการ ยกระดับ

ภาพลักษณของการบริการสาธารณะ รวบรวมและขยายผลความสําเร็จเพื่อนําไปสูการใชเปนแบบอยาง

แนวทางท่ีจะบรรลุเปาประสงคในการสรางความเชื่อมั่น และเพื่อดึงดูดบุคลากรที่มีศักยภาพเขามาสู

ระบบราชการตอไป นอกจากนี้การมอบรางวัลดังกลาวยังมีวัตถุประสงคเฉพาะอีกดวย กลาวคือ       

(1) เพื่อกระตุนใหขาราชการท่ัวโลกมุงไปสูระดับการขับเคลื่อนไปสูการสรางนวัตกรรม และพัฒนาการให     

บริการสาธารณะ (2) เพื่อรวบรวมและเผยแพรแนวทางการดําเนินงานท่ีประสบความสําเร็จและสนับสนุนให

เกิดการพัฒนาการใหบริการสาธารณะในระดับประเทศ (3) เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับการบริหารงาน

ภาครัฐท่ีประสบความสําเร็จ (4) เพื่อสงเสริม กระตุน และอํานวยความสะดวกในการสรางเครือขายระหวาง

สถาบัน และองคกรตางๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหารงานภาครัฐ และเพิ่มความเขมแข็งใหกับเครือขายของ 

United Nations programme on public administration and development (5) เพื่อเพิ่มความเปนมือ

อาชีพในงานราชการจากการใหรางวัลการดําเนินงานท่ีประสบความสําเร็จ ในการสรางนวัตกรรม และการ

ใหบริการท่ีเปนเลิศ 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดสงเสริม สนับสนุนและผลักดันใหสวนราชการท่ีเคยไดรับ “รางวัล

คุณภาพการใหบริการประชาชน”  ป พ.ศ. 2546 – 2551 และ “รางวัลมาตรฐานศูนยบริการรวม/เคานเตอร

บริการประชาชน” ป พ.ศ. 2549 – 2551 ระดับรางวัลดีเดน สงผลงานสมัครเขารับการประเมินเพื่อรับรางวัลใน

ระดับสากล หรือ United Nations Public Service Awards ตั้งแตป พ.ศ. 2550 ตอเน่ืองมาถึงปจจุบัน ซึ่งจะ

สงผลใหหนวยงานภาครัฐสามารถพัฒนาไปสูองคกรที่มีประสิทธิภาพระดับนานาประเทศไดโดยผลการ

ดําเนินการที่ผานมา มีดังนี้ 

ป พ.ศ. 2550 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดเสนอชื่อสวนราชการไทยสมัครขอรับการประเมิน    

เพื่อรับรางวัล United Nations Public Service Awards จํานวน 7 สวนราชการ ผานการประเมินเขาสูการ

พิจารณารอบสอง จํานวน 3 สวนราชการ แตไมมีสวนราชการไดรับรางวัล (การพิจารณามี 2 รอบ) 

 

http://www.unpan.org/dpepa_psaward.asp
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ป พ.ศ. 2551 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดเสนอชื่อสวนราชการไทยสมัครขอรับประเมินเพื่อรับ

รางวัล United Nations Public Service Awards จํานวน 15 สวนราชการ ผานการประเมินเขาสูการพิจารณา

รอบสอง จํานวน 6 สวนราชการ ผานการประเมินเขาสูการพิจารณารอบสาม จํานวน 4 สวนราชการ และมี

โรงพยาบาลยโสธรไดรับรางวัล Finalist สาขา Improving the delivery of services (การพิจารณา

มี 3 รอบ) 

ป พ.ศ. 2552  สํานักงาน ก.พ.ร. ไดเสนอชื่อสวนราชการไทยสมัครขอรับประเมินเพื่อรับ

รางวัล United Nations Public Service Awards จํานวน 20 สวนราชการ ผานการประเมินเขาสูการพิจารณา

รอบสอง จํานวน 9 สวนราชการ ผานการประเมินเขาสูการพิจารณารอบสาม (รอบสุดทาย) จํานวน 6 สวน

ราชการ โดยมีโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดสราง

ชื่อเสียงใหกับระบบราชการไทยและประเทศไทย โดยไดรับรางวัลดีเยี่ยม (Winner) ในสาขาการ

ปรับปรุงการใหบริการ (Improving the delivery of services) ซ่ึงเปน 1 ใน 8 หนวยงานจาก     

ท่ัวโลกท่ีไดรับรางวัลดีเยี่ยม (Winner) ของสํานักเลขาธิการสหประชาชาติ ทั้งนี้ในป พ.ศ. 2552 

สํานักเลขาธิการสหประชาชาติ กําหนดใหหนวยงานท่ีไดรับรางวัลเขารับโลและเกียรติบัตร รวมทั้งกลาว

สุนทรพจนและนําเสนอผลการพัฒนาของหนวยงาน ในงาน “2009 United Nations Public Service Awards 

Day” เมื่อวันท่ี 23 - 24 มิถุนายน 2552 ณ สํานักงานใหญสหประชาชาติ นครนิวยอรก ประเทศสหรัฐอเมริกา 

สําหรับกรมการกงสุล  กรมการขนสงทางบก  สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย  สํานักงานขนสงจังหวัดนครราชสีมา และเคานเตอรบริการประชาชนจังหวัดอุบลราชธานี 

แมจะไมไดรับรางวัลในปนี้ แตก็เปน 5 ใน 28 หนวยงานจากทั่วโลกที่ผานเขาสูรอบสุดทาย ซึ่งไดรับการ

พิจารณาวาเปนหนวยงานท่ีมีผลการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนไดโดดเดน 

ประเภทของรางวัลมี 4 ประเภท ไดแก  

ประเภทที่ 1  การพัฒนาดานความโปรงใส  ความรับผิดชอบรวม  และความสามารถ

สนองตอบตอปญหาและความตองการของประชาชน ในงานบริการสาธารณะ (Improving transparency, 

accountability, and responsiveness in the Public Service) 

ประเภทที่ 2 การพัฒนาการใหบริการประชาชน (Improving the delivery of services) 

ประเภทที่ 3 การสงเสริม สนับสนุน การมีสวนรวม ในการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายผาน

กลไกดานนวัตกรรม (Fostering participation in policy-making decisions through innovative 

mechanisms) 

โดยในป ค.ศ. 2008 ไดเพิ่มประเภทรางวลัข้ึนอีก �  ประเภท คือ 

ประเภทที่ 4 การเสริมสรางการจดัการความรู (Knowledge Management : KM ) ในภาครฐั 

(Advancing knowledge management in government) 

นอกจากนี้ สํานักเลขาธิการสหประชาชาติยังจัดใหมีการมอบรางวัลพิเศษ (Special Award) 

อีก 1 รางวัล คือ รางวัลสมาชิก UNPAN ยอดเยี่ยมดานการแบงปนความรู หรือ รางวัล United Nations Public 

Administration Network (UNPAN) Member Excellence Award in Knowledge Sharing โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อการแบงปนความรู ประสบการณ หลักปฏิบัติที่ดี การเพิ่มขีดความสามารถ และความรวมมือในดานธรร

มาภิบาลและการบริหารรัฐกิจระหวางประเทศสมาชิกองคการสหประชาชาติ ใหแกองคกรที่เปนสมาชิก 

UNPAN online network ที่เผยแพรผลงานซ่ึงเปนประโยชนตอสมาชิกผานเครือขายดังกลาวไดรับการ

พิจารณาคัดเลือกเพื่อรับรางวัลดังกลาวตอไป   

 

http://www.unpan.org/DPADM/PublicServiceDayAwards/PublicServiceAwards/Categories/tabid/565/Default.aspx#1#1
http://www.unpan.org/DPADM/PublicServiceDayAwards/PublicServiceAwards/Categories/tabid/565/Default.aspx#1#1
http://www.unpan.org/DPADM/PublicServiceDayAwards/PublicServiceAwards/Categories/tabid/565/Default.aspx#2#2
http://www.unpan.org/DPADM/PublicServiceDayAwards/PublicServiceAwards/Categories/tabid/565/Default.aspx#3#3
http://www.unpan.org/DPADM/PublicServiceDayAwards/PublicServiceAwards/Categories/tabid/565/Default.aspx#3#3
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นางนาถฤดี สุลีสถิร พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ แผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลยโสธร 

โรงพยาบาลยโสธร เปดใหบริการป พ.ศ. 2514  มีการพัฒนามาอยางตอเนื่องจากโรงพยาบาล 

30 เตียงเปน 370 เตียงในปจจุบัน  ผูรับบริการผูปวยนอกในชวงเดือนมีนาคม 2551 จํานวน 823 คน/วัน ซึ่งทํา

ใหเกิดความแออัด และความเครียดทั้งผูใหและรับบริการ จากการสํารวจใน พ.ศ. 2547 ระยะเวลาในการใหบริการ

โดยเฉลี่ย 5 ชั่วโมง 58 นาทีตอราย คะแนนความพึงพอใจอยูในระดับต่ําคิดเปนรอยละ 72.3 มีขอรองเรียนจาก

ผูรับบริการ เปรียบโรงพยาบาลประดุจโรงฆาสัตว ถาไมเจ็บปวยรุนแรงมากจะไมมีผูรับบริการคนใดอยากจะเขามา

ใชบริการ 

 ตอมา โรงพยาบาลไดนําขอรองเรียนจากผูปวยไปวางแผนกลยุทธเพื่อดําเนินงานโดยจัด

ทีมประสานการดูแลผูปวยนอก (Patient care team OPD) ข้ึน และชวยกันระดมสมองหลังพัฒนาปรับระบบบริการ

โดยนํามาตรฐานการบริการของสํานักงานประกันสังคมแหงชาติมาอางอิงใช เวลาไมเกิน 56 นาทีในการรับบริการ

แตละครั้ง จากการสํารวจขอมูลเชิงคุณภาพไดรับคําชมจากผูรับบริการมากข้ึนจากหลายๆ ดาน ผูวาราชการ

จังหวัดยโสธรไดเล็งเห็นถึงความตั้งใจจริงในการปฏิบัติงานการพัฒนาของโรงพยาบาล จึงไดสงเขาประกวด

ขอรับรางวัล “คุณภาพการใหบริการประชาชนประจําป 2547” จากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการจน

ไดรับรางวัลดีเดนราชการสวนภูมิภาค ดวยคะแนนเต็ม 15 คะแนน นําความภาคภูมิใจมาสูชาวจังหวัดยโสธร และ

ทําใหกระทรวงสาธารณสุขพิจารณางบประมาณสนับสนุนโรงพยาบาลจํานวนมาก 

 แผลกลยุทธที่ใชในการแกไขปญหา คือ  

1. มีการบริการ ณ จุดเดียว ตั้งแตเริ่มบริการจนรับยากลับบาน 
2.  ลดความแออัด โดยมีคลินิคนอกเวลา  

3.  บริการเชิงรุก จัดตั้งหนวยบริการปฐมภูมิ 2 หนวยในเขตเทศบาลเมืองยโสธร และ

ประสานงานกับสถานีอนามัย และโรงพยาบาลชุมชนสงผูปวยกลับไปรับยาตอเนื่องในผูปวย เฉพาะโรค เชน 

โรคเรื้องรัง เบาหวาน และมีหนวยกูชีพ (EMS) ออกรับบริการผูปวยในรัศมี 20 กม.จากโรงพยาบาล  

4. รอคอยอยางมีคุณคา ปรับภูมิทัศนโรงพยาบาลใหมีความรูสึกวาไมใชโรงพยาบาล 

สรางบรรยากาศที่อบอุนเปนกันเอง เพลิดเพลินใจระหวางรอรับบริการ มีมุมหนังสือ มีมุมสงบพบพระธรรม มีจิต

อาสาคอยใหคําแนะนําเกี่ยวกับสุขภาพระหวางรอใหบริการ บริการสปา นวด หองดนตรี ฯลฯ 

5. มีทางเลือกท่ีหลากหลาย เพื่อเพิ่มคุณคาในการใหบริการ จัดใหศูนยแพทยแผนไทย 

นวดแผนไทย คาราโอเกะ ฟตเนสเซ็นเตอร ฯลฯ ไวรองรับผูรับบริการโดยทีมสุขศึกษา และแพทยแผนไทย 

6. พัฒนาสวมสาธารณในโรงพยาบาล จนไดรับรางวัลระดับประเทศ คือ “สุดยอดสวม

ระดับประเทศในป พ.ศ. 2550” 

7. พัฒนาบุคลากรสูการบริการท่ีเปนเลศิ มีการใหการอบรมแกเจาหนาท่ี พัฒนา 

บุคลิกภาพ มีการฝกฝน มีการประกวดคนดีศรีโรงพยาบาล ฯลฯ  

 กุญแจสําคัญในการพัฒนาโรงพยาบาล คือการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยใชวงจร PDCA ในการ

พัฒนาการบริการ และมีการปรับปรุงการทํางานเพื่อลดขั้นตอนโดย จัดตั้งทีมประสาน การดูแลผูปวยนอก (PCT 

OPD) วิเคราะหขอมูลจากตัวชี้วัดโดยทีม PCT OPD มีการติดตามขอมูล จัดเก็บ วิเคราะหขอมูล ตลอดจนการมี

สวนรวมของทีมองคกรทองถิ่นในจังหวัดยโสธร  

 สําหรับปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึนในกระบวนการแกปญหาน้ันจะพบวา ความตองการของ

ผูรับบริการไมมีที่ส้ินสุด ทุกครั้งที่ผูรับบริการมาใชบริการที่โรงพยาบาลจะมีความคาดหวังสูงตอการบริการท่ีดี

ยิ่ง  ๆข้ึน ทําใหเกิดชองวางในการใชบริการระหวางผูใหและผูรับบริการ เพราะผูใหบริการคิดวาส่ิงท่ีใหนี้เปนการ

ใหบริการที่ดีที่สุดท่ีเคยใหบริการแลว อุปสรรคน้ีทีมกรรมการบริหารโรงพยาบาลจึงไดคนหาความเส่ียงที่อาจ
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 ในการพัฒนาโรงพยาบาลยโสธร เพื่อพัฒนาระบบบริการผูปวยนอก ใชทรัพยากร ดานการเงิน 

ปรับภูมิทัศนโรงพยาบาล พัฒนาสวมสาธารณะในโรงพยาบาล พัฒนาศูนยแพทยแผนไทย พัฒนาบุคลากร      

ในดานตาง  ๆเชน พฤติกรรมบริการ การทํางานเปนทีม ความคิดสรางสรรคการระดมสมอง  กิจกรรมพัฒนา

คุณภาพอยางไมหยุดยั้ง  การบริหารความเส่ียง และพัฒนาอุปกรณคอมพิวเตอรอํานวยความสะดวกในการทํางาน 

โดยนําเอาโปรแกรม Hos.xp มาปรับใชในโรงพยาบาลใหมีระบบบัตรคิวอัตโนมัติ โดยใชเงินงบประมาณ และเงิน

สนับสนุนจากองคการบริหารสวนทองถิ่น (อบต.) และกระทรวงสาธารณสุข 

 ในดานทรัพยากรบุคคล มีนโยบายโครงการ “จิตอาสา” ซึ่งรับสมัครจากประชาชนทั่วไป  

หรือขาราชการบํานาญท่ีมีจิตกุศลสมัครเขามารวมโครงการชวยเหลือผูปวยในโรงพยาบาล โดยไมหวัง

ผลตอบแทนคาจางในการทํางาน มีผูสมัครเขารวมโครงการ 165 คน กระจายชวยดูแลผูปวยตามจุดตาง  ๆ      

ของโรงพยาบาล ซึ่งเปนกิจกรรมที่พึงพอใจทั้งผูใหและผูรับบริการ 

 ในทุกกระบวนการที่เกิดข้ึนมีเสถียรภาพ มีการประชุมทุกเดือนโดยทีมพัฒนาแตละทีม        

จนไดรับความสนใจจากหนวยงาน โรงพยาบาลในประเทศไทยมาศึกษาดูงานกันมาก นอกจากน้ันยังไดรับความ

สนใจจากประเทศในภาคตะวันออกเฉียงใต เชน กัมพูชา เวียดนาม เขามาศึกษาดูงานในป พ.ศ. 2546-2548    

อีกดวย นอกจากนั้น ในการพัฒนาระบบบริการใหเขมแข็งยังตองใชเวลาและการเสียสละซึ่งไมใชส่ิงท่ีกระทําได

โดยงาย ตองมีการทํางานเปนทีมและมีการพัฒนาหลายอยางประกอบกัน วาบรรลุเปาหมายที่วางไวหรือไม    

โดยไมไดตัดสินในระยะเวลาส้ันๆ แตตองอาศัยระยะเวลาความมุงมั่น การสนับสนุน สงเสริม การมีสวนรวมจาก

บุคลากรทุกฝายทุกระดับ ทั้งสวนราชการ/เอกชน และ องคการบริหารสวนทองถิ่น มาสรางความแตกตางในการ

ใหบริการเพื่อความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคาอีกดวย 
 

รองศาสตราจารย นายแพทยวัฒนา นาวาเจริญ รองคณบดี คณะแพทยศาสตร และผูอํานวยการ

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 
 

ส่ิงที่โรงพยาบาลไดทําคือการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยแยกออกเปน 5 ดานดวยกัน ไดแก 

การพัฒนาองคกร  การพัฒนาคุณภาพบริการ การพัฒนาการเขาถึงบริการ การพัฒนาเครือขายการบริการ และ 

การลดตนทุนและการใชทรัพยากรอยางคุมคา  

ในสวนการพัฒนาองคกรนั้น การนําองคกรเปนส่ิงท่ีสําคัญมากผูนําองคกรจะตองมีความมุงมั่น 

และปฏิบัติตนเปนตัวอยาง สรางวิสัยทัศน และสรางความรักความสามัคคีในองคกร โดยในสวนของการสราง

ความรักในองคกรทางโรงพยาบาลไดเนนมาก และการทํางานเปนทีมซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 

เรื่องของการพัฒนาคุณภาพบริการนั้น จะตองลดขั้นตอนระยะเวลาการใหบริการ และเพิ่มความ

รวดเร็วในการใหบริการ ดวยการวางระบบและการสรางนวัตกรรมตาง  ๆโดยเนนหนักไปที่การวางระบบ ซึ่งหลัก

สําคัญของการวางระบบก็คือเมื่อวางระบบเขาไปแลวคนในองคกรจะตองทํางานงายข้ึน พรอมเนนวาองคกร  

ใหญ ๆ  ตองวางระบบไปเรื่อย ๆ   การนํา IT เขามาใชในการใหบริการ และการนํา IT เขามาใชในการบริหารจัดการ 

สามารถนําผลตัวเลขตาง ๆ  นั้นมาทําการประเมินผลได ซึ่งจะทําใหเจาหนาที่สามารถทําวิจัยไดจากหองพัก และ

เขาถึงขอมูลผูปวยไดโดยเร็ว ดังนั้นระบบ IT จึงเปนเรื่องสําคัญมากในการท่ีทําใหสามารถเก็บและบริหาร
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ในเรื่องของการพัฒนาการเขาถึงบริการน้ัน เน่ืองจากผูปวยท่ีมาโรงพยาบาลมหาราช            

นครเชียงใหมมาจากจังหวัดตาง ๆ  ดังน้ันทําอยางไรจึงจะใหผูปวยเมื่อมาถึงไดรับการตรวจรักษาโดยไมตองรอ 

จึงจําเปนตองมีระบบ Internet registration เพื่อใหผูปวยไมจําเปนตองมาตั้งแตเชาเพื่อลงทะเบียนโดยในสวนนี้

จะเนนไปที่กลุมญาติผูปวย ซึ่งตามจริงแลวหากพอกับแมมาที่โรงพยาบาล ลูกก็ตองลางานมาดวย แตหากมี

ระบบน้ี ลูกก็ไมจําเปนตองลางานมา เพียงแคลงทะเบียนท้ิงไว แลวเมื่อใกลเวลาตรวจจึงไปท่ีโรงพยาบาล     

เมื่อตรวจเสร็จก็สามารถกลับไปทํางานตอได โดยระบบนี้ของโรงพยาบาล แมแตชาวเขาก็ยังใชดวย Internet 

referring system สามารถแกปญหาผูปวยจากจังหวัดอื่นที่มาตรวจไมตรงตามนัด ทําใหเมื่อเดินทางมาแลว

ไมไดรับการตรวจ โดยผูปวยจะสามารถทราบนัดหมายของตนเองไดวาโรคของตนนั้นตรวจในวัน เวลาใด โดยอาจ

ใชการสงขอความนัดตรวจทาง SMS หรือแมแตการเลื่อนนัดก็ตามรวมทั้งการขอนัดตรวจทางโทรศัพทในผูปวย

ประกันสังคมดวย สําหรับหนวยกูชีพ (EMS=Emergency Medical Service)    นั้น มาจากแนวคิดท่ีวาสมัยกอน

ทางโรงพยาบาลเปนฝายตั้งรับ กลาวคือ รอใหผูปวยมาหาที่โรงพยาบาล  โดยจะมีปญหาเรื่องการเคลื่อนยาย

ผูปวยที่อาจกอใหเกิดอันตรายกับผูปวยได โดยหนวยน้ีจะทําการไปรับผูปวยถึงท่ีบาน 

สําหรับเรื่องของการพัฒนาเครือขายการใหบริการน้ัน ทางโรงพยาบาลไดเปด Call Center 

ใหบริการตลอด 24 ชั่วโมงโดยมีทีมแพทยใหบริการคําปรึกษาโดยเปนการใหคําปรึกษา ณ จุดเกิดเหตุเพื่อให

สามารถรักษาไดทันทวงทีหรือแมแตการใหคําปรึกษาระหวางโรงพยาบาล ทําใหผูปวยสามารถเลือกใชบริการ

โรงพยาบาลใกลบานได ไมตองเขามาทําการรักษาถึงในเมือง ชวยลดปญหาผูปวยลนโรงพยาบาล และมีการ

สราง Fast track ในโรคท่ีตองรักษาเรงดวน เชน อัมพฤกษ หรือวาอุบัติเหตุ เพื่อชวยในการรักษาเบ้ืองตนได อีก

ทั้งมีบริการการรับและสงตอไปรักษา ณ โรงพยาบาลใกลบาน รวมถึงการเพิ่มศักยภาพของโรงพยาบาลเครือขาย 

สุดทายในเรื่องของการลดตนทุนและการใชทรัพยากรอยางคุมคานั้น ไดควบคุมการใชยา

ปฏิชีวนะท่ีมีราคาแพงโดยทางโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมถือวาเปนโรงพยาบาลแหงเดียวในประเทศไทย

ที่ทําเรื่องนี้ ทั้งนี้เนื่องมาจากการท่ีแพทยมีความรักองคกร จึงไดเสียสละเวลามาทําการเปลี่ยนยาปฏิชีวนะซึ่ง

ชวงแรกที่ใหยาน้ันจะเปนการใหยาประเภทครอบคลุมทุกเชื้อ และระหวางนั้นก็ทําการเพาะเชื้อเพื่อใหทราบถึง

ชนิดของเชื้อ จากนั้นแพทยผูดูแลก็จะมาเปลี่ยนตัวยาใหตรงตามผลเพาะเชื้อทําใหสามารถประหยัดรวมทั้งลด

การดื้อยาลงไดดวย สามารถประหยัดคายาลงไดประมาณลานกวาบาทตอเดือน รวมถึงเลือกใชยา ที่ผลิต

ภายในประเทศ ซึ่งมีราคาถูกกวา และสนับสนุนการสรางนวัตกรรมทดแทนการซื้อจากตางประเทศ ไดมีการลดการ

ใชกระดาษและลดพื้นท่ีเก็บเวชระเบียนดวยการ Scan เก็บไวทุกหนวยงาน สามารถลดการใชกระดาษพิมพ

รายงานผลการตรวจเลือด โดยสามารถดูขอมูลจากทางหนาจอคอมพิวเตอรแทน ตลอดจน    การลดการใชฟลม

หรือพื้นท่ีเก็บฟลมลง เปนการลดกําลังคนโดยนํา IT เขามาใชแทน 

จากการทํางานมาตลอดอยางตอเนื่องก็เปนชวงเก็บเกี่ยวความสําเร็จ ซึ่งรางวัลตาง ๆ  ที่ไดนั้น

จะทําคนในองคกรมีความภาคภูมิใจ และเมื่อคนในองคกรมีความภาคภูมิใจแลวก็จะยิ่งพัฒนาคุณภาพยิ่งข้ึนไป

อีก โดยรางวัลตาง ๆ  ที่ทางโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมไดรับ อาทิเชน รางวัลชนะเลิศท่ี 1 Palliative Care 

สถานพยาบาลในดวงใจ ของสํานักงานประกันสังคม โดยไดรับรางวัลท่ี 1 ในป พ.ศ. 2550 และ 2551 Electronic, 

Claim Award เปนตน โดยเมื่อไดรางวัลตาง ๆ  มามากมายแลวก็ไดมีการมาทําการจัดประชาสัมพันธใหบุคลากร

ในหนวยงานไดรับชมโดยนํารางวัลตาง ๆ มาจัดเรียงเปนบันใด 10 ข้ันสูรางวัล UN Public Services Award 
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ในเรื่องของการแบงโซนน้ัน ทั้งโลกจัดแบงเปน 5 โซนไดแก Asia and the Pacific, 

Western Asia, Europe and North America, Africa และ Latin America and Caribbean โดยไทยจัดอยูใน

กลุมแรก ซึ่ง ญ่ีปุน เกาหลี สิงคโปร ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ก็อยูในกลุมน้ีดวย ซึ่งแตละโซนจะมี 2 รางวลัคอื 

The Winner และ Finalist  สําหรับรางวัล The Winner ของปที่แลว ในสวนของ 

• Asia and the Pacific ไดแกเกาหลี ทําเรื่องการปดเปดน้ําอัตโนมัติเมื่อเทียบกับ

หนวยงานของประเทศไทยแลวจะเห็นวามีผลงานที่ดีมาก ๆ แตเปรียบเสมือนเพชรท่ียังไมไดเจียรนัย  

• Europe and North America ไดแก สวีเดน ทําเรื่องการจัดพื้นท่ีใหรมรื่นใน

บริเวณเมือง ก็ยังได The Winner  

การเตรียมตัวจึงควร ศึกษาผลงานที่เคยไดรับรางวัลในปที่ผานมา และหาหนวยงานที่มีลักษณะงานใกลเคียงกัน 

โดยดูวามีผลงานอะไรท่ีดีกวาหรือไม แลวเลียนแบบ แตทําใหดีกวา จากนั้นจึงปรับใหเขาแบบฟอรมของ

ประเทศท่ีเคยไดรับรางวัล โดย ก.พ.ร. อาจจะเก็บ Files ของประเทศท่ีไดรับรางวัล The Winner และ Finalist 

ยอนหลังหลาย ๆ  ป แยกตามลักษณะหนวยงานไวศึกษาเปรียบเทียบดวย   ก็ได ทั้งนี้มีหนวยงานของรัฐจํานวน

มากท่ีมีผลงานท่ีดีตอสังคม แตไมเคยนําเสนอใหสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ นาที่จะคนหาแลวสงชิงรางวัลกลุม 

1,3,4 ซึ่งคูแขงนอยกวาจะทําใหประเทศไทยไดรางวัลทุกป เหมือน Canada, Korea, India และ Singapore 

ในสวนของผลงานควรเปนผลงานใหม ๆ เปนนวัตกรรมเชิงรุก ซึ่งสงผลตอสังคมในภาพรวม 

ผูดอยโอกาสไดรับการดูแล ทําใหเกิดความเสมอภาคในสังคม งานมีความยั่งยืนสามารถดําเนินตอไปได และ

สุดทายสามารถเลียนแบบไปใชไดซึ่ง UN ตองการใหสามารถนําไปใชไดกับสวนอื่นของโลก ทั้งนี้จะตองแสดง

ความรับผิดชอบตอสังคมดวย 

การตั้งชื่อเรื่องนั้นควรตั้งชื่อใหกระชับนาสนใจและสามารถส่ืองานที่ทําออกมาได สวนของการ

ตอบคําถามน้ัน ตอบใหตรงคําถาม ตอบใหกระชับ มีเหตุผล มีผลการพัฒนาชัดเจน เขาไปดูการตอบของ The 

Winners ปกอน ใน website ของเราตองตอบใหดีกวา อยาตอบส้ันเกินไปในแตละขอ แตไมเกิน      500 คําใน

เน้ือหาตองมีครบทุก Criteria ครบทุก key word ใน Description คณะกรรมการอานแลวตอง check list keyword 

ไดครบ เวลาเขียนตองสมมุติวาตัวเองเปนกรรมการ และตั้งเปาใหได 100 คะแนน ในการตอบครั้งแรกคือการสง 

Abstract เมื่อผานรอบแรก จะมี mail congratulation  แตทายจดหมายจะขอรายละเอียด ตองสง full paper 

ขยายความของ Abstract และแสดงหลักฐานตาง ๆ เมื่อผานรอบสอง จะมี mail congratulation และขอ

หลักฐานเพิ่มเติม  

                                                 
3 Award Categories and Criteria:  

Category 1 Improving transparency, accountability, and responsiveness in the Public Service 

Category 2 Improving the delivery of services 

Category 3 Fostering participation in policy-making decisions through innovative mechanisms 

Category 4 Advancing knowledge management in Government 
4 Criteria of Category 2: Increases efficiency, Provides high-quality service delivery, Transforms administration, Introduces a 
new concept 
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ในการทํางานตองมีจิตมุงมั่นไมทอถอย ตองตกผลึกทางความคิดในโจทยแตละขอและคิด

โครงสรางในแตละขอวาจะใสอะไรบาง เนื้อหาตองกระชับในแตละขอแตละประโยค คณะกรรมการอานแลวตอง 

say “Yes” หาม say “No” คูแขงมีเพิ่มมากขึ้นทุกป ถากรรมการ say “No” เมื่อไหรยอมตกรอบแนนอน โดยมี

คณะทํางานตองทํางานเปนทีม ๆ  ละ 3 - 5 คน โดยคนท่ี 1 วางโครงสรางท้ังหมด คนที่ 2 ใสรายละเอียด คนที่ 3 

แปลเปนภาษาอังกฤษ คนท่ี 4 - 5 ไปดึงตัวเลขมาประกอบ ทํากราฟ ในสวนของการแปลนั้นมีความสําคัญมาก 

ภาษาตองสลวยและใชศัพทที่มีความหมายเฉพาะ ตองส่ือความคิดของเราเปนตัวอักษรใหดีที่สุด 

ในสวนของ Documents นั้น มี 5 สวนไดแก 1) การพัฒนาคุณภาพภายในองคกร 2) การพัฒนา  

เชิงรุก  3) รางวัลตาง ๆ  ที่ไดรับรายละเอียดของรางวัล เรียงลําดับเปนป  ๆ 4)  Movies งานของเรา  5)  Movies 

การใหสัมภาษณ comment เกี่ยวกับองคกรของเรา  โดยมีไดสูงสุดไมเกิน 5 Documents  สวน References นั้น 

จะมาจากหนวยงานระดับประเทศ ในระดับ International จํานวนไมเกิน 2 references โดยตองสงเนื้องานแนบไป 

เปนขอมูลในการเขียน reference ซึ่งจะตองรางไปใหดวย 

ชนิดของตัวอักษรใช Times New Roman การพิมพใหจดักั้นหนาไมตองกั้นหลัง และทุก  

5 - 6 บรรทัดใหข้ึนยอหนาใหม สุดทายแลวจึงคอยกั้นหนากั้นหลังแลวแปลงเปน PDF File เพื่อล็อคไมให

รูปแบบเคลื่อน เมื่ออยูในมือกรรมการ ตองสมบูรณแบบมากที่สุด โดยกอนสงใหตรวจสอบกั้นหนา กั้นหลัง  ให

เรียบรอย จัดรูปหนาใหนาอาน เลนสี รูป กราฟแทง เปนระยะเพื่อใหตัวอักษรไมแนนเกินไป และกรรมการไดพัก

สายตาเวลาอาน พิมพสีและทํารูปเลมใหสวยงามทันสมัยนาอาน จํานวน 1 ชุด และ CD สงใหคณะกรรมการตาม

ไปดวย ทั้งนี้ เอกสารนั้นควรส่ือดวยการบรรยายท่ีกระชับ ส่ือดวยตัวเลขที่ชัดเจน ส่ือดวยกราฟแทง กราฟเสน ส่ือ

ดวยรูปภาพ และวิดิทัศน และในการทําตัวชี้วัดน้ัน ตองมีตัวชี้วัดในงานทุกอยาง   ควรมียอนหลัง 3-5 ป แตของ

ประเทศแอฟริกัน ใช 2 ป เปรียบเทียบกัน แสดงการพัฒนาท่ีดีข้ึน ก็ไดรางวัล Finalist  

ในการทํางานน้ัน โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ใหผูใชบริการเปนศูนยกลาง โดยคิดวา

ทําอยางไรท่ีจะทําใหผูใชบริการสะดวก สบายและใชเวลาอยูกับโรงพยาบาลใหนอยที่สุด มีการวางระบบ  ทีละ

ระบบ เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง และสรางทีมสหสาขาเพิ่มข้ึน เพื่อเปนตัวประสาน เปนตัวหนุน เปนพี่เลี้ยง ใหทํางาน

สําเร็จ โดยในการทํางานน้ันตองทําเรื่องใหญใหเปนเรื่องเล็ก ไมทําเรื่องเล็กใหเปนเรื่องใหญ คนหาจุดดีของ

งานประจํา ของระบบ ของทีมสหสาขาและนําจุดดีมารอยเรียง เปนเรื่องราว ตั้งแตตนจนจบ 

ผชช.ชัยยุทธ กมลศิริสกุล  

ในการที่หนวยงานราชการไดไดรับรางวัลไดรับเชิญใหกลาวสุนทรพจนพรอมกับรับโลหและ

เกียรติบัตรและนําเสนอผลงานท่ีเวทีของสหประชาชาตินั้นถือเปนประวัติศาสตรไดจารึกไววาประเทศไทยได

รางวัลสหประชาชาติ และหวังเปนอยางยิ่งวาจะมีหนวยงานราชการไทยไดรับรางวัล UN ในวันท่ี 23-25 มิถุนายน 

2553 อีกท้ังมีหลายหนวยงานสงสัยวาจําเปนหรือไมที่หนวยงานที่จะเขารับการประเมินจาก UN นั้นจะตองไดรับ

รางวัลจากสํานักงาน ก.พ.ร. จึงขอเรียนชี้แจงวาการเสนอขอรับการประเมินจาก UN นั้นมีการแขงขันสูง หัวขอควร

เปนเรื่องที่มีผลกระทบตอสังคมเปนวงกวางจากการดูแลผูดอยโอกาสทางสังคม หรือกระบวนการมีสวนรวมของ

ประชาชน ทั้งนี้มาจากแนวโนมของโลกซึ่งคณะกรรมการจะพิจารณาไปในแนวทางดังกลาว สําหรับการรับสมัคร

นั้นเปดรับสมัครทาง Online เทานั้น โดยหนวยงานที่จะไดรับการเสนอชื่อน้ันไมสามารถเสนอชื่อตัวเองไดตองมี

อีกหนวยงานหน่ึงเสนอให ที่ผานมาสํานักงาน ก.พ.ร. ในฐานะที่เปนหนวยงานขับเคลื่อนการพัฒนาระบราชการ 

ซึ่งรวมถึงการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนดวย รับท่ีจะเปนผูเสนอชื่อหนวยงานของทาน 
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ผูชวยศาสตราจารยลัดดา เฉลยกิตติ รองผูอํานวยการโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 

หนวยงานตองคนหาจุดดีในหนวยงาน และหยิบยกข้ึนมาโดยตองเขียนในส่ิงที่ทํา และทําใน

ส่ิงที่เขียน โดยกรอบแนวคิดตองชัดเจน และนําเสนออยางเขาใจงาย โดยเฉพาะศัพททางการแพทยซึ่งยากแก

การเขาใจ จะตองนําเสนอใหกรรมการทราบวาส่ิงที่ทํานั้นกอใหเกิดประโยชนและสงผลกระทบตอผูดอยโอกาส

หรือผูปวยอยางไร และเรื่องของการพัฒนาโรงพยาบาลชุมชนเพื่อใหผูปวยไดรับบริการท่ีดีข้ึนน้ัน นอกจากจะ

พัฒนาโรงพยาบาลตัวเองแลวยังชวยพัฒนาโรงพยาบาลอื่นดวย ซึ่งในการเขียนน้ันจะตองแสดงวาผูดอยโอกาส

นั้นดอยโอกาสอยางไร และทางโรงพยาบาลชวยใหไดรับโอกาสอยางไร ทีมทํางานจะตองทุมเทเวลา และความ

มุงมั่น พรอมท้ังขอใหทุกหนวยงานทําใหดีที่สุด 

ผชช.ชัยยุทธ กมลศิริสกุล ไดเปดโอกาสใหผูเขารวมสัมมนาไดซักถามขอสงสัยเพื่อแลกเปลี่ยน

เรียนรูกับวิทยากร ดังน้ี 

คําถามท่ี 1 

ผูแทนจาก รพ.พิจิตร : ขอสอบถามในสวนของประเภทรางวัลท้ัง 4 ประเภทของ UN วา ทางสํานักงาน ก.พ.ร. 

ทําเพียงเรื่องเดียว คือรางวัลประเภทที่ 2 รางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชน หรือทําท้ัง 4 ประเภท โดยที่หาก

ตองการสงประกวดในประเภทอื่นนอกเหนือจากประเภทท่ี 2 นั้นจะตองทําอยางไร 

ผชช.ชัยยุทธ กมลศิริสกุล : ที่ผานมาน้ัน ก.พ.ร. ไมรูวา UN มีการใหรางวัลมากอน แตการท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. 

จัดรางวัลเพื่อใหเกิดการทํางานที่ดีข้ึนในการใหบริการแกประชาชน เมื่อพบวามีการใหรางวัล จึงไดสงประกวด 

แตอยางไรก็ตาม สํานักงาน ก.พ.ร. ไดมีการสนับสนุนดานตาง ๆ  เชน เครือขายในการถายทอดความรู, การมีสวน

รวม, ความโปรงใส โดยตอไปหนวยงานท่ีไดรับรางวัลเชน PMQA ก็จะไดสงประกวดเพื่อรับรางวัลในดานอื่น ๆ  

ตอไป ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากขอมูลแลว พบวา ประเทศเกาหลีที่ได The Winner เมื่อปที่แลว นั้น ในเรื่อง Doing 

Business ไดอันดับท่ี 20 ในขณะที่ประเทศไทยไดที่ 12 และจากการท่ีมีผูไปดูงานที่ประเทศเกาหลีใหขอมูลวา

ในงานลักษณะเดียวกันนั้นหนวยงานของประเทศไทยทําไดดีกวามาก แตก็ตองยอมรับวาในเรื่องของการนําเสนอ

และภาษาน้ัน ยังเปนจุดออนอยู และหวังเปนอยางยิ่งวาจะมีหนวยงานของประเทศไทยไดรับรางวัล UN หลาย ๆ  

หนวยงานในการประกวดที่จะถึงนี้ 

คําถามท่ี 2 

ผูแทนจากกรมคุมครองเด็กฯ : หากเขียนขอเสนอรับการประเมินไปในป ค.ศ. 2010 แลวนําผลงานมาตอยอด

จะสามารถเสนอซ้ําตอในป ค.ศ. 2011 ไดหรือไม 

ผชช.ชัยยุทธ กมลศิริสกุล : จากขอกําหนดของเจาของรางวัลไมไดระบุวาหามเสนอขอไดอีก สามารถเสนอ

ตอยอดไปไดเรื่อย ๆ  

รศ.นพ.วัฒนา นาวาเจริญ : กลาวเพิ่มเติมถึงงานท่ีสงประกวดตอวาควรปรับรูปแบบการเขียนและการนําเสนอ 

ทั้งนี้ไมใชงานไมดี แตการนําเสนออาจไมกระตุนความสนใจของคณะกรรมการ การเพิ่มจุดเนนใหอานแลวรูสึก

สะดุดในเรื่องที่เขียนและปรับรูปแบบจะชวยไดมาก 

จากน้ัน ผชช.ชัยยุทธ กมลศิริสกุล ผูดําเนินรายการไดกลาวปดการสัมมนา โดยขอบคุณ

ผูเขารวมสัมมนาและตั้งความหวังไววาจะมีหนวยงานราชการไทยเดินทางไปรับรางวัลในเวที UN ในป ค.ศ. 2010 

อีกครั้งหนึ่ง 

........................................................ 


