
สรุปการประชุมสัมมนา “เวทีปญญา สัมมนาวาที” ครั้งที ่9 

เรื่อง การปรับเปลี่ยนและสรางวัฒนธรรมองคกรของหนวยงานภาครัฐ 

 ณ  หองรชัดาบอลรูม โรงแรมเอส ซี ปารค กรุงเทพมหานคร  
 

สํานักงาน ก.พ.ร. โดยสํานักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม ไดจัด  

การประชุมสัมมนา “เวทีปญญา สัมมนาวาที” ครั้งที่ 9 เรื่อง การปรับเปลี่ยนและสรางวัฒนธรรม

องคกรของหนวยงานภาครัฐ ในวันพุธที่ 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2552  ณ หองรัชดาบอลรูม โรงแรม

เอส ซี ปารค ใหกับหนวยงานนํารองจากกระทรวงสาธารณสุข ประกอบดวยผูแทนจากสํานักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข กรมอนามัย กรมควบคุมโรค กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โรงพยาบาล

เจาพระยายมราช สุพรรณบุรี โรงพยาบาลนครปฐม โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา โรงพยาบาล

อุตรดิตถ โรงพยาบาลตรัง โรงพยาบาลอางทอง โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต หนวยงานละ 8 คน โดยเชิญ

วิทยากรผูทรงคุณวุฒิ ประกอบดวย ดร.อาชว เตาลานนท รองประธานกรรมการเครือเจริญโภคภัณฑ 

คุณวิฑูรย สิมะโชคดี อธิบดีกรมโรงงานอุตสาหกรรม นายแพทยสุวิชัย สุทธิมณีรัตน ผูอํานวยการ

โรงพยาบาลบานตาก มาเปนวิทยากรรวมพูดคุยแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณความสําเร็จ

เกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนและสรางวัฒนธรรมองคกรของหนวยงานตนเองใหหนวยงานอื่น ๆ ไดรับฟง 

สามารถ  นําแนวทางไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับบริบทของตนเองได โดยมี รศ.ดร.กองกิติ    

พูสวัสดิ์ รองศาสตราจารยประจําคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มาเปน

ผูดําเนินการอภิปราย ตอมา นายแพทยวิทิต อรรถเวชกุล ผูอํานวยการองคการเภสัชกรรม และ

คุณเรวัตร ใหญแกว บริษัทปูนซีเมนต (แกงคอย) จํากัด มาเปนวิทยากรในการบรรยายและแลกเปลี่ยน

ความรูพรอมทั้งแนะนําเทคนิคการกระตุนความคิดคนในองคกรใหเกิดการปรับเปล่ียนและสราง

วัฒนธรรมใหม ๆ ใหเกิดขึ้นภายในองคกร 

นายธรรมรักษ การพิศิษฎ ประธาน อ.ก.พ.ร. สงเสริมการปรับเปลี่ยน

กระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม  กลาวตอนรับและเปดงานประชุมสัมมนา โดยช้ีแจงถึง

วัตถุประสงคของสํานักงาน ก.พ.ร. ที่ดําเนินการจัดการประชุมสัมมนา “เวทีปญญา สัมมนาวาที”  

ในครั้งนี้ เพื่อผลักดันการใชเครื่องมือดานการบริหารความรูเขากับเครื่องมือการบริหารจัดการ

ภาครัฐแนวใหม และเพื่อใหสอดคลองตามเจตนารมณของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ

และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 3 วาดวยการบริหารราชการเพื่อใหเกิด

สัมฤทธิผลตอภารกิจของรัฐ ซึ่งตองการพัฒนาความรูในสวนราชการใหมีลักษณะเปนองคการแหง

การเรียนรูอยางสม่ําเสมอ สําหรับการประชุมสัมมนาในหัวขอการปรับเปลี่ยนและสรางวัฒนธรรม

ในองคกรของหนวยงานภาครัฐในครั้งน้ี เพื่อสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณระหวาง

หนวยงาน ที่ประสบความสําเร็จกับหนวยงานที่มีความสนใจจะปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคกร เพื่อ

กาวสูความเปนเลิศ 

นอกจากนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. ยังมุงหวังที่จะให “เวทีปญญา สัมมนาวาที” เปนเวที

ที่ทําใหเกิดแรงกระตุนและสามารถผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในหนวยงานสังกัด
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กระทรวงสาธารณสุขไดอยางเปนรูปธรรม เพื่อเปนการผลักดันและพัฒนาคุณคาใหม ๆ ใหแก

องคกรตอไป 

รศ.ดร.กองกิติ พูสวัสดิ์ รองศาสตราจารยประจําคณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดกลาวแนะนําวิทยากรผูทรงคุณวุฒิจากภาครัฐและภาคเอกชนที่

ใหเกียรติมารวมอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณเกี่ยวกับความสําเร็จของการปรับเปลี่ยน

และสรางวัฒนธรรมองคกร 

ดร.อาชว เตาลานนท รองประธานกรรมการเครือเจริญโภคภัณฑ   

ไดนําเสนอแนวคิดและประสบการณของบริษัทที่ไดปฏิบัติเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยน

และสรางวัฒนธรรมองคกร ดังน้ี ทั้งองคกรภาครัฐและเอกชนเมื่ออยูมานานจะเริ่มมีวัฒนธรรม 

ประเพณีในการปฏิบัติ มีคานิยมขององคกร ทําใหเกิดเปนบรรทัดฐานที่ทุกคนจะตองยึดถือ ซึ่ง

การปฏิบัติจะถายทอดจากคนรุนหนึ่งไปสูคนอีกรุนหนึ่ง สิ่งเหลาน้ีอาจเรียกอีกอยางหนึ่งวา

วัฒนธรรมองคกร หรือ Corporate Culture เชน คานิยมของ รพ.บานตาก ที่มีการทํางานเปนทีม 

มีความอดทน มีความขยัน หรือบางองคกรเกิดการแตกแยก มีการแยงชิงตําแหนงกัน ฯลฯ ซึ่ง

เปนสิ่งที่มีอยู โดยธรรมชาติทั้งที่พึงประสงคและไมพึงประสงค เมื่อมีสิ่งเหลาน้ีเกิดขึ้นและ

เปล่ียนแปลงไป ดังน้ันจึงเช่ือวาวัฒนธรรมองคกรสามารถสรางใหเปนไปตามวัตถุประสงค 

เปาประสงค และยุทธศาสตรขององคกรที่ตองการใหเปนไปได ในภาคธุรกิจจะใหความสําคัญ

กับการสรางวัฒนธรรมองคกร เพราะการที่จะทําใหคานิยมและประเพณีในการปฏิบัติสอดคลอง

กับยุทธศาสตรขององคกรน้ัน มีความจําเปนตองสรางวัฒนธรรมองคกร สําหรับความเกี่ยวของ

ของวัฒนธรรมองคกรกับธุรกิจน้ัน ปกติแลวธุรกิจจะตองมีความรู เงินทุน กําลังคน เครื่องจักร

อุปกรณ การบริหารธุรกิจก็ตองมีการเงิน ลูกคา กระบวนการ พนักงาน เมื่อบริหารจัดการอยางมี

ประสิทธิภาพก็จะมีผลตอบแทนคือกําไร แตในปจจุบันมีสิ่งที่ตองทํามากกวาการบริหารจัดการ

ธุรกิจภายใน เน่ืองจากธุรกิจไดรับแรงกดดันจากสังคมใหมีความโปรงใส เปนธรรม หรือที่เรียก

งาย ๆ วาใหมีธรรมาภิบาล โดยใหความเปนธรรมกับผูถือหุนทั้งรายใหญและรายยอย นอกจากนี้

ไมวาจะเปนธุรกิจรายใหญ หรือรายยอย จะตองคํานึงถึง สิ่งแวดลอม คูคา คูแขงขัน ชุมชนและ 

สังคม ซึ่งเปนกระแสที่กดดันผูประกอบธุรกิจ ดังน้ันผูประกอบการธุรกิจจึงตองคํานึงถึง ผูมีสวนได

สวนเสีย (Stakeholder) ไมเพียงเฉพาะผูถือหุนและพนักงานภายในองคกรเทาน้ัน ทุกคนตองมี

ความรับผิดชอบตอสังคมโดยสวนรวมดวย (Corporate Social Responsibility - CSR) ดวย และ

การจะทําสิ่งเหลาน้ีใหสําเร็จจะตองใชกระบวนการตัดสินใจ ตองอาศัยความมีเหตุผล ความ

พอประมาณ ความเสี่ยงตาง ๆ ใหเกิดภูมิคุมกัน ซึ่งก็คือใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง แตใน

กรอบกระบวนการตัดสินใจของธุรกิจ ตองอาศัยความรู คุณธรรม สิ่งเหลาน้ีเปนสิ่งที่มีความ

จําเปน แตกอนองคกรดูแตเรื่องภายในไมไดดูเรื่องภายนอกองคกร ไมไดมองสังคม ดังน้ันธุรกิจ

ในปจจุบันไมเพียงแตบริหารธุรกิจใหมีประสิทธิภาพ มีกําไร แตตองคํานึงถึงธรรมาภิบาล ความรู 

คุณธรรม กระบวนการตัดสินใจ และตองสรางจิตวิญญาณในธุรกิจดวย การสรางจิตวิญญาณใน

ธุรกิจ คือ การทําใหธุรกิจมีวัฒนธรรมองคกร วัฒนธรรมในองคกรก็จะเปนกระบวนการในการสราง
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จิตวิญญาณใหแกธุรกิจ ดังน้ันในการบริหารธุรกิจสมัยใหมวัฒนธรรมองคกรจึงมีความจําเปนมาก 

การสรางวัฒนธรรมองคกร หรือ จิตวิญญาณของธุรกิจ ในโรงงานหรือบริษัทตาง ๆ น้ันตองสรางขึ้น

ดวยกิจกรรม ดวยการกระทําจึงจะเกิดผล เดิมบริษัทซีพีขายอาหารสัตว ตอมาไดทําบริษัทเทเลคอม

เอเชีย ซึ่งไดรับสัมปทานใหติดตั้งโทรศัพทมากกวาสองลานเลขหมาย จึงเปนสิ่งที่ทาทาย และ

ตองทําใหทันเวลา ประกอบกับบริษัทก็ไมไดมีความพรอมในเรื่องบุคลากรที่มีความรู จึงตองรวม

คนจากหลายหนวยงานมาทํางานรวมกัน โดยมีพื้นฐานที่แตกตางกัน ซึ่งสิ่งที่ทาทายก็คือ จะทํา

อยางไรใหทุกคนทํางานรวมกันใหได โดยเริ่มจากการสรางบรรยากาศในการทํางานเพื่อให

ทํางานรวมกันไดดวยการสรางชมรม เชน ชมรมกอลฟ ชมรมนั่งสมาธิ ฯลฯ เพื่อเปนการดึงคนที่มี

ความแตกตางกัน แตสนใจในสิ่งเดียวกันมารวมตัวกัน ทําใหเริ่มคุยกัน มีสมาคม มีสังคมใหม

เกิดขึ้น โดยมีเปาหมาย 2 สวน คือ เปาหมายทางธุรกิจ และเปาหมายในการพัฒนาองคกร        

โดยเนนในเรื่องการสื่อสารพูดจากันเปนสําคัญ  นอกจากนี้ผูบริหารตองทําหนาที่ CCO (Chief 

Communicator Officer) สื่อสารกับทุกหนวยงาน รับฟงความเห็น เพื่อใหเกิดการทํางานเปนทีม 

สิ่งที่ทําเพื่อใหเกิดการทํางานเปนทีม คือ 5 ส, ISO 9000, Service Excellence มีการประเมินผล

เปนรูปธรรมทุกเดือน จัด Raking โดยสามอันดับสุดทายจะไดรับเกียรติรวมรับประทานอาหาร

กลางวันกับผูบริหาร ซึ่งสงผลใหการดําเนินงานดีขึ้น มีการประชุมติดตามความคืบหนา มีการทํา 

Productivity โดยทําจาก Bottom up ขึ้นมาในลักษณะที่คลาย QCC มีการทํา Buddy Program 

สําคัญคือผลท่ีเกิดขึ้นทําใหพนักงานสามารถพูดจากันได ทํางานรวมกันเปนทีมได และทํางาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ วัฒนธรรมและประเพณีตาง ๆ เกิดขึ้นไดตองใชเวลาถึง 4-5 ป ทําให

บริษัทมีผลการปฏิบัติงานดี  สามารถติดตั้งโทรศัพทไดรวดเร็วกวาเปาหมาย เน่ืองจากบริษัท    

มีผลิตภัณฑหลายอยาง ทําใหเห็นความสําคัญของการแขงขัน แตเดิมภาพพจนของบริษัทมีแต

คนรุนเกาก็มีการเปลี่ยนภาพพจนใหมใหทันสมัย ตอมาพนักงานของ True ก็เริ่มเนนความเปน

วัยรุนมากขึ้น ในปจจุบันผูบริหารบางคนก็ใสกางเกงยีนสมาทํางาน มีคนรุนใหมมาทํางานมากขึ้น 

วัฒนธรรมองคกรก็เปล่ียนไป ซึ่งโดยภาพรวมจะเนนใหพนักงานมีจิตสํานึกที่ดีตอประเทศชาติ 

สังคม และผลประโยชนของบริษัทเปนสําคัญ   

สรุปในภาพรวมแลววัฒนธรรมองคกรสามารถสรางไดและมีความจําเปนกับธุรกิจ 

ซึ่งตองสรางใหสอดคลองกับเปาหมายขององคกร โดยการทํากิจกรรมภายในองคกร เพราะการ

ปฏิบัติจะนําไปสูความรู ความเขาใจ และสิ่งสําคัญผูนําตองลงมือทําเอง และทุกคนในองคกร

ตองมีสวนรวม และทําอยางตอเน่ือง วัฒนธรรมองคกรใหม ๆ จึงจะเกิดขึ้นได 

รศ.ดร.กองกิติ ไดสรุปเพิ่มเติมวา ในปจจุบันวิถีชีวิตเปลี่ยน ความคาดหวัง

เปล่ียน สวนราชการจึงตองสรางวัฒนธรรมองคกรเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงนี้ ซึ่งการสราง

จิตสํานึก เปนสิ่งที่ทาทาย ควรมีการวางแผน มีการสรางบรรยากาศ มีเปาหมายที่ชัดเจนในการ

ทํากิจกรรม และมองอนาคตเพื่อใหเห็นการเปลี่ยนแปลงที่ควรจะเกิดขึ้น  
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   คุณวิฑูรย สิมะโชคดี อธิบดีกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

ในปจจุบันขาราชการตองปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารจัดการตัวเองใหม ตองคิดใหม 

ทําใหม คิดนอกกรอบ ซึ่งในการปฏิบัติจริงน้ันทําไดยาก เมื่อมีความกดดัน มีขอเรียกรองรวมทั้งมี

ความคาดหวังของประชาชนตอภาคราชการมากขึ้น จึงทําใหขาราชการทํางานแบบเดิมไมได ทาน

อธิบดีไดพยายามขายแนวความคิดเรื่องจิตวิญญาณของการใหบริการ ซึ่งสิ่งสําคัญของการ

ทํางานในวันน้ีเปนการทําใหทุกคนทํางานไดสอดคลองกัน (Alignment)  มีความตอเน่ืองเปน

เปาหมายเดียวกันเพื่อไปสูวิสัยทัศนรวมกัน ดังน้ันการทํางานในปจจุบันตองปรับเปลี่ยน

วัฒนธรรมองคกร โดยมีแนวคิดวาถาภาคเอกชนทําได ทําไมภาครัฐจะทําไมได ยกตัวอยางเชน 

การถามหองประชุมสัมมนาตามโรงแรมตาง ๆ ซึ่งไดพบบุคลิกภาพที่แตกตางกันของพนักงาน

เปดประตู จึงเกิดคําถามขึ้นวา ใครเปนผูสรางบุคลิกภาพของพนักงานเปดประตูเหลาน้ัน ใครเปน

ผูสรางวัฒนธรรมองคกร ใครเปนผูสรางจิตวิญญาณของการใหบริการใหเกิดขึ้น ซึ่งทานอธิบดี   

มีความเชื่อวาเจาหนาที่ที่อยูระดับลางเปนคนทําใหเกิดขึ้น แตผูบริหารเปนคนสรางการ

เปลี่ยนแปลง ทานไดอานหนังสือและเจอคําวา ASSA หรือที่เรียกวา อาสา ทํางานอยางมืออาชีพ 

ไมเกี่ยงงาน ทําไดตามท่ีประชาชนคาดหวังได ปจจุบันปญหาของขาราชการคือการเกี่ยงงาน 

ดังน้ันเราจึงตองสรางวัฒนธรรมการอาสาขึ้น คือ การทําเอง โดยไมไดถูกสั่งใหทํา 

เนื่องจากบทบาทหนาที่ในการปฏิบัติงานของขาราชการมี 2 อยาง คือ Staff 

Function และ Line Function ซึ่ง Staff Function มีหนาที่สนับสนุนเปนคนชวยให Line 

Function เจริญเติบโตและดําเนินการไปไดดวยดี เชน กรมโรงงาน มีหนาที่ตรวจจับโรงงานหรือ

มีหนาที่เกื ้อหนุนใหโรงงานเกิดขึ ้นได โดยใหเจ าหนาที ่ในโรงงานมีจ ิตว ิญญาณในการ

รับผิดชอบตอสังคม เพราะฉะนั้นภาคราชการสวนใหญจะมี Staff Function ดังน้ันจึงตองใช 

Advise Assist Service Support คือ 

Advise    ใหคําแนะนํา 

Assist     ใหความชวยเหลือ 

Service   ใหบริการ 

Support  สนับสนุนจุนเจือ 

ทานอธิบดีไดเปดตัวโครงการอาสาอยางมืออาชีพ โดยใชคําวา ASSA และใชช่ือ

ไทยวา “โครงการอาสาอยางมืออาชีพ” มืออาชีพ คือ สิ่งที่เราทําไดตามที่ประชาชนคาดหวัง 

อาสาอยางมืออาชีพ คือ ขาราชการตองมีความรูจริง และตองแนะนําได มีความรับผิดชอบ  

คุณภาพในงานบริการมี 2 สวน คือ ทํางานดวยความเต็มใจ และทํางานเพราะถูกบังคับ การทํางาน

ที่มีคุณภาพน้ันตองมาจากใจ ไมไดเกิดจากการสั่งการ ไมใชอยูที่คูมือ ในการทําโครงการอาสา

ไดหาแนวรวมโดยประชุมผูอํานวยการและไดทีมงานมาทั้งหมด 7 คน ทานอธิบดีเปนหัวหนาทีมใน

การสรางการเปลี่ยนแปลง โดยการ ยิ้มทัก ผูกรัก เพิ่มมิตร พยายามสรางบรรยากาศ ขยันพูด 

มีการประชุมกันทุกวันพฤหัสบดี  นํากิจกรรมมารวมกันทํางาน เปนตนวา การปลูกตนไมแหงการ

อาสาเปนตนคริสตมาสแลวใหคนในองคกรเขียนวาอยากจะใหสํานักงานปลัดกระทรวงไปสู
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เปาหมาย…. ตองดูวาวิญญาณในการบริการมีอยางไรบาง เชน มีการคัดเลือกนักอาสาดีเดน      

มีการบันทึกกิจกรรมตาง ๆ ที่ทํา สิ่งสําคัญคือผูบริหารตองลงมือทําเอง ตัวอยางเชน ในวันที่ 

13 ก.พ. 52 ทานไปเดินแจกดอกไมใหกับผูไดรับงานอาสา ซึ่งเริ่มแรกในการทํางานอาสานั้น

ยาก แตเนนการลงไปปฏิบัติจริง ๆ เหมือนโรงพยาบาลบานตากที่เดินไปหาชุมชน นอกจากนี้ยัง

ตองเลือกผูที่เหมาะสมมาทํา ซึ่งก็คือการสะกิดใหขาราชการทุกคนรับรูถึงจิตวิญญาณของการ

เปนขาราชการ และใหแสดงศักยภาพของตนเองออกมาใหปรากฎ สภาพการเกี่ยงงานของภาค

ราชการก็จะคอย ๆ ลดลงจากการอาสาดังกลาว ซึ่งกรมโรงงานไดทํามาแลว 3 ป 

ปที่ 1 โครงการอาสามืออาชีพ 

ปที่ 2 โครงการอาสาสูความเปนเลิศ 

ปที่ 3 โครงการอาสาสูความเปนเลิศ  

รศ.ดร.กองกิติ ไดสรุปเพิ่มเติมวา วัฒนธรรมองคกรน้ันสรางไดแตตองมีความ

สม่ําเสมอและตอเน่ือง วัฒนธรรมในองคกรจะเกิดขึ้นไดตองมีกิจกรรม ตองมีการเลาเรื่องที่สืบตอ

กัน และตองเนนการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกจึงจะทําใหมีวัฒนธรรมดี ๆ เกิดขึ้น  

นายแพทยสุวิชัย สุทธิมณีรัตน ผูอํานวยการโรงพยาบาลบานตาก  

โรงพยาบาลบานตากเปนโรงพยาบาลชุมชนเล็ก ๆ ขนาด 60 เตียง บุคลากรประมาณ 

170 คน ประชากรประมาณ 50,000 – 60,000 คน วิสัยทัศนของโรงพยาบาล คือ โรงพยาบาล

บานตาก สะอาดและสวย ดีพรอมดวยการบริการ พนักงานสามัคคี เปนโรงพยาบาลที่ดี

ของชุมชน และมีนโยบายหลัก 4 C คือ 

 1) Clean - การพัฒนาดานอาคารสถานที่ และสิ่งแวดลอมใหสะอาด ปลอดภัย    

ถูกสุขลักษณะ  

 2) Care - การบริการที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน ครบวงจร และการใหบริการที่ดี  

 3) Cooperation - การทํางานเปนทีม มีความรักสามัคคี บริหารงานโปรงใส 

ตรวจสอบได และมีความเปนธรรม  

 4) Community - การเปนสวนหนึ่งของชุมชนและการมีสวนรวมตอกิจกรรมดาน

ตาง ๆ ของชมุชน    

ปจจัยที่ทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนของโรงพยาบาลเปนผลมาจาก

ผูบริหารและเจาหนาที่ไดตระหนักถึงความสําคัญของปญหาที่โรงพยาบาลกําลังประสบอยู เชน 

ปญหาทางการเงินจากหนี้สินของโรงพยาบาล  กระแสสังคมของการพัฒนาคุณภาพในป 2540 

เชน 5ส, ISO, นโยบายรัฐบาล 30 บาทเพื่อความอยูรอด กระแสการออกนอกระบบ ซึ่งทําให

โรงพยาบาลไมไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากกระทรวงเหมือนที่ผานมา โครงสรางการ

บริหารงานแบบแนวดิ่ง ทําใหขาดการมีสวนรวม และเกิดความขัดแยงในหนวยงาน  ซึ่งปจจัย

ดังกลาวนี้เกิดผลกระทบทําใหโรงพยาบาลบานตากตองปรับเปล่ียนรูปแบบและลักษณะของการ

ทํางานเพื่อใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่เปนอยูในระยะนั้น และเพื่อการพัฒนาองคกรใหมให

เปนโรงพยาบาลชั้นนําที่มีประชาชนยอมรับ บุคลากรมีคุณธรรมจริยธรรม และปฏิบัติงานดวย
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ความเต็มใจโดยไมเลือกปฏิบัติ  การปรับเปลี่ยนของโรงพยาบาลในชวงเวลาดังกลาว คือ 

มีการสรางองคความรูและสรางบรรยากาศเพื่อเสริมสรางนวัตกรรมการเรียนรูใหกับเจาหนาที่ 

โดยใหทุกคนมีสวนรวมในงานที่รับผิดชอบ รวมวางแผน และกําหนดวิธีการปฏิบัติงานที่

เหมาะสมกับกลุมและตนเอง  เปดโอกาสใหทุกคนไดรวมตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบ ไดแสดง

ความคิดเห็นโดยไมมีการขัดขวางหรือโจมตี เพื่อกระตุนใหทุกคนรูจักคิด กลาเสนอความคิดเห็น 

เกิดความคิดสรางสรรค มีบรรยากาศเปนกันเอง ที่สุดกลายเปนการแบงปนและถายทอดความรูสู

คนรวมองคกร ทําใหเกิดมีนวัตกรรมใหม ๆ เกิดขึ้น  มีการไปศึกษาดูงานแลวนํากลับมา

ปรับเปล่ียนวัฒนธรรมของโรงพยาบาล  สําหรับความสําเร็จในการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมนั้น

เกิดขึ้นจาก การทํางานเปนทีมทําใหทีมงานเขมแข็ง ไมยึดที่ตัวบุคคล ยึดทีมเปนหลัก การ

ยอมรับความเปลี่ยนแปลงของบุคลากร การนําเครื่องมือตางๆ มาชวยในการพัฒนาคุณภาพ เชน 

5 ส, HA, KM, HPH, QWL, PMQA ความรวมมือของชุมชนรวมทั้งการสื่อสารในองคกรไมซับซอน 

ซึ่งในการดําเนินงานพบปญหาและอุปสรรค จากการตอตานการเปลี่ยนแปลง จึงเริ่มทําจาก

คนที่สมัครใจ โดยสรางความเขาใจใหเกิดการมีสวนรวม  นอกจากนี้การปรับเปล่ียนยังตองใช

งบประมาณและอาศัยระยะเวลาพอสมควร  สําหรับบทเรียนที่ไดจากการปรับเปลี่ยนกระบวน

ทัศนพบวา บุคลากรมีการทํางานเปนทีม  มีการบริการที่รวดเร็วไดมาตรฐานและปลอดภัย  มีการ

บันทึกองคความรูเพื่อสงตอความรูใหคนรุนใหม ทําใหเกิดนวัตกรรมใหม ชวยใหทํางานงายขึ้น   

ดึงภาคีเขามามีสวนรวมกับโรงพยาบาลพรอมทั้งฝกทักษะใหกับทีมงานและอาสาสมัครหมูบาน 

ผลที่ไดรับจากการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนพบวา บุคลากรในโรงพยาบาลชวยเหลือกัน

ทํางานไดไมมีขอบเขต ไมเห็นประโยชนสวนตน มีความจงรักภักดีตอองคกร ผูปวยมีสวนรวมใน

การตัดสินใจตอการรักษา ลดความขัดแยงในหนวยงาน ขอรองเรียนลดลง มีความเปนมิตร 

นอกจากนี้ชุมชนและประชาชน ใหความไววางใจ เกิดความรวมมือเปนภาคี และใหการสนับสนุน

งบประมาณ สําหรับองคกรที่จะปรับเปลี่ยนและสรางวัฒนธรรมใหมนั้น บุคลากรตองเปดใจ

ยอมรับการเปลี่ยนแปลง ผูบริหารตองติดตามใหกําลังใจอยางใกลชิด เนนการทํางานรวมกัน  

ดําเนินการในลักษณะคอยเปนคอยไป โดยมุงเนนประชาชนเปนศูนยกลาง 

รศ.ดร.กองกิติ สรุปเสริมวา วัฒนธรรมในองคกรเปนพฤติกรรมที่เรารวมกระทํา 

โดยเปนการทําอยางตอเน่ืองมีการถายโอนใหรุนตอ ๆ ไป สําหรับโรงพยาบาลบานตาก 

สภาพแวดลอมมีสวนสําคัญท่ีสงผลตอการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมขององคกรเปนอยางยิ่ง  

นายแพทยวิทิต อรรถเวชกุล ผูอํานวยการองคการเภสัชกรรม ไดบรรยาย

และแลกเปลี่ยนความรูในการปรับเปลี่ยนและสรางวัฒนธรรมในองคการเภสัชกรรม   

ในปจจุบันคนจะถูกสรางเง่ือนไขใหอยูในกรอบวัฒนธรรมเดิมๆ ซึ่งคนเราสามารถ

เปล่ียนแปลงตัวเองไดและคิดสรางสิ่งที่ทําใหตัวเรามีความสุขไดโดยการปรับเปลี่ยนกรอบวิธีคิด 

ใหคิดในแงบวก มองวาทุกปญหามีทางแกไข สําหรับโรงพยาบาลบานแพวหรือโรงพยาบาลของ

รัฐที่มีปญหาขาดแคลนแพทย เครื่องมือแพทย พยาบาล  หากลองคิดใหมวาจะทําโรงพยาบาล

ของรัฐใหเหมือนโรงพยาบาลเอกชน เราจะทําไดอยางไร ซึ่งโรงพยาบาลบานแพวน้ันออกนอก
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ระบบตั้งแต 1 ตุลาคม 2543  ดังน้ันแนวคิดใหมของหมอวิทิต คือ ตองไมหวังพึ่งงบประมาณจาก

สํานักงบประมาณ ตองทําเอง การจะรูจริงน้ันตองปฏิบัติจริง คิดนอกกรอบ เปล่ียนวิธีคิด เมื่อกอน

คนไขตองมาในเวลาราชการเทาน้ัน แตปจจุบันน้ีเปนเวลาราษฎรมิใชเวลาราชการ แนวคิดแตเดิม  

Demand มาก Supply มาก Volume ก็มาก ขายแพง ขายไดนอย กําไรก็นอย แตลองเปล่ียนวิธี

คิดใหม ขายใหถูก ขายไดมาก ผล คือ กําไรดี ดังน้ันการตั้งราคายาขององคการเภสัชกรรม     

จะตั้งราคาต่ําเพื่อใหขายไดมาก  สําหรับเรื่องคาตอบแทน สวัสดิการ พยายามเปลี่ยนวิธีคิดของ

บุคลากรใหคิดวาธุรกิจน้ีเปนของเขา จะทําใหบุคลากรมีความทุมเท ตั้งใจทํางาน และทํางาน

ดวยความพึงพอใจ ซึ่งสามารถดูไดจากการ Turn Over ของแพทยที่ลดลง สําหรับในชุมชน 

วิธีการสรางเงื่อนไขการเรียนรู คือทําใหแพทย พยาบาล หรือทุกคนมีความรูสึกวาที่น่ีเปนอาชีพ 

เปนโรงพยาบาลของตนเอง คาตอบแทนเหมาะสม ก็จะทําใหไมตองการหมอหรือพยาบาลเพิ่ม

เน่ืองจากเรามีการจัดระบบที่ดี และผูนําตองเปนผูนําที่ดี ทําเปนแบบอยาง เชน นายแพทยวิทิต 

ตองการใหคนในองคกรประหยัด ทานไดทําเปนแบบอยางโดยการนั่งรถประจําตําแหนงจากคา

เชารถเดือนละ 6 หมื่นเปน 3 หมื่น และน่ังช้ัน Economic Class แทนชั้น Business class ซึ่ง

กอใหเกิดความเปนพวกเดียวกัน เกิดความสัมพันธที่ดีมากขึ้น ดังนั้นทุกอาชีพเราสามารถ

เรียนรูและสรางเงื่อนไขใหทุกคนเจอสิ่งที่ตนเองพอใจได 

  สําหรับประชาชนและขาราชการนั้นตองพึ่งพากัน ซึ่งถาขาราชการสามารถทําให

ประชาชนไววางใจไดจะเปนสิ่งที่ดี ตัวอยางเชน จากเรื่องสามกก คนที่ไดรับความไววางใจจาก

ฮองเตจะไดเปนเสนาบดี ใครที่ชนะใจเสนาบดีจะไดเปนเจาเมือง ใครที่ชนะใจเจาเมืองจะไดเปน

นายอําเภอ ใครที่ไดรับความไววางใจจากประชาชนจะไดเปนฮองเต ดังน้ันขาราชการเปนคนท่ี

ใกลชิดประชาชน จึงควรสรางความไววางใจใหประชาชน แพทยเมื่อตรวจคนไข  การพูดจา 

สายตาควรสื่อถึงความรัก และความเมตตา  

  สุดทาย คือการไมยึดติดกับงบประมาณ หนวยงานบางหนวยสามารถบริหารงาน

ไดโดยไมมีงบประมาณ เชน มูลนิธิรวมกตัญู การหาเงินของวัด ดังน้ันเราจึงตองสรางศรัทธา

เพื่อใหคนมาบริจาค เชน เมื่อเจอผูนําชุมชนก็พูดใหเห็นความสําคัญของโรงพยาบาลกอนเพื่อทํา

ใหคนหันมาบริจาคเงินให  ในปจจุบันกรอบวิธีคิดของหนวยงานตองเปลี่ยน ลองเปลี่ยนวิธี

คิดใหม อยาติดกับปญหาเรื่องงบประมาณ มีการกระจายอํานาจ และมอบอํานาจ  

สุดทายขอฝากขอคิดไววาอยากเห็นกระทรวงสาธารณสุขมีการจัดการที่เหมาะสมมากขึ้น โดยให

เริ่มจากตัวเอง เริ่มจากสิ่งที่ชอบ หรือเริ่มจากปญหาที่ตนเองประสบมา 

    คุณเรวัติ ใหญแกว เจาหนาที่พัฒนาพนักงาน บริษัทปูนซีเมนต (แกงคอย) 

จํากัด ไดบรรยายถึงเทคนิคการกระตุนความคิดคนในองคกรใหเกิดการปรับเปลี่ยนพรอมทั้ง

แบงกลุมระดมสมองเพื่อจัดทําแผนในการสรางวัฒนธรรมองคกรในฝนของแตละหนวยงาน 

    การปรับเปล่ียนน้ันตองเปลี่ยนทั้งระบบและพฤติกรรมคน รวมทั้งปรับโครงสราง

องคกรใหเปนแบบ Flat Organization โดยการตัดสายบังคับบัญชาใหสั้นลงเพื่อใหเกิดความ

รวดเร็วในการบริหารงาน มีการมอบอํานาจใหผูรวมงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ เมื่อวางระบบ
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เรียบรอยก็ปรับพฤติกรรมของคนใหเขากับระบบ พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ       

ใหกลาตัดสินใจ พนักงานทุกคนตองเปน Active Learner ตองเปลี่ยนกระบวนทัศนของคนจาก

การสั่งงานเปนใหโอกาสลูกนองทํางาน อันดับแรกเริ่มปรับพฤติกรรมของหัวหนาที่สั่งงานมาเปน

ผูอํานวยกลุมกระตุนการเรียนรู (Facilitator) แนะใหทําเรื่องยากใหเปนเรื่องงาย เริ่มปรับที่ทัศนคติ 

ตองใชเวลา ใหที่ทํางานเปนที่เรียนรู สรางบรรยากาศของที่ทํางานใหเปนองคการแหงการเรียนรู  

และพัฒนาทักษะการเรียนรู การเริ่มตนโดยการสรางกระแสการเปลี่ยนแปลงดวยการสื่อสารให

บุคลากรในองคกรเขาใจถึงทิศทางที่องคกรตองการจะเปลี่ยนแปลง บริษัทปูนซีเมนต (แกงคอย) 

เริ่มปรับเปลี่ยนองคกรในป 2545 ใชบอรด วารสาร เว็บไซต ปฏิทินพกพา เปนเครื่องมือในการ

สื่อสารทิศทางของบริษัทที่ตองการเปลี่ยน คือ '3…2…1…Fit !' นั่นคือ 3 F : Fast Fact 

Friendship, 2 I : Initiative Intellectual และ 1 T : Teamwork ซึ่งทั้งหมดคือ 

พฤติกรรมที่พึงประสงคของพนักงานในองคกรที่ตองการใหเปนในป 2545  และสิ่งสําคัญ คือ 

ผูนําตองเริ่มทํากอนหลังจากนั้นผูตามก็จะเริ่มทํากิจกรรมรวมกัน นอกจากนี้ยังตองใหคนทํางาน

ดวยใจ บริหารงานอยางมีสวนรวมและนํามาสูการปฏิบัติ นอกจากนี้บริษัทปูนซีเมนตมีการ

เตรียมการกอนจะมีการปรับเปลี่ยนโดยการเพาะพันธุตนกลา สงคนไปเรียนที่ลําปางเปนระยะเวลา 

3 เดือน เพื่อสรางจิตสํานึกใหผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลง ในการเปลี่ยนแปลงนั้นเริ่มตนจากการ

เปล่ียนวิธีคิด และเปล่ียนวิธีการทํางานใหคนในองคกรเปนผูเปล่ียนตัวเองในลักษณะคอยเปน   

คอยไป โดยเริ่มตนจากการสื่อสาร และทํางานอยางตอเน่ือง 

 Workshop แบงกลุมระดมสมอง 11 กลุม ตามหนวยงานที่เขารวม 

 1. ใหแตละกลุมวาดภาพองคกรในฝน ในหัวขอทานอยากใหองคกรของทาน

เปนอยางไร และใหแตละกลุมนํา Flipchart มาเรียงที่พื้น  

   2. ใหตัวแทนกลุมละ 1 คน นอนลงบนกระดาษที่เรียงไวในทาใดก็ได 

           3. ใหแตละกลุมคิดบคุลิกทาทางของ Change Agent วาตองมีลักษณะอยางไร  

            4. ใหตัวแทนนอนใหมตามที่กลุมคิด พรอมใหคนที่เหลือวาดรูปตามโครงรางของ

ตัวแทนที่นอนพรอมบรรยายบุคลิกที่ตองการน้ันลงบนภาพในกระดาษ 

       สุดทายคุณเรวัตร ไดสรุปแนวคิดของแตละกลุมตามที่เสนอจากรูปภาพ พรอมให

ขอเสนอแนะ 


