
 

สรุปรายงานการประชุมสัมมนา “เวทีปญญา สัมมนาวาที” ครั้งที่ 10 

เรื่อง การประเมินเพื่อจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐ 

ตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

วันพุธที่ 2 กันยายน พ.ศ. 2552 เวลา 09.00 – 14.30 น. 

ณ หองบอลรูม โรงแรมนารายณ ถนนสีลม กรุงเทพมหานคร 

............................................. 
 

สํานักงาน ก.พ.ร. โดยสํานักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม ไดจัดการประชุมสัมมนา 

“เวทีปญญา สัมมนาวาที” ครั้งที่ 10 เรื่อง การประเมินเพื่อจัดระดับการกํากับดูแลองคการ

ภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ในวันพุธที่ 2 กันยายน พ.ศ. 2552 ณ 

หองบอลรูม โรงแรมนารายณ โดยเชิญวิทยากรผูทรงคุณวุฒิจากหนวยงานนํารองมานําเสนอ

ประสบการณ ประกอบดวย นายอนันต  ภูสิทธิกุล อธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ นายฐานิส  ศรียะ

พันธ รองอธิบดีกรมราชทัณฑ และนายจําลอง  โพธิ์สุข รองผูวาราชการจังหวัดชัยนาท เพื่อให

หนวยงานอื่น ๆ ไดรับทราบและนําไปประยุกตใชกับองคกรของตนตอไป พรอมทั้งไดรับความ

อนุเคราะหจากนายไวฑูรย  โภคาชัยพัฒน ผูชวยผูจัดการ บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด (TRIS) 

มารวมนําเสนอความเปนมาของ Good Governance ใหผูเขารวมสัมมนาไดรับทราบ โดยไดรับความ

เกียรติจาก ผชช.อนุชิต  ฮุนสวัสดิกุล ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. เปน

ผูดําเนินการสัมมนา 

นางสุพรรณี  ไพรัชเวทย ท่ีปรึกษาการพัฒนาระบบราชการ กลาวตอนรับและเปดการ

ประชุม โดยชี้แจงวัตถุประสงคของการจัดประชุมสัมมนาดังนี้ จากการที่ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดมี

บททบาทสําคัญที่สงเสริมและผลักดันใหสวนราชการตาง ๆ มีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พรอมทั้ง

มีการใชเครื่องมือตามแนวทางที่กําหนดไวตามกฎหมายบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ที่มีพระราช

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 สําหรับการประชุมสัมมนา

หัวขอการประเมินเพื่อจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดีการในครั้งนี้ เปนการนําเรื่องที่คอนขางใหม ที่จะกาวเดินไปขางหนามาแลกเปลี่ยนเรียนรู 

เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลง โดยมีหลักในการประเมินองคกร 10 หลัก ไดแก การมีสวน

รวม ความโปรงใส การตอบสนอง ภาระรับผิดชอบ ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ การกระจายอํานาจ นิติ

ธรรม ความเสมอภาค/เที่ยงธรรม และการมุงเนนฉันทามติ มาสะทอนใหเห็นวาการที่มีธรรมาภิบาลนั้น

ตองมีทั้งดีและเกงประกอบกัน 

หนวยงานนํารองที่รับการประเมินเรื่องนี้ ไดรับความอนุเคราะหจาก 7 กรม ไดแก กรมการ

พัฒนาชุมชน กรมการขนสงทางบก สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม กรมราชทัณฑ กรมพินิจและ

คุมครองเด็กและเยาวชน กรมตรวจบัญชีสหกรณ และสํานักงาน ก.พ.ร. และจาก 3 จังหวัด ไดแก  
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จังหวัดชัยนาท จังหวัดชลบุรี และจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งการประชุมครั้งนี้ไดรับเกียรติจากกรมตรวจ

บัญชีสหกรณ กรมราชทัณฑ และจังหวัดชัยนาท มานําเสนอประสบการณจากการเปนหนวยงานนํารอง 

ในวันนี้ พรอมทั้งบริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด ไดใหความอนุเคราะหมารวมอธิบายถึงความเปนมา

ของเรื่อง Good Governance ที่หนวยงานตาง ๆ ทํา จากการนําเสนอประสบการณครั้งนี้ สํานักงาน

ก.พ.ร. มุงหวังให “เวทีปญญา สัมมนาวาที” ในครั้งนี้ เปนเวทีที่ชวยใหผูเขารวมสัมมนามองเห็น

ทิศทางของการกาวเดินของการมีธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีที่ชัดเจนขึ้นตอไป 

 

อภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรูนําเสนอประสบการณการประเมินเพื่อจัดระดับการกํากับดูแล

องคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

นายไวฑูรย  โภคาชัยพัฒน ผูชวยกรรมการผูจัดการ บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด (TRIS) 

ไดนําเสนอความเปนมาของคําวา Good Governance โดยภาษาไทยใชคําวา ธรรมาภิ

บาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี Good Governance เริ่มจากการที่ world bank กําหนด

ตัวชี้วัดขึ้นมาในป 1992 ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน แตไดใหความสําคัญกับภาครัฐเมื่อเกิดวิกฤติ

เศรษฐกิจในป 1997 โดยนํามาใชในประเทศที่กําลังพัฒนาและดอยพัฒนา ซึ่งทาง world bank 

ไดพูดถึงเรื่องของความโปรงใส หลักการปฏิบัติ สิทธิเทาเทียมกัน รวมถึงการดูแลทรัพยากรทั้งที่

เปนตัวเงินและไมใชตัวเงิน โดยควบคูไปกับกฎหมายที่บงบอกถึงอํานาจรัฐที ่ใหกับประชาชน

อยางไร กรณีของภาคเอกชนก็คลายกันคือมีอํานาจและสิทธิที่กฎหมายไดมอบใหใชกับผูที่เกี่ยวของ

หรือผูมีสวนไดสวนเสีย แตกําจัดในวงแคบ เชน บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เรื่องของสิทธิ

ของผูถือหุนในการประชุมผูถือหุนตองเทากัน ดังนั้น สาเหตุที่ตองใชเนื่องจากมีการประเมินวาตองมี

การใชอํานาจอยางไรถึงจะสงผลใหเกิดทั้งประสิทธิภาพ ประสิทธิผล วิสัยทัศน และความคุมคา 

ไมใชแคเนนเรื่องความโปรงใสเพียงอยางเดียว และจะตองประกอบไปดวยทั้งดีและเกงคูกันไป 

ผชช.อนุชิต ฮุนสวัสดิกุล สรุปเพิ่มเติมวา ความเปนมาของ Good Governance เกิด

จากวิกฤติเศรษฐกิจ ที่ world bank ศึกษาดู เกิดมาจากความบกพรองที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น 

Good Governance จึงเริ่มนํามาใชเพื่อ guarantee หนวยงาน เพื่อนําไปประเมินเรื่องตาง ๆ 

อยางในระบบราชการที่นํามาใชเพื่อประกาศใหประชาชนไดรับทราบวาการดําเนินการทุกอยางเพื่อ

ประโยชนสุขของประชาชน พรอมกันนี้ไดถามความคิดเห็นจากหนวยงานนํารองทั้ง 3 หนวยงานโดยมี

คําถามดังนี ้

ขอคําถาม “เมื่อหนวยงานมีการนํา Good Governance ไปใชแลว เกิดผลอยางไร” 

นายอนันต  ภูสิทธิกุล อธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

ไดนําเสนอประสบการณของหนวยงานที่ไดปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินเพื่อจัดระดับการกํากับ

ดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ดังนี้ จากท่ีผานมา 6-7 

ป ไดมีการนําหลักการที่ใชกับภาครัฐซึ่งมี 2 ลักษณะ คือ กําหนดระเบียบทั้งการเงินการคลังบุคลากร  
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และเศรษฐกิจ (เปนสวนของสภาพัฒฯ) มาเปนระเบียบที่ถูกกําหนดแตไมเปนระบบ ตอมาสํานักงาน 

ก.พ.ร. เปนหนวยงานตองการวางหลักการใหเปนระบบในภาครัฐ กรมจึงเขาไปทําระบบใหคูกับ 

ระเบียบ เมื่อระเบียบตึงแตไมเห็นผลสัมฤทธิ์ในเชิงระบบ ฉะนั้น 6-7 ปที่ผานมา เปนการวัดบน

หลักการนั่นคือ การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไดกําหนดตัวชี้วัดไว 10 ตัว เพื่อใหระบบการจัดการอิง

มาตรฐานมากขึ้น เพราะฉะนั้นแนวคิดของการประเมินจึงมองที่การจัดการบนหลักการเปนหลัก และ

การประชุมครั้งนี้จึงขอนําเสนอรูปแบบการขับเคลื่อนโดยมี 3 คําถามคือ คิดไดไง โดยดูวิธีคิดของ

หนวยงานเดน ๆ ทําไดไงนั้นตองเห็นวิธีการทํา และสําเร็จไดไง ทั้งหมดนี้คือการเปลี่ยนแปลง 

โดยเอาหลักการจัดการบนหลักการมาใชวามีการเปลี่ยนแปลงอยางไร 

 

 

 

หลักตัวชี้วัดของหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีมี 10 ตัวชี้วัด ไดแก 

1. การมีสวนรวม เปนตัวบงบอกความสุขของประชาชนที่เปนผูรับบริการ นโยบายคือมีการ

เสริมอํานาจใหกับประชาชน โดยการมีสวนรวมที่เปดกวางนั้นตองตั้งอิงอยูบนพื้นฐานของการมี

เสรีภาพในการรวมกลุมและการแสดงความคิดเห็น รวมถึงความสามารถเขามามีสวนรวมอยางมีเหตุผล

ในเชิงสรางสรรค 

2.  ความโปรงใส ในเชิงหลักการคือเปนระบบการตรวจสอบภายในสามารจับตองไดทุก

เรื่อง ซึ่งตองตั้งอยูบนพื้นฐานของการไหลเวียนอยางเสรีของขอมูลขาวสาร บุคคลที่มีความสนใจ

เกี่ยวของจะตองสามารถเขาถึงสถาบัน กระบวนการ และขอมูลขาวสารไดโดยตรง ทั้งนี้การไดรับ 

อองคประกอบการกํากับดูแลองคการที่ดี งคประกอบการกํากับดูแลองคการที่ดี ((OOGG))  

1. การมีสวนรวม  
(Participation) 

2. ความโปรงใส  
(Transparency) 

3. การตอบสนอง 
 (Responsiveness) 

•
4. ภาระรับผิดชอบ 
 (Accountability) 

5. ประสิทธิผล  
(Effectiveness) 

•
6. ประสิทธิภาพ 
 (Efficiency) 

•

7. การกระจายอํานาจ 
(Decentralization)  

10. การมุงเนนฉันทามต ิ
(Consensus Oriented)   

9. ความเสมอภาค/ 
เท่ียงธรรม (Equity)  

 

8. นิติธรรม 
(Rule of law)   

 

OOGG  
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ขอมูลขาวสารดังกลาวนั้นตองมีความเพียงพอตอการทําความเขาใจและการติดตามประเมิน

สถานการณ 

3. การตอบสนอง เปนมาตรฐานการใหบริการ (Standard Service) ตองมีตัวที่ควบคุมทั้ง

เรื่องของเวลา คุณภาพ และการใหบริการ โดยหนวยงานและกระบวนการดําเนินงานตองพยายาม

ดูแลเอาใจใสผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย 

4. ภาระรับผิดชอบ เปนสิ่งที่เนนซึ่งเปนเรื่องของความรับผิดชอบในเรื่อง in mind ของคน

ในองคกรที่ผูมีอํานาจตัดสินใจ ไมวาอยูภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรภาคประชาสังคม ตองมีภาระ

รับผิดชอบตอสาธารณชนทั่วไปและผูมีสวนไดสวนเสียในหนวยงานของตน 

5. ประสิทธิผล องคกรตองสรางผลสัมฤทธิ์ที่ตรงตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย

หรือผูรับบริการ 

6. ประสิทธิภาพ องคกรตองมีการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด และกอใหเกิดความ

คุมคาอยางสูงสุดเชนกัน 

7. การกระจายอํานาจ สวนนี้ไดจากการปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร วิสัยทัศนขององคกร โดยมี
การกระจายอํานาจในเรื่องของอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ สิทธิบุคคล โดยตองมีจิตสํานึกวาอะไร

คือความตองการจําเปนตอการพัฒนาดังกลาว ตลอดจนมีความเขาใจในความสลับซับซอนของ

บริบททางประวัติศาสตร วัฒนธรรม และสังคม  

8. นิต ิธรรม  กรอบต ัวบทกฎหมายต องม ีความเป นธรรม  และไม ม ีการเล ือกปฏ ิบ ัติ 

โดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับเรื่องของสิทธิมนุษยชน 

9. ความเสมอภาค/เที่ยงธรรม ทุกคนตองมีความเทาเทียมกันในการปรับปรุงสถานะหรือ

รักษาระดับชีวิตความเปนอยูของตน 

10. การมุงเนนฉันทามติ มีการประสานความแตกตางในผลประโยชนของฝายตาง ๆ เพื่อหาขอ
ยุติรวมกันอันจะเปนประโยชนตอทุกฝาย ไมวาจะเปนนโยบายและกระบวนการขั้นตอนใด ๆ ใหมาก

ที่สุดเทาที่จะเปนไปได 

ตามความเห็นตองวางหลักการในเชิงระบบ ไมใชระเบียบการบริหาร โดยผูปฏิบัติจะตอง

วางกรอบ วางระบบของหลักการในระบบราชการในหนวยงานของตนเองกอน โดยสํานักงาน ก.พ.ร. ได

ใหหลักโดยการยึดประชาชนเปนศูนยกลาง และเราหนวยงานราชการในฐานะผูปฏิบัติก็สามารถ

สังเคราะหยุทธศาสตรขององคกรได และระบบการทํางานเปนสิ่งที่ชวยใหเกิดการมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลดวยวิสัยทัศน เครื่องมือ และเทคโนโลยี 

 

จากการที่รัฐนํา Good Governance มาใช ทําใหเรามีเวลามา check point ในองคกรทุก

ระดับไดอยางดี กับความรูสึกกับการที่รัฐนําเอาเรื่องนี้มาใชในเชิงหลักการนั้น กรมเห็นดวย เชิง

บริหารบนหลักการ  เขาใจวาสรางโอกาสใหองคกรเหลานั้นไดปรับเปลี่ยน  และสงผลให

ประสิทธิภาพที่ประชาชนไดเปนจริง เนื่องเราสามารถตรวจสอบไดวาเราอยูที่ใด ทําอะไร การจัด 
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โครงสรางตัวเอง งบประมาณ บุคลากร และการกาวไปขางหนา เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพตาง ๆ โดย

ประสิทธิภาพที่จะเกิดตองมีการทํางานเปนทีม 

นายฐานิส  ศรียะพันธ รองอธิบดีกรมราชทัณฑ 

จากการที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี กรมเห็นดวยเพราะเปน

นโยบายเชิงรุก เพื่อใหถูกตองมีคุณธรรมและจริยธรรม มีความสมดุล การกํากับดูแลองคการที่ดีเปน           

การชวงชิงภายในองคกรใหทํางานไดเร็ว ไดรับชัยชนะเร็ว เห็นผลเปนรูปธรรม และประเมินไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล พรอมทั้งมีความตอเนื่อง โดยมีเจตนารมณ 3 ขอ คือ 

1. ดานสิ่งแวดลอม ตองผานผูนําในองคกร โดยสํานักงาน ก.พ.ร.ออกแบบใหวาหลักการ

นําไปสูความสําเร็จในองคกรคืออะไร 

2. ดานผูปฏิบัติ มีอะไรตองผานผูรับบริการโดยตรง การคิดใหมเพื่ออนาคตโดยสรางแรงบัดาล
ใจ มีเปาหมาย และการมีสวนรวมของผูปฏิบัต ิ

3. ดานนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี ทําใหองคกรมีวิสัยทัศน เปาหมาย ทิศทางไป

ทางไหน ซึ่งเกี่ยวของทั้งองคกร จากการประกาศเปนองคกรแหงการโปรงใส ตรวจสอบ

ได ตองอาศัยเครือขาย ส่ิงที่กรมราชทัณฑทําไมได หรือไดไมดีนั้นก็ใหหนวยงานอื่น

ทํา และมีคณะกรรมการตรวจสอบความโปรงใสได ซึ่งดูจุดอนและจุดแข็งเพื่อพัฒนา

ตอไป 

นายจําลอง  โพธิ์สุข รองผูวาราชการจังหวัดชัยนาท 

จากการที่จังหวัดมีความซับซอนในเชิงโครงสรางที่อยูในสวนภูมิภาค การทํางานนั้นตองเขาใจ

วงจร เพื่อไมใหมีการเหลื่อมล้ํากัน นโยบายนั้นไดจากสวนกลางแตการปฏิบัติงานขึ้นกับผูบังคับบัญชา 

การที่นําหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีมาใชในชวงที่เกิดวิกฤตินั้น เปนเรื่องที่

ตองมาสํารวจตัวเองเพราะกลัวหนี้สูญ ซึ่งกระทบกับพวกเราเพราะเปนนโยบายที่นําไปสูการปฏิบัติสู

ประชาชน เริ่มตั้งแตรัฐธรรมนูญป 2540 มีนโยบาย ความโปรงใส ความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพของ

ประชาชน และเมื่อป 2545 มีการปรับโครงสรางการใหบริการ เพื่อใหเกิดความประทับใจ ชอง

ทางการจัดเก็บ/การบริหารจัดการทรัพยากร งบประมาณ ทรัพยสิน จนภูมิภาคมีส่ิงที่แปลกใหมในป 

2546 มีผูวา CEO จนกระทั่งป 2550 มีการปรับเปลี่ยนบริหารราชการแผนดิน จังหวัดสามารถคิดและ

ของบประมาณเองได ตามแผน 10 ในธรรมาภิบาล ยุทธศาสตร 5 เปาหมายนั้นคือ ธรรมาภิบาล 

ความโปรงใสการบริหารจัดการบานเมือง รวมถึงในภาคเอกชนดวย โดยรวมกันสรางคาธรรมาภิบาล

ในประเทศไทย และนี่คือทิศทางที่ตองไปใหได 
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ขอคําถาม “อธิบายถึงการจัดอันดับการกํากับดูแลองคการที่ดี พรอมแนะนําวาควรมีจุด

ไหนที่ตองใหความสนใจ” 

นายไวฑูรย  โภคาชัยพัฒน ผูชวยกรรมการผูจัดการ บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด (TRIS) 

 

ส่ิงที่ไดรับจากการจัดอันดับคือ หนวยงานใหความสนใจและใหความสําคัญ ส่ิงที่กลัวคือการเปน

ภาระ แตทุกสวนราชการเขาใจวาเรากําลังทําอะไรและเพื่ออะไร ในตัวระบบของหนวยงานที่ดี และการ

สรางความยั่งยืนใหกับกรมและจังหวัด 

จากการที่ทุกหนวยงานที่ผานมามีการบริหารจัดการหรือมีแนวโนมที่ดี โดยเฉพาะความ

เขาใจ ส่ิงที่จะแนะนําจุดที่ตองใหความสนใจในสวนที่หนวยงานนํารองดําเนินการอยู มีดังนี ้

1. การทําความเขาใจในตัวหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ซึ่งทาง

สํานักงาน ก.พ.ร. จะมีการจัดทําคูมือและดําเนินการแจกใหสวนราชการตาง ๆ 

2. การทําเปนระบบ คือเปนเอกสาร ลายลักษณอักษร และอยากใหทําเปนบูรณาการ เพราะ

สามารถตรวจสอบและวัดประสิทธิภาพได 

ขอคําถาม “ปญหาและอุปสรรคจากการดําเนินการของหนวยงานนํารองทั้ง 3 หนวยงาน” 

นายอนันต  ภูสิทธิกุล อธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

ปญหาและอุปสรรคที่ดําเนินการนั้นไมมี แตที่เปนประโยชนคือในหลักธรรมาภิบาลการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดีไดบอกถึงกระบวนการใหม การพัฒนา เมื่อเปนระบบสามารถสรางกระบวนการตาง 

ๆ เพื่อรองรับระบบระหวางถูกประเมินหรือนํามาใชแลวจะเปนสากล เมื่อแยกกันไปคิดและนํามาคุย

กันในสวนของการตอตานที่หมายถึงความรูสึกหรือทัศนคติก็จะลดลง สวนใหญจะเปนในเรื่องของ

การไมเขาใจมากกวา และประเด็นที่ทริสบอกวาเปนภาระ “อะไรที่เปนระบบนั่นคือภาระ” แตส่ิงนี้ก็

สามารถแกไขได โดยเสริมในเรื่องของความคลองตัว การนําพาองคกรสูความโชคดีทั้งความรวม

สมัยใหม การไดพลังงานการจัดการในระบบของเรา การชวยใหมีกระจกสะทอนระบบการจัดการ 

Good Governance ส่ิงที่เปนประโยชนมากคือความคิดใหม ๆ การสรางคางาน (Value) ยืนบน

บทบาทหนาที่ ตองเปนเรื่องที่เกี่ยวกับระบบ ปริมาณและคุณภาพ มีระบบการทาทาย การเติมเต็มสวน

ที่ขาด และการเดินไปสูองคกรระดับโลก 

นายฐานิส  ศรียะพันธ รองอธิบดีกรมราชทัณฑ 

เมื่อเขารวมโครงการสิ่งที่หนวยงานไดรับประโยชนคือ 

1. การปรับสภาพแวดลอมการเปลี่ยนแปลงใหเปนประโยชนตอองคกร ซึ่งเมื่อปรับ
แลวมีผลกระทบตอการดําเนินการในหลาย ๆ ดาน และเมื่องานสําเร็จองคกรเองก็จะมอบสิ่งที่ดีที่สุด

ใหกับประชาชน 

2. การทําสิ่งที่มีคุณคาใหกับประชาชน ทั้งส่ิงที่ดี ความยุติธรรม และความเสมอภาค 
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3. การลดความเสี่ยง อยางแรกคือจากการปรับเปลี่ยนทัศนคติตอบุคลากรผูปฏิบัติงานตอคน 

อยางที่สองคือการตองใชพันธมิตรเปนเกราะกําบัง และสุดทายคือสรางความเชื่อใหกับประชาชน

เพื่อใหทํางานไดสะดวก ซึ่งจะเปนตนทุนใหกับองคกรตอไป 

4. การปรับเปลี่ยนมุมมองดั้งเดิมจากขอผิดพลาดของหนวยงานที่ทําผิดซ้ํา ๆ โดยมี
การนํากลยุทธมาใช ซึ่งมุมองเดิมอาจใชไมไดผล ทั้งนี้เพื่อเปนการสรางความนาเชื่อถือใหกับหนวยงาน

ตาง ๆ 

นายจําลอง  โพธิ์สุข รองผูวาราชการจังหวัดชัยนาท 

โครงสรางของจังหวัดนั้นเปนหนวยงานที่มีการสัมผัสโดยตรงกับประชาชนแถบลาง ดังนั้น

การดําเนินการตาง ๆ มีความคาดหวังของประชาชนที่สูงขึ้นตลอดเวลา ทั้งนี้ ทางหนวยงานเองตองมี

การสํารวจตัวเองในฐานะผูใหบริการคือ ควรตองมีการตรวจสอบตัวเองตลอดเวลา เพราะมีการ

เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนอยางที่ไมมีที่ส้ินสุด 

ขอคําถาม “อธิบายถึงแนวทางในการแกไขปญหา” 

นายไวฑูรย  โภคาชัยพัฒน ผูชวยกรรมการผูจัดการ บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด (TRIS) 

ปญหาที่เกิดนั้นคืออยูที่ตัวคน “คนเอาชนะระบบไดตลอด” ไมใชแคทางตรงอยางเดียว เพราะ

ระบบไมไดยึดที่ตัวบุคคลเปนรากฐาน วิธีการดูแลปองกันคือประเด็นสําคัญ โดยทําใหเกิดความเขาใจ

และยอมรับ ซึ่งนํามาดวยระบบที่เปนวงลอ 

  

ขอคําถาม “สิ่งท่ีหนวยงานนํารองทั้ง 3 หนวยงานฝากไวในตอนทาย” 

นายอนันต  ภูสิทธิกุล อธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

แมหนวยงานของเราไมไดออกมาเปนรูปธรรมเชิงการใหบริการ แตมีส่ิงที่อยูในใจคือ ความ

รับผิดชอบตอความผาสุขของประชาชน แมผลจากการประเมินที่นําสูการจัดอันดับนั้นจะเปนที่

เทาไรก็กอใหเกิดประโยชนตอองคกร และการทํางานโดยสวนรวม ส่ิงที่อยากเรียนใหทราบใน

ตอนทายคือ 

1. ตองมีการเปลี่ยนวิกฤติเปนโอกาส แตส่ิงที่จะเกิดแรงจูงใจนั่นคือบุคลากรที่เปน key man 

ทางความคิดที่จะนําพาองคกรไปสูความเปนสากล และจากการประชุมครั้งนี้ เพื่อกระตุนใหหนวยงานตาง 

ๆ ไดรับรูและนําไปผานไปสูผูปฏิบัติงาน 

2. การวางระบบที่มีความตางเชิงนโยบายและตางในเรื่องของความพรอมขององคกร ไมรูวา

ขั้นตอนการทํางานนั้นเปนอยางไร และอยากใหเขียนจิตสํานึกมากกวา เพราะจะเกิดผลสัมฤทธิ์ของ

ผลงานโดยแท และเราตองเริ่มยอมรับตัวเองวาระบบมีความสําคัญ เพื่อทําใหระบบเขาไปอยูในตัวเรา

หรือองคกรได 
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นายฐานิส  ศรียะพันธ รองอธิบดีกรมราชทัณฑ 

หนวยงานตาง ๆ ที่จะนํา Good Governance ไปดําเนินการในอนาคต อยากใหสํานักงาน 

ก.พ.ร.ปรับเปลี่ยนบางเกณฑ เพราะศักยภาพของแตละหนวยงานไมเหมือนกัน โดยไมตองดําเนินการ

ทุกหมวดทุกเกณฑ พรอมทั้งฝากไว 3 เรื่อง คือ 

1. การเตรียมความพรอม โดยประเมินองคกรวามีจุดแข็งหรือจุดออนตรงไหน อยางไร  

2. วัฒนธรรมองคกร การสรางความรูความเขาใจใหบุคลากร รูวา Good Governance คือ

อะไร นิยามหมายถึงอะไร 

3. บุคลากรเล็งเห็นความสําคัญของนโยบายการกํากับดูแลองคกรที่ดี เพื่อเสริมสรางทัศนคติ 
เมื่อทําแลวผลเปนอยางไร มีผลลัพธอะไร โดยตองกระตุนใหเกิดความหึกเหิม 

 

นายจําลอง  โพธิ์สุข รองผูวาราชการจังหวัดชัยนาท 

ส่ิงนี้เปนสิ่งที่เราไมสามารถหลบเลี่ยงได และถือวาเปนการเปลี่ยนแปลงกับภาครัฐ พรอมกันนี้

ขอใหกําลังใจกับหนวยงานที่จะดําเนินการในอนาคตอันใกล อีกประเด็นคือจากการประชุมครั้งนี้ไดรับรู

และทราบถึงกระแสของการเกิดการเปลี ่ยนแปลงที ่เกิดในระบบราชการ  โดยมีสํานักงาน 

ก.พ.ร.เปนผูดําเนินการในเรื่องนี้ และหนวยงานนํารองเองตองกลับไปทําเรื่อง Communication ทั้ง 10 

องคประกอบของการกํากับดูแลองคการที่ดี (OG) ทั้งนี้ ในเบื้องหลังตองมีการสราง

บรรยากาศในการทํางานดวย 

นายไวฑูรย  โภคาชัยพัฒน ผูชวยกรรมการผูจัดการ บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด (TRIS) 

ส่ิงที่เนนเพิ่มคือเปนเรื่องของการประเมิน หรือตรวจสอบวาเราอยูตรงไหน โดยคําวาตรวจ

สุขภาพกับการประเมิน ครั้งนี้ Good Governance เปนอยางไร เสมือนเปนกระจกสะทอนแลวหาทาง

แกไขปรับปรุงตอไป ซึ่งในองคประกอบจะประกอบไปดวยบทวิเคราะห และแสดงใหเห็นภาพพรอม

ขอเสนอแนะ  

ผชช.อนุชิต ฮุนสวัสดิกุล สรุปในตอนทายการประชุมวา หลังจากการประชุมครั้งนี้แลว ใน

การดําเนินการกํากับดูแลองคการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี

นั้น ทางสํานักงาน ก.พ.ร. จะจัดทําคูมือใหกับสวนราชการเพื่อใหองคกรบรรลุจุดมุงหมายที่ฝน

เอาไว เพื่อประโยชนสุขของประชาชน 

 

........................................... 


