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รางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ ประจ�าปี พ.ศ. 2555

รางวัลอันทรงเกียรติท่ีมอบให้ส่วนราชการท่ีมี 
ผลงานอันเกิดจากความมุ่งมั่น ตั้งใจพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการ ประชาชนได้รับความสะดวก ลดภาระ 
ค่าใช้จ่าย จากระยะเวลาและข้ันตอนบรกิารท่ีรวดเรว็ และ
พัฒนาการบริการในมิติต่าง ๆ เพื่ออ�านวยความสะดวก
แก่ประชาชน โดยมีเป้าหมายส�าคัญ คือ ประชาชนได้รับ
บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง เสมอภาค เกิดความ
พึงพอใจ มีขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจน โปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบได้

กระบวนงานที่เสนอขอรับการประเมินเพื่อรับรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ ประจ�าปี พ.ศ. 2555 มาจาก
กระทรวง ทบวง กรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีข้อเสนอรับการประเมิน 
ท้ังสิ้น 275 ผลงาน จาก 129 หน่วยงาน แยกเป็นหน่วยงานในราชการส่วนกลาง 45 หน่วย ในส่วนภูมิภาค  
66 จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา 9 แห่ง และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 9 แห่ง มีผลงานที่ผ่านการประเมินเข้ารับ
รางวัล 59 ผลงาน จ�าแนกเป็นรางวัลระดับดีเด่น 40 ผลงาน ระดับดี 19 ผลงาน

1. รางวัลบริการภาครัฐยอดเยี่ยม

กรมปศุสัตว์
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2. รางวัลบูรณาการการบริการที่เป็นเลิศ

ล�าดับ ผลงาน ส่วนราชการ

ระดับดีเด่น

1 การส่งเสรมิการปลกูพชือาหารสตัว์เพือ่แก้ไขความขัดแย้ง ส�านักพัฒนาอาหารสัตว์  กรมปศุสัตว์

2 การดูแลและฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยจิตเวชในชุมชน 
โดยพระสงฆ์เป็นแกนน�า

โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ 
กรมสุขภาพจิต

3 สุขศาลาพระราชทานโรงเรียนต�ารวจตระเวนชายแดน กองบัญชาการต�ารวจตระเวนชายแดน  
ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ 

4 การพัฒนากระบวนการถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิต 
มันส�าปะหลัง (สีคิ้วโมเดล)

ศูนย์วิจัยและพัฒนาการเกษตรนครราชสีมา
กรมวิชาการเกษตร

5 การบริหารจัดการบริการสุขภาพช่องปากเชิงรุกแบบ 
บูรณาการผ่านกลไกการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนเพือ่รอยย้ิม
ชาวสระแก้ว

ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดสระแก้ว

6 การพัฒนาระบบการดูแลต่อเนื่องผู้ป่วยโรคหลอดเลือด
สมองแบบครบวงจร

โรงพยาบาลกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย

7 การดูแลผู้ป่วยเบาหวานแบบครบวงจร โรงพยาบาลสีชมพู 
ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น 

8 การพัฒนาระบบบริการสุขภาพบุคคลออทิสติกสู่ชุมชน
อยู่ดีมีสุข จังหวัดขอนแก่น

โรงพยาบาลขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น

9 การพฒันาระบบส่งกลบั-รบัคืน ฟ้ืนฟูผูป่้วยและคนพิการ โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ 
ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุบลราชธานี

10 หนึ่งภูมิภาค หนึ่งโรงพยาบาลใหญ่ (One Region, One 
Big Hospital : OROBH)

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

11 ชุดตรวจวินิจฉัยโรคเท้าช้างส�าเร็จรูป “FilariaDIAG” ภาควิชาปรสิตวิทยา คณะแพทยศาสตร์ 
ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล
ส�านักโรคติดต่อน�าโดยแมลง 
กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข
ภาควิชาปรสิตวิทยา คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

12 การรับมืออุทกภัยเมืองหาดใหญ่ โดยการบูรณาการ
ระหว่างภาครัฐ ภาคประชาสังคม และชุมชน

ส�านักการช่าง เทศบาลนครหาดใหญ่
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ล�าดับ ผลงาน ส่วนราชการ

ระดับดี

13 การพัฒนาเกษตรกรโคนมรายย่อยแบบบูรณาการ เพ่ือ
เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขันและความยัง่ยืนของ
ชีวิตความเป็นอยู่ของเกษตรกร

กองปศุสัตว์ต่างประเทศ และส�านักส่งเสริม
และพัฒนาการปศุสัตว์ กรมปศุสัตว์

14 การบูรณาการการจดัการศกึษาให้กบัผูต้้องขังในเรอืนจ�า  
ทัณฑสถาน

ส�านักพัฒนาพฤตินิสัย กรมราชทัณฑ์

15 การบูรณาการการตัง้จดุตรวจความพร้อมของรถโดยสาร
สาธารณะและผูขั้บรถในช่วงเทศกาลปีใหม่ และเทศกาล
สงกรานต์

กรมการขนส่งทางบก

16 ลดขยะ ลดโลกร้อน โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต

3. รางวัลนวัตกรรมการบริการท่ีเป็นเลิศ

ล�าดับ ผลงาน ส่วนราชการ

ระดับดีเด่น

1 การพัฒนาพลังงานทดแทนเพื่อความเป็นอยู่ท่ีดีของ
ประชาชนอย่างย่ังยืน

โครงการส่วนพระองค์ สวนจิตรลดา  
ส�านักพระราชวัง

2 การผลิตไก่ประดู่หางด�าเชียงใหม่อย่างยั่งยืน ส�านักพัฒนาพันธุ์สัตว์ กรมปศุสัตว์

3 การบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู ้ปรัชญาเศรษฐกิจ 
พอเพียงตามแนวพระราชด�าริฯ  ศูนย์สาธิตและส่งเสริม
งานศิลปาชีพ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

กองบัญชาการช่วยรบที่ 2 กองทัพภาคที่ 2 
กองทัพบก

4 การก�ากับดูแลการทุจริตในการใช้เครื่องช่ังรถยนต์ 
(เครื่องชั่งสินค้าเกษตร)

กรมการค้าภายใน

5 การยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการด้านข้อมูล /  
ค�าปรึกษา SMEs เพื่อการส่งออก 

ส�านักส่งเสริมธุรกิจ SMEs เพื่อการส่งออก 
กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ

6 การเพิ่มประสิทธิภาพระบบงานคืนภาษีมูลค่าเพิ่ม
ให้นักท่องเท่ียวด้วยนวัตกรรม Cloud Computing  
(Cloud-VRT)

กลุ่มบริหารการคืนภาษีมูลค่าเพิ่มให้แก่ 
นักท่องเที่ยว กรมสรรพากร
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ล�าดับ ผลงาน ส่วนราชการ

7 การสรรค์สร้างนวตักรรมการจดัแสดงทรพัย์สนิมีค่าของ
แผ่นดินด้วยระบบเสมือนจริง (e-Museum)

ส�านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดินและ 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ กรมธนารักษ์

8 การออกหน่วยรถโมบายบริการทดสอบภาคทฤษฎีด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ และออกใบอนุญาตขับรถ (Mobile 
E-exam)

กรมการขนส่งทางบก

9 หลกัสตูรพฒันาการบ�าบัดผูป่้วยออทิสตกิอายุไม่เกนิ 6 ปี  
โดยผู้ปกครองเป็นผู้ร่วมบ�าบัด

โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ์  
กรมสุขภาพจิต

10 ระบบดูแลเฝ้าระวังโรคซึมเศร้าระดับจังหวัด โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ กรมสุขภาพจิต

11 CO-OP REPO Market ตลาดสนิเช่ือกลางระหว่างสหกรณ์ กรมตรวจบัญชีสหกรณ์

12 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบการควบคุมและ
ติดตามการขนส่งน�้ามันทางบก

ส�านักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม  
กรมสรรพสามิต

13 ส�านกังานบรกิารประทับใจ ส�านักงานสรรพสามิตพื้นที่เชียงใหม่  
สาขาเมืองเชียงใหม่ กรมสรรพสามิต

14 การให้บริการตรวจรับรองคุณสมบัติถิ่นก�าเนิดสินค้า 
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต

ส�านักบริหารการน�าเข้า  
กรมการค้าต่างประเทศ

15 ระบบจดัคิวอจัฉรยิะ (Genius Queue) ควบคมุระยะเวลา
การให้บริการ 

ส�านักงานขนส่งจังหวัดลพบุรี

16 คิดใหม่ ท�าใหม่ เพื่อผู้ป่วยธาลัสซีเมีย โรงพยาบาลขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น

17 เครื่องมือจับกระดูกจากภายนอกชนิดยืดหยุ่น โรงพยาบาลปัตตานี จังหวัดปัตตานี

18 หุ่นจ�าลองยางพารา สื่อประหยัดเพื่อการศึกษาไทย คณะสัตวแพทยศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

19 การพัฒนาเทคโนโลยีไมโครเวฟ นวัตกรรมการอบแห้ง
ประสิทธิภาพสูงเพื่อเพิ่มมูลค่าผลผลิตการเกษตร

ศูนย์ความเป็นเลิศเทคโนโลยีพลาสมา 
เพื่อการประยุกต์ทางกสิกรรม  
ส�านักวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์

20 One Day Service โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่   
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

21 หุ่นฝึกฝนการผ่าตัดทารกในครรภ์ผ่านกล้องศิริราช หน่วยเวชศาสตร์มารดาและทารกในครรภ์ 
ภาควิชาสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา   
คณะแพทย์ศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
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ล�าดับ ผลงาน ส่วนราชการ

22 โครงการพัฒนารูปแบบการเปิดเผยสภาวะการติดเช้ือ
เอชไอวีแก่เด็กท่ีติดเช้ือมาแต่ก�าเนิด (Development  
of Pediatric HIV by Disclosure Model)

ภาควิชากุมารเวชศาสตร์  
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  
มหาวิทยาลัยมหิดล 

23 การออกก�าลังกายฟื้นฟูสมรรถภาพปอด ไท ชิ ชี่กง หน่วยโรคระบบการหายใจและเวชบ�าบัดวกิฤต  
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล

ระดับดี

24 การแจ้งย้ายรถผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (e-Social 
service)

กรมการขนส่งทางบก

25 โครงการเพิม่ประสทิธภิาพการให้บรกิารตรวจปล่อยสนิค้า  
(e-Inspection)

ส�านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
กรมศุลกากร

26 การพฒันาระบบสนบัสนนุข้อมูลการบรหิารเวชภัณฑ์ยา
จิตเวชในผู้ป่วยจิตเวชส่งต่อ

โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ 
กรมสุขภาพจิต

27 การดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายตามวิถีพุทธ โรงพยาบาลสงฆ์ กรมการแพทย์ 

28 การจดัสรรภาษีมูลค่าเพิม่ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
(Be fast to LG)

ส�านักก�ากับและพัฒนาระบบการบริหาร 
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์  
กรมบัญชีกลาง 

29 โครงการ CCTV Police 7 ต�ารวจภูธรภาค 7 ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ 

30 งานบังคับคดีแพ่งโดยใช้ระบบสารสนเทศ กรมบังคับคดี

31 การพัฒนาห้องเรียนอัจฉริยะ 2 ระบบ สถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี  
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

32 การพัฒนาระบบบริการพยาบาลผู้ป่วยมะเร็งกระเพาะ
ปัสสาวะและมะเร็งล�าไส้ใหญ่ที่ผ่าตัดเปิดทวารเทียม

โรงพยาบาลสระบุรี จังหวัดสระบุรี

33 Baby helper 2555 โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต

34 การพัฒนาระบบการฟื้นฟูสมรรถภาพเด็กพิการ ศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพเด็กพิการ  
โรงพยาบาลตากใบ จังหวัดนราธิวาส

35 ตามรอยหน้างานสู่การพัฒนางานจ่ายกลาง โรงพยาบาลเบตง จังหวัดยะลา

36 การบริการเคมีบ�าบัดแบบเบ็ดเสร็จ ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์  
คณะแพทย์ศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล
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ล�าดับ ผลงาน ส่วนราชการ

37 โครงการลดต้นทุนและปรับปรุงประสิทธิภาพการเลี้ยง
โคนมด้วยวิธีปฏิบัติได้และเห็นผลจริง

โรงพยาบาลสัตว์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
หนองโพ คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
วิทยาเขตก�าแพงแสน

38 การพฒันาคณุภาพการให้บรกิารของศนูย์พัฒนาเดก็เลก็ 
โรงเรียนนครนนท์วิทยา 5 ทานสัมฤทธ์ิ (ศูนย์พัฒนา 
เด็กเล็กต้นแบบ)

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโรงเรียนนครนนท์วิทยา 5 
ทานสัมฤทธิ์ เทศบาลนครนนทบุรี

4. รางวัลภาพรวมมาตรฐานการบริการที่เป็นเลิศ

ล�าดับ ผลงาน ส่วนราชการ

ระดับดีเด่น

1 การบริการห้องปฏิบัติการสุขภาพสัตว์แห่งชาติ สถาบันสุขภาพสัตว์แห่งชาติและศูนย์วิจัย
และพัฒนาการสัตวแพทย์ประจ�าภูมิภาค 
กรมปศุสัตว์

2 การรบัช�าระภาษีรถประจ�าปีตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ 
(ด้วยระบบ Drive Thru)

กรมการขนส่งทางบก

3 การต่ออายุทะเบียนและช�าระภาษีรถตามกฎหมายว่า
ด้วยการขนส่งทางบก (ภาษีขนส่งทั่วไทย)

กรมการขนส่งทางบก

4 การให้บริการหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส์ กรมการกงสุล

5 การให้บรกิารใบอนญุาตน�าเข้าส่งออกสตัว์น�า้ ซากสตัว์น�า้ กรมประมง



รายงานการพัฒนาระบบราชการไทย ประจ�าปี พ.ศ. 2555

200 เก่ง  ดี  มีส่วนร่วม  ตอบสนองทันต่อการเปลี่ยนแปลง

5. รางวัลความเสียสละอย่างมีอุดมการณ์

คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเฉพาะกิจเกี่ยวกับการยกระดับคุณภาพมาตรฐานและลดข้ันตอน
การปฏิบัติงานเพื่ออ�านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน มีมติมอบรางวัลความเสียสละ
อย่างมีอุดมการณ์ ซึ่งเป็นรางวัลพิเศษเพิ่มเติมจากประเภทรางวัลที่ก�าหนด ให้แก่หน่วยงานใน 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ท่ีได้ทุ่มเท เสียสละในการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีท่ีมีความเสี่ยงภัยเพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการท่ีดี จ�านวน  
3 หน่วยงาน ได้แก่

1. โรงพยาบาลตากใบ จังหวัดนราธิวาส
2. โรงพยาบาลเบตง จังหวัดยะลา
3. โรงพยาบาลปัตตานี จังหวัดปัตตานี
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รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจ�าปี พ.ศ. 2555

เป็นรางวัลที่มอบให้กับหน่วยงานที่มีผลการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์การ 
ได้อย่างโดดเด่นในหมวดใดหมวดหนึ่งตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ปี พ.ศ. 2555 เป็นปีแรกที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้มอบรางวัลคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครฐัรายหมวด  โดยมีหน่วยงานท่ีมคีวามโดดเด่นในการพัฒนาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัผ่านการ
ประเมินได้รับรางวัล จ�านวน  9  หน่วยงาน คือ

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด ประจ�าปี พ.ศ. 2555

หมวด 1 รางวัลความเป็นเลิศด้านการน�าองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม

• กระทรวงพลังงาน

หมวด 2 รางวัลความเป็นเลิศด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสารเพื่อน�าไปสู่การปฏิบัติ

• กรมบัญชีกลาง

หมวด 3 รางวัลความเป็นเลิศด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

• กรมสรรพากร

• จังหวัดสมุทรสงคราม

หมวด 5 รางวัลความเป็นเลิศด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

• กรมสุขภาพจิต

• กรมการพัฒนาชุมชน

หมวด 6 รางวัลความเป็นเลิศด้านกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม

• กรมธนารักษ์

• กรมปศุสัตว์

• กรมสรรพสามิต

หมายเหตุ  หมวด 4  รางวัลความเป็นเลิศด้านการวิเคราะห์ผลการด�าเนินงานขององค์การและการจัดการความรู้  
  ยังไม่มีหน่วยงานใดผ่านเกณฑ์การพิจารณารางวัล


