
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช

พระผู้น�าแห่งแผ่นดิน

...ท�างานกบัฉััน ฉันไม่มีอะไรให้ นอกจากการมคีวามสุขร่วมกนั ในการท�าประโยชน์ให้กบัผูอ้ืน่...

จากหนังสือ “๙ แผ่นดินของการปฏิรูประบบราชการ” ส�านักงาน ก.พ.ร.  
พิมพ์เพื่อเป็นการเทิดพระเกียรติในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา ๘๐ พรรษา  

๕ ธันวาคม พุทธศักราช ๒๕๕๐
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คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)

นายยงยุทธ วิชัยดิษฐ

รองนายกรัฐมนตรี 
ประธาน ก.พ.ร.

(ตั้งแต่วันที่ 27 กันยายน 2554)

นายวิษณุ เครืองาม

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

นายวฒันา รตันวจิติร

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

นายปรีชา วัชราภัย

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

นายนิวัฒน์ธ�ารง บุญทรงไพศาล

รัฐมนตรี 
ประจ�าส�านักนายกรัฐมนตร ี1

รองประธาน ก.พ.ร.

(ตั้งแต่วันที่ 18 มกราคม 2555)

ม.ร.ว.ปรีดิยาธร เทวกุล

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

นายจักรมณฑ์ ผาสุกวนิช

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

นายศิริพล ยอดเมืองเจริญ

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
(ปฏิบัติงานเต็มเวลา)

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  
ชุดปัจจุบัน

1 รองประธาน ก.พ.ร. (รัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย) ส�าหรับปี พ.ศ. 2554 มีนายสุรวิทย์ คนสมบูรณ์ เป็นรัฐมนตรีประจ�าส�านัก 
นายกรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบหมายให้ท�าหน้าที่รองประธาน ก.พ.ร. ตั้งแต่วันที่ 27 กันยายน 2554 ถึงวันที่ 17 มกราคม 2555



รายงานการพัฒนาระบบราชการไทย ประจ�ำปี พ.ศ. 2554

6 เก ่ง  ดี  มีส่วนร่วม  ตอบสนองทันต่อการเปลี่ยนแปลง

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  
ชุดปัจจุบัน

นายธงทอง จันทรางศุ

กรรมการผู้ซึ่งคณะกรรมการ
กระจายอ�านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมอบหมาย 2

(ตั้งแต่ 21 พฤศจิกายน 2554)

นายไพโรจน์ พรหมสาส์น

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
(ปฏิบัติงานเต็มเวลา)

นายชัยณรงค์ อินทรมีทรัพย์

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

นายสมชัย ฤชุพันธุ์

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

นายทรงศักดิ์ วงศ์ภูมิวัฒน์

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
(ปฏิบัติงานเต็มเวลา)

นายทศพร ศิริสัมพันธ์

เลขาธิการ ก.พ.ร.  
กรรมการและเลขานุการ

2 คณะกรรมการกระจายอ�านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้มอบหมายให้นายจตุรงค์ ปัญญาดิลก (ปลัดส�านักนายกรัฐมนตรี) 
มาด�ารงต�าแหน่ง และได้พ้นจากวาระ เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 2554



ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร
Office of the Public Sector Development Commission
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นายไตรรงค์ สุวรรณคีรี

รองนายกรัฐมนตร ี1 
ประธาน ก.พ.ร.

นายวิษณุ เครืองาม

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

นายวฒันา รตันวจิติร

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

นายปรีชา วัชราภัย

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

นายสาทิตย์ วงศ์หนองเตย

รัฐมนตรี 
ประจ�าส�านักนายกรัฐมนตร ี2

รองประธาน ก.พ.ร.

ม.ร.ว.ปรีดิยาธร เทวกุล

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

นายจักรมณฑ์ ผาสุกวนิช

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

นายศิริพล ยอดเมืองเจริญ

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
(ปฏิบัติงานเต็มเวลา)

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  
ปี พ.ศ. 2554

1 นายไตรรงค์ สุวรรณคีรี ท�าหน้าที่ ประธาน ก.พ.ร. ตั้งแต่วันที่ 24 มกราคม 2553 จนถึงวันที่ 26 กันยายน 2554 และ 
นายยงยุทธ วิชัยดิษฐ รองนายกรัฐมนตรีได้รับมอบหมายจากนายกรัฐมนตรี (นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร) ให้ท�าหน้าที่ ประธาน ก.พ.ร. 
ต่อมาตั้งแต่วันที่ 27 กันยายน 2554

2 นายสาทิตย์ วงศ์หนองเตย รัฐมนตรีประจ�าส�านักนายกรัฐมนตรี ท�าหน้าที่รองประธาน ก.พ.ร. จนถึงวันที่ 26 กันยายน 2554  
และนายสรุวิทย์ คนสมบรูณ์ รฐัมนตรปีระจ�าส�านกันายกรฐัมนตร ีได้ท�าหน้าทีร่องประธาน ก.พ.ร. ต่อมาตัง้แต่วนัที ่ 27 กนัยายน  2554



รายงานการพัฒนาระบบราชการไทย ประจ�ำปี พ.ศ. 2554

8 เก ่ง  ดี  มีส่วนร่วม  ตอบสนองทันต่อการเปลี่ยนแปลง

นายจตุรงค์ ปัญญาดิลก

กรรมการผู้ซึ่งคณะกรรมการ
กระจายอ�านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมอบหมาย

นายไพโรจน์ พรหมสาส์น

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
(ปฏิบัติงานเต็มเวลา)

นายชัยณรงค์ อินทรมีทรัพย์

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

นายสมชัย ฤชุพันธุ์

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

นายทรงศักดิ์ วงศ์ภูมิวัฒน์

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
(ปฏิบัติงานเต็มเวลา)

นายทศพร ศิริสัมพันธ์

เลขาธิการ ก.พ.ร.  
กรรมการและเลขานุการ

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  
ปี พ.ศ. 2554



9ส่วนที่ 1 : ภาพรวม

ท�าเนียบผู้บริหาร ส�านักงาน ก.พ.ร. 

ดร.ทศพร ศิริสัมพันธ์ 
Dr.Thosaporn Sirisumphand

เลขาธิการ ก.พ.ร.  
Tel: 0 2356 9900 Fax : 0 2281 8007 
thosaporn@opdc.go.th

นายอาวุธ วรรณวงศ์ 
Mr.Avoot Wannvong

รองเลขาธิการ ก.พ.ร.  
Tel: 0 2356 9988 Fax : 0 2281 8037 
avoot@opdc.go.th

นางสุพรรณี ไพรัชเวทย์  
Mrs.Supannee Pairuchvet

รองเลขาธิการ ก.พ.ร.  
Tel: 0 2356 9944 Fax : 0 2281 8089 
supannee@opdc.go.th

นางจันทร์เพ็ญ ไขว้พันธุ์ 
Mrs.Chanpen Khaipan

ที่ปรึกษาการพัฒนาระบบราชการ 
(นักพัฒนาระบบราชการทรงคุณวุฒิ) 

นายพงษ์อาจ ตรีกิจวัฒนากุล 
Mr.Pong-ard Treekitvatanakul

ที่ปรึกษาการพัฒนาระบบราชการ 
(นักพัฒนาระบบราชการทรงคุณวุฒิ)  
Tel: 0 2356 9990 Fax : 0 2281 8230 
pong-ard@opdc.go.th

ท�าเนียบผู้บริหาร ส�านักงาน ก.พ.ร. 





ค�าน�า

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบ

บรหิารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ.  2545 มาตรา 71 / 10 (10) ได้บญัญัติให้คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.) มหีน้าที ่“จดัท�ารายงานประจ�าปีเกีย่วกบัการพฒันาและจัดระบบราชการและงานของรฐัอย่างอืน่เสนอต่อ

คณะรฐัมนตร ีเพือ่เสนอต่อสภาผูแ้ทนและวฒุสิภา” ส�านกังาน ก.พ.ร. จึงได้จัดท�ารายงานฉบับนีข้ึ้น เพือ่ประมวลผล 

การปฏิบัติงานของ ก.พ.ร. และส�านักงาน ก.พ.ร. ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

ปีงบประมาณ พ.ศ.  2554 ก.พ.ร. ได้พฒันาและจัดระบบราชการและงานของรฐัอย่างอืน่เพือ่ให้ส่วนราชการ 

และหน่วยงานอื่นของรัฐ สามารถน�านโยบายของรัฐบาลไปสู่การปฏิบัติให้เกิดประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยท�าให้ระบบราชการมีความพร้อม สามารถปรับตัว รู้เท่าทัน ตอบสนองทันต่อการเปลี่ยนแปลง และเปิดให้ 

ทุกภาคส่วนในสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการ โดยมีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย 

(พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555) ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้อนุมัติตามข้อเสนอของ ก.พ.ร. เป็นเครื่องน�าทางในการวางกลยุทธ์ 

และแสวงหาความร่วมมือจากทุกภาคส่วน เพื่อบรรลุเป้าประสงค์หลัก 4 ประการของการพัฒนาระบบราชการไทย 

กล่าวคือ ประชาชนมีความพึงพอใจในระบบราชการ ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสามารถปรับรูปแบบการ

ท�างานและเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ส่วนราชการและหน่วยงานของรฐัสามารถพฒันาขีดสมรรถนะ

และมีความพร้อมในการด�าเนินงาน และประชาชนมีความเชื่อมั่นและไว้วางใจในระบบราชการ

รายงานฉบับนี้จัดท�าขึ้นเพื่อรายงานผลการด�าเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการไทย ในรอบ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยมีระยะเวลาที่ท�าการศึกษาและจัดเก็บข้อมูลในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

(ตุลาคม 2553 ถึง กันยายน 2554)

ทั้งนี้ สาระการน�าเสนอในเอกสารรายงานการพัฒนาระบบราชการไทย ประจ�าปี พ.ศ. 2554 แบ่งออกเป็น  

3 ส่วน สรุปได้ ดังนี้

ส่วนที่ 1: ภาพรวม ประกอบด้วย เป้าหมายและยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย สถานภาพของ

ระบบราชการไทย หน่วยงานภาครัฐในก�ากับของฝ่ายบริหาร อัตราก�าลัง และงบประมาณแผ่นดินที่รัฐสภาจัดสรร

ในรอบปี พ.ศ. 2554 ตลอดจนได้น�าเสนอผลการประเมินภาพรวม ซึ่งสะท้อนสมรรถนะของระบบราชการไทย 

ในรอบปี พ.ศ. 2554 ที่ท�าการประเมินโดยองค์กรอิสระในระดับนานาชาติ 

ส่วนที ่2: ความก้าวหน้าของการพฒันาระบบราชการไทย ทีเ่กดิจากผลการด�าเนนิงานและการใช้มาตรการ

ต่าง ๆ  ของ ก.พ.ร. ในการส่งเสรมิสนบัสนนุให้ส่วนราชการและหน่วยงานอืน่ของรฐั ด�าเนนิการให้เป็นไปตามหลกั

ธรรมาภบิาลของการบรหิารกจิการบ้านเมืองทีด่ ีโดยเฉพาะผลการปฏิบตัริาชการตามค�ารบัรองการปฏิบตัริาชการ

ของหน่วยงานในก�ากับของฝ่ายบริหาร 

การบริหารและการผลักดันการพัฒนาระบบราชการ ใน 4 ด้านที่ส�าคัญในรอบหนึ่งปี ประกอบด้วย 

ด้านการยกระดบัการให้บรกิารและการท�างานเพือ่ตอบสนองความคาดหวังและความต้องการของประชาชน  

อาทเิช่น การพฒันาคณุภาพการให้บรกิารประชาชน การยกระดบับรกิารประชาชนในระดบัท้องถิน่และอ�าเภอ ฯลฯ 



ด้านการปรบัรปูแบบการท�างานให้มลีกัษณะเชิงบูรณาการ เกดิการแสวงหาความร่วมมอืและสร้างเครอืข่าย

กบัฝ่ายต่าง ๆ  รวมทัง้เปิดให้ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วม ในรปูของการบรหิารราชการแบบมส่ีวนร่วมของภาคส่วน

ต่าง ๆ  ในสงัคม การปรบัปรงุระบบการประเมินผลตามค�ารบัรองการปฏิบตัริาชการให้เกดิการบรูณาการการท�างาน

ระหว่างกระทรวง การบรหิารงานจงัหวดัและกลุม่จังหวัดแบบบูรณาการ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบรหิารงาน 

จังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. 2551 ฯลฯ 

ด้านการมุ่งสู่การเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อมและความสามารถในการเรียนรู้  

คิดริเริ่ม เปลี่ยนแปลงและปรับตัวได้อย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ  ในรูปของการปรับปรุงส่วนราชการ  
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