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รางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชน 

รางวัลความเป็นเลิศด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมและ

รางวัลมาตรฐานศูนย์บริการร่วมและเคาน์เตอร์บริการประชาชน 
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“รางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชน ประจ�ำปี พ.ศ. 2553”

รางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชน

เป็นรางวัลที่มอบให้แก่ส่วนราชการท่ีสามารถพัฒนา

คณุภาพการให้บรกิาร โดยการลดขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบิตัิ

ราชการ และพฒันาคณุภาพการให้บรกิารในมติต่ิาง ๆ  เพือ่เป็นการ

อ�ำนวยความสะดวกแก่ประชาชนซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของแนวทาง

ปฏบิตัริาชการ เพือ่ให้เกดิประโยชน์สขุแก่ประชาชน โดยมเีป้าหมาย

ส�ำคญั คอื ประชาชนได้รบับรกิารท่ีสะดวก รวดเรว็ ถกูต้อง เสมอภาค  

เกิดความพึงพอใจ มีขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจน โปร่งใส  

และสามารถตรวจสอบได้

ผลการพิจารณารางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชน ประจ�ำปี พ.ศ. 2553 โดยมีกระบวนงานที่เสนอ

ขอรับการประเมินเพื่อรับรางวัลดังกล่าวทั้งหมด 302 กระบวนงาน จาก 109 หน่วยงาน และมีกระบวนงานที่ได้รับ

รางวัลทั้งหมด 106 กระบวนงาน จาก 63 หน่วยงาน จ�ำแนกแป็น 4 ประเภทรางวัล ได้แก่ รางวัลรายกระบวนงาน  

รางวัลภาพรวมกระบวนงาน รางวัลกระบวนงานที่มีความเชื่อมโยงหลายกระบวนงาน รางวัลนวัตกรรมการ 

ให้บริการ มีรายละเอียด ดังนี้

หน่วยงาน ช่ือกระบวนงาน
ประเภทรางวัล*

ร ภ ชย น

ส่วนราชการ

1.	 กองทัพบก 
โรงพยาบาลค่ายวชิรปราการ

1.	 การรักษาพยาบาลตามแนวชายแดน 

2.	 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท

1.	 การดูแลและช่วยเหลือเด็กก�ำพร้า 
แรกเกิด - 5 ปี



ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค

2.	 การฟื้นฟูสุขภาวะผู้สูงอายุครอบคลุม 4 มิติ 
(Happy Home)



3.	 ส�ำนักงานส่งเสริมและพัฒนา 
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ

1.	 จัดท�ำบัตรประจ�ำตัวคนพิการ (e-card) 

4.	 กรมชลประทาน 1.	 การบริหารจัดการชลประทาน  
(โครงการส่งน�้ำและบ�ำรุงรักษากระเสียว)



5.	 กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 1.	 การตรวจสอบบัญชีสหกรณ์ด้วยระบบ FAS 
และ CAD Plan



2.	 การให้ค�ำปรึกษาเพื่อสร้างความมั่นคง 
เข้มแข็งแก่สหกรณ์ (SEVA 2009)


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หน่วยงาน ช่ือกระบวนงาน
ประเภทรางวัล*

ร ภ ชย น

6.	 กรมประมง 1.	 การตรวจวิเคราะห์คุณภาพผลิตภัณฑ์ 
สัตว์น�้ำเพื่อการส่งออก



7.	 กรมปศุสัตว์ 
ส�ำนักพัฒนาระบบและรับรอง
มาตรฐานสินค้าปศุสัตว์

1.	 การออกใบรับรองมาตรฐานฟาร์มปศุสัตว์ 

2.	 การควบคุมคุณภาพสินค้าปศุสัตว์ 
เพื่อการส่งออก : ระบบตรวจสอบย้อนกลับ 
อุตสาหกรรมไก่



ศูนย์วิจัยและพัฒนาการ
สัตวแพทย์ภาคตะวันออก

3.	 การตรวจวิเคราะห์ ทดสอบ  
และชันสูตรโรคสัตว์แบบบูรณาการ  
(Integrated Vet Services)



ศูนย์วิจัยและพัฒนาการ
สัตวแพทย์ภาคตะวันตก  
จ.ราชบุรี

4.	 การตรวจวิเคราะห์ ทดสอบ  
และชันสูตรโรคสัตว์ (การรับตัวอย่าง 
และรายงานผลการทดสอบ)



8.	 ส�ำนักงานการปฏิรูปที่ดิน 
เพื่อเกษตรกรรม

1.	 การคัดเลือกเกษตรกรให้เข้าท�ำประโยชน์ 
ในเขตปฏิรูปที่ดิน



9.	 กรมการขนส่งทางบก 1.	 การพัฒนาเพื่อยกระดับการให้บริการของ
ส�ำนักงานขนส่งจังหวัด



2.	 การให้บริการเปลี่ยนแปลงสาระส�ำคัญ 
ของรถ ตาม พ.ร.บ. รถยนต์ พ.ศ. 2522 
ณ Drive Thru Service



ส�ำนักงานขนส่งเขตพื้นที่ 4 3.	 การให้บริการเปลี่ยนแปลงสาระส�ำคัญ 
ของรถ ตาม พ.ร.บ. รถยนต์ พ.ศ. 2522 
ณ จุดบริการเดียว



10.	กรมทางหลวงชนบท 1.	 การจ่ายเงินค่าทดแทนอสังหาริมทรัพย์ 
ที่ถูกเวนคืน



2.	 การก่อสร้างทาง (โครงการถนนไร้ฝุ่น) 

11.	ส�ำนักงานนโยบายและ 
แผนการขนส่งและจราจร

1.	 การให้บริการข้อมูลด้านการจราจร
และขนส่งแบบ real time ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต และโทรศัพท์เคลื่อนที่



12.	ส�ำนกังานปลดักระทรวงทรพัยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

1.	 การรับ - ส่งต่อ - ติดตามเรื่องร้องเรียน 
ระบบอัตโนมัติ


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ประเภทรางวัล*

ร ภ ชย น

13.	กรมการค้าภายใน 1.	 การรับแจ้งข้อมูลสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ต 
(Electronic Data Inform System: EDIS)



14.	กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 1.	 การรับจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนบริษัท 

2.	 การให้บริการหนังสือรับรอง ส�ำเนาเอกสาร 
และถ่ายเอกสารผ่านระบบ e-Service



3.	 การจัดตั้งธุรกิจ (e-Starting Business) 

4.	 การให้บริการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ



15.	กรมส่งเสริมการส่งออก 1.	 การพัฒนาเชื่อมโยงฐานข้อมูลของ 
หน่วยงานต่าง ๆ  ในระบบควิบนอนิเทอร์เนต็



16.	ส�ำนักงานประกันสังคม 
ส�ำนักงานประกันสังคม  
เขตพื้นที่ 7

1.	 การขอรับประโยชน์ทดแทนจากกองทุน
ประกันสังคม กรณีสงเคราะห์บุตร



17.	กรมการปกครอง 1.	 การให้บริการของศูนย์บริการร่วมอ�ำเภอ... 
ยิ้มหน้าต่างเดี่ยว (Single Window) 



18.	กรมที่ดิน 
ศูนย์ส่งเสริมประสิทธิภาพ

1.	 การขออนุญาตใช้ประโยชน์ในที่ดินของรัฐ 
ตามมาตรา 9 แห่งประมวลกฎหมายที่ดิน



ส�ำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร 2.	 การรับช�ำระเงินค่าธรรมเนียมจดทะเบียน
สิทธิและนิติกรรมด้วยบัตรธุรกิจกสิกรไทย 
(K - Corporate Payment Card)



ส�ำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร 
สาขาบางขุนเทียน

3.	 การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภท
มรดก ใบแทน และงานโรงเรือน



ศูนย์อ�ำนวยการเดินส�ำรวจ 
ออกโฉนดทีด่นิจังหวดันครพนม -  
มุกดาหาร ส�ำนักมาตรฐาน 
การออกหนังสือส�ำคัญ

4.	 การส่งข้อมูลที่ดินผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อการออกโฉนดที่ดินโดยวิธีการเดิน
ส�ำรวจ



19.	กรมพินิจและคุ้มครองเด็ก 
และเยาวชน

1.	 การรับตัวเด็กและเยาวชนของสถานพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน 24 ชั่วโมง



20.	กรมราชทัณฑ์ 1.	 การเตรียมความพร้อมให้ผู้ต้องขัง 
หลังพ้นโทษตามหลักสูตรการท�ำเกษตร
แบบเศรษฐกิจพอเพียง


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หน่วยงาน ช่ือกระบวนงาน
ประเภทรางวัล*

ร ภ ชย น

21.	กรมการแพทย์ 
โรงพยาบาลราชวิถี

1.	 การป้องกันตาบอดจากโรคเบาหวาน 
โดยใช้ภาพถ่ายดิจิตอลของจอประสาทตา



22.	กรมควบคุมโรค 
สถาบันบ�ำราศนราดูร

1.	 การตรวจรักษาโรคไข้หวัดใหญ่ 2009 

2.	 การรักษาผู้ป่วยนอกด้วยหลักการบริหาร
ความเสี่ยง



23.	กรมสุขภาพจิต 
โรงพยาบาลสวนปรุง

1.	 การรบัส่งต่อผูป่้วยจากโรงพยาบาลเครอืข่าย 

โรงพยาบาลจิตเวช 
สระแก้วราชนครินทร์

2.	 การดูแลผู้ป่วยจิตเวชร่วมกับเครือข่าย  
ผ่านระบบ Internet (SINAP)



24.	กรมศุลกากร 1.	 การให้บริการเพื่อการน�ำเข้า - ส่งออก
สินค้าเร่งด่วน



25.	กรมสรรพากร 
ส�ำนักงานสรรพากรภาค 7

1.	 การให้บริการรับช�ำระภาษี “ส�ำนักงาน
บริการขวัญใจประชาชน” 



ส�ำนักงานสรรพากรพื้นที่
สมุทรสาคร 1

2.	 การให้บริการรับช�ำระภาษี 
ด้วยบัตรคิวพอเพียง



26.	กรมโรงงานอุตสาหกรรม 1.	 การต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการ 
โรงงาน



ส�ำนักควบคุมวัตถุอันตราย 2.	 การรับแจ้งข้อเท็จจริงการน�ำเข้า / ส่งออก
วัตถุอันตราย



27.	ส�ำนักงานคณะกรรมการ 
ส่งเสริมการลงทุน 
ศูนย์ประสานการบริการ 
ด้านการลงทุน

1.	 การให้ค�ำปรึกษาแก่นักลงทุน 

28.	ส�ำนักพระราชวัง 1.	 การพัฒนาและเผยแพร่องค์ความรู้ 
ด้านพฤกษศาสตร์



29.	ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ 
โรงพยาบาลต�ำรวจ

1.	 การรักษาโรคตาขี้เกียจในเด็ก 
(โครงการรักษ์ตาน้อง)



ต�ำรวจภูธรจังหวัดอุตรดิตถ์ 2.	 การผัดฟ้องและฝากขังผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์


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ต�ำรวจภูธรภาค 6 3.	 การดูแล ป้องกัน อาชญากรรม  
ด้วยสายตรวจต�ำบลต้นแบบ



ฝ่ายตรวจคนเข้าเมืองขาออก  
ด่านตรวจคนเข้าเมือง 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

4.	 การตรวจผู้โดยสารเดินทางออกนอก 
ราชอาณาจักร



จังหวัด

1.	 แม่ฮ่องสอน 
โรงพยาบาลปาย

1.	 การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
โรงพยาบาลปาย



2.	 แพร่ 
โรงพยาบาลแพร่

1.	 การรักษาโรคเบาหวานด้วยระบบเครือข่าย
ครบวงจร



โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ 2.	 การรักษาพยาบาลด้วยแนวคิดระบบ
สุขภาพพอเพียง



3.	 เชียงราย 
โรงพยาบาลเชียงราย 
ประชานุเคราะห์

1.	 การรักษาผู้ป่วยนอก (ตรวจทันใจ  
ผ่าตัดได้ที่โรงพยาบาลใกล้บ้าน)



4.	 เพชรบูรณ์ 
โรงพยาบาลเพชรบูรณ์

1.	 ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพแผนไทย 

5.	 ตาก 
ส�ำนักงานขนส่งจังหวัดตาก

1.	 การให้บริการด้านทะเบียนรถและ 
ใบอนุญาตขับรถแบบเคลื่อนที่



6.	 พิจิตร 
โรงพยาบาลพิจิตร

1.	 การรักษาผู้ป่วยกระดูกข้อสะโพกหัก 
ด้วยอุปกรณ์ Delivery Traction



2.	 การรักษาผู้ป่วยโรคหอบหืดในเด็ก 

7.	 นครสวรรค์ 
ส�ำนักงานขนส่งจังหวัด
นครสวรรค์

1.	 การอบรมเพื่อต่ออายุใบอนุญาตขับรถ  
ตาม พ.ร.บ. รถยนต์ พ.ศ. 2522 และ 
พ.ร.บ. การขนส่งทางบก พ.ศ. 2522



8.	 พระนครศรีอยุธยา 
โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช 
(วาสนมหาเถระ)

1.	 การดูแลสุขภาพดีในคลินิกเบาหวาน 

โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา 2.	 การรักษาผู้ป่วยนอก 

โรงพยาบาลวังน้อย 3.	 การรักษาผู้ป่วยนอก 



211

ภาคผนวก

หน่วยงาน ช่ือกระบวนงาน
ประเภทรางวัล*
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9.	 นนทบุรี 
ส�ำนักงานที่ดินจังหวัดนนทบุรี 
สาขาปากเกร็ด

1.	 การให้บริการด้านการรังวัด 

10.	ลพบุรี 
โรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช

1.	 การพัฒนาระบบบริการปฐมภูมิ 
และเครือข่ายสุขภาพ



11.	ฉะเชิงเทรา 
โรงพยาบาลพนมสารคาม

1.	 การรักษาผู้ป่วยนอก  
(บริการมิติใหม่ ที่ใส่ใจประชาชน)



12.	นครนายก 
โรงพยาบาลนครนายก

1.	 การรักษาผู้ป่วยวัณโรค 

13.	นครปฐม 
โรงพยาบาลนครชัยศรี

1.	 การให้บริการเภสัชกรรมแบบเบ็ดเสร็จ 

ส�ำนักงานขนส่งจังหวัดนครปฐม 2.	 การทดสอบขับรถตาม พรบ.รถยนต์  
พ.ศ. 2522 ด้วยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ



14.	พัทลุง 
โรงพยาบาลพัทลุง

1.	 เพิ่มประสิทธิภาพการดูแลผู้ป่วยไส้ติ่ง
อักเสบแบบบูรณาการ



โรงพยาบาลควนขนุน 2.	 การขึ้นทะเบียนคนพิการแบบเบ็ดเสร็จ 

15.	ภูเก็ต 
โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต

1.	 การบ�ำบัดเด็กออทิสติกด้วยเครื่องปรับ
ออกซิเจนความดันสูง



2.	 การรักษาทารกตัวเหลืองแบบองค์รวม 
(Holistic neonatal hyperbilirubinemia care)



3.	 การรักษาผู้ป่วยใส่ท่อระบายทรวงอก 

16.	นราธิวาส 
โรงพยาบาลตากใบ

1.	 การสร้างชุมชนเข้มแข็ง: โครงการมัสยิด
สร้างเสริมสุขภาพ



17.	ปัตตานี 
โรงพยาบาลปัตตานี

1.	 การตรวจจอประสาทตาในผู้ป่วยเบาหวาน 

โรงพยาบาลกะพ้อ 2.	 การรักษาผู้ป่วยนอก 

18.	สงขลา 
โรงพยาบาลหาดใหญ่

1.	 การรักษาผู้ป่วยมะเร็งเต้านมด้วยเคมีบ�ำบัด 
กรณีไม่พักค้างคืนในโรงพยาบาล



19.	เลย 
โรงพยาบาลเลย

1.	 การรักษาผู้ป่วยระบบทางเดินหายใจ  
(การหย่าเครื่องช่วยหายใจ)


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20.	สุรินทร์ 
โรงพยาบาลสุรินทร์

1.	 แผ่นรองฝ่าเท้าเพื่อสุขภาพ 
โรงพยาบาลสุรินทร์



21.	นครราชสีมา 
ส�ำนักงานขนส่งจังหวัด
นครราชสีมา

1.	 การจดทะเบียนรถใหม่  
(เลื่อนล้อจดทะเบียน)



โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 2.	 การรักษาโรคทางจักษุ 

ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
นครราชสีมา

3.	 การให้บริการตรวจวิเคราะห์โรคทางเทคนิค
การแพทย์ : ปฏิบัติการห้องแล็บไร้รอยต่อ



สถาบันอุดมศึกษา

1.	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
คณะแพทยศาสตร์

1.	 การดูแลรักษาโรคหลอดเลือดสมอง 
ครบวงจร



ห้องสมุดคณะรัฐศาสตร์ 2.	 การบริหารจัดการห้องสมุดด้วยแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียง (Library no boundary)



คณะครุศาสตร์ 3.	 OSS - One Stop Search 

2.	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
บัณฑิตวิทยาลัย

1.	 การพัฒนาคุณภาพการบริการ 
สู่ความเป็นเลิศด้วยระบบ WRTS



สถานพยาบาล 2.	 การรักษาผู้ป่วยนัดฉีดยาเข้าข้อ  
ในคลินิกโรคกระดูกและข้อ



โรงพยาบาลสัตว์ 3.	 การรักษาสัตว์ให้ได้มาตรฐานระดับชาติ 
และนานาชาติ



4.	 การจัดตั้งธนาคารเลือดสัตว์ 

3.	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
โรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม่

1.	 การฟื้นฟูสภาพจิตใจ และการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้ป่วย / ผู้พิการ  
ด้วยการใช้ดนตรีบ�ำบัด



4.	 มหาวิทยาลัยนเรศวร 1.	 การให้บริการห้องสมุดด้วยรูปแบบสมัยใหม่ 

5.	 มหาวิทยาลัยมหิดล 
โรงพยาบาลรามาธิบดี

1.	 การบริหารยาที่มีความเสี่ยงสูง 

2.	 การรักษาผู้ป่วยที่ผ่าตัดเปลี่ยนข้อเข่าเทียม 

3.	 การให้บริการดูแลผู้ป่วยระยะประคับ
ประคอง (Palliative Care Center) 
เบ็ดเสร็จจุดเดียว


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หน่วยงาน ช่ือกระบวนงาน
ประเภทรางวัล*
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โรงพยาบาลศิริราช 4.	 การรับส่งสิ่งตรวจ ณ ตึกอัษฎางค์ 

5.	 การรับผู้ป่วยเข้ารับยาเคมีบ�ำบัด 

6.	 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 1.	 การให้บริการวิชาการแก่ชุมชน:  
การสร้างโปรแกรมการบริหารจัดการ 
ห้องสมุดอัตโนมัติขนาดเล็ก (LIS III)



7.	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ประสานมิตร

1.	 การให้บริการทรัพยากรสารสนเทศห้อง
สมุด: บริการปริญญานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์
แบบไม่จ�ำกัดสิทธิ์



8.	 สถาบันบัณฑิต
พัฒนบริหารศาสตร์

1.	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

เทศบาลนคร

1.	 เทศบาลนครขอนแก่น 1.	 การรับช�ำระภาษีท้องถิ่น 

2.	 การดูแลผู้รับโอกาส  
(โครงการอิ่มท้อง อุ่นใจ ใกล้โรงเรียน)



2.	 เทศบาลนครพิษณุโลก 1.	 การให้บริการห้องสมุดเทศบาล:  
อุทยานการเรียนรู้อย่างมีความสุข  
(Lifestyle Library Complete)



3.	 เทศบาลนครระยอง 1.	 การให้บริการด้านการทะเบียนราษฎร  
และบัตรประจ�ำตัวประชาชน



4.	 เทศบาลนครล�ำปาง 1.	 การให้บริการพื้นฐานด้วยระบบสารสนเทศ
ของศูนย์บริการร่วมเทศบาลนครล�ำปาง



5.	 เทศบาลนครหาดใหญ่ 1.	 ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์  
(สายด่วนกุญชร 1559 ตลอด 24 ชั่วโมง)



6.	 เทศบาลเมืองร้อยเอ็ด 1.	 ศูนย์บริการร่วมแบบเบ็ดเสร็จ 
เพื่อประชาชน



หมายเหตุ	 :	  ร	 หมายถึง	 รางวัลรายกระบวนงาน

			    ภ	 หมายถึง	 รางวัลภาพรวมกระบวนงาน

			    ชย	 หมายถึง	 รางวัลกระบวนงานที่มีความเชื่อมโยงหลายส่วนราชการ

			    น	 หมายถึง	 รางวัลนวัตกรรมการให้บริการ

			   	 หมายถึง	 ระดับรางวัลดีเด่น

			   	 หมายถึง	 ระดับรางวัลชมเชย
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รางวัลความเป็นเลิศด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม

9 จังหวัดที่ได้รับรางวัลดีเยี่ยม จากส�ำนักงาน ก.พ.ร. 

จังหวัด โครงการที่ด�ำเนินการ

สมุทรสงคราม โครงการส่งเสริมการผลิตสินค้าเกษตรที่ปลอดภัยได้มาตรฐาน (ส้มโอและลิ้นจี่) 
โครงการฟื้นฟู พัฒนาตลาดน�้ำบางน้อย 
โครงการส่งเสริมพัฒนาอาชีพตามโครงการภูมิปัญญาแผ่นดิน

ล�ำพูน โครงการฮักหละปูน แทนคุณแผ่นดิน 
โครงการเสวนาฮอมเฮง แป๋งหละปูน เมืองบุญหลวงแห่งล้านนาสู่มรดกโลก  
มุ่งให้เกิดการออมและมีความรักในวัฒนธรรมล้านนา

จันทบุรี โครงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ณ สถานีพัฒนาทรัพยากรป่าชายเลนที่ 2 
(ท่าสอน - จันทบุรี) เพื่อพัฒนาสู่การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพิ่มรายได้ชุมชน

ยะลา โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนระดับหมู่บ้านจังหวัดภาคใต้ สนองนโยบายรัฐ 
ซึ่งมีงบประมาณและการบริหารงบประมาณที่ยืดหยุ่นให้เกิดความคล่องตัวในการด�ำเนินงาน  
โดยผนึกก�ำลัง 4 ขา คือ ผู้ว่าราชการจังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชาวบ้าน  
และผู้น�ำศาสนาท�ำงานร่วมกัน

อุบลราชธานี โครงการอุบลเมืองสะอาด ราชธานีอีสาน
โครงการคาราวานบริการสุขภาพเคลื่อนที่ 
โครงการท้องถิ่นประชารัฐร่วมใจแก้ปัญหาการดื่มแอลกอฮอล์และอบายมุข

ชุมพร โครงการพัฒนาพื้นที่หนองใหญ่ตามแนวพระราชด�ำริ (เรื่องน�้ำ ทรัพยากรธรรมชาติและถ่ายทอด
ภูมิปัญญาชาวบ้าน) 
โครงการโรงเรียนนักการจัดการความรู้ 
โครงการศูนย์การเรียนรู้และพัฒนาอ่าวทุ่งคา - สวี ตามแนวพระราชด�ำริ

นครราชสีมา โครงการรักษ์ล�ำตะคอง

น่าน โครงการฟื้นฟูระบบนิเวศลุ่มน�้ำน่านเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม

พะเยา โครงการพัฒนาระบบการจัดสวัสดิการชุมชน ภายใต้ความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐ 
เอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคประชาชน
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ผลการรับรองมาตรฐานฯ และ
ผลการพ�จารณารางวัลมาตรฐานฯ
ประจำป พ.ศ. 2553

ผาน
มาต

รฐ
าน

ฯ ป พ
.ศ. 2

55
3

ราง
วัล

ชมเชยดาน
การ

    
 บร�ห

ารจ
ัดการ

ราง
วัล

ชมเชยดาน
การ

    
 เส

ร�ม
สราง

ภาพ
ลักษณ



ราง
วัล

ดีเดนดาน
การ

    
 เส

ร�ม
สราง

ภาพ
ลักษณ



ประจำป พ.ศ. 2553

กระทรวงการพัฒนาสังคมฯ (เขตดินแดง)

กระทรวงการพัฒนาสังคมฯ (เขตหวยขวาง)

กระทรวงการพัฒนาสังคมฯ (เขตปอมปราบ)

กระทรวงการพัฒนาสังคมฯ (เขตคลองจั�น)

กระทรวงการพัฒนาสังคมฯ (เขตมีนบุร�)

กระทรวงการพัฒนาสังคมฯ (เขตตลิ�งชัน)

กระทรวงการพัฒนาสังคมฯ (เขตคลองเตย)

กระทรวงว�ทยาศาสตรและเทคโนโลยี

กระทรวงพลังงาน

กระทรวงแรงงาน จังหวัดตาก

จังหวัดกาญจนบุร�

จังหวัดลำปาง

จังหวัดราชบุร�

ผลการพิจารณามาตรฐานศูนย์บริการร่วม / เคาน์เตอร์บริการประชาชน มีดังนี้

รางวัลมาตรฐานศูนย์บริการร่วม / เคาน์เตอร์บริการประชาชน

เป็นรางวัลที่มอบให้แก่ส่วนราชการและหน่วยงาน 

ที่ร ่วมกันพัฒนาคุณภาพของงานบริการโดยได้ร ่วมกัน 

จัดต้ังและจัดระบบการให้บริการในลักษณะของศูนย์บริการ

ร่วม และเคาน์เตอร์บรกิารประชาชน เพือ่เป็นการอ�ำนวยความ

สะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน มีการ

ด�ำเนินการที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานศูนย์บริการร่วม / 

เคาน์เตอร์บรกิารประชาชน และได้เสนอขอรบัการตรวจประเมนิ 

เพื่อรับรองมาตรฐาน ส่วนราชการ และหน่วยงานท่ีได้รับ 

รางวัลนี้ เป็นส่วนราชการและหน่วยงานท่ีมีมาตรฐานสูงกว่า

มาตรฐานทั่วไป



รายงานการพัฒนาระบบราชการไทย ประจ�ำปี พ.ศ. 2553

216 เก่ง  ดี  มีส่วนร่วม  ตอบสนองทันต่อการเปลี่ยนแปลง

จังหวัดมุกดาหาร

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคกลาง

ภาคตะวันออก

มาตรฐานฯ

2551 2552 2553

จังหวัดนครราชสีมา

กระทรวงแรงงาน

มาตรฐานฯ

รางวัลชมเชย

2551 2552 2553

จังหวัดอุบลราชธานี

มาตรฐานฯ

รางวัลดีเดน

2551 2552 2553

จังหวัดขอนแกน

มาตรฐานฯ

รางวัลชมเชย

2551 2552 2553

จังหวัดฉะเช�งเทรา

มาตรฐานฯ

2551 2552 2553

จังหวัดนครปฐม

มาตรฐานฯ

รางวัลดีเดน

2551 2552 2553

ภาคเหนือ

จังหวัดลำปาง

มาตรฐานฯ

รางวัลชมเชย

2551 2552 2553

จังหวัดกาญจนบุร�

มาตรฐานฯ

รางวัลชมเชย

2551 2552 2553

(เขตดินแดง)

มาตรฐานฯ

รางวัลชมเชย

2551 2552 2553

(เขตคลองเตย)

มาตรฐานฯ

รางวัลดีเดน

2551 2552 2553

รางวัลชมเชย

(เขตหวยขวาง)

มาตรฐานฯ

2551 2552 2553

(เขตมีนบุร�)

มาตรฐานฯ

2551 2552 2553

(เขตตตลิ�งชัน)

มาตรฐานฯ

2551 2552 2553

(เขตปอมปราบ)

มาตรฐานฯ

2551 2552 2553

(เขตคลองจั�น)

มาตรฐานฯ

2551 2552 2553

จังหวัดราชบุร�

มาตรฐานฯ

2551 2552 2553

ภาคตะวันตก

กระทรวงแรงงาน
จังหวัดตาก

มาตรฐานฯ

รางวัลชมเชย

2551 2552 2553

กระทรวงพลังงาน

มาตรฐานฯ

รางวัลชมเชย

2551 2552 2553

กระทรวงว�ทยาศาสตร
และเทคโนโลยี

มาตรฐานฯ

รางวัลดีเดน

2551 2552 2553

ศูนยบร�การรวม
Service Link : SL

เคานเตอรบร�การประชาชน
Government Counter Service : GCS

ผานการรับรองมาตรฐาน (การรับรองมาตรฐานศูนยบร�การรวม/

เคานเตอรบร�การประชาชน มีอายุการรับรอง 2 ป)

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั�นคงของมนุษย

ผลการรับรองมาตรฐานศูนย์บริการร่วม / เคาน์เตอร์บริการประชาชน 
และผลการพิจารณารางวัลมาตรฐานฯ ประจ�ำปี พ.ศ. 2553








