








พระมหากษัตริย์นักพัฒนา



ผู้ทรงเป็นต้นแบบของการบริหารจัดการสมัยใหม่


...ในการพฒันาประเทศนัน้



จำเปน็ตอ้งทำตามลำดบัขัน้
เริม่ดว้ยการสรา้งพืน้ฐาน
คอืความมกีนิมใีชข้องประชาชนกอ่น




ดว้ยวธิกีารทีป่ระหยดั
ระมดัระวงั
แตถ่กูตอ้งตามหลกัวชิา




เมือ่พืน้ฐานเกดิขึน้มัน่คงพอควรแลว้
จงึคอ่ยสรา้งเสรมิความเจรญิขัน้ทีส่งูขึน้ตามลำดบัตอ่ไป




หากมุง่แตจ่ะทุม่เทสรา้งความเจรญิ
ยกเศรษฐกจิขึน้ใหร้วดเรว็แตป่ระการเดยีว




โดยมไิดค้ำนงึถงึความสมดลุและความสมัพนัธอ์นัสอดคลอ้งในองคป์ระกอบตา่ง
ๆ 
อยา่งเพยีงพอ




อาจทำใหเ้ศรษฐกจิของประเทศลม้เหลวได.้..



การชว่ยเหลอืสนบัสนนุประชาชนในการประกอบอาชพีและตัง้ตวั




ใหม้คีวามพอกนิพอใชก้อ่นอืน่เปน็พืน้ฐานนัน้
เปน็สิง่สำคญัอยา่งยิง่ยวด




เพราะผูท้ีม่อีาชพีและฐานะเพยีงพอทีจ่ะพึง่ตนเอง




ยอ่มสามารถสรา้งความเจรญิกา้วหนา้ระดบัทีส่งูขึน้ตอ่ไปไดโ้ดยแนน่อน...


จากหนังสือ
“๙
แผ่นดินของการปฏิรูประบบราชการ”
สำนักงาน
ก.พ.ร.



พิมพ์เพื่อเป็นการเทิดพระเกียรติในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา
๘๐
พรรษา




๕
ธันวาคม
พุทธศักราช
๒๕๕๐
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สุนทรพจน์ของนายกรัฐมนตรี 

การปฏิรูประบบราชการตั้งแต่อดีตจนถึง

ปัจจุบัน ได้ส่งผลมากน้อยเพียงใดในการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงระบบราชการในการปฏิบัติภารกิจ   

ซึ่งพิสูจน์แล้วว่า เป็นกลไกภาครัฐที่ทำหน้าที่สนอง

นโยบายเพื่อให้การบริการประชาชนและให้นโยบาย

รฐับาลสมัฤทธิผ์ล สว่นใหญแ่ลว้จะพดูถงึประวตัศิาสตร์

การปฏิรูประบบราชการ จะบอกว่ามีการปฏิรูป  

ครั้งใหญ่เมื่อนั้น เมื่อนี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลังมี  

ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ก า ร ป ก ค ร อ ง เ ป็ น ร ะ บ อ บ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

ผมมองว่า แม้จะมีการเปลี่ยนแปลงในระบบราชการ

หลายครั้ง เช่น เปลี่ยนแปลงจากระบบชั้นยศเป็น

ระบบซี จากระบบซีกลับไปเป็นระบบแท่ง หรือจะมี

การตั้ง ยุบ รวมกระทรวง ทบวง กรม มาทุกครั้ง

ก็ตาม จริง ๆ  แล้วตอบได้ยากว่า ในการเปลี่ยนแปลง

แต่ละครั้งเป็นการปฏิรูปหรือไม่ สำหรับตัวผมเอง   

ไดเ้ขา้มาเกีย่วขอ้งกบังานทางดา้นนีต้ัง้แตด่ำรงตำแหนง่

รัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรี ซึ่งบางเรื่องก็เป็น

เรื่องที่ได้สานต่อมา แต่ในภาพรวมที่ได้มีการดำเนิน

การมา ตัง้แตป่ ีพ.ศ. 2544 - พ.ศ. 2545 ผมยงัมองวา่ 

ไมต่รงกบัสิง่ทีผ่มตัง้ใจไวเ้ทา่ไหร่ ซึง่จะเรยีนใหท้ราบวา่ 

มันก็เป็นเรื่องที่คงต้องมีการประเมินและถอยมาตั้ง

หลกัในแงข่องภาพรวมมากกวา่ คงไมป่ฏเิสธหรอกครบั 

ว่าความพยายามที่จะมีการเปลี่ยนแปลงหรือปฏิรูป

ราชการ มีมาเกือบทุกสมัย และรัฐบาลเกือบทุกชุด

ก่อนหน้านี้ก็มีการตั้งคณะกรรมการพัฒนาหรือปฏิรูป

ระบบราชการ และหลังจากการดำเนินการในช่วง  

ที่มีการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม ครั้งใหญ่   

ได้มีการตั้ง ก.พ.ร. ขึ้นมาทำหน้าที่เป็นคณะกรรมการ

ที่มาพัฒนาแบบถาวร ซึ่งผมเองส่วนหนึ่งก็สนับสนุนที่ 

ก.พ.ร. ทำ แต่ส่วนหนึ่งก็คิดมาโดยตลอดว่า เมื่อใด

ก็ตามที่มีองค์กรปฏิรูปเป็นลักษณะถาวร นั่นจะไม่ใช่ 

“การปฏิรูป” แต่เป็น “การพัฒนา” ซึ่งก็มีข้อดีข้อเสีย 

หากจะวิเคราะห์ว่าปฏิรูปหรือพัฒนาจะดีกว่ากัน 

อย่างไรก็ตาม ผมจะเริ่มต้นจากการสรุปให้

เห็นภาพว่าสิ่งที่ผมมองว่าเป็นแนวโน้มที่ดีจากการ

เปลี่ยนแปลงในช่วงหลายปีที่ผ่านมานี้ กับสิ่งที่เป็น

ปัญหาคืออะไร ปัญหาอุปสรรคอยู่ตรงไหน เพื่อจะเป็น

แนวทางซึ่งอาจจะเป็นประโยชน์ในการสัมมนา 

ประการแรก ข้อดีได้เกิดขึ้นในการปฏิรูประบบ

ราชการ ปัจจุบันราชการยอมรับการจัดการบริการ 

หรือการบริหารภาครัฐมากขึ้น นั่นก็คือว่านอกเหนือ

จากส่วนราชการ การดำเนินการในหลายด้านที่ทำให้

การบริการสาธารณะ หรือการทำงานในภาครัฐ 

กระจายหรือเปลี่ยนแปลงอยู่ ในรูปแบบอื่น เช่น   

ในส่วนของการกระจายอำนาจ อันนี้ได้มีการถ่ายโอน

สุนทรพจน์ของนายกรัฐมนตร ี

เรื่อง การปฏิรูประบบราชการแผ่นดินในทรรศนะของนายกรัฐมนตรี* 

  

* นายกรัฐมนตรี (นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ) ปาฐกถาพิเศษ เรื่อง "การปฏิรูประบบราชการแผ่นดินในทรรศนะของนายกรัฐมนตรี"   
 ณ หอประชุมเฉลิมพระเกียรติ 6 รอบพระชนมพรรษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2552 
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เก่ง  ดี   มีส่วนร่วม  ตอบสนองทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

ภารกิจไปสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งน่าจะ

เป็นการสอดคล้องกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ในการ

กระจายอำนาจ ซึ่งเป็นผลดีในแง่ของการบริหาร   

และในแง่ของการสนับสนุนการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย 

นอกจากนั้น จะเห็นว่างานหลายอย่างใน

ปจัจบุนั จะใชร้ปูแบบของการใหเ้อกชนเขา้มาทำมากขึน้ 

ซึ่งเป็นสิ่งที่สอดคล้องเหมาะสม ภารกิจบางอย่าง  

ไม่จำเป็นใด ๆ  ที่ต้องบริการอยู่ในรูปแบบของการใช้

งบประมาณ บุคลากร ต้องไปดูแลรายละเอียด ซึ่งอาจ

ไม่ใช่ภารกิจหลักของส่วนราชการ มีการจัดตั้งองค์การ

มหาชน ซึ่งผมเองได้ผลักดันกฎหมายในเรื่องนี้   

วนักอ่นเพิง่มกีารจดังานวนัองคก์ารมหาชน กม็ ี28 แหง่ 

ไม่ได้ประสบความสำเร็จทุกแห่ง องค์การมหาชนที่

สำเร็จ คือ โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ แสดงให้เห็นว่า

ภาครฐัสามารถจดัการศกึษาทีด่เีลศิได ้หรอืโรงพยาบาล  

บ้านแพ้ว ซึ่งเป็นโรงพยาบาลรัฐแต่สามารถแข่งขัน  

กับเอกชนได้  

แนวโน้มเหล่านี้เป็นแนวโน้มที่ดี ที่ทำให้มี

ความพยายามที่จะคิดความหลากหลายของการจัด

บริการสาธารณะ ที่ไม่ได้อยู่ ในเฉพาะรูปแบบของ  

ส่วนราชการมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังมีความพยายามที่จะ

นำเอาระบบการบริหารจัดการ ซึ่งถือเป็นการริเริ่มใน

ภาคเอกชน ไม่ว่าจะเป็นการประเมิน ความพยายาม  

ทีจ่ะดงึใหร้ะบบราชการมุง่ไปสูผ่ลสมัฤทธิ ์หรอืเปา้หมาย

ของงาน ก็ล้วนแต่เป็นไปในทิศทางที่ถูกต้อง และ

สุดท้ายก็คือ การนำเอาเทคโนโลยีมาใช้ แม้จะยังไม่

มากอย่างที่เราต้องการ หลายหน่วยงานก็สามารถ

ทำให้การบริการประชาชนมีความสะดวก รวดเร็ว 

มากยิ่งขึ้น ก็เป็นเรื่องสำคัญที่จะทำให้เศรษฐกิจยังคง

ขีดความสามารถในการแข่งขัน แต่ก็ยังต้องมีการ  

ขับเคลื่อนให้มากขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมี  

แนวโน้มที่ดีเกิดขึ้น ในหลายปีที่ผ่านมานั้นสภาพ  

ข้อเท็จจริงก็คือว่า ปัญหาของระบบราชการก็ยังมีมาก 

งบประมาณที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรที่เป็นสัดส่วนของ

งบประมาณทั้งหมด ขณะนี้ก็ขึ้นมาอยู่ระดับ 27%   

ซึง่ความจรงิแลว้ความพยายามอยากจะไม่ใหเ้กนิ 25% 

ก็แสดงให้เห็นถึงปัญหาในเรื่องของระบบบุคลากร   

แต่ที่ซ้ำร้ายไปกว่านั้น ก็คือว่า ในความพยายามที่จะ

ปรับเปลี่ยนระบบบุคลากรก็ทำไปแล้ว ไม่สามารถ

บรรลุเป้าหมายอย่างแท้จริง และก็สร้างปัญหาที่เป็น

ปัญหาซ้ำซ้อนขึ้นมา เช่น ปัจจุบันเรามีทั้งข้าราชการ 

ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ ลูกจ้างชั่วคราว   

พนักงานมหาวิทยาลัย แล้วยังมีการจ้างเหมาลูกจ้าง

รายเดือน รายวัน รายชั่วโมง ซึ่งหลายครั้งการที่มี

บุคลากรที่มีหลากหลายรูปแบบเป็นตัวบ่งบอกว่า  

เป็นเพียงความพยายามที่จะชะลอ หรือพยายามที่จะ  

หยุดยั้งไม่ให้อัตราการเติบโตของข้าราชการเพิ่มขึ้น 

แต่ในที่สุดยังไม่สามารถสร้างระบบใหม่ที่จะลงตัวได้ 

ดงัจะเหน็วา่มเีสยีงลกูจา้งชัว่คราวเรยีกรอ้งเปน็พนกังาน

ราชการ พนักงานราชการเรียกร้องเป็นข้าราชการ 

อย่างนี้เป็นต้น งบประมาณที่เกี่ยวข้องกับการดำเนิน

งานประจำเพิ่มสูงขึ้น ทำให้งบประมาณลงทุน พัฒนา

มีไม่มาก อันนี้เป็นปัญหาที่ยังเถียงกันอยู่ 

ประการที่สอง แม้ว่าจะมีการนำเอาเทคนิค

การจัดการหลายอย่าง ที่เป็นเทคนิคสมัยใหม่เข้ามา 

หรือมีความพยายามที่จะพูดถึงการเปลี่ยนแปลง 

แนวทางของการบริหารจัดการในภาคราชการ เอาเข้า

จริง ๆ  หลายครั้งก็เป็นเรื่องของรูปแบบ มากกว่าที่จะ

ทำให้สามารถนำเอาเจตนารมณ์หรือเนื้อหาสาระของ

เทคนิคการจัดการเหล่านั้นเข้ามาทำได้จริง ตัวอย่าง

เช่น มีการทำเรื่องระบบการประเมิน ระบบโบนัส   

มีการจัดทำการประเมิน โดยใช้เทคนิคสมัยใหม่ต่าง ๆ  

แตห่ลายทา่นถา้มโีอกาสเขา้ไปคุน้เคยในหลายหนว่ยงาน 

จะพบว่า ห่างไกลจากการบรรลุเป้าหมาย ในการนำ

เทคนิคเหล่านี้มาใช้จริง ๆ  ทำได้เพียงแต่รูปแบบ  

เท่านั้น และยังไม่ได้ส่งผลเท่าที่ควร ในการสร้างระบบ

หรือแรงจูงใจให้เกิดผลในเรื่องของประสิทธิภาพ   

เรื่องของภาระรับผิดชอบ หรือแม้แต่หลักธรรมาภิบาล 

โดยทัว่ไปตรงนีก้เ็ปน็ปญัหา ยิง่ไปกวา่นัน้กค็อื วฒันธรรม

ที่ติดมากับระบบราชการ เป็นอุปสรรคในการทำให้
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สุนทรพจน์ของนายกรัฐมนตรี 

ระบบราชการไม่ตอบสนองนโยบายของรัฐ คือ ยังยึด

สังกัดของตัวเอง ไม่มีการบูรณาการข้ามกรม ปัญหา

เชน่ การบรกิารนกัลงทนุยงัมกีารรอ้งทกุขว์า่กระบวนการ  

ทำธุรกิจในประเทศติดปัญหาอยู่มาก ต้องไปหลาย

หน่วยงาน แต่ละหน่วยงานตีความไม่เหมือนกัน   

ทำตามหน่วยงานหนึ่ง อีกหน่วยงานหนึ่งลงโทษ   

นี่คือเหตุผลที่รัฐบาลจะจัดตั้ง One start one stop   

ในเดือนตุลาคม เป็นต้น 

แต่ว่าสิ่งที่น่าเสียใจที่สุดที่เกิดขึ้นกับระบบ

ราชการใน 6 - 7 ปีที่ผ่านมา คือปัญหาระบบคุณธรรม

ที่ถูกบั่นทอนจากการแทรกแซงทางการเมือง และ

ปัญหาที่ยืดเยื้อมา ปัจจุบันมี 2 ลักษณะ คือ 

1. ข้าราชการระดับสูงจำนวนมากสูญเสีย

ความมั่นใจที่จะยืนยันตามวิชาชีพ มีความรู้สึกว่าจะ

ต้องฟังการเมืองก่อน ซึ่งการฟังการเมืองไม่ใช่ฟัง

นโยบาย แต่ฟังไปถึงเรื่องของการจัดการและการให้

ความเหน็ทางวชิาการ หรอือะไรกแ็ลว้แต ่ทีจ่ะมารองรบั  

ความต้องการของฝ่ายการเมือง 

2. หลังรัฐประหาร ปี พ.ศ. 2549 เกิดการ

ตรวจสอบอยา่งรนุแรง ขา้ราชการกลวั จงึไมด่ำเนนิการ  

ใด ๆ  ทั้งสิ้น เพราะเห็นว่าถึงกับมีการลงโทษอย่าง

รุนแรงในการไม่ปฏิบัติตามระเบียบแม้เป็นส่วนหนึ่ง

ของการประชุม ก็โดนดำเนินคดี 

อันนี้ก็ เป็นปัญหาใหญ่ซึ่ งยังตกค้างมาถึง

ปัจจุบัน ซึ่งต้องอาศัยเวลาพอสมควร กว่าที่จะ

สามารถทำให้เกิดขวัญกำลังใจ ความมั่นใจในการ

ปฏิบัติราชการตามมาตรฐานในแง่ของความเป็นเลิศ

ทางวิชาชีพ อันนี้ต้องสนับสนุนต่อไป นี่คือภาพรวมที่

ผมมองในแง่ของระบบราชการในปัจจุบันและก็คิดว่า

มันมีความจำเป็นที่ต้องมีความพยายามปรับปรุง

เปลี่ยนแปลง จะเรียกว่าปฏิรูปหรือพัฒนาก็สุดแล้วแต่ 

แต่ข้อจำกัดประการหนึ่งที่เกิดขึ้นในปัจจุบันนี้ ก็คือว่า 

เรามีกฎหมายข้าราชการพลเรือนที่ประกาศมาเมื่อปี  

ที่แล้ว ซึ่งปัจจุบันยังจำเป็นต้องมาออกกฎ ระเบียบ 

พูดง่าย ๆ  คือ กฎหมายลูกทั้งหลายมากมาย และก็ใช้

เวลามากในการทำสิ่งเหล่านี้ คณะกรรมการข้าราชการ

พลเรือน ยังต้องทำเรื่องเหล่านี้อีกมาก ซึ่งทำให้การ

มาเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมอะไร ซึ่งจะเป็นปัญหาภาระ

และสร้างความสับสนในระบบราชการ ตรงนี้เป็น  

ข้อจำกัดที่จะเร่งรัด พัฒนาหรือปฏิรูป แต่ว่าสิ่งสำคัญ

ที่สุดที่ผมอยากจะเรียนท่านทั้งหลายในวันนี้ คือว่า   

ถ้าเรามองอนาคตของระบบราชการ และต้องการให้

ระบบราชการมีประสิทธิภาพ และตอบสนองเป้าหมาย

ของการที่จะปฏิบัติภารกิจ 2 ด้าน คือ ด้านการบริการ

ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และด้านความ

สามารถนำนโยบายของภาครัฐไปสู่ความสำเร็จผลให้

ได้ดีที่สุด ผมว่าสิ่งที่เป็นโจทย์ใหญ่ที่สุด ซึ่งมักไม่ค่อย

พูดกันก็คือ การมองภาพรวมของบทบาทภาครัฐ   

ที่จะต้องเปลี่ยนแปลงไปตามความเปลี่ยนแปลงของ

เศรษฐกิจและสังคม ไม่ใช่ระดับชาติ แต่ในระดับโลก 

อันนี้ต่างหากที่เป็นประเด็นใหญ่ ซึ่งจะนำไปสู่การ

ปฏิรูปได้อย่างแท้จริง 

ประการสำคัญ คือ ภารกิจของภาครัฐและดุล

ในแง่ของความสำคัญหรือน้ำหนักของรูปแบบของการ

ปฏิบัติราชการ ทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม น่าจะต้อง

เปลี่ยนแปลงไปอย่างชัดเจน ประสบการณ์ที่ผ่านมา

เราพบว่า โครงสร้างของระบบเศรษฐกิจ การจะไป

ประกอบการหรือดำเนินการโดยภาครัฐเอง มักมี

ปัญหา ในที่สุดเมื่อไม่มีกลไกของการแข่งขัน ก็นำไปสู่

ความไม่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น ก็เป็นที่ชัดเจนว่าวัน

ข้างหน้าบทบาทของภาคเอกชนต้องมีมากขึ้น ๆ 

แม้แต่ในการบริการสาธารณะ ที่มีความเข้าใจว่า

เฉพาะภาครัฐเท่านั้นที่ทำได้ ขณะนี้มันจะตรงกันข้าม 

ในอดตี การเตบิโตของการจดับรกิารสาธารณะในภาครฐัเอง 

เกิดขึ้นเพราะว่าเอกชนทำไม่ได้ ไม่มีทุนเพียงพอ 

เพราะมองกันว่าเป็นการผูกขาด ซึ่งต้องคงเก็บไว้  

ในภาครัฐ แต่ปัจจุบันสภาวะเหล่านี้เปลี่ยนแปลงไป  

พอสมควร บทบาทของภาครัฐ ที่สำคัญที่สุดในการนำ

เศรษฐกิจอย่างนี้ ในเรื่องของการอำนวยความสะดวก 

ในแง่ของการให้บริการกับการกำกับดูแล ใช้คำว่า 

“กำกบัดแูล” ไมใ่ช ่“การควบคมุ” เขา้ไปดำเนนิการเสยีเอง   
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เก่ง  ดี   มีส่วนร่วม  ตอบสนองทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

เราจะเห็นว่าการจะดำเนินการในลักษณะอย่างนี้ได้   

ต้องไปสะสางปัญหาใหญ่ ๆ  ที่มีอยู่ในระบบของเรา 

เช่น รูปแบบขององค์กรกำกับดูแลที่มีความเป็นอิสระ 

ปัจจุบันต้องเรียนรู้อีกมาก ว่าจะเป็นองค์กรที่สามารถ

ปฏิบัติภารกิจได้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เราจะเห็นว่า

องค์กรกำกับทางสื่อ ความถี่โทรคมนาคม ประสบ

ความยากลำบากอย่างมากในการเดินหน้าทำงาน 

ก.ท.ช. ซึ่งเกิดมาแล้ว ก.ส.ช. ก.ส.ท.ช. และองค์กร

กำกับด้านอื่น ไม่ว่าจะเป็นกิจการด้านพลังงาน   

น้ำ ขนส่ง ก็ยังไม่มีรูปแบบที่ลงตัว และทำหน้าที่ได้ดี

อย่างไม่มีข้อสงสัย ตรงนี้ก็เป็นจุดสำคัญที่จำเป็นต้อง

มีการเปลี่ยนแปลง และระบบการบริหารการติดตาม

การจัดการ การกำกับดูแลเศรษฐกิจในภาพรวม   

มคีวามจำเปน็อยา่งมากทีต่อ้งปรบัเปลีย่นวธิกีารทำงาน

ในระบบราชการ ส่วนการเข้ามาทำงานในลักษณะเป็น

หุ้นส่วนกับภาคเอกชน จะมีมากขึ้น PPP (Public 

Private Partnership) ยังเป็นเรื่องที่ต้องปรับปรุงกัน

อีกในชั้นของกฎหมาย ซึ่งขณะนี้รัฐบาลกำลังดำเนิน

การอยู่ นี่คือทิศทางที่ต้องไป ในแง่ของการบริหาร

เศรษฐกิจ ในทางกลับกัน ภารกิจที่เกี่ยวข้องกับงาน

ทางด้านสังคมและสวัสดิการ เป็นงานที่ต้องเติบโตขึ้น

อย่างมากในภาครัฐ เพราะงานทางด้านนี้พิสูจน์แล้วว่า

ไม่สามารถไปอยู่ในรูปแบบของเอกชนได้ และสังคม

ซึ่งกำลังมีการเปลี่ยนแปลง 2 ด้าน ที่ประชาชนมีอายุ

เฉลี่ยเพิ่มขึ้น และสังคมตื่นตัวเรื่องสิทธิ ไม่ว่าจะเป็น

เรื่องการรับการรักษาพยาบาลฟรี การได้รับการ

ชดเชยจากปัญหาต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นในการทำงาน หรือ

การดำรงชีวิตในสังคม นี่นะครับ จะต้องเป็นงานที่มี

ความเติบโตอย่างรวดเร็วมาก ซึ่งหมายถึงการเข้ามาดู

ระบบของการบริหารจัดการด้านสวัสดิการ ว่าจะทำใน

รูปแบบใดถึงจะเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด รัฐบาล  

เริ่มต้นแล้ว คือ การที่ เราเริ่มทำเรื่องเบี้ยยังชีพ   

เป็นเรื่องของคนที่มีอายุเกิน 60 อันนี้ต้องเข้าระบบ 

ประสานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งต้องเป็น  

ผู้บริหารจัดการในเรื่องของทะเบียนของผู้มีสิทธิ์   

การจา่ยเงนิตา่ง ๆ  แลว้จะทำใหภ้าระทางดา้นงบประมาณ

มคีวามชดัเจน โปรง่ใสมากยิง่ขึน้ การสนบัสนนุสวสัดกิาร

ของผูส้งูอาย ุและตอ่ไปเรือ่งการศกึษา เรือ่งสาธารณสขุ 

แต่ละปีต้องเป็นเงินเท่าไหร่ จะเติบโตเท่าไหร่เมื่อมอง

ไปข้างหน้า โดยดูจากโครงสร้างของประชากร ตรงนี้

แหละครับเป็นเรื่องใหญ่ที่สุดที่ผมมองว่าเป็นก้าวต่อไป

ในการปรับปรุงระบบราชการ ส่วนเมื่อตั้งโจทย์ตรงนี้

แล้ว คำตอบออกมาจะต้องไปเปลี่ยนแปลงอะไร เช่น 

จะต้องไปยุบกระทรวง ทบวง กรมอย่างไร จะต้อง

เปลี่ยนแปลงระบบบริหารงานบุคคลอย่างไร ระบบ  

งบประมาณจะเป็นอย่างไร อันนั้นเป็นเรื่องของการ

เปลี่ยนแปลงในรายละเอียด ที่ต้องมารับใช้เป้าหมาย

อย่างนี้ต่างหาก เพราะฉะนั้น เมื่อการดำเนินการ  

ตามกฎหมายใหม่เรียบร้อยแล้ว สิ่งที่ผมและรัฐบาล

ตั้งใจจะทำก็คือ ต้องรวมเรื่องของการพัฒนาระบบ

ราชการเข้ามาตรงนี้ ไม่ควรตั้งโจทย์เพียงแค่ว่า  

จะยุบกระทรวง กรมไหน จะมาดูรายละเอียดเรื่อง  

งบประมาณ บุคลากรอย่างไร เท่ากับว่าภาพใหญ่  

ขององค์กรภาครัฐและบทบาทภาครัฐควรจะเป็น

อย่างไร และสิ่งเหล่านั้นเป็นเพียงเครื่องมือที่จะเป็น  

คำตอบในเรื่องเหล่านี้ 

ผมหวังว่า การเร่งรัดการดำเนินการในส่วนที่

เกี่ยวข้อง ในสิ่งที่ตกค้างมา จะได้รับการสะสางโดยเร็ว 

และการเดินหน้าในการทำสิ่งนี้เป็นเรื่องที่สำคัญที่สุด

ในการพัฒนาระบบราชการต่อไป 
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พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 71/10 (10) กำหนด  

ให้คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) “จัดทำรายงานประจำปีเกี่ยวกับการพัฒนาและจัดระบบราชการ

และงานของรัฐอย่างอื่นเสนอต่อคณะรัฐมนตรี เพื่อเสนอต่อสภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภา” สำนกังาน ก.พ.ร.   

จงึไดจ้ดัทำรายงานฉบบันีข้ึน้ เพือ่ประมวลผลการปฏบิตังิานของ ก.พ.ร. และสำนกังาน ก.พ.ร. ในรอบปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2552 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ก.พ.ร. ได้พัฒนาและจัดระบบราชการและงานของรัฐอย่างอื่นเพื่อรองรับ

การนำนโยบายของรัฐบาลไปสู่การปฏิบัติให้เกิดประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพ ให้ระบบราชการปรับตัว   

รู้เท่าทัน ตอบสนองทันต่อการเปลี่ยนแปลง และเปิดให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบราชการ 

โดยอาศัยแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555) ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้อนุมัติตาม  

ข้อเสนอของ ก.พ.ร. เป็นเครื่องนำทางในการวางกลยุทธ์ และแสวงหาความร่วมมือจากทุกภาคส่วน เพื่อบรรลุ

เป้าประสงค์หลัก 4 ประการของการพัฒนาระบบราชการไทย กล่าวคือ  

1) ประชาชนมีความพึงพอใจในระบบราชการ   

2) ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสามารถปรับรูปแบบการทำงานและเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา  

 มีส่วนร่วม 

3) สว่นราชการและหนว่ยงานของรฐัสามารถพฒันาขดีสมรรถนะและมคีวามพรอ้มในการดำเนนิงาน และ 

4) ประชาชนมีความเชื่อมั่นและไว้วางใจในระบบราชการ  

ทั้งนี้ สาระการนำเสนอในเอกสารรายงานการพัฒนาระบบราชการไทย ประจำปี พ.ศ. 2552   

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน สรุปได้ดังนี้ 

ส่วนที่ 1: ภาพรวม ประกอบด้วย เป้าหมายและยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย สถานภาพ

ของระบบราชการไทย ที่บ่งบอกถึงลักษณะการมีอยู่ของหน่วยงานภาครัฐในกำกับของฝ่ายบริหาร อัตรากำลัง 

งบประมาณที่ใช้ในด้านบุคคลของรัฐ ตลอดจนผลการประเมินภาพรวมที่สะท้อนสมรรถนะของระบบราชการไทย   

ในรอบปี พ.ศ. 2552 ของผู้ประเมินอิสระจากนานาชาต ิ



สว่นที ่2: ความก้าวหน้าของการพัฒนาระบบราชการไทย ประกอบดว้ยผลการดำเนนิงานและมาตรการ

ต่าง ๆ  ของ ก.พ.ร. ในการส่งเสริมสนับสนุนให้ส่วนราชการและหน่วยงานอื่นของรัฐ ดำเนินการให้เป็นไปตาม

หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ที่สะท้อนออกมาในรูปของผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง

การปฏิบัติราชการของหน่วยงานในกำกับของฝ่ายบริหาร การบริหารและการผลักดันการพัฒนาระบบราชการที่

สำคัญในรอบหนึ่งปี อาทิเช่น การพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชน การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมของ

ภาคส่วนต่าง ๆ  โครงการนำร่องเพื่อพัฒนาให้กระทรวงเป็นเจ้าภาพในการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการของ

หน่วยงานในสังกัด รวมทั้งได้เสนอแนวทางที่ ก.พ.ร. จะต้องดำเนินการต่อไป เพื่อบรรลุเป้าประสงค์ตามแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555)  

สว่นที ่3: การดำเนนิงานของสำนกังาน ก.พ.ร. ประจำป ีพ.ศ. 2552 ประกอบด้วยแผนยุทธศาสตร์ กำลังคน

และงบประมาณรายจ่าย ของตนเองในฐานะหน่วยงานด้านธุรการที่รับผิดชอบกิจกรรม วิชาการและแผนงาน

ภายใต้นโยบายของ ก.พ.ร.  

นอกจากนี้ ยังได้นำเสนอกิจกรรมและเหตุการณ์สำคัญที่เกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการไทย   

ในรอบปี พ.ศ. 2552 มารวมไว้เป็นภาคผนวกด้วย 

สำนกังาน ก.พ.ร. หวงัเปน็อยา่งยิง่วา่เอกสารฉบบันีจ้ะเปน็ประโยชนต์อ่การพฒันาระบบราชการไทยตอ่ไป 

รวมทั้งจะได้รับการสนับสนุนจากทุกภาคส่วนของสังคมทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาสังคม ในการพัฒนาระบบ

ราชการให้มีความก้าวหน้าสืบไป 

 สำนักงาน ก.พ.ร  

 มิถุนายน 2553 
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