
76 
”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√

°“√»÷°…“·≈–æ—≤π“√–∫∫°“√∫√‘À“√√“™°“√„π√–¥—∫°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥·≈–®—ßÀ«—¥ :

- æ—≤π“‚§√ß
√â“ß°“√∫√‘À“√√“™°“√
à«π¿Ÿ¡‘¿“§

- °“√¢¬“¬º≈µâπ·∫∫°“√∫√‘À“√ß“π®—ßÀ«—¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√

- °“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√ß“π„π√–¥—∫Õ”‡¿Õ

- °“√‡
√‘¡
√â“ß¢’¥§«“¡
“¡“√∂¢ÕßºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫À≈—°¥â“π°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√¢Õß®—ßÀ«—¥

°“√¬°√à“ß°ÆÀ¡“¬‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥‚§√ß
√â“ß
à«π√“™°“√·≈–°“√®—¥√–‡∫’¬∫∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π

·≈–°ÆÀ¡“¬Õ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

❸ ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 3 : ¬°√–¥—∫¢’¥§«“¡ “¡“√∂·≈–¡“µ√∞“π°“√∑”ß“π

„ÀâÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß

°“√∫√‘À“√ß“π‡™‘ß¬ÿ∑∏»“
µ√å

°“√®—¥∑”·ºπ°“√∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π ·≈–°“√®—¥∑”·ºπªØ‘∫—µ‘√“™°“√ 4 ªï

°“√®—¥∑”§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2548

°“√æ—≤π“·≈–
àß‡
√‘¡À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’‰ª
ŸàÕß§å°“√¡À“™π

°“√æ—≤π“·≈–«“ß√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈¢Õß
à«π√“™°“√√–¥—∫°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥ ®—ßÀ«—¥ Àπà«¬ß“π

®π∂÷ß√–¥—∫∫ÿ§§≈

°“√æ—≤π“·≈–«“ß√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈¢Õß
à«π√“™°“√√–¥—∫°≈ÿà¡¿“√°‘® °√¡ 
”π—°/°Õß

®π∂÷ß√–¥—∫∫ÿ§§≈

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√„π¿“æ√«¡ ·≈–®—¥∑”√“¬ß“π¢Õß °.æ.√. ª√–®”ªï æ.». 2548

°“√
”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®‡°’Ë¬«°—∫º≈°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√

°“√®—¥√–∫∫°“√µ√«®
Õ∫¿“§√“™°“√

°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

°“√®—¥∑”¢âÕ‡
πÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Blueprint for Change)

°“√æ—≤π“ºŸâπ”°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

°“√
√â“ß∑’¡ß“π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßºà“π°√–∫«π°“√
àß‡
√‘¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

(Knowledge Management) „π√–∫∫√“™°“√

°“√¬°√–¥—∫¢’¥§«“¡
“¡“√∂¢ÕßÕß§å°√·≈–∫ÿ§≈“°√¿“§√—∞

°“√æ—≤π“√–∫∫§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ (Public Sector Management Quality

Award : PMQA)

°“√æ—≤π“π—°∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√ÿàπ„À¡à

°“√æ—≤π“Õß§å§«“¡√Ÿâºà“π
◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘°
å e-Learning ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬

°“√‡
√‘¡
√â“ß·≈–æ—≤π“»—°¬¿“æ∑’Ëª√÷°…“¥â“π°“√∫√‘À“√´÷Ëßºà“π°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ¡“µ√∞“π

√–¥—∫
“°≈

°“√
”√«®°√–∫«π∑—»πå «—≤π∏√√¡ ·≈–§à“π‘¬¡ ¢Õß¢â“√“™°“√‰∑¬µ“¡§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ëæ÷ßª√–
ß§å

(I AM READY)
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❹  ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 4 : ‡ªî¥√–∫∫√“™°“√ Ÿà°√–∫«π°“√ª√–™“∏‘ª‰µ¬

°“√
àß‡
√‘¡°“√∫√‘À“√√“™°“√·∫∫¡’
à«π√à«¡

°“√
√â“ß°≈‰°µ‘¥µ“¡»÷°…“°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√

°“√‡
√‘¡
√â“ß°√–∫«π°“√¡’
à«π√à«¡„π°“√æ—≤π“°“√∫√‘À“√√“™°“√√–∫∫‡ªî¥

°“√®—¥∑”À≈—°
Ÿµ√‡æ◊ËÕ
√â“ß§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√√“™°“√·∫∫¡’
à«π√à«¡

°“√µ√«®
Õ∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π‚¥¬¿“§ª√–™“™π (Peopleûs Audit)

➎  ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 5 : ‡ √‘¡ √â“ß¢’¥ ¡√√∂π–¢ÕßÕß§å°√„Àâ¡’§«“¡‡ªìπ‡≈‘»

°“√æ—≤π“
¡√√∂π–
”π—°ß“π °.æ.√.

°“√®—¥√–∫∫‡ªìπ
”π—°ß“πÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘°
å
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”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√

➊ ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 1 : æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π∑’Ë¥’¢÷Èπ

° “ √ ®— ¥ µ—È ß »Ÿ π ¬å ∫ √‘ ° “ √ √à « ¡ „ π √Ÿ ª · ∫ ∫

‡§“πå‡µÕ√å∫√‘°“√ª√–™“™π (Government

Counter Service: GCS)


”π—°ß“π °.æ.√.‰¥âº≈—°¥—π°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√

„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡æ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’

°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.». 2546 ∑’Ë°”Àπ¥„Àâ

°√–∑√«ß ®—ßÀ«—¥ ·≈–Õ”‡¿Õ ®—¥„Àâ¡’»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡‡æ◊ËÕ

Õ”π«¬§«“¡
–¥«°·°àª√–™“™π ∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕ„Àâª√–™“™π


“¡“√∂µ‘¥µàÕ
Õ∫∂“¡ ¢Õ∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈ ¢ÕÕπÿ≠“µ À√◊Õ

Õπÿ¡—µ‘„π‡√◊ËÕßµà“ßÊ ‰¥â ‚¥¬µ‘¥µàÕ‡®â“Àπâ“∑’Ë ≥ »Ÿπ¬å∫√‘°“√

√à«¡‡æ’¬ß·Ààß‡¥’¬« ª√–°Õ∫°—∫§≥–√—∞¡πµ√’„π°“√

ª√–™ÿ¡‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 2 æƒ»®‘°“¬π 2547 ‰¥â¡’¡µ‘‡ÀÁπ™Õ∫

·π « ∑ “ ß ° “ √ ¥” ‡π‘ π ° “ √ ¢—È π µà Õ‰ª„π ° “ √ æ— ≤ π “ √ – ∫ ∫

√“™°“√‰∑¬ ´÷Ëß‰¥â°”Àπ¥∑‘»∑“ß·≈–ª√–‡¥Áπ„π°“√

¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬∑’Ë
”§—≠ª√–°“√

Àπ÷Ëß‰«â§◊Õ  °“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π ‚¥¬

°”Àπ¥„Àâ
”π—°ß“π °.æ.√. ‡ªìπ‡®â“¿“æÀ≈—°„π°“√

º≈—°¥—π„Àâ¡’°“√∫√‘°“√¢Õßß“π¿“§√—∞„π≈—°…≥–°“√π”

∫√‘°“√‡¢â“∂÷ßª√–™“™π‚¥¬„™â√Ÿª·∫∫¢Õß°“√®—¥Àπà«¬ß“π

‡§≈◊ËÕπ∑’Ë (Mobile Unit) ‰ªµ—ÈßÕ¬Ÿà„π·À≈àß™ÿ¡™π ‡æ◊ËÕ

Õ”π«¬§«“¡
–¥«°·°àª√–™“™π

„π¢≥–π’È‰¥â¥”‡π‘π°“√‡ªî¥»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡„π√Ÿª

·∫∫‡§“πå‡µÕ√å∫√‘°“√ª√–™“™π (Government Counter

Service : GCS) §◊Õ ∫√‘‡«≥
∂“π’√∂‰øøÑ“À¡Õ™‘µ


”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥â®—¥„Àâ¡’æ‘∏’≈ßπ“¡

¢â Õ µ ° ≈ ß «à “ ¥â « ¬ § « “ ¡ √à « ¡ ¡◊ Õ · ≈ – ‡ ªî ¥ ¥” ‡ π‘ π ° “ √

»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡„π√Ÿª·∫∫‡§“πå‡µÕ√å∫√‘°“√ª√–™“™π

(Government Counter Service : GCS) ‡¡◊ËÕ

«—π∑’Ë 26 ¡°√“§¡ 2548 ‚¥¬‡ªìπ§«“¡√à«¡¡◊Õ√–À«à“ß

17 Àπà«¬ß“π ‰¥â·°à 
”π—°ß“πª≈—¥
”π—°π“¬°√—∞¡πµ√’

°√–∑√«ß§¡π“§¡ °√ÿß‡∑æ¡À“π§√ 
”π—°ß“πµ”√«®

·Àà ß ™ “ µ‘ °√¡°“√ª°§√Õß °√¡
√√æ“°√ °√¡æ—≤π“

∏ÿ√°‘®°“√§â“ °√¡∑√—æ¬å
‘π∑“ßªí≠≠“ °√¡°“√°ß
ÿ≈

∫√‘…—∑ ‰ª√…≥’¬å‰∑¬ ®”°—¥ ∫√‘…—∑√–∫∫¢π
àß¡«≈™π

°√ÿß‡∑æ ®”°—¥ (¡À“™π) ∫√‘…—∑ «’ ®’ ‰Õ ‚°≈∫Õ≈

¡’‡¥’¬ ®”°—¥ ∫√‘…—∑ ∑»∑ §Õ√åªÕ‡√™—Ëπ ®”°—¥ (¡À“™π)

°“√‰øøÑ“π§√À≈«ß °“√ª√–ª“π§√À≈«ß 
”π—°ß“π

À≈—°ª√–°—π
ÿ¢¿“æ·Ààß™“µ‘ ·≈–
”π—°ß“π °.æ.√. ‚¥¬¡’
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°“√¥”‡π‘πß“π‡°’Ë¬«°—∫°“√≈¥¢—ÈπµÕπ·≈–

√–¬–‡«≈“°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√‡æ◊ËÕª√–™“™π

æ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√

∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.». 2546 À¡«¥ 7

‰¥â°”Àπ¥„Àâ
à«π√“™°“√µâÕß®—¥„Àâ¡’°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√

‡æ◊ËÕÕ”π«¬§«“¡
–¥«°·≈–µÕ∫
πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õß

ª√–™“™π „π°“√π’È §≥–√—∞¡πµ√’®÷ß‰¥â¡’¡µ‘‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 19

æƒ…¿“§¡ 2546 ‡ÀÁπ™Õ∫°—∫¢âÕ‡
πÕ¢Õß
”π—°ß“π

°.æ.√. ∑’Ë°”Àπ¥„Àâ∑ÿ°
à«π√“™°“√¥”‡π‘π°“√≈¥¢—ÈπµÕπ

·≈–√–¬–‡«≈“°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√‡æ◊ËÕª√–™“™π≈ß√âÕ¬≈–

30-50 µ—Èß·µàªï 2546 ·≈–¥”‡π‘π°“√µàÕ‡π◊ËÕß„Àâ§√∫∑ÿ°

°√–∫«πß“π„πªï 2550 ‡æ◊ËÕº≈—°¥—π„Àâ
à«π√“™°“√µâÕß

æ—≤π“·≈–ª√—∫ª√ÿßª√–
‘∑∏‘¿“æ°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√‡æ◊Ë Õ

ª√–™“™π ´÷Ëß
”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥â¥”‡π‘π°“√µ‘¥µ“¡

ª√–‡¡‘πº≈°“√≈¥¢—ÈπµÕπ·≈–√–¬–‡«≈“°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√

‡æ◊ËÕª√–™“™π¢Õß
à«π√“™°“√ æ√âÕ¡°—∫®—¥„Àâ¡’°“√¡Õ∫

√“ß«—≈ ç§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™πé „Àâ· °à


à«π√“™°“√∑’Ë
“¡“√∂≈¥¢—ÈπµÕπ·≈–√–¬–‡«≈“°“√ªØ‘∫—µ‘

√“™°“√‰¥âµ“¡‡°≥±å∑’Ë°”Àπ¥ ¡“µ—Èß·µàªï 2546 ·≈–

¥”‡π‘π°“√¡“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß∑ÿ°ªï

º≈°“√¥”‡π‘π°“√≈¥¢—ÈπµÕπ·≈–√–¬–‡«≈“°“√

ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ªï 2548 ¡’°√–∫«πß“π∑’Ë≈¥√–¬–‡«≈“°“√

√Õßπ“¬°√—∞¡πµ√’ (π“¬«‘…≥ÿ  ‡§√◊Õß“¡) ‡ªìπ
—°¢’æ¬“π

„π°“√≈ßπ“¡ ·≈–π“¬°√—∞¡πµ√’„Àâ‡°’¬√µ‘¡“‡ªìπª√–∏“π

„πæ‘∏’‡ªî¥ ´÷Ëß¡’°“√„Àâ∫√‘°“√·°àª√–™“™π ¥—ßπ’È

°“√∑”∫—µ√ª√–™“™π

ß“π∫√‘°“√‰ª√…≥’¬å ß“π∫√‘°“√Õ◊Ëπ ·≈–

°“√√—∫™”√–§à“∫√‘°“√ºà“π∫√‘°“√¢Õß

Pay at Post

°“√√—∫·®âß§«“¡¢ÕßÀ“¬

°“√®—¥∑”∫—µ√∑Õß 30 ∫“∑√—°…“∑ÿ°‚√§

°“√µàÕÕ“¬ÿÀπ—ß
◊Õ‡¥‘π∑“ß

°“√¬◊Ëπ·∫∫·
¥ß√“¬°“√‡
’¬¿“…’

°“√„Àâ∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«
“√¢Õß

Àπà«¬ß“π¿“§√—∞ °“√„Àâ∫√‘°“√ºà“π

√–∫∫Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ ‡™àπ °“√®Õßµ—Î«

‚¥¬
“√ºà“π‡«Á∫∑à“ (Web Portal)

¢Õß°√–∑√«ß§¡π“§¡ ·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√

¥“«πå‚À≈¥‡Õ°
“√/·∫∫øÕ√å¡µà“ßÊ œ≈œ

°“√
”√«®°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß‡§“πå‡µÕ√å¥—ß°≈à“«

(√–À«à“ß«—π∑’Ë 26 ¡°√“§¡ - 31 ∏—π«“§¡ 2548) ¡’ºŸâ

¡“„™â∫√‘°“√∑—Èß
‘Èπ 46,879 √“¬ ·≈–®“°º≈°“√
”√«®

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßª√–™“™π æ∫«à“¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕ°“√

„Àâ∫√‘°“√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë √âÕ¬≈– 96.56
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”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√

ªØ‘∫—µ‘√“™°“√≈ß‰¥âπâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 30 ®”π«π 2,026

°√–∫«πß“π °√–∫«πß“π∑’Ë≈¥√–¬–‡«≈“°“√ªØ‘∫—µ‘

√“™°“√≈ß‰¥â√âÕ¬≈– 30-50 ®”π«π 6,637 °√–∫«πß“π

·≈–°√–∫«πß“π∑’Ë≈¥√–¬–‡«≈“°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√≈ß‰¥â

¡“°°«à“√âÕ¬≈– 50 ®”π«π 4,281 °√–∫«πß“π

‚¥¬
”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥â®—¥æ‘∏’¡Õ∫√“ß«—≈

ç§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™πé „Àâ·°à
à«π√“™°“√∑’Ë


“¡“√∂¥”‡π‘π°“√‰¥âµ“¡‡°≥±å¡“µ√∞“π∑’Ë°”Àπ¥ ‡¡◊ËÕ

«—π∑’Ë 29 ¡°√“§¡ 2547 ‡ªìπ§√—Èß·√°  ·≈–‰¥â®—¥æ‘∏’¡Õ∫

√“ß«—≈ ç°“√„Àâ∫√‘°“√‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå
ÿ¢¢Õßª√–™“™πé

Õ’°§√—Èß ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 9 æƒ…¿“§¡ 2548 ·≈–≈à“
ÿ¥
”π—°ß“π

°.æ.√. ‰¥â®—¥ß“π¡Õ∫√“ß«—≈œ ª√–®”ªï 2548 ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 22

∏—π«“§¡ 2548 ‚¥¬√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√

ª√–™“™π„πªï 2548 π’È ·∫àßÕÕ°‡ªìπ 3 ª√–‡¿∑ ‰¥â·°à

1. √“ß«—≈√“¬°√–∫«πß“π ‡ªìπ√“ß«—≈∑’Ë¡’°“√

¡Õ∫„Àâ
à«π√“™°“√ µ—Èß·µàªï 2546 µàÕ‡π◊ËÕß„πªï 2547

‡ªìπ°“√æ‘®“√≥“º≈°“√¥”‡π‘π°“√√“¬°√–∫«πß“π„π

Àπ÷ËßÀπà«¬∫√‘°“√

2. √“ß«—≈¿“æ√«¡°√–∫«πß“π ‡ªìπ√“ß«—≈∑’Ë

°”Àπ¥¢÷Èπ„À¡à„πªï 2548 ‚¥¬¡Õ∫„Àâ°—∫
à«π√“™°“√

„π
à«π°≈“ß (°√¡) ´÷Ëß®–‡ªìπ°“√æ‘®“√≥“º≈°“√

¥” ‡π‘π°“√√“¬°√–∫«πß“π„π∑ÿ°Àπà«¬∫√‘°“√ ‚¥¬

æ‘®“√≥“®“°§à“‡©≈’Ë¬¢Õßº≈°“√¥”‡π‘π°“√„π∑ÿ°Àπà«¬

∫√‘°“√∑’Ë¡’∑—Èß
à«π°≈“ß·≈–
à«π¿Ÿ¡‘¿“§¢Õß°√–∫«πß“π

π—ÈπÊ

3. √“ß«—≈°√–∫«πß“π∑’Ë¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ßÀ≈“¬


à«π√“™°“√ ‡ªìπ√“ß«—≈∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ¡“„À¡à
”À√—∫ªï 2548

‡™àπ°—π ‚¥¬®–æ‘®“√≥“°√–∫«πß“π∑’Ë¡’≈—°…≥–°“√∫√‘°“√

∑’ËµâÕßºà“π°“√æ‘®“√≥“À≈“¬
à«π√“™°“√ ´÷Ëß„πªïπ’È¬—ß

‰¡à¡’ºŸâ„¥‰¥â√—∫√“ß«—≈
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”À√—∫√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™ππ—Èπ

πÕ°®“°Àπà«¬ß“π∑’Ë¡’°√–∫«πß“π∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈®–‰¥â√—∫

‚≈àª√–°“»‡°’¬√µ‘§ÿ≥ ·≈–‡¢Á¡°≈—¥
—≠≈—°…≥å¡◊Õ∑Õß

ª√–§Õß„®·≈â«  „πªï 2548 π’È 
”π—°ß“π °.æ.√. ¬—ß‰¥â√—∫

§«“¡Õπÿ‡§√“–Àå®“°§ÿ≥™ÿ¡æ≈ æ√ª√–¿“ Õπÿ°√√¡°“√

æ— ≤ π “ √ – ∫ ∫ √ “ ™ ° “ √ ‡ © æ “ – °‘ ® ‡ °’Ë ¬ « °— ∫ ° “ √ ¬ ° √ – ¥— ∫

¡“µ√∞“π ·≈–≈¥¢—ÈπµÕπ√–¬–‡«≈“°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√

‡æ◊ËÕÕ”π«¬§«“¡
–¥«° ·≈–µÕ∫
πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õß

ª√–™“™π ‰¥â¡Õ∫√∂®—°√¬“π¬πµå®”π«π 35 §—π ‡ªìπ

√“ß«—≈„Àâ°—∫°√–∫«πß“π∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈Õ’°¥â«¬

‚¥¬º≈®“°°“√®—¥ß“π¡Õ∫√“ß«—≈¥—ß°≈à“«‰ ¥â

‡ªìπ·√ß°√–µÿâπ„Àâ
à«π√“™°“√ ·≈–‡®â“Àπâ“∑’ËºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π

¡’¢«—≠·≈–°”≈—ß„®∑’Ë®–¡ÿàß¡—Ëπ„π°“√æ—≤π“‡æ◊ËÕ¬°√–¥—∫

§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß¿“§√—∞„Àâ¡’ª√–
‘∑∏‘¿“æ¬‘Ëß¢÷Èπ

Õ—π®–
àßº≈∂÷ßª√–‚¬™πå
ÿ¢¢Õßª√–™“™π ·≈–°“√æ—≤π“

ª√–‡∑»‚¥¬√«¡µàÕ‰ª

°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π∑’Ë¥’¢÷Èπ

‡ªìπº≈≈—æ∏å
ÿ¥∑â“¬∑’Ëæ÷ßª√–
ß§å¢Õß°“√æ—≤π“√–∫∫

√“™°“√ ´÷Ëß°“√¥”‡π‘π°“√≈¥¢—ÈπµÕπ·≈–√–¬–‡«≈“°“√

ªØ‘∫—µ‘√“™°“√‡ªìπ
à«πÀπ÷Ëß¢Õß·π«∑“ß„π°“√ªØ‘∫—µ‘

√“™°“√‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå
ÿ¢¢Õßª√–™“™π ‚¥¬
”π—°ß“π

°.æ.√. ‰¥â¥”‡π‘π°“√º≈—°¥—π„Àâ
à«π√“™°“√ª√—∫ª√ÿß

°√–∫«π°“√∑”ß“π‚¥¬°“√¥”‡π‘π°“√µ‘¥µ“¡º≈°“√

≈¥¢—ÈπµÕπ·≈–√–¬–‡«≈“°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√‡æ◊Ë Õ ¡ Õ ∫

√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π„Àâ·°à
à«π√“™°“√∑’Ë


“¡“√∂¥”‡π‘π°“√≈¥¢—ÈπµÕπ·≈–√–¬–‡«≈“°“√ªØ‘∫—µ‘

√“™°“√‰¥âµ“¡‡°≥±å∑’Ë°”Àπ¥ ´÷Ëß„πªï 2548 ¡’°√–∫«π

ß“π¢Õß
à«π√“™°“√·≈–®—ßÀ«—¥∑’Ë‰¥â√—∫°“√ª√–‡¡‘πº≈

°“√¥”‡π‘πß“π‡æ◊ËÕ≈¥√–¬–‡«≈“°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√‡æ◊Ë Õ

ª√–™“™π√«¡ 199 °√–∫«πß“π ‚¥¬¡’°√–∫«πß“π∑’Ë‰¥â

√—∫√“ß«—≈®”π«π 33 °√–∫«πß“π ®“° 20 Àπà«¬ß“π ¥—ßπ’È

 √“ß«—≈√“¬°√–∫«πß“π


à«π°≈“ß :  √“ß«—≈¥’‡¥àπ 6 °√–∫«πß“π  √“ß«—≈

™¡‡™¬ 11 °√–∫«πß“π

®—ßÀ«—¥ :  √“ß«—≈¥’‡¥àπ 4 °√–∫«πß“π  √“ß«—≈

™¡‡™¬ 9 °√–∫«πß“π
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”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√
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°“√¥”‡π‘π°“√≈¥¢—ÈπµÕπ·≈–√–¬–‡«≈“°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√π—Èπ ‰¡à„™à‡ªìπ°“√‡√àß°“√∑”ß“π„Àâ‡√Á« ·µà‡ªìπ
°“√¥”‡π‘πß“π‡æ◊Ë Õ„Àâ
à«π√“™°“√∑”°“√ª√—∫ª√ÿßæ—≤π“°“√∑”ß“π„Àâ¥’¢÷Èπ ‚¥¬¡’‡ªÑ“À¡“¬‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå
ÿ¢¢Õß
ª√–™“™π ≈¥§«“¡
Ÿ≠‡
’¬„π°“√∑”ß“π ·≈–°“√‰¡à‡ªìπ¿“√–„Àâ°—∫ºŸâªØ‘∫—µ‘√“™°“√
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”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√

°“√„Àâ∫√‘°“√∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (e-Service)

°“√‡
√‘¡
√â“ß√–∫∫√“™°“√„Àâ∑—π
¡—¬ ‚¥¬

° “ √ π” ‡∑ §‚π‚ ≈ ¬’ 
 “ √ 
 π ‡∑ » · ≈ – ° “ √ 
◊Ë Õ 
 “ √ ‡ ¢â “ ¡ “

ª√–¬ÿ°µå„™â‡æ◊ËÕæ—≤π“ª√–
‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π·≈–°“√„Àâ

∫√‘°“√ª√–™“™πÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß ®–∑”„Àâ
“¡“√∂„Àâ∫√‘°“√

ª√–™“™π‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß·≈–√«¥‡√Á« ‡ªìπ°“√æ—≤π“

§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π∑’Ë¥’¢÷Èπ«‘∏’Àπ÷Ëß ®÷ß®”‡ªìπ

Õ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë®–µâÕß‡
√‘¡
√â“ß§«“¡∑—π
¡—¬„π°“√∫√‘À“√

ß“π¿“§√—∞·≈–°“√∫√‘°“√ª√–™“™π„Àâ‡ªìπ√Ÿª·∫∫¢Õß

√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘°
å∑’Ë
¡∫Ÿ√≥å ¿“¬„µâ·π«§‘¥¢Õß°“√¬÷¥

ª√–™“™πæ≈‡¡◊Õß‡ªìπÀ≈—°∑’Ë
“¡“√∂„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π

‰¥âµ≈Õ¥‡«≈“ ‰¡à¡’«—πÀ¬ÿ¥

√–∫∫√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘°
å (e-Government)

®—¥·∫àßÕÕ°‡ªìπ 4 °≈ÿà¡„À≠à§◊Õ e-Commerce e-Industry

e-Education ·≈– e-Society ‰¥â¡’°“√¥”‡π‘πß“π√à«¡°—π

¢Õß∑ÿ°Àπà«¬ß“π¢Õß¿“§√—∞√«¡∑—Èß¿“§‡Õ°™π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

‚¥¬¡’°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’
“√
π‡∑»·≈–°“√
◊ËÕ
“√‡ªìπ

Àπà«¬ß“π∑’Ëª√÷°…“¥â“π‡∑§π‘§ °”Àπ¥¡“µ√∞“π°≈“ß

·≈–º≈—°¥—π„ÀâÀπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‡¥‘πµ“¡·π«∑’Ë«“ß‰«â

‚¥¬¡’
”π—°ß“π °.æ.√. ∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπºŸâ
π—∫
πÿπ„Àâ√–∫∫

√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘°
å‡°‘¥º≈‚¥¬‡√Á« µ“¡∑’Ë√–∫ÿ‰«â„π

·ºπ¬ÿ∑∏»“
µ√å°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬ (æ.». 2546-

2550)

¥â«¬‡Àµÿº≈¥—ß°≈à“« °.æ.√. ®÷ß‰¥â®—¥µ—Èß§≥–

Õπÿ°√√¡°“√¢÷Èπ¡“§≥–Àπ÷Ëß‡√’¬°«à“§≥–Õπÿ°√√¡°“√æ—≤π“

√–∫∫√“™°“√ (Õ.°.æ.√.) ‡°’Ë¬«°—∫°“√æ—≤π“√–∫∫√—∞∫“≈

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘°
å ‡æ◊ËÕ™à«¬º≈—°¥—π„Àâ‡ªÑ“À¡“¬„π°“√æ—≤π“

§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π∑’Ë¥’¢÷Èπ‡°‘¥º≈‚¥¬‡√Á «

‚¥¬¡’∫∑∫“∑„π°“√
àß‡
√‘¡ 
π—∫
πÿπ ·≈–ª√–
“π

°“√¥”‡π‘π°“√¥â“π√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘°
å„Àâ
Õ¥§≈âÕß°—∫

π‚¬∫“¬¢Õß¿“§√—∞„π‡√◊ËÕßπ’È ‚¥¬·
«ßÀ“·π«§«“¡§‘¥

√à « ¡„π°“√«“ß°√Õ∫·π«∑“ß°“√æ—≤π“√–∫∫√—∞∫“≈

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘°
å¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞„π¿“æ√«¡„Àâ
Õ¥§≈âÕß

°—∫æ√–√“™∫—≠≠—µ‘√–‡∫’¬∫∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π (©∫—∫∑’Ë

5) æ.». 2545 ·≈–æ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å

·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.». 2546 ·≈–

™à«¬ª√–
“πß“π„ÀâÀπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
“¡“√∂π”‰ª
Ÿà°“√

ªØ‘∫—µ‘‰¥â ∑—Èß„π
à«π¢Õß°“√π”√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’
“√
π‡∑»

·≈–°“√
◊ËÕ
“√¡“„™â„πÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ °“√æ—≤π“

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¢Õß¿“§√—∞ °“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√

∑”ß“π °Æ √–‡∫’¬∫µà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√∫√‘°“√·°à

¿“§∏ÿ√°‘®·≈–ª√–™“™π‡ªìπ‰ª¥â«¬§«“¡
–¥«° √«¥‡√Á«

·≈–°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ßÕß§å°√µà“ßÊ

Õ¬à“ß°«â“ß¢«“ß ‚¥¬ Õ.°.æ.√.œ ®–µ‘¥µ“¡§«“¡§◊∫Àπâ“

·≈–
π—∫
πÿπÀπà«¬ß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬„Àâ π”‰ª
Ÿà°“√

ªØ‘∫—µ‘‰¥âµ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥
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∑—È ß π’È ‰ ¥â ¡’ ° “ √ °” À π ¥ ·π « ∑ “ ß ° “ √ °” À π ¥

¬ÿ∑∏»“
µ√å„π°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’
“√
π‡∑»·≈–°“√
◊ËÕ
“√

‡æ◊ËÕæ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰ª
Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘∑’Ë¡’ª√–
‘∑∏‘¿“æ

‚¥¬®”·π°ÕÕ°‡ªìπ 3 ¡‘µ‘§◊Õ

¡‘µ‘∑’Ë 1 °“√æ—≤π“·∫∫∫Ÿ√≥“°“√√–∫∫

√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ´÷Ëß®”·π°ÕÕ°‡ªìπ 5 ™—Èπ

™—Èπ∑’Ë 1 : ° “ √ ®— ¥ „ Àâ ¡’ √ – ∫ ∫ ‚ § √ ß ¢à “ ¬

‚∑√§¡π“§¡ (Telecom Network) ∑’Ë‡À¡“–
¡„π

°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ßÕß§å°√µà“ßÊ

™—Èπ∑’Ë 2 : °”Àπ¥¡“µ√∞“π·≈–™àÕß∑“ß°“√

‡¢â“
Ÿà‚§√ß¢à“¬√–∫∫‚∑√§¡π“§¡ „ÀâÀπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

µ‘¥µàÕ°—π‰¥â ‡™àπ ¡“µ√∞“π°“√
àß¢âÕ¡Ÿ≈„π‚§√ß¢à“¬

™—Èπ∑’Ë 3 : ° “ √ ®— ¥ ∑” ¢â Õ ¡Ÿ ≈ 
 “ √ 
 π ‡ ∑ »

(Information) ∑’Ë
“¡“√∂π”¡“‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈°≈“ß∑’Ë„™â

√à«¡°—π‰¥â ‡™àπ ¢âÕ¡Ÿ≈∫ÿ§§≈ ¢âÕ¡Ÿ≈π‘µ‘∫ÿ§§≈ ¢âÕ¡Ÿ≈
∂“π∑’Ë

æ√âÕ¡∑—Èß®—¥∑”√–∫∫§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ‡™àπ √–∫∫

¬◊π¬—πµ—«∫ÿ§§≈ (Authentication)

™—Èπ∑’Ë 4 : °“√®—¥‚ª√·°√¡ª√–¬ÿ°µå ‡æ◊Ë Õ

ª√–¡«≈º≈·≈–„™â¢âÕ¡Ÿ≈√à«¡°—π ·≈–
“¡“√∂¥÷ß¢âÕ¡Ÿ≈¢â“¡


à«π√“™°“√‰¥â À√◊Õ
“¡“√∂π”‚ª√·°√¡ª√–¬ÿ°µå°≈“ß∑’Ë


à«π√“™°“√À≈—°Ê ¡’Õ¬Ÿà‰ª„™âß“π√à«¡°—π‰¥â

™—Èπ∑’Ë 5 : æ— ≤ π “ ¢’ ¥ § « “ ¡ 
 “ ¡ “ √ ∂„π°“√

∫Ÿ√≥“°“√¢âÕ¡Ÿ≈
“√
π‡∑» (Integration) √–À«à“ß
à«π

√“™°“√µà“ßÊ ‡æ◊ËÕ„™âª√–‚¬™πå„π°“√„Àâ∫√‘°“√ e-Citizen

À√◊Õ One Stop Service ‰¥â

¡‘µ‘∑’Ë 2 ¿“√°‘®¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

·≈–°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“

√–∫∫√“™°“√ 3 ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë¡’§«“¡‡√àß¥à«π ®“°

7 ¬ÿ∑∏»“ µ√å  ‰¥â·°à

¬ÿ∑∏»“
µ√å 1 :  °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°√–∫«π°“√

·≈–«‘∏’°“√∑”ß“π

¬ÿ∑∏»“
µ√å 3 :  °“√√◊ÈÕª√—∫√–∫∫°“√‡ß‘π ·≈–

°“√ß∫ª√–¡“≥

¬ÿ∑∏»“
µ√å 6 :  °“√‡
√‘¡
√â“ß√–∫∫√“™°“√

„Àâ∑—π
¡—¬

¡‘µ‘∑’Ë 3 ∫∑∫“∑ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫„π¿“√°‘®

¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ·∫àß‡ªìπ

4 °≈ÿà¡ ‰¥â·°à

Àπà«¬ß“πÀ≈—° À¡“¬∂÷ß Àπà«¬ß“π∑’Ë‡ªìπ

‡®â“¿“æ√—∫º‘¥™Õ∫„π¿“√°‘®À≈—°¢Õß¬ÿ∑∏»“
µ√åπ—ÈπÊ

‚¥¬¡’µ—«™’È«—¥§«“¡
”‡√Á®¢ÕßÀπà«¬ß“πÀ≈—°∑’Ë™—¥‡®π

ªí®®ÿ∫—π°”Àπ¥‰«â®”π«π 38 Àπà«¬ß“π

Àπà«¬ß“π√Õß À¡“¬∂÷ß Àπà«¬ß“π∑’Ë∑”ß“π

√à«¡°—π°—∫Àπà«¬ß“πÀ≈—° ‚¥¬¡’Àπâ“∑’Ë„Àâ§”·π–π”·≈–§«“¡

‡ÀÁπ„π°“√æ—≤π“¿“√°‘® ·≈–‡ªìπºŸâπ”‰ªªØ‘∫—µ‘ À√◊Õ„Àâ

§«“¡√à«¡¡◊Õ À√◊Õ¡’
à«π√à«¡ À√◊Õ‡¢â“‰ª‡
√‘¡„π∫“ß®ÿ¥¢Õß

Àπà«¬ß“πÀ≈—° ªí®®ÿ∫—π°”Àπ¥„Àâ∑ÿ°Àπà«¬ß“π√—∫º‘¥™Õ∫

Àπà«¬ß“π‡
√‘¡ À¡“¬∂÷ß Àπà«¬ß“π∑’Ë®–


 π— ∫ 
 πÿ π„Àâ § « “ ¡ ‡ÀÁ π À √◊ Õ„Àâ § « “ ¡ ™à « ¬ ‡À ≈◊ Õ„π‡√◊Ë Õ ß

∑’Ë‡™’Ë¬«™“≠‡ªìπæ‘‡»… ªí®®ÿ∫—π°”Àπ¥‰«â®”π«π 30

Àπà«¬ß“π

Àπà«¬ß“π∑’Ëª√÷°…“ À¡“¬∂÷ß Àπà«¬ß“π∑’Ë‡ªìπ

ºŸâ ‡ ™’Ë ¬ « ™ “ ≠ À √◊ Õ ¡’ § « “ ¡ √Ÿâ § « “ ¡ 
 “ ¡ “ √ ∂„π Õ— π ∑’Ë ® – „Àâ

§”ª√÷°…“·π–π”·°àÀπà«¬ß“πÀ≈—°„π¥â“πµà“ßÊ ‡™àπ ¥â“π

°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’
“√
π‡∑»·≈–

°“√
◊ËÕ
“√ ‡ªìπµâπ ªí®®ÿ∫—π°”Àπ¥‰«â®”π«π 9 Àπà«¬ß“π

§≥–√—∞¡πµ√’‰¥âæ‘®“√≥“‡√◊Ë Õ ß π’È „π°“√ª√–™ÿ¡

§≥–√—∞¡πµ√’ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 22 ¡‘∂ÿπ“¬π 2547 ¡’¡µ‘

‡ÀÁ π ™ Õ ∫ °— ∫ ·π « ∑ “ ß ° “ √ ¥” ‡π‘ π ° “ √ · ≈ – ∫ ∑ ∫ “ ∑ ¢ Õ ß

Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√¥”‡π‘π°“√µ“¡¬ÿ∑∏»“
µ√å

„π°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’
“√
π‡∑»·≈–°“√
◊ËÕ
“√‡æ◊ËÕæ—≤π“

√–∫∫√“™°“√‰ª
Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘∑’Ë¡’ª√–
‘∑∏‘¿“æ ‚¥¬„Àâ

√— ∫ § « “ ¡ ‡ÀÁ π ¢ Õ ß 
” π— ° ß “ π § ≥ – ° √ √ ¡ ° “ √ æ— ≤ π “ ° “ √

‡»√…∞°‘®·≈–
—ß§¡·Ààß™“µ‘ ·≈–
”π—°ß∫ª√–¡“≥‰ª

æ‘®“√≥“¥”‡π‘π°“√¥â«¬ ·≈–‰¥â¡’¢âÕ
—ß‡°µ„Àâæ‘®“√≥“

‡æ‘Ë¡‡µ‘¡«à“
¡§«√®–µâÕß¡’Àπà«¬ß“πÀ√◊ÕÕß§å°√°≈“ß∑’Ë

‡ªìπ‡®â“¿“æ·≈–¡’Àπâ“∑’Ë‚¥¬µ√ß„π°“√°”°—∫ µ‘¥µ“¡
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”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√

°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÀπà«¬ß“πµà“ßÊ „Àâ‡°‘¥º≈‡ªìπ√Ÿª∏√√¡

√«¡∑—Èß
“¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈·≈–π”‰ª„™âª√–‚¬™πå‰¥â

Õ¬à“ß·∑â®√‘ßµàÕ‰ª


◊∫‡π◊ËÕß®“°¡µ‘§≥–√—∞¡πµ√’¢â“ßµâπ 
”π—°ß“π

°.æ.√. ®÷ß‰¥âπ”√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°√¿“§√—∞

(Back office) ¡“»÷°…“µàÕ ‡π◊ËÕß®“°‡ÀÁπ«à“°“√„Àâ

∫√‘°“√ª√–™“™π∑’Ë¡’ª√–
‘∑∏‘¿“æµâÕß¡’√–∫∫ Back

office ∑’Ë¡’ª√–
‘∑∏‘¿“æ‡ªìπ∞“π√Õß√—∫ ·≈–√–∫∫π’È


“¡“√∂π”‡∑§‚π‚≈¬’
“√
π‡∑»·≈–°“√
◊ËÕ
“√¡“„ ™â


àß‡
√‘¡ª√–
‘∑∏‘¿“æ ‡æ◊ËÕ¬°√–¥—∫°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß¿“§√—∞

√Õß√—∫°—∫°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√·≈–§«“¡µâÕß°“√∑’Ë®–

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ„πÕπ“§µ ‰¥â¡“µ√∞“π
“°≈ ·≈–‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫

®“°Àπà«¬ß“πµà“ßÊ ∑’ËµâÕß„™â√–∫∫√à«¡°—π ‚¥¬‰¥â®—¥∑”

·π«∑“ß °“√°”Àπ¥°√Õ∫°“√æ—≤π“√–∫∫°“√∫√‘À“√

®—¥°“√Õß§å°√¿“§√—∞ (Back office) ¢ÕßÀπà«¬ß“π

∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬„Àâ‡ªìπÀπà«¬ß“πÀ≈—° ‡æ◊ËÕ„ÀâÀπà«¬ß“π

À≈—°„™â‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√

Õß§å°√¿“§√—∞ (Back office) ∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ ‡ªìπ

7 ¢—ÈπµÕπÀ≈—° ¥—ßπ’È

1. π”‡Õ“«‘
—¬∑—»πå¢Õß√—∞∫“≈ «“√–·Ààß™“µ‘·≈–

¢ÕßºŸâ∫√‘À“√
Ÿß
ÿ¥ (Top Management View) ¡“

æ‘®“√≥“°”Àπ¥Àπâ“∑’Ë·≈–§«“¡
“¡“√∂¢Õß√–∫∫°“√

∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°√¿“§√—∞·µà≈–√–∫∫

2. µâ Õ ß ®— ¥ ° “ √ ª √ – ™ÿ ¡ √ – ¥ ¡ § « “ ¡ §‘ ¥ ‡ ÀÁ π

Àπà«¬ß“π√Õß·≈–Àπà«¬ß“π‡
√‘¡ ́ ÷Ëß‡ªìπºŸâ¡’
à«π‰¥â
à«π‡
’¬

(Stakeholder) ‡æ◊ËÕ®—¥∑”«‘
—¬∑—»πå√à«¡„π§«“¡µâÕß°“√

¢Õß√–∫∫π—ÈπÊ ‡æ◊Ë Õ„Àâ√–∫∫¥—ß°≈à“«
“¡“√∂∑”ß“π„Àâ

∑ÿ°
à«π√“™°“√‰¥â·≈–‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫

3. «‘‡§√“–Àåªí®®—¬·Ààß§«“¡
”‡√Á® (Critical

Success Factor) „π°“√æ—≤π“√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√

Õß§å°√¿“§√—∞ (Back office) π—ÈπÊ „ÀâµÕ∫
πÕß§«“¡

µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™âß“π·≈–µÕ∫
πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õß

∑ÿ°Àπà«¬ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√–
‘∑∏‘¿“æ

4. √à«¡°—π
”√«®
∂“π¿“æ¢Õß√–∫∫∫√‘À“√

®—¥°“√Õß§å°√¿“§√—∞„π·µà≈–√–∫∫∑’Ë°”≈—ß„™âÀ√◊Õæ—≤π“

„π∑ÿ°Àπà«¬ß“π¿“§√—∞«à“ ¡’»—°¬¿“æ∑’Ë®–π”¡“ª√—∫ª√ÿß

„Àâ‡¢â“‡ªìπ√–∫∫‡¥’¬«°—π (Integrate) À√◊Õª√—∫ª√ÿß„Àâ

‡™◊ËÕ¡‚¬ß (Interface) °—∫√–∫∫∑’Ë®–æ—≤π“¢÷Èπ„À¡à ‰¥â

À√◊Õ‰¡à Õ¬à“ß‰√ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√ª√–À¬—¥·≈–≈¥¢—ÈπµÕπ°“√

æ—≤π“

5. ¡’°“√∑”∫—π∑÷°¢âÕµ°≈ß√–À«à“ßÀπà«¬ß“π

À≈—°°—∫Àπà«¬ß“π√Õß·≈–Àπà«¬ß“π‡
√‘¡À√◊ÕÀπà«¬ß“π

∑’Ë ‡ªìπºŸâ¡’
à«π‰¥â
à«π‡
’¬ ‡æ◊ËÕ
√â“ß°“√¡’
à«π√à«¡§«“¡

ºŸ°æ—π·≈–§«“¡‡ªìπ‡®â“¢Õß√à«¡¢Õß√–∫∫°“√∫√‘À“√

®—¥°“√Õß§å°√¿“§√—∞π—ÈπÊ

6. µâÕßÕÕ°·∫∫√–∫∫‚ ¥ ¬ §” π÷ ß ∂÷ ß ·π«‚πâ ¡

„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’
“√
π‡∑»·≈–°“√


◊ËÕ
“√ §«“¡¡—Ëπ§ß ·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß√–∫∫ß“π ‡æ◊ËÕ

°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå·≈–°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π∑“ß

∑’Ë¥’µàÕÕß§å°√ ‡™àπ 
“¡“√∂ª√—∫≈¥¢—ÈπµÕπ·≈–√–¬–‡«≈“

°“√∑”ß“π„Àâ
—Èπ·≈–
–¥«°√«¥‡√Á«¡“°¢÷Èπ

7. ®—¥∑”º—ß¢—ÈπµÕπ°“√∑”ß“π¢Õß√–∫∫°“√

∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°√¿“§√—∞·µà≈–¢—Èπ ´÷Ëß·
¥ß„Àâ‡ÀÁπ

ªØ‘
—¡æ—π∏å°—∫
à«πß“πµà“ßÊ „πÕß§å°√ (Business

Process) ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËµâÕß°“√„π·µà≈–¢—ÈπµÕπ¢Õß°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π (Data Modeling) ‚¥¬°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡


—¡æ—π∏å¢Õß¡‘µ‘µà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

∑—Èßπ’È °“√¥”‡π‘π°“√µ“¡¢—ÈπµÕπ¥—ß°≈à“« µâÕß

Õ“»—¬ªí®®—¬∑’Ë‡Õ◊ÈÕµàÕ§«“¡
”‡√Á® 4 ª√–°“√ „π°“√¥”‡π‘π

°“√§Ÿà¢π“π‰ª°—∫°“√æ—≤π“ §◊Õ

1. „Àâ√—∞∫“≈‡√àß¥”‡π‘π°“√ª√–°“»„™â°ÆÀ¡“¬

∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’
“√
π‡∑»·≈–°“√
◊ËÕ
“√

∑’ËÕ¬Ÿà√–À«à“ß°“√æ‘®“√≥“¢Õß§≥–√—∞¡πµ√’ 4 ©∫—∫ ‡æ◊ËÕ

„Àâ°“√π”√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’
“√
π‡∑»·≈–°“√
◊ËÕ
“√¡“„™â

„πÀπà«¬ß“π¿“§√—∞‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√–
‘∑∏‘¿“æ

2. ° √ – ∑ √ « ß ‡∑ §‚π‚ ≈ ¬’ 
 “ √ 
 π ‡∑ » · ≈ – ° “ √


◊ËÕ
“√ ¡’∫∑∫“∑„π°“√
π—∫
πÿπÀπà«¬ß“πÀ≈—°„π°“√

æ—≤π“√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°√¿“§√—∞ (Back

office) ‡™àπ
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‡ªìπ‡®â“¿“æ„π¥â“π°“√°”Àπ¥¡“µ√∞“π¥â“π

IT ·≈–º≈—°¥—π„ÀâÀπà«¬√“™°“√Õ¬Ÿà„π¡“µ√∞“π‡¥’¬«°—π

‡ªìπÀπà«¬ß“π∑’Ëª√÷°…“¥â“π IT ·°àÀπà«¬ß“π¿“§√—∞

‡ªìπºŸâª√–
“π„Àâ‡°‘¥°“√„™â∑√—æ¬“°√√à«¡°—π

·∑π∑’Ë®–µà“ß§πµà“ß®—¥À“¡“„™â„πß“π¢Õßµπ‡Õß ‡™àπ

√–∫∫ Telecommunication Network ∑’Ë§”π÷ß∂÷ß

§«“¡‡¢â“°—π‰¥â¢Õß√–∫∫§«“¡ª≈Õ¥¿—¬·≈–‡™◊ËÕ∂◊Õ‰ ¥â

¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈

¡’°“√‡√àß√—¥·≈–
àß‡
√‘¡°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√

∫ÿ§§≈¿“§√—∞„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡
“¡“√∂∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’


“√
π‡∑»·≈–°“√
◊ËÕ
“√
¡—¬„À¡à ·≈–¡’∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’

»— ° ¬ ¿ “ æ„π°“√„Àâ §” ª √÷ ° … “ · °à À πà « ¬ √ “ ™ ° “ √ ·≈–


“¡“√∂ÕÕ°·∫∫√–∫∫√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘°
å„π¿“æ√«¡‰¥â

º ≈— ° ¥— π ° “ √ ª √ – ° “ » „ ™â ° Æ À ¡ “ ¬ ¥â “ π

‡∑§‚π‚≈¬’
“√
π‡∑»·≈–°“√
◊ËÕ
“√


àß‡
√‘¡°“√æ—≤π“ À√◊Õ„™â´Õøµå·«√å∑’Ëæ—≤π“

„πª√–‡∑»

3. Àπà«¬ß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬„Àâ‡ªìπÀπà«¬ß“π

À≈—°µâÕß∂◊Õ‡ªìπÀπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫·≈–„Àâ§«“¡
”§—≠°—∫

°“√æ—≤π“√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°√¿“§√—∞ (Back

office) ∑’Ëµπ‡ªìπ‡®â“¿“æ„Àâ‰¥â¡“µ√∞“π·≈–‡ªìπ√–∫∫

°≈“ß 
”À√—∫Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ¡’
à«π√à«¡§‘¥ √à«¡∑” ¬Õ¡√—∫

·≈–π”‰ª„™â¥â«¬

4. √—∞∫“≈™’Èπ”·≈–º≈—°¥—π°“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈√à«¡°—π

·≈–°“√∫Ÿ√≥“°“√¢âÕ¡Ÿ≈ ‡™àπ ¢âÕ¡Ÿ≈√–∫∫
“√
π‡∑»

¿Ÿ¡‘»“
µ√å (GIS) ¢âÕ¡Ÿ≈
“√
π‡∑»¥â“π∫ÿ§§≈ ‡ªìπµâπ ‚¥¬

§«√°”Àπ¥„Àâ§«“¡
”‡√Á®„π°“√æ—≤π“√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’


“√
π‡∑»µ“¡¬ÿ∑∏»“
µ√å„π°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√„Àâ

¡’ª√–
‘∑∏‘¿“æ ‡ªìπ
à«πÀπ÷Ëß¢Õß§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘

√“™°“√√–À«à“ß√—∞¡πµ√’°—∫π“¬°√—∞¡πµ√’ ·≈–√–À«à“ß

√—∞¡πµ√’°—∫ª≈—¥°√–∑√«ß


”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥âπ”‡
πÕ°√Õ∫°“√æ—≤π“

√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°√¿“§√—∞ (Back office)

¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬„Àâ‡ªìπÀπà«¬ß“πÀ≈—° µàÕ

§≥–√—∞¡πµ√’ ·≈–„π°“√ª√–™ÿ¡§≥–√—∞¡πµ√’ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 12

°√°Æ“§¡ 2548 §≥–√—∞¡πµ√’‰¥â¡’¡µ‘‡ÀÁπ™Õ∫µ“¡∑’Ë


”π—°ß“π °.æ.√. ‡
πÕ ‚¥¬„ÀâÀπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

√— ∫ § « “ ¡ ‡ÀÁ π ¢ Õ ß § ≥ – ° √ √ ¡ ° “ √ ° ≈—Ë π ° √ Õ ß ‡√◊Ë Õ ß ‡ 
 π Õ

§≥–√—∞¡πµ√’§≥–∑’Ë 6.2 ∑’Ë‡ÀÁπ«à“ √–∫∫„À¡à®–µâÕß

‰ ¡à 
 √â “ ß ¢—È π µ Õ π À √◊ Õ °” À π ¥ √Ÿ ª · ∫ ∫ ° “ √ ∑” ß “ π ∑’Ë ‡ °‘ π

§«“¡®”‡ªìπ ·≈–§«√‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√π”√àÕß„π°≈ÿà¡ß“π∑’Ë¡’

§«“¡æ√âÕ¡‡¢â“
Ÿà√–∫∫ ‡æ◊ËÕ∑¥≈Õß„Àâ
“¡“√∂π”‰ª„™â‰¥â

®√‘ßÀ√◊Õª√–¬ÿ°µå„™â‰¥â ¡’°“√®—¥∑”√–∫∫ß“π (Business

Process) ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√–
‘∑∏‘¿“æ ≈¥¢—ÈπµÕπ°“√∑”ß“π

·≈–·°â‰¢ªí≠À“Õÿª
√√§„π°“√∑”ß“π∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ‰ ¥â

„πÕπ“§µ ‰ªª√–°Õ∫°“√æ‘®“√≥“¥”‡π‘π°“√ 
”À√—∫°“√


√â“ß°“√¡’
à«π√à«¡®“°Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß °“√æ—≤π“

¢â“√“™°“√·≈–‡®â“Àπâ“∑’Ë„Àâ
“¡“√∂„™â√–∫∫®π°≈“¬‡ªìπ

«—≤π∏√√¡Õß§å°√µàÕ‰ ª π—È π ¡’§«“¡®”‡ªì π ∑’Ë ® – µâ Õ ß ¡’

ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√°”°—∫§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈ „Àâ§”ª√÷°…“·≈–

µ‘¥µ“¡ª√–‡¡‘πº≈ „π‡∫◊ÈÕßµâπ®÷ß‡ÀÁπ§«√¡Õ∫À¡“¬„Àâ

° √ – ∑ √ « ß ‡∑ §‚π‚ ≈ ¬’ 
 “ √ 
 π ‡∑ » · ≈ – ° “ √ 
◊Ë Õ 
 “ √ ‡ªì π

ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫√à«¡°—∫ °.æ.√.

‡æ◊Ë Õ ‡ªì π ° “ √ ¥” ‡π‘ π ° “ √ 
◊ ∫ ‡π◊Ë Õ ß ® “ ° ¡ µ‘ § ≥ –

√—∞¡πµ√’¥—ß°≈à“« 
”π—°ß“π °.æ.√. ®–‰¥â∑”°“√»÷°…“‡æ◊ËÕ

°“√¥”‡π‘π°“√µàÕ „π 2 ‡√◊ËÕß§◊Õ

° “ √ ª √ – ™ÿ ¡ 
— ¡ ¡ π “ ‡√◊Ë Õ ß ° √ Õ ∫ ° “ √ æ— ≤ π “

√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°√¿“§√—∞ (Back office)

¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ë‡≈◊Õ°¡“‡ªìπ‚§√ß°“√π”√àÕß

· π « ∑ “ ß ° “ √ ∑” ß “ π √à « ¡ °— ∫ ° √ – ∑ √ « ß

‡∑§‚π‚≈¬’
“√
π‡∑»·≈–°“√
◊ËÕ
“√
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❷ ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 2 : ª√—∫∫∑∫“∑¿“√°‘®·≈–¢π“¥¢ÕßÀπà«¬ß“π

¿“§√—∞„Àâ¡’§«“¡‡À¡“– ¡

°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π°“√ª√—∫‚§√ß √â“ß à«π

√“™°“√

√ – ∫ ∫ √ “ ™ ° “ √ ∑’Ë ¥’ ‡ªì π ° ≈‰ ° 
” §— ≠„π ° “ √ ¢— ∫

‡§≈◊ËÕπ¿“√°‘®¢Õßª√–‡∑» ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√æ—≤π“

§«“¡
“¡“√∂¢Õßª√–‡∑»„π°“√·¢àß¢—π ∑—Èß¥â“π‡»√…∞°‘®


—ß§¡ ·≈–°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå
ÿ¢¢Õßª√–™“™π °“√

®—¥‚§√ß
√â“ß
à«π√“™°“√„À¡à °“√ª√—∫∫∑∫“∑ ¿“√°‘®

·≈–¢π“¥„Àâ¡’§«“¡‡À¡“–
¡ 
Õ¥§≈âÕß°—∫·π«∑“ß

° “ √ ∫ √‘ À “ √ ®— ¥ ° “ √ ¿ “ § √— ∞ 
 ¡— ¬„À ¡à ·≈–°√–·
§«“¡

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß‚≈°„π¬ÿ§‚≈°“¿‘«—µπå ®÷ß‡ªìπ
‘Ëß∑’ËµâÕß

¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

®ÿ¥‡πâπ
”À√—∫°“√ª√—∫‚§√ß
√â“ß
à«π√“™°“√„π

ªï 2548 π’È 
”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥â®—¥∑”¢âÕ‡
πÕ·π–

‡°’Ë¬«°—∫°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‚§√ß
√â“ß√–∫∫√“™°“√µàÕ√—∞∫“≈

‚¥¬¬÷¥À≈—°°“√
”§—≠§◊Õ ç„Àâª√–™“™π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß

( C i t i z e n - c e n t e r e d ) · ≈ – ¬÷ ¥ ª √ – ‚ ¬ ™ πå 
ÿ ¢ ¢ Õ ß

ª√–™“™π‡ªìπÀ≈—°é π—∫‰¥â«à“ °“√ª√—∫ª√ÿß‚§√ß
√â“ß


à«π√“™°“√„π§√—Èßπ’È Õ“®‡√’¬°«à“‡ªìπ ç°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫

√“™°“√√Õ∫ 2é  ‡æ◊ËÕª√—∫„Àâ√–∫∫√“™°“√·≈–¿“√°‘®¢Õß

√—∞¡’§«“¡‡À¡“–
¡°—∫§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß´÷Ëß‡ªìπº≈®“°

° √ – · 
‚ ≈ ° “ ¿‘ «— µ πå ( G l o b a l i z a t i o n ) · ≈ – ·π « §‘ ¥


¡—¬„À¡àµà“ßÊ ∑—Èß®“°„πª√–‡∑»·≈–µà“ßª√–‡∑» ‡™àπ

·π«§‘¥„π°“√
√â“ß§ÿ≥§à“ (Value Creation) „Àâ‡°‘¥¢÷Èπ

„π√–∫∫√“™°“√‰∑¬ ·≈–·π«§‘¥‡√◊ËÕß‚ à́∑Õß·Ààß§ÿ≥§à“

(Value Chain) ¢Õß Michael Porter ‡ªìπµâπ

‡æ◊Ë Õ„ÀâÕß§å°“√
“¡“√∂¢—∫‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“
µ√å‰¥âÕ¬à“ß¡’

ª√–
‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√–
‘∑∏‘º≈

°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√„π § √—È ß π’È ®÷ ß ‡ª √’ ¬ ∫

‡
¡◊Õπ°“√ª√—∫‚©¡ (Major Changes) 
”À√—∫‚§√ß
√â“ß


à«π√“™°“√√–¥—∫°√–∑√«ß∑’Ë‰¥â√—∫º≈°√–∑∫Õ¬à“ß¡“°

®“°‚≈°“¿‘«—µπå (Globalization) ‡æ◊Ë Õ„Àâ°“√¥”‡π‘π

¿“√°‘®¢Õß√—∞°â“«∑—π°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß‚≈° ‡™àπ

¢âÕ‡
πÕ°“√®—¥µ—Èß°√–∑√«ß‡°…µ√·≈–Õ“À“√ °√–∑√«ß

æ“≥‘™¬å·≈–Õÿµ
“À°√√¡ °√–∑√«ß«‘∑¬“»“
µ√å ‡∑§‚π‚≈¬’

·≈–°“√
◊ËÕ
“√ °√–∑√«ß°“√æ—≤π“‚§√ß
√â“ßæ◊Èπ∞“π

·≈–°“√®—¥°“√¢π
àß √«¡‰ª∂÷ß°“√ª√—∫ª√ÿß·∫∫‡≈Á°πâÕ¬

(Minor Changes) 
”À√—∫‚§√ß
√â“ß
à«π√“™°“√∑’Ë‰¥â√—∫

º≈°√–∑∫®“°‚≈°“¿‘«—µπå‰¡à¡“°π—° ·≈–¡’°“√¥”‡π‘π

¿“√°‘®¢Õß√—∞∑’Ë®—¥Õ¬Ÿà„π‡°≥±å¥’·≈â« ‰¥â·°à °√–∑√«ß

∑√—æ¬“°√∏√√¡™“µ‘·≈–
‘Ëß·«¥≈âÕ¡ °√–∑√«ß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«

·≈–°’Ã“ °√–∑√«ß°“√§≈—ß °√–∑√«ßæ≈—ßß“π °√–∑√«ß°“√
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æ—≤π“
—ß§¡·≈–§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õß¡πÿ…¬å °√–∑√«ß·√ßß“π

°√–∑√«ß«—≤π∏√√¡ °√–∑√«ß
“∏“√≥
ÿ¢ °√–∑√«ß

»÷°…“∏‘°“√ 
”π—°π“¬°√—∞¡πµ√’ °√–∑√«ß°≈“‚À¡

°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ °√–∑√«ß¬ÿµ‘∏√√¡ ·≈–°√–∑√«ß

°“√µà“ßª√–‡∑» ∑—Èßπ’È °“√¥”‡π‘π°“√¥—ß°≈à“« 
”π—°ß“π

°.æ.√. ®–¥”‡π‘π°“√‚¥¬§”π÷ß∂÷ß·ºπ°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π

(Transition Plan) ∑’Ë¡’ª√–
‘∑∏‘¿“æ
”À√—∫·µà≈–

Àπà«¬ß“π∑’Ë¡’√Ÿª·∫∫µà“ßÊ °—π¥â«¬ ‡æ◊ËÕ‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡

„π°“√‡¢â“
Ÿà‚§√ß
√â“ß·≈–°“√∑”ß“πµ“¡°√Õ∫·π«∑“ß

„À¡à ‰¡à«à“®–‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß°“√ÕÕ°·∫∫‚§√ß
√â“ß·≈–

°√–∫«πß“π„π√“¬≈–‡Õ’¬¥ °“√‚Õπ∂à“¬Õ”π“®Àπâ“∑’Ë

∑√—æ¬“°√ ·≈–¢â“√“™°“√√–À«à“ß
à«π√“™°“√ ‡ªìπµâπ


”π—°ß“π °.æ.√. ®÷ß‰¥â¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√

ª√—∫°≈‰°¢Õß
à«π√“™°“√ „πª√–‡¥Áπµà“ß Ê Õ¬à“ß¡’

ª√–
‘∑∏‘¿“æ ‚¥¬‰¥â‡πâπ°“√ª√—∫‚§√ß
√â“ß
à«π√“™°“√

∑—È ß„π
à«π¢Õß°“√∫Ÿ√≥“°“√°“√∑”ß“π√à«¡°—π√–À«à“ß

°√–∑√«ßÀ√◊Õ¿“¬„π°√–∑√«ß/°√¡‡¥’¬«°—π °“√ª√—∫

‚ § √ ß 
 √â “ ß 
à « π √ “ ™ ° “ √ ‡æ◊Ë Õ„Àâ 
 “ ¡ “ √ ∂ 
 π Õ ß µ Õ ∫ µà Õ

¬ÿ∑∏»“
µ√å¢Õßª√–‡∑»·≈–°√–∑√«ß √«¡∑—Èß°“√ª√—∫

√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π ∑—Èß„π‡√◊ËÕß°“√æ—≤π“°“√∫√‘À“√ß“π

¢Õß°≈ÿà¡¿“√°‘® °“√∫√‘À“√ß“π¢ÕßÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞„π

√Ÿª·∫∫Õ◊Ëπ ‡™àπ Àπà«¬∫√‘°“√√Ÿª·∫∫æ‘‡»… Õß§å°“√

¡À“™π √«¡‰ª∂÷ß°“√
√â“ßπ«—µ°√√¡‡æ◊ËÕ„Àâ√–∫∫√“™°“√

¡’§«“¡∑—π
¡—¬°â“«∑—πµàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‡™àπ °“√®—¥

Õß§å°√„π√Ÿª·∫∫ Hollywood Model À√◊Õ°“√®—¥Õß§å°√

≈—°…≥–æ‘‡»… (Mr. ....) ‡ªìπµâπ

πÕ°®“°π’È 
”π—°ß“π °.æ.√. ¬—ß‰¥â‡
πÕ„Àâ¡’°“√

®—¥‚§√ß
√â“ß„π√Ÿª·∫∫∑’Ë¡’∑∫«ß¿“¬„µâ°√–∑√«ß ‡æ◊ËÕ¥Ÿ·≈

√—∫º‘¥™Õ∫ß“πÕ¬à“ß‡∫Á¥‡
√Á® ‡™àπ ‡√◊ËÕßπÈ” ∑’Ë¥‘π ªÉ“‰¡â

·≈–™“¬Ωíòß∑–‡≈ ·≈–
‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ´÷Ëß‰¡à®”‡ªìπµâÕß·¬°

ÕÕ°‰ª‡ªìπ°√–∑√«ß‡≈Á°Ê Õ—πÕ“®®–∑”„Àâ‡°‘¥ªí≠À“°“√‰¡à

ª√–
“πß“π·≈–§«“¡
‘Èπ‡ª≈◊Õß¢÷Èπ √«¡‰ª∂÷ß¢âÕ‡
πÕ°“√

¬°‡≈‘°π‘µ‘∫ÿ§§≈„π√–¥—∫°√¡ ‡æ◊ËÕ≈¥‡
âπ·∫àß·¬°À√◊Õ

°”·æß√–À«à“ß
à«π√“™°“√ ∑”„Àâ
“¡“√∂√–¥¡°“√„™â

∑√—æ¬“°√„Àâ‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√–
‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ ·≈–≈¥

¢âÕ®”°—¥„π°“√¡Õ∫Õ”π“®‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π‰¥âÕ¬à“ß


–¥«°¢÷ÈπÕ’°¥â«¬

° “ √ ª √ – ™ÿ ¡ 
— ¡ ¡ π “ ‡æ◊Ë Õ ° “ √ ª √— ∫‚ § √ ß 
 √â “ ß

√–∫∫√“™°“√„π§√—Èßπ’È‡πâπ°“√¡’
à«π√à«¡¢Õß∑ÿ°¿“§
à«π

‚¥¬¡’°“√¢Õ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∑—Èß®“°ΩÉ“¬¢â“√“™°“√°“√‡¡◊Õß

Õ—π‰¥â·°à √—∞¡πµ√’«à“°“√ª√–®”°√–∑√«ß √—∞¡πµ√’™à«¬
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ºŸâ™à«¬√—∞¡πµ√’ ·≈–ΩÉ“¬¢â“√“™°“√ª√–®” ‰¥â·°à ª≈—¥

°√–∑√«ß Õ∏‘∫¥’ ·≈–‡®â“Àπâ“∑’ËºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß ∑—Èßπ’È ‰¥â‡™‘≠

ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ π—°«‘™“°“√ ·≈–¿“§‡Õ°™π√à«¡„Àâ§«“¡‡ÀÁπ

¥â«¬ ‚¥¬¡’°“√ª√–™ÿ¡
—¡¡π“ ¥—ßπ’È

1. °“√®—¥°“√ª√–™ÿ¡°≈ÿà¡¬àÕ¬‡ªìπ√“¬°√–∑√«ß

√–À«à“ß√—∞¡πµ√’«à“°“√ª√–®”°√–∑√«ß °.æ.√. À—«Àπâ“


à«π√“™°“√ ‰¥â·°à ª≈—¥°√–∑√«ß Õ∏‘∫¥’ ·≈–ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘

‡æ◊ËÕ¢Õ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ„π°“√ª√—∫‚§√ß
√â“ß
à«π√“™°“√¢Õß

·µà≈–°√–∑√«ß

2. π”
√ÿªº≈°“√ª√–™ÿ¡°≈ÿà¡¬àÕ¬‡¢â“∑’Ëª√–™ÿ¡

§≥–√—∞¡πµ√’π—¥æ‘‡»…‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 28 æƒ…¿“§¡ 2548 ‚¥¬

∑’Ë ª √ – ™ÿ ¡‰¥â¡’°“√°”Àπ¥°√Õ∫·π«§‘¥„π°“√ª√—∫ª√ÿß

‚§√ß
√â“ß
à«π√“™°“√ √«¡∑—Èß‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¢âÕ§‘¥∑’Ëµ°º≈÷°®÷ß

¡’¡µ‘¡Õ∫À¡“¬„Àâ√Õßπ“¬°√—∞¡πµ√’‡ªìπª√–∏“π¢Õß

·µà≈–°≈ÿà¡°√–∑√«ß¥—ßπ’È

°≈ÿà¡°√–∑√«ß¥â“π‡»√…∞°‘® ¡Õ∫À¡“¬

√Õßπ“¬°√—∞¡πµ√’ (π“¬
¡§‘¥ ®“µÿ»√’æ‘∑—°…å) ‡ªìπ

ª√–∏“π ¡’°“√®—¥ª√–™ÿ¡‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√∑—Èß
‘Èπ 3 §√—Èß ‚¥¬

ºŸâ‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡ª√–°Õ∫¥â«¬ √—∞¡πµ√’ª√–®”°√–∑√«ß

À—«Àπâ“
à«π√“™°“√ ·≈–¿“§‡Õ°™π √à«¡„Àâ¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ

√“¬≈–‡Õ’¬¥°“√ª√–™ÿ¡¥—ßπ’È

§√—Èß∑’Ë 1 : ª√–™ÿ¡®—¥‚§√ß
√â“ß°√–∑√«ß

‡°…µ√·≈–
À°√≥å °√–∑√«ßæ“≥‘™¬å °√–∑√«ßÕÿµ
“À°√√¡

·≈–°√–∑√«ß∑√—æ¬“°√∏√√¡™“µ‘·≈–
‘Ëß·«¥≈âÕ¡ «—π∑’Ë 5

¡‘∂ÿπ“¬π 2548

§√—Èß∑’Ë 2 : ª√–™ÿ¡®—¥‚§√ß
√â“ß°√–∑√«ß

«‘∑¬“»“
µ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’
“√


π‡∑»·≈–°“√
◊ËÕ
“√ °√–∑√«ß§¡π“§¡ ·≈–°√–∑√«ß

æ≈—ßß“π ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 12 ¡‘∂ÿπ“¬π 2548

§√—Èß∑’Ë 3 : ª√–™ÿ¡®—¥‚§√ß
√â“ß°√–∑√«ß

∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈–°’Ã“ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 5 °√°Æ“§¡ 2548

°≈ÿà¡°√–∑√«ß¥â“π
—ß§¡ ¡Õ∫À¡“¬√Õß

π“¬°√—∞¡πµ√’ (π“¬«‘…≥ÿ  ‡§√◊Õß“¡) ‡ªìπª√–∏“π ¡’°“√

®—¥ª√–™ÿ¡‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√∑—Èß
‘Èπ 2 §√—Èß

§√—Èß∑’Ë 1 : ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 3 ¡‘∂ÿπ“¬π 2548

§√—Èß∑’Ë 2 : ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 16 ¡‘∂ÿπ“¬π 2548

°≈ÿà¡°√–∑√«ß¥â“π§«“¡¡—Ëπ§ß ¡Õ∫À¡“¬

√Õßπ“¬°√—∞¡πµ√’ (æ≈.µ.Õ. ™‘¥™—¬ «√√≥
∂‘µ¬å) ‡ªìπ

ª√–∏“π ¡’°“√®—¥ª√–™ÿ¡‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√∑—Èß
‘Èπ 2 §√—Èß

§√—Èß∑’Ë 1 : ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 2 ¡‘∂ÿπ“¬π 2548

§√—Èß∑’Ë 2 : ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 8 ¡‘∂ÿπ“¬π 2548

3. π”
√ÿªº≈°“√ª√–™ÿ¡‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√∑—Èß 3 °≈ÿà¡

°√–∑√«ß‡¢â“∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–√—∞¡πµ√’π—¥æ‘‡»… ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 9

°√°Æ“§¡ 2548 ≥ √“™π“«‘°
¿“

4. ®—¥°“√ª√–™ÿ¡°≈ÿà¡¬àÕ¬√–À«à“ß °.æ.√. ·≈–


à « π √ “ ™ ° “ √ ‡æ◊Ë Õ ª √— ∫ ¢â Õ ‡ 
 π Õ ° “ √ ®— ¥‚ § √ ß 
 √â “ ß 
à « π

√“™°“√µ“¡¡µ‘∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–√—∞¡πµ√’π—¥æ‘‡»… «—π∑’Ë 9

°√°Æ“§¡ 2548

5. ®— ¥ ° “ √ ª √ – ™ÿ ¡ ‡ ™‘ ß ª Ø‘ ∫— µ‘ ° “ √ ‡√◊Ë Õ ß ° “ √ ®— ¥

‚§√ß
√â“ß
à«π√“™°“√ ‚¥¬¡’π“¬°√—∞¡πµ√’‡ªìπª√–∏“π

‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 30 °√°Æ“§¡ 2548 ≥ µ÷°
—πµ‘‰¡µ√’ ∑”‡π’¬∫

√—∞∫“≈ ‚¥¬ºŸâ‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡ª√–°Õ∫¥â«¬ §≥–√—∞¡πµ√’

ª≈—¥°√–∑√«ß À—«Àπâ“
à«π√“™°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß π—°«‘™“°“√

·≈–ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ √«¡∑—Èß¿“§‡Õ°™π ‰¥â‡¢â“√à«¡„Àâ§«“¡

§‘¥‡ÀÁπ

º≈¢Õß°“√ª√–™ÿ¡„π§√—Èßπ—Èπ ‰¥â¡’°“√π”·π«§‘¥

‡√◊ËÕß°“√
√â“ß§ÿ≥§à“ (Value Creation) ¡‘µ‘ª√–‡¥Áπ

À≈—°µ“¡¬ÿ∑∏»“
µ√å (Agenda Based) ¡‘µ‘°√–∑√«ß

(Function Based) ¡‘µ‘æ◊Èπ∑’Ë (Area Based) çºŸâ´◊ÈÕ

∫√‘°“√-ºŸâ®—¥À“∫√‘°“√é (Purchaser & Provider) ·≈–

°“√®—¥Õß§å°√≈—°…≥–æ‘‡»… (Mr. ....) ¡“„™âª√–°Õ∫

°“√®—¥‚§√ß
√â“ß
à«π√“™°“√  ´÷Ëß°“√®—¥ª√–™ÿ¡∑ÿ°§√—Èß¡’ºŸâ

‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡ ·≈–‰¥â¢âÕ
√ÿª∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πåµàÕ°“√ª√—∫

‚§√ß
√â“ß
à«π√“™°“√µ√ßµ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥ 
“¡“√∂

π” ¡ “„ ™â „π°“√®—¥∑”√à“ß°ÆÀ¡“¬‡°’Ë¬«°—∫°“√æ—≤π“

√–∫∫√“™°“√‰¥â¥’ ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®√à«¡°—π·≈–
√â“ß
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‡®â“¿“æ„π°“√®—¥‚§√ß
√â“ß
à«π√“™°“√ ´÷ËßπÕ°®“°®–¡’

°“√æ‘®“√≥“¡Õ∫À¡“¬µ“¡À≈—°Àπâ“∑’Ë (Function) ´÷Ëß

·∫àßµ“¡°√–∑√«ß·≈â« ¬—ß¡’°“√æ‘®“√≥“µ“¡À≈—°¢Õß

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“
µ√å
”§—≠Ê (Agenda) ¥â«¬ ∑”„Àâ°“√

¥”‡π‘π°“√¡’§«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡
Õ¥§≈âÕß°—∫π‚¬∫“¬·≈–

·π«∑“ß„π°“√∫√‘À“√√“™°“√¢Õß√—∞∫“≈

°“√ª√–¬ÿ°µå·π«§‘¥  çºŸâ´◊ÈÕ∫√‘°“√-ºŸâ®—¥À“

∫√‘°“√ (Purchaser-Provider Split)é „π

√–∫∫√“™°“√‰∑¬


”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥â¥”‡π‘π°“√®â“ßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

®“°ª√–‡∑»π‘«´’·≈π¥å∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ·≈–ª√–
∫°“√≥å„π∑“ß

ª Ø‘ ∫— µ‘ „π°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ ‚¥¬„ ™â À ≈— ° ° “ √

çPurchaser-Provider Splité ‡æ◊ËÕ»÷°…“·≈–®—¥∑”

√“¬ß“π„πª√–‡¥Áπµà“ßÊ ¥—ßµàÕ‰ªπ’È

À≈—°°“√¢Õß çPurchaser-Provider Splité

§«“¡À¡“¬ ∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë Capacity ¢Õß

ºŸâ´◊ÈÕ∫√‘°“√ (Purchaser) ·≈–ºŸâ®—¥À“∫√‘°“√ (Provider)

§«“¡
—¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ´◊ÈÕ∫√‘°“√·≈–ºŸâ®—¥À“

∫√‘°“√·≈–ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßÕ◊ËπÊ

ª √ – 
 ∫ ° “ √ ≥å ° “ √ ª √ – ¬ÿ ° µå ·π « §‘ ¥ π’È ¢ Õ ß

ª√–‡∑ » π‘ « ´’ · ≈ π ¥å · ≈ – ° ≈ÿà ¡ ª √ – ‡∑ » 
 ¡ “ ™‘ ° Õ ß §å ° “ √

‡æ◊ËÕ§«“¡√à«¡¡◊Õ∑“ß‡»√…∞°‘®·≈–æ—≤π“ (Organization

for Economic Cooperation and Development :

OECD)

«‘∏’°“√ª√–¬ÿ°µå·π«§‘¥π’È°—∫√–∫∫√“™°“√‰∑¬

¢âÕ¥’À√◊Õª√–‚¬™πå¢Õß°“√ª√–¬ÿ°µå·π«§‘¥ çPurchaser-

Provider Splité „π√–∫∫√“™°“√‰∑¬ ·≈–ª√–‡¥Áπ


“√–
”§—≠∑’Ë®–µâÕß∂Ÿ°°”Àπ¥‰«â„π°ÆÀ¡“¬

ªí ® ®— ¬ ·Àà ß § « “ ¡ 
” ‡√Á ® ¢ Õ ß ° “ √ ª √ – ¬ÿ ° µå

·π«§‘¥ çPurchaser-Provider Splité „π√–∫∫√“™°“√‰∑¬

°“√Õ∫√¡„Àâ§«“¡√Ÿâ ‚¥¬‡ªìπ°“√ª√–™ÿ¡‡æ◊ËÕ

∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®„Àâ °— ∫ ‡ ®â “ À πâ “ ∑’Ë ¢ Õ ß 
à « π

√“™°“√·≈–‡®â“Àπâ“∑’Ë
”π—°ß“π °.æ.√. „π‡√◊ËÕß°“√

ª√–¬ÿ°µå·π«§‘¥ çPurchaser-Provider Splité „π√–∫∫

√“™°“√‰∑¬

√“¬ß“π„πª√–‡¥Áπ¥—ß°≈à“« ‰¥â∂Ÿ°®—¥∑”·≈–

√«∫√«¡‰«â„π™◊ËÕ‡√◊ËÕ ß çThe Strategic Use of

Purchaser-Provider Arrangementsé √«¡∑—Èß‰¥â¡’°“√

®—¥
—¡¡π“„Àâ°—∫
à«π√“™°“√·≈–‡®â“Àπâ“∑’Ë
”π—°ß“π

°.æ.√. ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 14 µÿ≈“§¡ 2548 ‚¥¬¡’ºŸâ«‘æ“°…å

º≈ß“π ‰¥â·°à ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘„π¿“§√“™°“√ ·≈–

π—°«‘™“°“√®“°
∂“∫—π°“√»÷°…“ ´÷Ëß°“√»÷°…“°“√

ª√–¬ÿ°µå·π«§‘¥ çPurchaser-Provider Splité „π√–∫∫

√“™°“√‰∑¬π’È ‡ªìπ°“√
√â“ß§«“¡‡¢â“„®‡∫◊ÈÕßµâπµàÕ‡®â“Àπâ“∑’Ë

¢Õß
à«π√“™°“√∑’Ë‡¢â“√à«¡
—¡¡π“ √«¡∑—Èß¢âÕ
√ÿªµà“ßÊ

®“°°“√»÷°…“ °“√
—¡¡π“ ·≈–°“√«‘æ“°…å¢ÕßºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘

„π¿“§µà“ßÊ ®–‡ªìπª√–‚¬™πåÕ¬à“ß¬‘ËßµàÕ°“√ª√–¬ÿ°µå„™â

„π√–∫∫√“™°“√‰∑¬µàÕ‰ª

°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√µ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘

√–‡∫’¬∫∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π (©∫—∫∑’Ë 5) æ.».

2545 : °“√·∫àßÀπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß

Àπà«¬ß“π√—∞∫“≈


”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥â¥”‡π‘π‚§√ß°“√»÷°…“«‘®—¬

°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√µ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘√–‡∫’ ¬ ∫

∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π (©∫—∫∑’Ë 5) æ.». 2545 : °“√

·∫àßÀπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢ÕßÀπà«¬ß“π√—∞∫“≈ ‚¥¬¡’


∂“∫—π«‘®—¬·≈–„Àâ§”ª√÷°…“·Ààß¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“
µ√å

‡ªìπºŸâ¥”‡π‘π°“√»÷°…“«‘®—¬ ·≈–‰¥â
√ÿª‡π◊ÈÕÀ“¢Õß√“¬ß“π

°“√»÷°…“«‘®—¬ ª√–°Õ∫¥â«¬

º ≈ ° “ √ »÷ ° … “ «‘ ‡ § √ “ – Àå · ≈ – ®— ¥ · ∫à ß À πâ “ ∑’Ë

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√∫√‘À“√ß“π¿“¬„π°√–∑√«ßµà“ßÊ

19 °√–∑√«ß ¬°‡«âπ°√–∑√«ß°≈“‚À¡ «à“ ¿“√°‘®„¥

§«√‡ªìπ°“√∫√‘À“√√“™°“√
à«π°≈“ß ·≈–¿“√°‘®„¥§«√
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”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√

‡ªìπ°“√∫√‘À“√√“™°“√
à«π¿Ÿ¡‘¿“§ À√◊Õ¿“√°‘®„¥∫â“ß∑’Ë

§«√‡ªìπ°‘®°√√¡∑’Ë§«√√—∫º‘¥™Õ∫√à«¡°—π√–À«à“ß°“√

∫√‘À“√√“™°“√
à«π°≈“ß ·≈–°“√∫√‘À“√√“™°“√
à«π

¿Ÿ¡‘¿“§

‡°≥±å°“√«‘‡§√“–Àå·≈–·π«∑“ß°“√∂à“¬‚Õπ

¿“√°‘®µ“¡°ÆÀ¡“¬ °”≈—ß§π ß∫ª√–¡“≥·≈–
‘π∑√—æ¬å∑’Ë

µâÕß„™â„π°“√¥”‡π‘π°“√ (Operating Assets) ®“°

√“™°“√
à«π°≈“ß‰ª
Ÿà√“™°“√
à«π¿Ÿ¡‘¿“§ ‡æ◊ËÕ„Àâ√“™°“√


à«π¿Ÿ¡‘¿“§¡’¢’¥§«“¡
“¡“√∂„π°“√„Àâ∫√‘°“√
“∏“√≥–

(Service Delivery Capacity) ∑’Ë‡À¡“–
¡

∑—Èßπ’È ºŸâ«‘®—¬¬—ß‰¥â®—¥∑”¢âÕ‡
πÕ·π–∑’Ë‡ªìπ

·π«∑“ßÀ≈—°Ê ¥—ßπ’È

1) ¢âÕ‡
πÕ°“√®—¥∫√‘À“√æ◊Èπ∑’Ë¢ÕßÀπà«¬

ß“π√“™°“√
à«π°≈“ß∑’Ëµ—ÈßÕ¬Ÿà„πæ◊Èπ∑’Ë¢Õß®—ßÀ«—¥

2) ¿“√°‘®Àπâ“∑’Ë¢Õß√—∞∫“≈·≈–√“™°“√
à«π

°≈“ß„π
¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª

3) ¿“√°‘®Àπâ“∑’Ë·≈–°“√·∫àß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

¢ÕßÀπà«¬ß“π√—∞∫“≈

- ‡°≥±å°“√·∫àß¿“√°‘®

- ¿ “ √ °‘ ® À πâ “ ∑’Ë ¢ Õ ß √ “ ™ ° “ √ ∫ √‘ À “ √


à«π°≈“ß

- °“√∑”ß“π√à«¡°—π√–À«à“ß√“™°“√

∫√‘À“√
à«π°≈“ß°—∫√“™°“√∫√‘À“√
à«π¿Ÿ¡‘¿“§

- ¿“√°‘®¢Õß√“™°“√∫√‘À“√
à«π¿Ÿ¡‘¿“§

4) ¿“√°‘®Àπâ“∑’Ë∑’Ë√“™°“√∫√‘À“√
à«π°≈“ß

§«√∑”·≈–√“™°“√∫√‘À“√
à«π¿Ÿ¡‘¿“§§«√∑”

5) ·ºπ∑’Ë·π«∑“ß°“√®—¥·∫àßÀπâ“∑’Ë§«“¡

√—∫º‘¥™Õ∫¢ÕßÀπà«¬ß“π√—∞∫“≈

πÕ°®“°π’È º≈°“√»÷°…“¬—ß‰¥â¡’°“√«‘‡§√“–Àå„π

√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß¿“√°‘®¢Õß·µà≈–
à«π√“™°“√ ´÷Ëß
“¡“√∂

„™â‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√«‘‡§√“–Àå¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë
”π—°ß“π

°.æ.√. ·≈–‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß
à«π√“™°“√‰¥â ´’Ëß‡ªìπ°“√

∑”ß“π∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß Research based Õ¬à“ß‰√°Á¥’

‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ¢âÕ‡
πÕ∑’Ë‡ªìπ¡ÿ¡¡Õß®“°π—°«‘™“°“√ ¥—ßπ—Èπ


”À√—∫°“√π”‰ª„™â‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√ªØ‘∫—µ‘ °≈ÿà¡æ—≤π“

√–∫∫‚§√ß
√â“ß√“™°“√®–µâÕß«‘‡§√“–Àå§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â

‚¥¬§”π÷ß∂÷ß∫√‘∫∑¢Õß¿“§√“™°“√ ·≈–π”‡
πÕµàÕ

°.æ.√. ‡æ◊ËÕª√–°“»„™â‡ªìπ·π«∑“ßªØ‘∫—µ‘ ·≈–À“°
à«π

√“™°“√¬÷¥∂◊Õ·π«∑“ßªØ‘∫—µ‘¥—ß°≈à“« ®–¡’º≈∑”„Àâª√—∫

‚§√ß
√â“ß°“√∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π ®“°‡¥‘¡∑’Ë‡®â“Àπâ“∑’Ë

¢ Õ ß √— ∞ 
à « π„À ≠à 
— ß °— ¥ √ “ ™ ° “ √ ∫ √‘ À “ √ 
à « π ° ≈ “ ß ‡ªì π

‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß√—∞
à«π„À≠à®–‰ªªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë·≈–
—ß°—¥

√“™°“√
à«π¿Ÿ¡‘¿“§ ‡æ◊ËÕ∫√‘°“√µàÕª√–™“™π
à«π„À≠à

¢Õßª√–‡∑»∑’ËÕ“»—¬Õ¬Ÿà„π¿Ÿ¡‘¿“§µà“ßÊ

°“√æ—≤π“ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∫√‘°“√ “∏“√≥–∑’Ë

‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß à«π°≈“ß  à«π¿Ÿ¡‘¿“§ ·≈–

 à«π∑âÕß∂‘Ëπ


”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥â¥”‡π‘π‚§√ß°“√»÷°…“

∫∑∫“∑ ¿“√°‘®·≈–§«“¡
—¡æ—π∏å¢Õß√“™°“√∫√‘À“√


à«π°≈“ß 
à«π¿Ÿ¡‘¿“§ °—∫
à«π∑âÕß∂‘Ëπ ‚¥¬®”·π°¿“√°‘®

¢ Õ ß √— ∞„Àâ ™— ¥ ‡ ® π ‡æ◊Ë Õ °” À π ¥ √Ÿ ª · ∫ ∫ ° “ √„Àâ ∫ √‘ ° “ √


“∏“√≥–∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß√“™°“√∫√‘À“√
à«π°≈“ß


à«π¿Ÿ¡‘¿“§ °—∫√“™°“√∫√‘À“√
à«π∑âÕß∂‘Ëπ ´÷Ëß‰¥â¡’°“√

®—¥∑”‡ªìπ√“¬ß“π¥—ßπ’È

√“¬ß“π‡∫◊ÈÕßµâπ°“√‡æ‘Ë¡ª√–
‘∑∏‘¿“æ°“√

®—¥∫√‘°“√
“∏“√≥–∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß√“™°“√
à«π°≈“ß


à«π¿Ÿ¡‘¿“§ ·≈–∑âÕß∂‘Ëπ ´÷Ëß¡’‡π◊ÈÕÀ“ª√–°Õ∫¥â«¬

1) °√Õ∫·π«§‘¥∑ƒ…Æ’∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√

»÷°…“ ‰¥â·°à °“√®—¥Õß§å°√·≈–Àπà«¬ß“π„π¿“§√—∞ ·≈–

§ÿ≥≈—°…≥–·≈–√Ÿª·∫∫¢Õß°“√®—¥∫√‘°“√
“∏“√≥– ‡ªìπµâπ

2) °“√§—¥‡≈◊Õ°°√≥’»÷°…“ ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈

‡∫◊ÈÕßµâπ¢Õß°√≥’»÷°…“

√“¬ß“π°“√«‘®—¬©∫—∫
¡∫Ÿ√≥å ´÷Ë ß ‡π◊È Õ À “

ª√–°Õ∫¥â«¬

1) √“¬ß“πº≈°“√»÷°…“
∂“π¿“æ¢Õß°“√

∂à “ ¬‚Õπ¿“√°‘®‰ª„ÀâÕß§å°√ª°§√Õß
à«π∑âÕß∂‘Ëπµ“¡

·ºπ°“√°√–®“¬Õ”π“®œ (10 ∫√‘°“√) ‰¥â·°à
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- ≈— ° … ≥ – · ≈ – ¢’ ¥ § « “ ¡ 
 “ ¡ “ √ ∂ ¢ Õ ß

Õß§å°√ª°§√Õß
à«π∑âÕß∂‘Ëπ„π°“√®—¥∫√‘°“√
“∏“√≥–

- §«“¡§ÿâ¡§à“„π‡™‘ß¿“√°‘®

- ∫ ∑ ∫ “ ∑ · ≈ – § « “ ¡ 
— ¡ æ— π ∏å √ – À «à “ ß

√“™°“√
à«π°≈“ß 
à«π¿Ÿ¡‘¿“§ ·≈–Õß§å°√ª°§√Õß


à«π∑âÕß∂‘Ëπ

2) ¢âÕ‡
πÕ°“√®”·π°∫∑∫“∑·≈–¿“√°‘®

¢ Õ ß √— ∞ ‡ °’Ë ¬ « °— ∫ ° “ √ ∫ √‘ ° “ √ 
 “ ∏ “ √ ≥ – · ≈ – ¢â Õ ‡ 
 π Õ

°“√æ—≤π“ª√–
‘∑∏‘¿“æ°“√∫√‘°“√
“∏“√≥–

3) ¢â Õ ‡ 
 π Õ ·π « ∑ “ ß ° “ √ ®” · π ° ∫ ∑ ∫ “ ∑

¿“√°‘®§«“¡
—¡æ—π∏å¢Õß√“™°“√∫√‘À“√
à«π°≈“ß 
à«π

¿Ÿ¡‘¿“§ °—∫
à«π∑âÕß∂‘Ëπ ·≈–«‘∏’°“√∂à“¬‚Õπ¿“√°‘®‰ª„Àâ

·°àÕß§å°√ª°§√Õß
à«π∑âÕß∂‘Ëπ

4) ¢âÕ‡
πÕ·π«∑“ß°“√°”Àπ¥√Ÿª·∫∫°“√

„Àâ∫√‘°“√
“∏“√≥–ª√–‡¿∑µà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°√ª°§√Õß


à«π∑âÕß∂‘Ëπ (10 ∫√‘°“√)

∑—Èßπ’È 
”π—°ß“π °.æ.√. ®–‰¥âπ”¢âÕ‡
πÕ®“°º≈

°“√»÷°…“¥—ß°≈à“« ¡“ª√–°Õ∫°“√æ‘®“√≥“ª√—∫ª√ÿß°“√

„Àâ∫√‘°“√
“∏“√≥– ·≈–§«“¡
—¡æ—π∏å‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß


à«π°≈“ß 
à«π¿Ÿ¡‘¿“§ ·≈–
à«π∑âÕß∂‘ËπµàÕ‰ª

°“√»÷°…“·≈–æ—≤π“√–∫∫°“√∫√‘À“√√“™°“√

„π√–¥—∫°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥·≈–®—ßÀ«—¥ :

 æ—≤π“‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√√“™°“√ à«π¿Ÿ¡‘¿“§


”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥â¥”‡π‘π°“√»÷°…“·≈–

°”Àπ¥√Ÿª·∫∫‚§√ß
√â“ß°“√∫√‘À“√√“™°“√
à«π¿Ÿ¡‘¿“§

¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥·≈–®—ßÀ«—¥∑’Ë‡À¡“–
¡ ·≈–
Õ¥§≈âÕß°—∫

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“
µ√å¢Õß°“√æ—≤π“°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥·≈–®—ßÀ«—¥

·≈–√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π®—ßÀ«—¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√ ‚¥¬‰¥â

√à«¡°—∫∑’Ëª√÷°…“»÷°…“·≈–®—¥∑”√“¬ß“π°“√»÷°…“„π

ª√–‡¥Áπµà“ßÊ ´÷Ëß¡’‡π◊ÈÕÀ“ª√–°Õ∫¥â«¬

°“√ª√—∫∫∑∫“∑¿“√°‘®·≈–‚§√ß
√â“ß¢Õß

Àπà«¬ß“π∑’Ë‰ªµ—ÈßÕ¬Ÿà„π¿Ÿ¡‘¿“§

µ—«·∫∫‚§√ß
√â“ß·≈–√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π

¢ Õ ß ° ≈ÿà ¡ ®— ß À «— ¥ · ≈ – ®— ß À «— ¥ ∑’Ë 
 Õ ¥ § ≈â Õ ß °— ∫ ª √ – ‡ ¥Á π

¬ÿ∑∏»“
µ√å°“√æ—≤π“°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥·≈–®—ßÀ«—¥

πÕ°®“°π’È ¬—ß‰¥â®—¥ª√–™ÿ¡√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ„π

√“¬ß“π°“√»÷°…“‡∫◊ÈÕßµâπ„πª√–‡¥Áπ¥—ß°≈à“«¥â«¬·≈â« ∑—Èßπ’È


”π—°ß“π °.æ.√. ®–‰¥âπ”º≈°“√»÷°…“·≈–°”Àπ¥√Ÿª·∫∫

‚§√ß
√â“ß°“√∫√‘À“√√“™°“√
à«π¿Ÿ¡‘¿“§¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥

·≈–®—ßÀ«—¥ ¡“„™âª√–°Õ∫°“√æ‘®“√≥“ª√—∫∫∑∫“∑ ¿“√°‘®

·≈–‚§√ß
√â“ß°“√∫√‘À“√√“™°“√
à«π¿Ÿ¡‘¿“§ ‡æ◊ËÕ„Àâ°≈ÿà¡

®—ßÀ«—¥·≈–®—ßÀ«—¥¡’°≈‰°°“√∫√‘À“√√“™°“√·≈–√–∫∫

°“√∫√‘À“√ß“π®—ßÀ«—¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√∑’Ë¡’ª√–
‘∑∏‘¿“æ·≈–

∫√‘À“√ß“π∫√√≈ÿº≈µ“¡‡ªÑ“À¡“¬·≈–π‚¬∫“¬¢Õß√—∞∫“≈

∑’Ë°”Àπ¥‰«â

°“√¢¬“¬º≈µâπ·∫∫°“√∫√‘À“√ß“π®—ßÀ«—¥

·∫∫∫Ÿ√≥“°“√

‚§√ß°“√¢¬“¬º≈µâπ·∫∫°“√∫√‘À“√ß“π®—ßÀ«—¥

·∫∫∫Ÿ√≥“°“√ ‡ªìπ‚§√ß°“√∑’Ë
”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥â√‘‡√‘Ë¡

¥” ‡π‘π°“√‡æ◊ËÕæ—≤π“√–∫∫°“√∫√‘À“√√“™°“√®—ßÀ«—¥

·∫∫∫Ÿ√≥“°“√„Àâ¡’ª√–
‘∑∏‘¿“æ¬‘Ëß¢÷Èπ  ∑—Èßπ’È π—∫µ—Èß·µà‰¥â¡’

°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√§√—Èß„À≠à„πªï æ.». 2545 πÕ°®“°

°“√ª√—∫‚§√ß
√â“ß√–∫∫°“√∫√‘À“√√“™°“√
à«π°≈“ß ‚¥¬

°“√ª√—∫ª√ÿß°√–∑√«ß ∑∫«ß °√¡„À¡à ‡æ◊ËÕª√—∫·µàß

‚§√ß
√â“ß·≈–°√–∫«πß“π„Àâ ‡ °‘ ¥ § « “ ¡ ‡À¡“–
¡ ¡’

ª√–
‘∑∏‘¿“æ„π°“√∫√‘À“√ß“π¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ·≈â« „π
à«π¢Õß

°“√ª√—∫ª√ÿß√“™°“√∫√‘À“√
à«π¿Ÿ¡‘¿“§°Á‰¥â¡’°“√∑¥≈Õß

π”‡Õ“√–∫∫ºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥·∫∫ CEO ¡“∑¥≈Õß„™â

¥â«¬ ‚¥¬√–¬–‡√‘Ë¡·√°‰¥â¡’°“√¥”‡π‘π°“√∑¥≈Õßπ”√àÕß„π

5 ®—ßÀ«—¥ ‰¥â·°à ®—ßÀ«—¥≈”ª“ß ™—¬π“∑ »√’
–‡°… ¿Ÿ‡°Áµ

·≈–π√“∏‘«“
 ´÷ËßµàÕ¡“‰¥â¡’°“√¢¬“¬º≈°“√¥”‡π‘πß“π

§√Õ∫§≈ÿ¡∑—Èß 75 ®—ßÀ«—¥ π—∫µ—Èß·µà«—π∑’Ë 1 µÿ≈“§¡ 2546

‡ªìπµâπ¡“

º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥¿“¬„µâ

√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π®—ßÀ«—¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√ π—∫‰¥â«à“¡’

§«“¡°â“«Àπâ“„π°“√¥”‡π‘π°“√¡“‚¥¬≈”¥—∫ √–∫∫°“√
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”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√

∫√‘À“√®—¥°“√¢Õß®—ßÀ«—¥‰¥âæ—≤π“√ÿ¥Àπâ“‰ªÕ¬à“ß∑’Ë‰¡à

‡§¬ª√“°Ø¡“°àÕπ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß‰¥â¡’°“√π”‡Õ“

√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¡“„™â„π°“√¥”‡π‘πß“π ¥—ß

®–æ∫‰¥â«à“°“√∫√‘À“√√“™°“√
à«π¿Ÿ¡‘¿“§®–„™â°≈‰°¢Õß

·ºπ¬ÿ∑∏»“
µ√å‡ªìπµ—«π”„π°“√æ—≤π“ ∑—Èß„π√–¥—∫°≈ÿà¡

®—ßÀ«—¥·≈–®—ßÀ«—¥ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ °“√∫√‘À“√ß“π„π≈—°…≥–

¥— ß ° ≈à “ « Õ “ ® ° ≈à “ «‰ ¥â «à “ ‡ªì π π «— µ ° √ √ ¡„À¡à¢Õß√–∫∫

√“™°“√‰∑¬ ´÷ËßºŸâªØ‘∫—µ‘ß“πÕ“®¬—ß‰¡à§ÿâπ‡§¬°—∫°“√

∫√‘À“√ß“π„π≈—°…≥–¥—ß°≈à“« ¥—ßπ—Èπ ®÷ß‡ªìπÀπâ“∑’Ë¢Õß

Àπà«¬ß“π°≈“ß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß®–µâÕß‡¢â“‰ª¡’
à«π™à«¬‡À≈◊Õ

· ≈ – 
 √â “ ß § « “ ¡ ‡ ¢â ¡ · ¢Á ß„π°“√∫√‘À“√ß“π„Àâ °— ∫ ° ≈ÿà ¡

®— ß À «— ¥ · ≈ – ®— ß À «— ¥ ‡æ◊Ë Õ„Àâ√–∫∫∫√‘À“√√“™°“√
à«π

¿Ÿ¡‘¿“§¿“¬„µâ√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π®—ßÀ«—¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√

‰¥âæ—≤π“„Àâ¡’ª√–
‘∑∏‘¿“æ¬‘Ëß¢÷Èπ

‚§√ß°“√¢¬“¬º≈µâπ·∫∫°“√∫√‘À“√ß“π®—ßÀ«—¥

·∫∫∫Ÿ√≥“°“√ ®÷ß‡ªìπ·π«∑“ßÀπ÷Ëß∑’Ë®–™à«¬æ—≤π“√–∫∫

° “ √ ∫ √‘ À “ √ ®— ¥ ° “ √ ¢ Õ ß ºŸâ «à “ √ “ ™ ° “ √ ®— ß À «— ¥„ Àâ ‡ °‘ ¥

ª√–
‘∑∏‘¿“æ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ °“√æ—≤π“„π‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“«®–‡°‘¥

¢÷È π‰¥â ®÷ß¡’§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë®–µâÕß‡¢â“‰ªµ‘¥µ“¡º≈°“√

¥”‡π‘πß“π¿“¬„µâ√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π®—ßÀ«—¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√

«à“¡’®ÿ¥·¢Áß À√◊Õ¡’®ÿ¥ÕàÕπ„π¥â“π„¥∫â“ß ¢≥–‡¥’¬«°—π°Á

¡’§«“¡æ¬“¬“¡∑’Ë®–
√â“ß°√–∫«π°“√‡√’ ¬ π √Ÿâ √à « ¡ °— π

√–À«à“ß®—ßÀ«—¥ ¿“¬À≈—ß®“°∑’Ë‰¥â¡’°“√∫√‘À“√ß“π¿“¬„µâ

√–∫∫°“√∫√‘À“√¥—ß°≈à“« ∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π

‡√’¬π√Ÿâ√–À«à“ß®—ßÀ«—¥§«∫§Ÿà‰ªæ√âÕ¡°—π¥â«¬ ‚§√ß°“√

¥—ß°≈à“«®÷ß¡’«—µ∂ÿª√–
ß§å„π°“√¥”‡π‘π°“√ 3 ª√–°“√

§◊Õ

‡æ◊ËÕ»÷°…“ªí≠À“·≈–Õÿª
√√§°“√∫√‘À“√

√“™°“√¢Õß®—ßÀ«—¥ „π°“√∫√‘À“√ß“π®—ßÀ«—¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√

‡æ◊ËÕ
√ÿª∫∑‡√’¬π (Lesson Learned) ®“°

ª√–
∫°“√≥å°“√∫√‘À“√ß“π®—ßÀ«—¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√¢Õß

®—ßÀ«—¥ 75 ®—ßÀ«—¥ Õ—π®–π”‰ª‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß∑’Ë¥’ (Best

Practices) À√◊Õ¢âÕæ÷ß√–«—ß„π°“√∫√‘À“√√“™°“√¢Õß

®—ßÀ«—¥

‡æ◊Ë Õ π” ‡ 
 π Õ ·π«∑“ß°“√æ—≤π“√–∫∫°“√

∫√‘À“√ß“π®—ßÀ«—¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√„Àâ¡’§«“¡‡À¡“–
¡¬‘Ëß¢÷Èπ

°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡‚§√ß°“√¥—ß°≈à“« 
”π—°ß“π

°.æ.√. ‰¥â¡Õ∫À¡“¬„Àâ
∂“∫—π§≈—ß
¡Õß¢Õß™“µ‘‡¢â“¡“

√à«¡¡◊Õ„π°“√¥”‡π‘π°“√»÷°…“ ∑—Èßπ’È 
∂“∫—π§≈—ß
¡Õß¢Õß

™“µ‘‰¥â„™â‡§√◊Õ¢à“¬°“√∑”ß“π√à«¡°—∫
∂“∫—π°“√»÷°…“

„πæ◊Èπ∑’Ëµà“ßÊ ª√–°Õ∫¥â«¬ ¡À“«‘∑¬“≈—¬‡™’¬ß„À ¡à

¡ À “ «‘ ∑ ¬ “ ≈— ¬ ¢ Õ π · °à π ¡ À “ «‘ ∑ ¬ “ ≈— ¬ ‡ ∑ §‚ π‚ ≈ ¬’

æ√–®Õ¡‡°≈â“∏π∫ÿ√’ ¡À“«‘∑¬“≈—¬∏ÿ√°‘®∫—≥±‘µ¬å ·≈–

¡À“«‘∑¬“≈—¬∑—°…‘≥ ‡ªìπºŸâ®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈„π¿“§
π“¡„π

æ◊Èπ∑’Ë∑—ÈßÀ¡¥ 75 ®—ßÀ«—¥ ™à«ß√–¬–‡«≈“¥”‡π‘π°“√µ—Èß·µà

‡¥◊Õπ°√°Æ“§¡∂÷ß‡¥◊Õπæƒ»®‘°“¬π 2548

º≈¢Õß°“√»÷°…“¥—ß°≈à“«æ∫«à“ √–∫∫°“√∫√‘À“√

√“™°“√®—ßÀ«—¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√¡’∑—Èß®ÿ¥‡¥àπ·≈–®ÿ¥¥âÕ¬ „π


à«π¢Õß®ÿ¥‡¥àππ—Èπæ∫«à“ °àÕ„Àâ‡°‘¥√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë


àßº≈¥’µàÕ√–∫∫√“™°“√‚¥¬√«¡„π¥â“πµà“ßÊ ‡™àπ °àÕ„Àâ

‡°‘¥°“√∫√‘À“√ß“π·∫∫¡’
à«π√à«¡ ¡’°“√ºπ÷°°”≈—ß°—π„π

°“√∑”ß“π¿“¬„π®—ßÀ«—¥ ¡’°“√∫√‘À“√ß“π„π‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

¡“°¢÷Èπ ¡’°“√π”√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’
“√
π‡∑»¡“„™â„π°“√

∫√‘À“√®—¥°“√ √«¡∑—Èß‰¥â‡°‘¥π«—µ°√√¡°“√∫√‘À“√„À¡àÊ

¿“¬„π®—ßÀ«—¥ ‡™àπ À≈“¬®—ßÀ«—¥‰¥â¥”‡π‘π°“√®—¥√“¬°“√

«‘∑¬ÿ ·≈–µŸâ‰ª√…≥’¬å‡æ◊ËÕ√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßª√–™“™π

¡’°“√∫Ÿ√≥“°“√°“√∑”ß“π√à«¡°—π°—∫Õß§å°√ª°§√Õß
à«π

∑âÕß∂‘Ëπ ‡ªìπµâπ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π

¥—ß°≈à“«¬—ß¡’ªí≠À“Õÿª
√√§Õ¬ŸàÀ≈“¬ª√–°“√∑’Ë
¡§«√

‰¥â√—∫°“√·°â‰¢·≈–ª√—∫ª√ÿß„Àâ¥’¬‘Ëß¢÷Èπ ‰¥â·°à

ªí≠À“¥â“π‚§√ß
√â“ßÕß§å°√°“√∫√‘À“√ß“π

®—ßÀ«—¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√ ´÷Ëßæ∫«à“ °“√∫Ÿ√≥“°“√√à«¡°—π

√–À«à“ß
à«π√“™°“√µà“ßÊ ¬—ß‰¡à¥’æÕ‡∑à“∑’Ë§«√ 
à«π

√“™°“√ª√–®”®—ßÀ«—¥¬—ß„Àâ§«“¡
”§—≠°—∫Àπà«¬ß“πµâπ


—ß°—¥¡“°°«à“ºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥ √«¡∑—ÈßÀπà«¬ß“π∑’Ë∑”

Àπâ“∑’Ë„π°“√
π—∫
πÿπß“π„Àâ°—∫ºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥¬—ß

‰¡à¡’§«“¡‡¢â¡·¢Áß‡∑à“∑’Ë§«√
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ªí≠À“¥â“π°“√ª√–
“πß“π°—∫Àπà«¬ß“π·≈–

Õß§å°√µà“ß Ê æ∫«à“√–∫∫°“√
π—∫
πÿπ®“°
à«π°≈“ß¬—ß‰¡à

‡æ’¬ßæÕ 
à«π√“™°“√
à«π°≈“ß·≈–
à«π¿Ÿ¡‘¿“§¬—ß¢“¥

°“√∫Ÿ√≥“°“√√à«¡°—π °“√¥”‡π‘πß“π¢Õß√“™°“√
à«π

°≈“ß¬—ß§ß‡ªìπ‰ªµ“¡√–∫∫‡¥‘¡Õ¬Ÿà

ªí≠À“¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπæ∫«à“°“√∫Ÿ√≥“°“√∫ÿ§≈“°√‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π

¿ “ √ °‘ ® √à « ¡ °— π ¬— ß‰ ¡à 
 “ ¡ “ √ ∂ ¥” ‡π‘ π ° “ √‰ ¥â Õ ¬à “ ß ¡’

ª√–
‘∑∏‘¿“æ ¢≥–‡¥’¬«°—π°“√æ—≤π“∑—°…–·≈–§«“¡


“¡“√∂¢Õß∫ÿ§≈“°√„π®—ßÀ«—¥‡æ◊ËÕ√Õß√—∫¿“√°‘®„À¡àÊ

¬—ß¡’¢âÕ®”°—¥

ªí≠À“¥â“π°“√®—¥∑”·≈–°“√·ª≈ß¬ÿ∑∏»“
µ√å


Ÿà ° “ √ ª Ø‘ ∫— µ‘ ® – æ ∫ «à “ ° “ √ ®— ¥ ∑” · º π ¬ÿ ∑ ∏ » “ 
 µ √å ¢ Õ ß

®—ßÀ«—¥„πÀ≈“¬®—ßÀ«—¥ ¬—ß‡πâπ°“√¡’
à«π√à«¡¢Õß¿“§√—∞

¡’‡æ’¬ß∫“ß®—ßÀ«—¥∑’Ë„Àâ§«“¡
”§—≠°—∫°“√¡’
à«π√à«¡¢Õß

¿“§‡Õ°™π·≈–¿“§ª√–™“™π ¢≥–‡¥’¬«°—π°“√¥”‡π‘π

°“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“
µ√å‰ª
Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘
à«π„À ≠à ¬— ß


–∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß°“√∫Ÿ√≥“°“√°“√∑”ß“π‡©æ“–Àπà«¬ß“π


à«π¿Ÿ¡‘¿“§„π®—ßÀ«—¥ ·µà¬ÿ∑∏»“
µ√å¢Õß
à«π√“™°“√


à«π°≈“ß¬—ß¢“¥°“√∫Ÿ√≥“°“√ °àÕ„Àâ‡°‘¥™àÕß«à“ß¢Õß

°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß¬ÿ∑∏»“
µ√å√–À«à“ß®—ßÀ«—¥°—∫
à«π°≈“ß

ªí≠À“¥â“πß∫ª√–¡“≥·≈–°“√‡ß‘π ªí≠À“∑’Ë

æ∫‡°‘¥®“°°“√®—¥
√√ß∫ª√–¡“≥„Àâ°—∫®—ßÀ«—¥ ¬—ß¡ÿàß‡πâπ

°“√®—¥
√√ß∫ª√–¡“≥µ“¡®”π«πª√–™“°√ ¬—ß‰¡à
–∑âÕπ

°—∫ªí≠À“·≈–§«“¡µâÕß°“√·≈–µÕ∫
πÕßµàÕ¬ÿ∑∏»“
µ√å

∑’Ë°”Àπ¥‰«â‰¥â‡∑à“∑’Ë§«√ ·≈–∑’Ë
”§—≠ „π°√–∫«π°“√

®—¥
√√ß∫ª√–¡“≥ ·≈–¢—ÈπµÕπ°“√‡∫‘°®à“¬ß∫ª√–¡“≥

®“°
à«π°≈“ß ¬—ß„™â‡«≈“„π°“√¥”‡π‘π°“√À≈“¬¢—ÈπµÕπ

∑”„Àâ°“√‚Õπ·≈–°“√‡∫‘°®à“¬ß∫ª√–¡“≥¢Õß®—ßÀ«—¥‡°‘¥

§«“¡≈à“™â“·≈–‰¡à∑—π°“√≥å

ªí≠À“¥â“π√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

æ∫«à“¢âÕ¡Ÿ≈·≈–√–∫∫°“√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß®—ßÀ«—¥
à«π„À≠à

‰¡à‡æ’¬ßæÕµàÕ°“√
π—∫
πÿπ°“√®—¥∑”¬ÿ∑∏»“
µ√å·≈–

°“√·ª≈ß¬ÿ∑∏»“
µ√å √«¡∑—Èß∫ÿ§≈“°√„π®—ßÀ«—¥
à«π„À≠à

‰¡à‡§¬™‘π ·≈–‰¡à‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√

ªí≠À“¥â“π°Æ √–‡∫’¬∫∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ªí≠À“∑’Ë

æ∫
à«π„À≠àæ∫«à“√–‡∫’¬∫¢Õß∑“ß√“™°“√ ¬—ß‰¡à‡Õ◊ÈÕ

Õ”π«¬„Àâ‡°‘¥§«“¡§≈àÕßµ—«µàÕ°“√∫√‘À“√ß“π®—ßÀ«—¥

·∫∫∫Ÿ√≥“°“√ ‡™àπ ß∫ª√–¡“≥µ“¡¬ÿ∑∏»“
µ√å®—ßÀ«—¥∑’Ë

‡À≈◊Õ®à“¬µâÕß
àß§◊π°√–∑√«ß°“√§≈—ß À√◊Õ°√≥’∑’Ë®—ßÀ«—¥

∫√‘À“√ß“π‚¥¬ª√–À¬—¥§à“„™â®à“¬Õ¬à“ß¡’ª√–
‘∑∏‘¿“æ ·≈–

¡’‡ß‘π‡À≈◊Õ®à“¬®“°°“√∫√‘À“√‚§√ß°“√ ·µà‰¡à
“¡“√∂π”

‡ß‘π‡À≈◊Õ®à“¬‰ª„™âæ—≤π“®—ßÀ«—¥„π‡√◊ËÕßÕ◊ËπÊ ‰¥â

ªí ≠ À “ Õÿ ª 
 √ √ § ° “ √ ¥” ‡π‘ π ß “ π ¢ Õ ß ° ≈ÿà ¡

®—ßÀ«—¥ æ∫«à“ß∫ª√–¡“≥¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥‰¡à‰¥â√—∫°“√

®—¥
√√‡ªìπ°“√‡©æ“– ·µàµâÕß·∫àßß∫ª√–¡“≥®”π«π
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√âÕ¬≈– 30 ®“°ß∫ª√–¡“≥¢Õß®—ßÀ«—¥‰ª„™â„π°“√∫√‘À“√

ß“π¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥ √«¡∑—Èß¬ÿ∑∏»“
µ√å¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥

¡‘ ‰ ¥â‡ªì π ¬ÿ ∑ ∏ » “ 
 µ √å √à « ¡ Õ ¬à “ ß ·∑â ® √‘ ß · µà ‡ªì π ° “ √ π”

¬ÿ∑∏»“
µ√å¢Õß·µà≈–®—ßÀ«—¥´÷Ëß¡’®ÿ¥‡πâπ·µ°µà“ß°—π¡“

√«¡°—π¡“°°«à“∑’Ë®–¡“√à«¡°—π§‘¥„π¿“æ√«¡‡æ◊ËÕ®—¥∑”

·ºπ¬ÿ∑∏»“
µ√å°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥‡ªìπ°“√‡©æ“–


”À√—∫°“√§âπÀ“·∫∫Õ¬à“ß∑’Ë¥’ (Best Practices)

„π°“√∫√‘À“√√“™°“√¢Õß®—ßÀ«—¥π—Èπ ®“°°“√»÷°…“æ∫«à“

°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÀ≈“¬®—ßÀ«—¥∑’Ë‰¥â¡’°“√∫√‘À“√ß“π

·∫∫∫Ÿ√≥“°“√ ‰¥â¡’°“√¥”‡π‘πß“πÀ≈“¬‡√◊ËÕß∑’Ëª√–
∫

º≈
”‡√Á® ·≈–
“¡“√∂π”‰ª·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ„Àâ°—∫

®—ßÀ«—¥Õ◊ËπÊ ‰¥â ‡™àπ

®—ßÀ«—¥π§√
«√√§å : ‚§√ß°“√®—¥∑”√–∫∫

Logistic ¢â“«‚¥¬„™â∑“ß√∂‰ø

®—ßÀ«—¥≈”ª“ß : ‚§√ß°“√æ—≤π“®—ßÀ«—¥

≈”ª“ß‡ªìπ‡¡◊Õß‡´√“¡‘°·Ààßª√–‡∑»‰∑¬·≈–Õ“‡ ’́¬π

®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡à : ‚§√ß°“√Àπ÷Ëßµ”∫≈Àπ÷Ëß

º≈‘µ¿—≥±å (OTOP)

®—ßÀ«—¥°“Ã
‘π∏ÿå : ‚§√ß°“√®—¥∑”·ºπ™ÿ¡™π

·∫∫¡’
à«π√à«¡

®—ßÀ«—¥¡À“
“√§“¡ : ‚§√ß°“√∫√‘À“√ß“π

·∫∫∫Ÿ√≥“°“√√–¥—∫∑âÕß∂‘Ëπ (Kosumpisai Model)

®—ßÀ«—¥π§√√“™
’¡“ : ‚§√ß°“√√–∫∫°“√

π‘‡∑»µ‘¥µ“¡º≈°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡µ—«™’È«—¥

®—ßÀ«—¥
ÿ√‘π∑√å : ‚§√ß°“√‡°…µ√Õ‘π∑√’¬å

®—ßÀ«—¥π§√ª∞¡ : ‚§√ß°“√√–∫∫°“√∫√‘À“√

ß“πÕ”‡¿Õ‡¡◊Õßπ§√ª∞¡

®—ßÀ«—¥
ÿæ√√≥∫ÿ√’ : √–∫∫°“√¥”‡π‘π°“√

æ—≤π“√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈·≈–
“√
π‡∑»¢Õß®—ßÀ«—¥

®—ßÀ«—¥æ—∑≈ÿß : ¬ÿ∑∏»“
µ√å°“√‡≈’È¬ß‚§‡π◊ÈÕ

·≈–°“√ª≈Ÿ°¢â“«

®—ßÀ«—¥™ÿ¡æ√ : °“√®—¥µ—Èß
”π—°∫√‘À“√

¬ÿ∑∏»“
µ√å®—ßÀ«—¥ œ≈œ

πÕ°®“°π’È º≈°“√»÷°…“«‘®—¬µ“¡‚§√ß°“√¢¬“¬

º≈µâπ·∫∫°“√∫√‘À“√ß“π®—ßÀ«—¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√ ´÷Ëß


∂“∫—π§≈—ß
¡Õß¢Õß™“µ‘√à«¡°—∫
∂“∫—π°“√»÷°…“„πæ◊Èπ∑’Ë

¬—ß‰¥â®—¥∑”¢âÕ‡
πÕ·π–‡æ◊ËÕæ—≤π“√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π

®—ßÀ«—¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√ ∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕ·°â‰¢ªí≠À“·≈–Õÿª
√√§

¢Õß°“√∫√‘À“√ß“π‰«â„π¥â“πµà“ßÊ  ¥—ßπ’È

‚§√ß
√â“ßÕß§å°√°“√∫√‘À“√ß“π®—ßÀ«—¥·∫∫

∫Ÿ√≥“°“√∑’Ë‡À¡“–
¡

√ – ∫ ∫ ° “ √ ª √ – 
 “ π ß “ π °— ∫ À πà « ¬ ß “ π · ≈ –

Õß§å°√µà“ßÊ

°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

°“√®—¥∑”¬ÿ∑∏»“
µ√å·≈–°“√·ª≈ß¬ÿ∑∏»“
µ√å

°“√ª√—∫ª√ÿß√–∫∫ß∫ª√–¡“≥·≈–°“√‡ß‘π

‡æ◊ËÕ
π—∫
πÿπ®—ßÀ«—¥

°“√®—¥√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π

®—ßÀ«—¥

° “ √ ª √— ∫ ª √ÿ ß ° Æ À ¡ “ ¬ ° Æ √ – ‡∫’ ¬ ∫ ∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß œ≈œ

º ≈ ° “ √ »÷ ° … “ µ “ ¡‚ § √ ß ° “ √ ¥— ß ° ≈à “ « ®÷ ß ‡ªì π

∫∑∫“∑Àπ÷Ëß¢Õß
”π—°ß“π °.æ.√. ∑’Ë®–‡ªìπµ—«™à«¬„π°“√


π—∫
πÿπ°“√¥”‡π‘πß“π„Àâ°—∫°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥·≈–®—ßÀ«—¥ ‡æ◊ËÕ

ª√–¡«≈·≈–π”¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë‰¥â®“°°“√
”√«®¡“π”‡
πÕ

µàÕºŸâ°”Àπ¥π‚¬∫“¬ º≈°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ëºà“π¡“ ¢âÕ¡Ÿ≈

µà“ßÊ ∑’Ë‰¥â√—∫®“°º≈°“√»÷°…“«‘®—¬„π§√—Èßπ’È °Á‰¥â¡’°“√π”

¡“ª√–¡«≈ «‘‡§√“–Àå·≈–
—ß‡§√“–Àå‡æ◊ËÕπ”¡“®—¥∑”‡ªìπ

¢âÕ‡
πÕ‡°’Ë¬«°—∫°“√æ—≤π“√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√¢Õß

®—ßÀ«—¥ „π°“√ª√–™ÿ¡‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√ ç°“√æ—≤π“ºŸâπ”°“√

∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (CEO Retreat II)é „π°“√ª√–™ÿ¡

‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 6 ¡°√“§¡ 2549 ∑’Ëºà“π¡“¥â«¬ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡

ªí≠À“∑’Ëæ∫®“°º≈°“√»÷°…“«‘®—¬§√—Èßπ’È ®–‡ªìπª√–‚¬™πå

µàÕÀπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑’Ë®–µâÕßπ”¡“«“ß·ºπ·≈–·°â‰¢

ªí≠À“√à«¡°—πµàÕ‰ª ∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕ„Àâ√–∫∫°“√∫√‘À“√√“™°“√

®—ßÀ«—¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√µ“¡π‚¬∫“¬¢Õß√—∞∫“≈
“¡“√∂

‡¥‘π√ÿ¥Àπâ“·≈–°â“«µàÕ‰ª‰¥âÕ¬à“ß¡—Ëπ§ß Õ—π®–‡ªìπª√–‚¬™πå

µàÕ
—ß§¡·≈–ª√–™“™π
◊∫‰ª
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 °“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√ß“π„π√–¥—∫Õ”‡¿Õ

° “ √ æ— ≤ π “ √ – ∫ ∫ ∫ √‘ À “ √ ß “ π„π √ – ¥— ∫ Õ” ‡ ¿ Õ

‡ªìπ‚§√ß°“√∑’Ë
”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥â®â“ß∑’Ëª√÷°…“¢Õß

‚§√ß°“√œ (
∂“∫—π«‘®—¬·≈–„Àâ§”ª√÷°…“·Ààß¡À“«‘∑¬“≈—¬

∏√√¡»“
µ√å) ∑”°“√»÷°…“µàÕ‡π◊ËÕß·≈–¢¬“¬º≈°“√

»÷°…“‚§√ß°“√Õ”‡¿Õµâπ·∫∫„π°“√®—¥∫√‘°“√¢Õß√—∞

‡æ◊ËÕ°“√∫√‘°“√ª√–™“™π·∫∫‡∫Á¥‡
√Á® (Government

Outlet) ∑’Ë‰¥â¥”‡π‘π°“√
‘Èπ
ÿ¥‚§√ß°“√„π‡¥◊Õπ°ÿ¡¿“æ—π∏å

2548 ‚¥¬æ—≤π“√Ÿª·∫∫·≈–·π«∑“ß°“√∫√‘À“√„π√–¥—∫

Õ”‡¿Õ ‡æ◊ËÕ°“√∫√‘°“√ª√–™“™πÕ¬à“ß¡’ª√–
‘∑∏‘¿“æ


–¥«° √«¥‡√Á« ·≈–
√â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫ºŸâ„™â∫√‘°“√

·≈–ª√–™“™π √ « ¡ ∑—È ß ‡æ◊Ë Õ„Àâ Õ” ‡ ¿ Õ ∑” À πâ “ ∑’Ë ‡ªì π

»Ÿπ¬å°≈“ß°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π„πæ◊Èπ∑’Ë (Government

Outlet) ·≈–∫Ÿ√≥“°“√°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÀπà«¬ß“πµà“ßÊ

„π√–¥—∫Õ”‡¿Õ„Àâ∑”ß“π‡™◊ËÕ¡‚¬ß·≈–ª√–
“πß“π°—π

‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√–
‘∑∏‘¿“æ ‡°‘¥§«“¡√«¥‡√Á«„π°“√„Àâ∫√‘°“√

ª√–™“™π ®“°°“√¥”‡π‘π°“√‚§√ß°“√¥—ß°≈à“« ‰¥âº≈ß“π

∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√ß“π„π√–¥—∫Õ”‡¿Õ

¥—ßπ’È

1. °√Õ∫·π«∑“ß°“√»÷°…“‡∫◊ÈÕßµâπ ´÷Ëß¡’‡π◊ÈÕÀ“

ª√–°Õ∫¥â«¬

°√Õ∫·π«§‘¥°“√»÷°…“

¢Õ∫‡¢µ°“√»÷°…“·≈–«‘∏’°“√»÷°…“

·π«∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√‚§√ß°“√

·ºπ°“√¥”‡π‘π‚§√ß°“√

2. √ “ ¬ ß “ π ° “ √ »÷ ° … “ ‡∫◊È Õ ß µâ π ´÷Ë ß ¡’ ‡π◊È Õ À “

ª√–°Õ∫¥â«¬

√Ÿ ª · ∫ ∫ ° “ √„ Àâ ∫ √‘ ° “ √ ∑’Ë ‡ ªì π‰ ª ‰ ¥â „ π

Government Outlet ·≈–‡®â“¢Õß∫√‘°“√


∂“π–·≈–§«“¡µâÕß°“√√–∫∫¢Õß·µà≈–

∫√‘°“√

Õ Õ ° · ∫ ∫ √ – ∫ ∫ ¿ “ æ √ « ¡ ∑’Ë ® – ‡ ™◊Ë Õ ¡‚ ¬ ß

∫√‘°“√∑—ÈßÀ¡¥‡¢â“¥â«¬°—π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√–
‘∑∏‘¿“æ §≈àÕßµ—«

·≈–√Õß√—∫°“√¢¬“¬ß“π„πÕπ“§µ

3. √“¬ß“π°“√»÷°…“¢—Èπ°≈“ß ´÷Ëß¡’‡π◊ÈÕÀ“

ª√–°Õ∫¥â«¬

°“√»÷°…“·≈–ÕÕ°·∫∫√–∫∫ß“π

°“√»÷°…“·≈–
”√«®·π«∑“ß°“√æ—≤π“
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„π 3 ª√–‡¥Áπ§◊Õ Õÿª
√√§ °ÆÀ¡“¬ ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’

4. √“¬ß“π°“√»÷°…“©∫—∫
¡∫Ÿ√≥å æ√âÕ¡¥â«¬

§Ÿà¡◊Õ°“√„™âß“π√–∫∫∫√‘À“√ß“π„π√–¥—∫Õ”‡¿Õ ·≈–§Ÿà¡◊Õ


”À√—∫ºŸâ¥Ÿ·≈√–∫∫

5. ‚ª√·°√¡µâπ·∫∫„π·ºàπ CD-ROM

6. ®— ¥ 
— ¡ ¡ π “ ‡ æ◊Ë Õ √— ∫ øí ß § « “ ¡ §‘ ¥ ‡ ÀÁ π ® “ °

ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß


”π—°ß“π °.æ.√. ®–‰¥âπ”¢âÕ‡
πÕ®“°º≈°“√

»÷°…“¡“¥”‡π‘π°“√µàÕ‡π◊ËÕß„π√–¬–µàÕ‰ª ‚¥¬°“√®—¥∑”

¢âÕµ°≈ß«à“¥â«¬§«“¡√à«¡¡◊Õ‚§√ß°“√√–À«à“ß°√¡°“√

ª°§√Õß 
”π—°ß“π °.æ.√. ·≈–
∂“∫—π«‘®—¬·≈–„Àâ

§”ª√÷°…“·Ààß¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“
µ√å ‡æ◊ËÕ„Àâ°√¡°“√

ª°§√Õß‡ªìπ‡®â“¿“æÀ≈—°„π°“√æ—≤π“µàÕ¬Õ¥‡ªìπ√–∫∫

∫√‘À“√ß“π„π√–¥—∫Õ”‡¿Õ∑’Ë
¡∫Ÿ√≥å √«¡∑—Èßæ—≤π“∫√‘°“√

„Àâ¡’§«“¡À≈“°À≈“¬·≈–‡ªìπ√Ÿª∏√√¡¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

Õ¬à“ß‰√°Á¥’ ®“°°“√»÷°…“æ∫«à“°“√æ—≤π“√–∫∫

∫√‘À“√ß“π„π√–¥—∫Õ”‡¿Õ¬—ß¡’Õÿª
√√§ ªí≠À“„π‡√◊ËÕßµà“ßÊ

‡™àπ 
∂“π–·≈–§«“¡µâÕß°“√√–∫∫¢Õß·µà≈–∫√‘°“√„π

√–¥—∫Õ”‡¿Õ¬—ß¡’§«“¡À≈“°À≈“¬ ∑—Èß°≈ÿà¡∑’Ë‰¡à¡’√–∫∫

‡∑§‚π‚≈¬’
“√
π‡∑»·≈–°“√
◊Ë Õ 
 “ √ ° ≈ÿà ¡ ∑’Ë ¡’ √ – ∫ ∫

‡∑§‚π‚≈¬’
“√
π‡∑»·≈–°“√
◊ËÕ
“√„π√–¥—∫°√¡ °≈ÿà¡∑’Ë¡’

√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’
“√
π‡∑»·≈–°“√
◊ËÕ
“√„π≈—°…≥–

CLIENT-SERVER ·≈–°≈ÿà¡∑’Ë¡’√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’
“√
π‡∑»

·≈–°“√
◊ËÕ
“√„π≈—°…≥– WEB BASED APPLICATION

¥—ßπ—Èπ °“√«‘‡§√“–Àå√–∫∫ß“π‡¥‘¡‰ª
Ÿà√–∫∫ß“π„À¡à ®÷ß

¥”‡π‘π°“√„π 4 √–∫∫°àÕπ§◊Õ √–∫∫°“√µàÕ„∫Õπÿ≠“µ¢“¬

À√◊Õ¡’‰«â‡æ◊ËÕ¢“¬ªÿÜ¬‡§¡’ √–∫∫°“√¢ÕµàÕ„∫Õπÿ≠“µ¢“¬

Õ“À“√
—µ«åπÈ” √–∫∫
àß°≈—∫¿Ÿ¡‘≈”‡π“ ·≈–√–∫∫√—∫™”√–

‡ß‘π°Ÿâ§πæ‘°“√

°“√º≈—°¥—π„Àâ°“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√ß“π„π

√–¥—∫Õ”‡¿Õ∫√√≈ÿº≈
”‡√Á®µàÕ‰ªπ—Èπ ®–µâÕßÕ“»—¬§«“¡

√à«¡¡◊Õ®“°
à«π√“™°“√∑’Ë¡’√–∫∫∫√‘À“√ß“π„π√–¥—∫Õ”‡¿Õ

∑—Èß°√¡°“√ª°§√Õß ·≈–
à«π√“™°“√ª√–®”Õ”‡¿ÕÕ◊ËπÊ

°“√·°â‰¢°ÆÀ¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß √«¡∑—Èß°“√‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡

¢ Õ ß √ – ∫ ∫ ‡∑ §‚π‚ ≈ ¬’ 
 “ √ 
 π ‡∑ » · ≈ – ° “ √ 
◊Ë Õ 
 “ √ ¢ Õ ß

ß“π∫√‘°“√„π√–¥—∫Õ”‡¿Õ ·≈–°“√ª√–
“π§«“¡√à«¡¡◊Õ

°—π√–À«à“ß°√¡°“√ª°§√Õß 
”π—°ß“π °.æ.√. ·≈–


∂“∫—π«‘®—¬·≈–„Àâ§”ª√÷°…“·Ààß¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“
µ√å

„π°“√¢¬“¬º≈‰ª
Ÿà°“√∑”§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫
à«π√“™°“√

Õ◊ËπÊ ∑’Ë¡’ß“π∫√‘°“√„π√–¥—∫Õ”‡¿Õ ‡æ◊ËÕ„Àâæ—≤π“∫√‘°“√∑’Ë

À≈“°À≈“¬·≈–
“¡“√∂π”º≈°“√»÷°…“‰ªª√–¬ÿ°µå„™â

Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ √«¡∂÷ß°“√»÷°…“§«“¡®”‡ªìπ

„π°“√·°â‰¢°ÆÀ¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„Àâ
Õ¥§≈âÕß°—∫°“√

æ—≤π“√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π„π√–¥—∫Õ”‡¿ÕµàÕ‰ª

 °“√‡ √‘¡ √â“ß¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢ÕßºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫

À≈—°¥â“π°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√¢Õß®—ßÀ«—¥


”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥â¥”‡π‘π‚§√ß°“√‡
√‘¡
√â“ß

¢’¥§«“¡
“¡“√∂¢ÕßºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫À≈—°¥â“π°“√æ—≤π“

√–∫∫√“™°“√¢Õß®—ßÀ«—¥ ‚¥¬‰¥â®—¥
—¡¡π“‡
√‘¡
√â“ß

§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√·≈–

§ « “ ¡ √à « ¡ ¡◊ Õ„π°“√‡ªì π ‡ § √◊ Õ ¢à “ ¬„π°“√æ—≤π“√–∫∫

√“™°“√ ‰¥â·°à

ª√–™ÿ¡
—¡¡π“ ‡√◊ËÕß °“√®—¥∑”¢âÕ‡
πÕ

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Blueprint for Change) ‡æ◊Ë Õ


 π— ∫ 
 πÿ π„Àâ®—ßÀ«—¥
“¡“√∂¥”‡π‘π°“√®—¥∑”¢âÕ‡
πÕ

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

°“√‡æ‘Ë¡¢’¥
¡√√∂π–¢Õß∫ÿ§≈“°√„π
à«π

¿Ÿ¡‘¿“§¥â“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π
à«π√“™°“√ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√


π—∫
πÿπ°“√¥”‡π‘πß“π„π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß

®—ßÀ«—¥

°“√®—¥µ—Èß»Ÿπ¬åªØ‘∫—µ‘°“√√à«¡°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥

(Regional Operation Center : ROC) ‡æ◊Ë Õ„Àâ‡ªìπ

»Ÿπ¬å°≈“ß°“√ª√–
“π·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ß¬ÿ∑∏»“
µ√å°“√æ—≤π“

„π°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥ ·≈–°“√∫√‘À“√√“™°“√·∫∫∫Ÿ√≥“°“√

√–À«à“ß®—ßÀ«—¥¿“¬„π°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥ ‚¥¬°“√∑”¢âÕµ°≈ß
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§«“¡√à«¡¡◊Õ‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬∑“ß«‘™“°“√¥â“π°“√æ—≤π“

√–∫∫√“™°“√√–À«à“ß 
”π—°ß“π °.æ.√. 
∂“∫—π°“√»÷°…“

°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ ·≈–®—ßÀ«—¥

πÕ°®“°π—Èπ 
”π—°ß“π °.æ.√. ¬—ß‰¥â®—¥„Àâ¡’°“√

„Àâ§”ª√÷°…“·π–π”„π°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√„π‡√◊Ë Õ ß

µà“ßÊ ‡æ◊ËÕ„Àâ
à«π√“™°“√¥”‡π‘π°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√

‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√–
‘∑∏‘¿“æ ‰¥â·°à

°“√„Àâ§”ª√÷°…“·π–π” º≈—°¥—π ·≈–µ‘¥µ“¡

‡°’Ë¬«°—∫°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√„π®—ßÀ«—¥

- ‚§√ß°“√µ‘¥µ“¡°“√¥”‡π‘πß“πæ—≤π“

√–∫∫√“™°“√„π°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥ ‡æ◊Ë Õ„Àâ‡®â“Àπâ“∑’Ë
”π—°ß“π

°.æ.√. ∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬„Àâ‡ªìπ‡®â“Àπâ“∑’ËºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫

æ◊Èπ∑’Ë°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥ (Area Officer) ‰¥â‡¥‘π∑“ß‰ª„Àâ

§”ª√÷°…“·π–π” ™’È·®ß √—∫øíßªí≠À“·≈–§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ·≈–

√à«¡ª√–™ÿ¡‡°’Ë¬«°—∫°“√µ‘¥µ“¡ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘

√“™°“√ µ“¡§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ (Site Visit)

¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥·≈–®—ßÀ«—¥ ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ 2548

®”π«π 19 °≈ÿà¡®—ßÀ«—¥

°“√„Àâ§”ª√÷°…“·π–π”‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥∑”

· º π ¬ÿ ∑ ∏ » “ 
 µ √å ° ≈ÿà ¡ ®— ß À «— ¥ / ®— ß À «— ¥ ° “ √ · ª ≈ ß

¬ÿ∑∏»“
µ√å‰ª
Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘ √«¡∑—Èß°“√®—¥∑”§”√—∫√Õß°“√

ªØ‘∫—µ‘√“™°“√¢Õß®—ßÀ«—¥ ‰¥â·°à

- ° “ √ ª √ – ™ÿ ¡ ‡ ™‘ ß ª Ø‘ ∫— µ‘ ° “ √ ° “ √ · ª ≈ ß

¬ÿ∑∏»“
µ√å
Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘¥â«¬°“√∫√‘À“√‚§√ß°“√

- °“√ª√–™ÿ¡‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√ °“√º≈—°¥—π

¬ÿ∑∏»“
µ√å°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß
à«π°≈“ß·≈–

°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥/®—ßÀ«—¥ „Àâ‡À¡“–
¡°—∫‚Õ°“
·≈–»—°¬¿“æ

¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õßæ◊Èπ∑’Ë ∑—Èß 19 °≈ÿà¡®—ßÀ«—¥

°“√¥”‡π‘π°“√¥—ß°≈à“« ‡ªìπ°“√‡
√‘¡
√â“ß¢’¥

§«“¡
“¡“√∂¢ÕßºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫À≈—°¥â“π°“√æ—≤π“√–∫∫

√“™°“√¢Õß®—ßÀ«—¥ „Àâ¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„® ·≈–»—°¬¿“æ

„π°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ ‰¥â·°à §«“¡√Ÿâ„π°“√®—¥∑”

¢âÕ‡
πÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Blueprint for Change)

§«“¡√Ÿâ¥â“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π
à«π√“™°“√ (Knowledge

Management) ‡ªìπµâπ ∑”„Àâ
“¡“√∂º≈—°¥—π„Àâ°“√

æ—≤π“√–∫∫√“™°“√¢Õß®—ßÀ«—¥ 
”‡√Á®º≈„π∑“ßªØ‘∫—µ‘

µ“¡‡®µπ“√¡≥å¢Õß°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ ·≈–

·ºπ¬ÿ∑∏»“
µ√å¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥/®—ßÀ«—¥ 
“¡“√∂π”‰ª
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”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√

ªØ‘∫—µ‘„Àâ‡°‘¥º≈„π√–¥—∫æ◊Èπ∑’Ë ·≈–
Õ¥§≈âÕß°—∫π‚¬∫“¬

¢Õß√—∞∫“≈

°“√¬°√à“ß°ÆÀ¡“¬‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥‚§√ß √â“ß

 à«π√“™°“√·≈–°“√®—¥√–‡∫’¬∫∫√‘À“√√“™°“√

·ºàπ¥‘π ·≈–°ÆÀ¡“¬Õ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

‚ § √ ß ° “ √ ¬ ° √à “ ß ° Æ À ¡ “ ¬ ‡ °’Ë ¬ « °— ∫ ° “ √ ®— ¥

‚§√ß
√â“ß
à«π√“™°“√·≈–°“√®—¥√–‡∫’¬∫∫√‘À“√√“™°“√

·ºàπ¥‘π ·≈–°ÆÀ¡“¬Õ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß π—∫‡ªìπ‚§√ß°“√∑’Ë


”§—≠‚§√ß°“√Àπ÷Ëß„π°“√º≈—°¥—π„Àâ
”π—°ß“π °.æ.√.

ªØ‘∫—µ‘ß“π„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“ª√–
ß§åµ“¡ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“
µ√å∑’Ë

2 §◊Õ ª√—∫∫∑∫“∑¿“√°‘®·≈–¢π“¥¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞

„Àâ¡’§«“¡‡À¡“–
¡ 
”π—°ß“π °.æ.√. ®÷ß‰¥â¥”‡π‘π

‚§√ß°“√¥—ß°≈à“«√à«¡°—∫∑’Ëª√÷°…“ ‚¥¬„πªïß∫ª√–¡“≥

æ.». 2548 π’È ¡ÿàß‡πâπ∑’Ë°“√¥”‡π‘π°“√µ‘¥µ“¡·≈–ª√–‡¡‘π

º≈°“√¡Õ∫Õ”π“® ‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫∂÷ßªí≠À“·≈–Õÿª
√√§„π

°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡√–‡∫’¬∫
”π—°π“¬°√—∞¡πµ√’«à“¥â«¬°“√

¡Õ∫Õ”π“® æ.». 2546 ´÷Ëß¡’√“¬ß“πº≈°“√»÷°…“∑’Ë


”§—≠Ê ¥—ßπ’È

1. √“¬ß“πº≈°“√√«∫√«¡ °ÆÀ¡“¬ °Æ √–‡∫’¬∫

¢âÕ∫—ß§—∫ À√◊Õ¡µ‘§≥–√—∞¡πµ√’∑’Ë„ÀâÕ”π“®„π°“√
—Ëß °“√

Õπÿ≠“µ °“√Õπÿ¡—µ‘ °“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√À√◊Õ°“√¥”‡π‘π°“√

Õ◊Ëπ ¢Õß∑ÿ°°√–∑√«ß °≈ÿà¡¿“√°‘® ·≈–°√¡ æ√âÕ¡∑—Èß®”·π°

Õ” π “ ® µ “ ¡ ° Æ À ¡ “ ¬ / ° Æ ¥— ß ° ≈à “ « · µà ≈ – © ∫— ∫ «à “ ‡ªì π

Õ”π“®„π°“√
—Ëß °“√Õπÿ≠“µ °“√Õπÿ¡—µ‘ °“√ªØ‘∫—µ‘

√“™°“√À√◊Õ°“√¥”‡π‘π°“√Õ◊Ëπ ¢Õß°√–∑√«ß °≈ÿà¡¿“√°‘®

·≈–°√¡„¥ ·≈–‡ªìπÕ”π“®¢Õß§≥–°√√¡°“√ À√◊Õ‡ªìπ¢Õß


à«π√“™°“√µ“¡°ÆÀ¡“¬/°Æ„¥ 
“¡“√∂¡Õ∫Õ”π“®µàÕ

‰¥â·§à‰Àπ‡æ’¬ß„¥ ‚¥¬°“√®”·π°Õ”π“®¥—ß°≈à“«π—Èπ®–

µâÕß√–∫ÿ™◊ËÕ·≈–¡“µ√“/¢âÕ¢Õß°ÆÀ¡“¬/°Æ ·µà≈–©∫—∫

„Àâ™—¥‡®π ∑—Èßπ’È °“√·¬°°ÆÀ¡“¬¥—ß°≈à“«®–µâÕß·∫àßµ“¡

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢ÕßºŸâ√—°…“°“√«à“Õ¬Ÿà°√–∑√«ß °≈ÿà¡

¿“√°‘® ·≈–°√¡„¥„Àâ™—¥‡®π¥â«¬

2. √“¬ß“π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√∫—ß§—∫„™â√–‡∫’¬∫


”π—°π“¬°√—∞¡πµ√’«à“¥â«¬°“√¡Õ∫Õ”π“® æ.». 2546

3. √“¬ß“π°“√»÷°…“ªí≠À“·≈–Õÿª
√√§µà“ßÊ

¢Õß√“™°“√
à«π°≈“ß·≈–√“™°“√
à«π¿Ÿ¡‘¿“§‡°’Ë¬«°—∫

°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡√–‡∫’¬∫
”π—°π“¬°√—∞¡πµ√’«à“¥â«¬°“√

¡Õ∫Õ”π“® æ.». 2546

4. 
√ÿªÀ≈—°‡°≥±å·≈–·π«∑“ßªØ‘∫—µ‘„π°“√

¡Õ∫Õ”π“®¢Õß
à«π√“™°“√

5. √ “ ¬ ß “ π ° “ √ »÷ ° … “ ∂÷ ß § « “ ¡ ®” ‡ªì π„π°“√

·°â‰¢√–‡∫’¬∫¥—ß°≈à“«

º≈¢Õß°“√»÷°…“∑’Ë
”π—°ß“π °.æ.√. ‰ ¥â

¥”‡π‘π°“√„πªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2548 π’È ®–∑”„Àâ∑√“∫∂÷ß

§«“¡‡À¡“–
¡·≈–ªí≠À“¢Õß°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡√–‡∫’ ¬ ∫


”π—°π“¬°√—∞¡πµ√’«à“¥â«¬°“√¡Õ∫Õ”π“® æ.». 2546

√«¡∂÷ßÀ≈—°‡°≥±å·≈–·π«∑“ß∑’Ë™—¥‡®π∑’Ë
à«π√“™°“√®–

π”‰ª„™â„π°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡√–‡∫’¬∫
”π—°π“¬°√—∞¡πµ√’«à“

¥â«¬°“√¡Õ∫Õ”π“® æ.». 2546
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°“√∫√‘À“√ß“π‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ µ√å

 °“√®—¥∑”·ºπ°“√∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π ·≈–

°“√®—¥∑”·ºπªØ‘∫—µ‘√“™°“√ 4 ªï

·ºπ°“√∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ


 ¡— ¬„À ¡à ∑’Ë ® – ™à « ¬„Àâ √— ∞ ∫ “ ≈ 
 “ ¡ “ √ ∂ ∫ √‘ À “ √ ª ° § √ Õ ß

ª√–‡∑»„π‡™‘ß√ÿ° ¡’°“√¡Õ∫À¡“¬‡®â“¿“æÀ√◊ÕºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫

∑’Ë™—¥‡®π ‡°‘¥°“√∫Ÿ√≥“°“√ 
“¡“√∂ª√–
“π·π«∑“ß

¡“µ√°“√ ·≈–«‘∏’°“√∑”ß“π¢ÕßΩÉ“¬µà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‡¢â“

¥â«¬°—π √«¡∂÷ß°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß°“√«“ß·ºπ‡¢â“°—∫°√–∫«π°“√

®—¥
√√∑√—æ¬“°√ °“√µ‘¥µ“¡µ√«®
Õ∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈

Õ—π®–™à«¬∑”„Àâ‡°‘¥æ≈—ß·≈–
“¡“√∂¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√∑”ß“π

¢Õß¿“§√—∞„π ∑ÿ ° √ – ¥— ∫ · ≈ – ∑ÿ ° ¡‘ µ‘ „Àâ ‡ªì π‰ª„π∑‘»∑“ß

‡¥’¬«°—πÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫¡“°¢÷Èπ

æ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√

∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.». 2546 ‰¥â°”Àπ¥

„Àâ¡’°“√®—¥∑”·ºπ°“√∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π¢÷Èπ „π¡“µ√“

13 ´÷Ëß®–·
¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß«‘
—¬∑—»πå·≈–∑‘»∑“ß°“√∑”ß“π

   ❸  ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 3 : ¬°√–¥—∫¢’¥§«“¡ “¡“√∂·≈–¡“µ√∞“π°“√∑”ß“π

         „ÀâÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß

¢Õß√—∞∫“≈„π™à«ß√–¬–‡«≈“ 4 ªï µ“¡°√Õ∫·π«∑“ß∑’Ë‰¥â¡’

°“√·∂≈ßπ‚¬∫“¬‰«âµàÕ√—∞
¿“·≈–·π«π‚¬∫“¬æ◊Èπ∞“π

·Ààß√—∞µ“¡√—∞∏√√¡πŸ≠·Ààß√“™Õ“≥“®—°√‰∑¬ ‚¥¬„π

¡“µ√“¥—ß°≈à“« ‰¥â°”Àπ¥„Àâ§≥–√—∞¡πµ√’®—¥„Àâ¡’·ºπ°“√

∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘πµ≈Õ¥√–¬–‡«≈“°“√∫√‘À“√√“™°“√

¢Õß§≥–√—∞¡πµ√’ ·≈–°”Àπ¥Àπà«¬ß“π∑’Ë®–‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫

„π°“√®—¥∑”·ºπ‡æ◊Ë Õ„Àâ∑ÿ°
à«π√“™°“√®—¥∑”¿“√°‘®„Àâ

µ√ßµ“¡·ºππ—Èπ

πÕ°®“°π—Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√∫√‘À“√√“™°“√„π√–¥—∫

µà“ßÊ ¡’∑‘»∑“ß°“√∑”ß“π∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ß‰ª
Ÿà‡ªÑ“À¡“¬°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“πµ“¡∑’Ë°”Àπ¥‰«â „π·ºπ°“√∫√‘À“√√“™°“√

·ºàπ¥‘π „πæ√–√“™°ƒ…Æ’°“¥—ß°≈à“« ®÷ß‰¥â°”Àπ¥„Àâ
à«π

√“™°“√µâÕß®—¥∑”·ºπªØ‘∫—µ‘√“™°“√ 4 ªï (¡“µ√“ 14)

·≈–®—¥∑”·ºπªØ‘∫—µ‘√“™°“√ª√–®”ªï ‡æ◊ËÕ√Õß√—∫°“√

ªØ‘∫—µ‘µ“¡·ºπ°“√∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π ´÷Ëß®–¡’º≈

ºŸ°æ—π°—∫ß∫ª√–¡“≥√“¬®à“¬ª√–®”ªï¥â«¬ (¡“µ√“ 16)

∑—Èßπ’È „π‡√◊ËÕß°“√®—¥∑”·ºπ°“√∫√‘À“√√“™°“√

· ºà π ¥‘ π π’È §≥–√—∞¡πµ√’„π ° “ √ ª √ – ™ÿ ¡ ‡ ¡◊Ë Õ «— π ∑’Ë 18

æƒ»®‘°“¬π 2546 ‰¥â‡ÀÁπ™Õ∫„Àâ√Õ°“√¥”‡π‘πß“π‡√◊ËÕß
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¥—ß°≈à“«‡¡◊ËÕ√—∞∫“≈„À¡à‡¢â“√—∫Àπâ“∑’Ë 
”π—°ß“π °.æ.√. ®÷ß

‰¥â®—¥„Àâ¡’°“√ª√–™ÿ¡√à«¡√–À«à“ßÀπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫

‡√◊ËÕßπ’È µ“¡∑’Ë°”Àπ¥‰«â„π¡“µ√“ 13 ·Ààßæ√–√“™°ƒ…Æ’°“

«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’

æ.». 2546 §◊Õ 
”π—°‡≈¢“∏‘°“√§≥–√—∞¡πµ√’ 
”π—°

ß∫ª√–¡“≥ 
”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“°“√‡»√…∞°‘®

·≈–
—ß§¡·Ààß™“µ‘  ·≈–
”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°ƒ…Æ’°“

´÷Ëß¡’¢âÕ‡
πÕ‡∫◊ÈÕßµâπ«à“§«√¡’°“√·µàßµ—Èß§≥–°√√¡°“√

¢÷Èπ
Õß§≥–§◊Õ§≥–°√√¡°“√®—¥∑”√“¬ß“π
√ÿª
¿“«–

¢Õßª√–‡∑» ·≈–§≥–°√√¡°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

§ ≥ – ° √ √ ¡ ° “ √ æ— ≤ π “ √ – ∫ ∫ √ “ ™ ° “ √ „π ° “ √

ª√–™ÿ¡§√—Èß∑’Ë 7/2547 «—π∑’Ë 27 °√°Æ“§¡ 2547 ‰¥â

æ‘®“√≥“¢—ÈπµÕπ·≈–°“√‡µ√’¬¡°“√®—¥∑”·ºπ°“√∫√‘À“√

√“™°“√·ºàπ¥‘πµ“¡¢âÕ‡
πÕ¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

¢â“ßµâπ·≈â« ‡ÀÁπ
¡§«√ÕÕ°‡ªìπ√–‡∫’¬∫
”π—°π“¬°√—∞¡πµ√’

«à“¥â«¬°“√®—¥∑”·ºπ°“√∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π ‚¥¬„Àâ¡’


“√–§√Õ∫§≈ÿ¡‡°’Ë¬«°—∫∫∑∫“∑ Àπâ“∑’Ë ·≈–°√–∫«π°“√

∑’Ë®”‡ªìπµâÕß¥”‡π‘π°“√ ®“°π—Èπ „π°“√ª√–™ÿ¡‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 26

µÿ≈“§¡ 2547 §≥–√—∞¡πµ√’¡’¡µ‘‡ÀÁπ™Õ∫„ÀâÕÕ° ç√–‡∫’¬∫


”π—°π“¬°√—∞¡πµ√’«à“¥â«¬°“√®—¥∑”·ºπ°“√∫√‘À“√

√“™°“√·ºàπ¥‘π æ.». 2547é µ“¡∑’Ë °.æ.√. ‡
πÕ ∑—Èßπ’È

‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√¥”‡π‘πß“π‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥∑”·ºπ

°“√∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π (‡¡◊ËÕ¡’√—∞∫“≈™ÿ¥„À¡à‡¢â“√—∫

Àπâ“∑’Ë·∑π™ÿ¥‡¥‘¡∑’Ë®–À¡¥«“√–„π‡¥◊Õπ°ÿ¡¿“æ—π∏å 2548)

´÷Ëß√–‡∫’¬∫¥—ß°≈à“«‰¥â¡’°“√°”Àπ¥√“¬≈–‡Õ’¬¥‡°’Ë¬«°—∫

¢—ÈπµÕπ·≈–√–¬–‡«≈“„π°“√¥”‡π‘π°“√ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫


“¡“√∂‡µ√’¬¡°“√„π‡√◊ËÕßµà“ßÊ ‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“–
¡

‡æ◊ËÕ„Àâ°“√®—¥∑”·ºπ°“√∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π

¡’§«“¡
¡∫Ÿ√≥å§√∫∂â«π¬‘Ëß¢÷Èπ ®÷ß‰¥â®—¥„Àâ¡’°“√ª√–™ÿ¡‡™‘ß

ªØ‘∫—µ‘°“√°“√®—¥∑”·ºπ°“√∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π ‡¡◊ËÕ

«—π∑’Ë 26-27 ¡’π“§¡ 2548 ≥ µ÷°
—πµ‘‰¡µ√’ ∑”‡π’¬∫

√—∞∫“≈ ‚¥¬‰¥â‡™‘≠§≥–√—∞¡πµ√’ À—«Àπâ“
à«π√“™°“√

·≈–ºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥‡¢â“√à«¡„π°“√ª√–™ÿ¡ ‡æ◊ËÕ√–¥¡

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–¢âÕ‡
πÕ·π–µà“ßÊ ´÷Ëßº≈®“°°“√ª√–™ÿ¡‰¥â

°”Àπ¥°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡¬ÿ∑∏»“
µ√åµà“ßÊ  9  ¬ÿ∑∏»“
µ√å

µ“¡π‚¬∫“¬¢Õß√—∞∫“≈ ·≈–°“√°”Àπ¥‡®â“¿“æÀ≈—°
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À≈—ß®“°°“√ª√–™ÿ¡‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√·≈–°“√¬°√à“ß

·ºπ°“√∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π·≈â« ‰¥â¥”‡π‘π°“√®—¥
àß„Àâ


à«π√“™°“√µà“ßÊ ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“∑∫∑«π·≈–ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢

Õ’°§√—ÈßÀπ÷Ëß ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√¥”‡π‘πß“π„π‡√◊ËÕßπ’È¡’§«“¡∂Ÿ°µâÕß

§√∫∂â«π 
¡∫Ÿ√≥å¬‘Ëß¢÷Èπ °àÕππ”‡
πÕπ“¬°√—∞¡πµ√’‡æ◊ËÕ„Àâ

§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫ ·≈–π”‡
πÕ§≥–√—∞¡πµ√’„π «—π ∑’Ë 12

‡¡…“¬π 2548 ·≈–∫—¥π’È‰¥â√—∫§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫®“°§≥–

√—∞¡πµ√’·≈–ª√–°“»„π√“™°‘®®“πÿ‡∫°…“ ‡≈à¡ 122 µÕπ

æ‘‡»… 34 ß ≈ß«—π∑’Ë 12 ‡¡…“¬π 2548 ·≈â« ·≈–¡Õ∫

„Àâ
à«π√“™°“√π”·ºπ°“√∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π∑’Ë§≥–

√—∞¡πµ√’„Àâ§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫·≈â« ‰ª·ª≈ß‡ªìπ·ºπªØ‘∫—µ‘

√“™°“√ 4 ªï „Àâ·≈â«‡
√Á®µ“¡°”Àπ¥‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥„π

æ√–√“™°ƒ…Æ’°“¥—ß°≈à“« ·≈–
Õ¥§≈âÕß°—∫°“√¥”‡π‘πß“π

‡æ◊ËÕ¢ÕÕπÿ¡—µ‘ß∫ª√–¡“≥ª√–®”ªïµàÕ‰ª


à«π√“™°“√‰¥âπ”‡
πÕ·ºπªØ‘∫—µ‘√“™°“√¢Õß


à«π√“™°“√µà“ß Ê µàÕ§≥–√—∞¡πµ√’ ‡¡◊ËÕ«—πÕ—ß§“√∑’Ë 7

¡‘∂ÿπ“¬π 2548 ≥ µ÷°
—πµ‘‰¡µ√’ (À≈—ßπÕ°) ∑”‡π’¬∫

√—∞∫“≈ ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“ 2 ª√–‡¥Áπ ¥—ßπ’È

¿“æ√«¡¢Õß°“√·ª≈ß·ºπ°“√∫√‘À“√√“™°“√

·ºàπ¥‘πœ ‰ª
Ÿà·ºπªØ‘∫—µ‘√“™°“√ 4 ªï¢Õß
à«π√“™°“√

„π·µà≈–ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“
µ√å

·ºπªØ‘∫—µ‘√“™°“√ 4 ªï¢Õß°√–∑√«ß/°≈ÿà¡

®—ßÀ«—¥

§≥–√—∞¡πµ√’ „π°“√ª√–™ÿ¡‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 7 ¡‘∂ÿπ“¬π

2548 ¡’¡µ‘√—∫∑√“∫·≈–‡ÀÁπ™Õ∫„πÀ≈—°°“√¢Õß·ºπ

ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ 4 ªï ¢Õß°√–∑√«ß·≈–°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥ ∑—Èßπ’È „Àâ

√—∞¡πµ√’‡®â“
—ß°—¥√à«¡°—∫À—«Àπâ“
à«π√“™°“√æ‘®“√≥“

∑∫∑«π·ºπªØ‘∫—µ‘√“™°“√¢Õß
à«π√“™°“√ ‡æ◊Ë Õ„Àâ ¡’

«ß‡ß‘πß∫ª√–¡“≥∑’Ë‡À¡“–
¡ ·≈–
Õ¥§≈âÕß°—∫¬ÿ∑∏»“
µ√å

∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ·≈â«¡Õ∫À¡“¬„Àâ√Õßπ“¬°√—∞¡πµ√’

(π“¬
¡§‘¥ ®“µÿ»√’æ‘∑—°…å) √à«¡°—∫√—∞¡πµ√’ª√–®”
”π—°-

π“¬°√—∞¡πµ√’ (π“¬
ÿ√π—π∑πå ‡«™™“™’«–) 
”π—°ß“π

§≥–°√√¡°“√æ—≤π“°“√‡»√…∞°‘®·≈–
—ß§¡·Ààß™“µ‘


”π—°ß∫ª√–¡“≥ ·≈–
”π—°ß“π °.æ.√. æ‘®“√≥“∑∫∑«π

„π¿“æ√«¡∑—ÈßÀ¡¥‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√∫Ÿ√≥“°“√µ“¡π‚¬∫“¬

√—∞∫“≈ ·≈â«π”‡
πÕ§≥–√—∞¡πµ√’æ‘®“√≥“Õ’°§√—ÈßÀπ÷Ëß

µ“¡¡µ‘§≥–√—∞¡πµ√’ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 7 ¡‘∂ÿπ“¬π 2548


”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“°“√‡»√…∞°‘®·≈–
—ß§¡

·Ààß™“µ‘ 
”π—°ß∫ª√–¡“≥ ·≈–
”π—°ß“π °.æ.√. ®÷ß‰¥â

ª√–
“π
à«π√“™°“√„Àâ∑”°“√ª√—∫ª√ÿß·ºπªØ‘∫—µ‘√“™°“√

4 ªï „Àâ
Õ¥§≈âÕß°—∫«ß‡ß‘πß∫ª√–¡“≥ ·≈–æ‘®“√≥“

ª√—∫ª√ÿß‚§√ß°“√
”§—≠‡æ◊ËÕ√Õß√—∫¬ÿ∑∏»“
µ√åµ“¡·ºπ

°“√∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π (Flagship Project) ‡æ◊ËÕ„Àâ


“¡“√∂º≈—°¥—π¬ÿ∑∏»“
µ√å„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬‰¥â ´÷Ëß

§≥–√—∞¡πµ√’„π°“√ª√–™ÿ¡ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 27 ∏—π«“§¡ 2548

‰¥â√—∫∑√“∫·≈–„Àâ§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫·ºπªØ‘∫—µ‘√“™°“√ 4 ªï

¢Õß
à«π√“™°“√∑’Ë‰¥âºà“π°“√∑∫∑«π·≈â«

°“√®—¥∑”§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√·≈–

ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥

æ.». 2548

§≥–√—∞¡πµ√’„π°“√ª√–™ÿ¡‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 30 °—π¬“¬π

2546 ¡’¡µ‘‡ÀÁπ™Õ∫ ‡√◊ËÕß°“√
√â“ß·√ß®Ÿß„®‡æ◊ËÕ‡
√‘¡
√â“ß

°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ ∑’Ë°”Àπ¥„Àâ∑ÿ°
à«π√“™°“√

·≈–®—ßÀ«—¥µâÕß¡’°“√®—¥∑”§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√

·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈ µ≈Õ¥®π‰¥â√—∫
‘Ëß®Ÿß„®µ“¡º≈°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π µ“¡∑’Ë °.æ.√. ‡
πÕ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ™à«¬‡√àß

„Àâ°“√æ—≤π“°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√∫√√≈ÿº≈µ“¡‡®µπ“√¡≥å

¢Õß¡“µ√“ 3/1 ·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—µ‘√–‡∫’¬∫∫√‘À“√

√ “ ™ ° “ √ · ºà π ¥‘ π æ.». 2 5 3 4 ´÷Ë ß · °â ‰ ¢ ‡æ‘Ë ¡ ‡ µ‘ ¡‚¥¬

æ√–√“™∫—≠≠—µ‘√–‡∫’¬∫∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π (©∫—∫∑’Ë 5)

æ.». 2545 ·≈–∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√∫√‘À“√°‘®°“√

∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’µ“¡æ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–

«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.». 2546 ∑—Èßπ’È °“√

°”Àπ¥·π«∑“ß·≈–
‘Ëß®Ÿß„®¿“§√“™°“√µâÕß
àß‡
√‘¡„Àâ

‡°‘¥°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√·≈–
Õ¥§≈âÕß°—∫¬ÿ∑∏»“
µ√å

∑“ß¥â“π‡»√…∞°‘®·≈–
—ß§¡¢Õßª√–‡∑» 
Õ¥§≈âÕß°—∫

§«“¡µâÕß°“√¢Õß√–¥—∫Õß§å°√·≈–√–¥—∫∫ÿ§§≈ 
‘Ëß®Ÿß„®∑’Ë

„ÀâµâÕß¡’§«“¡À≈“°À≈“¬∑—Èß∑’Ë‡ªìπµ—«‡ß‘π·≈–‰¡à‡ªìπµ—«‡ß‘π

‡æ◊ËÕ‡
√‘¡
√â“ß§«“¡√à«¡¡◊Õ√à«¡„®„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„Àâ‡°‘¥
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ª √ – 
‘ ∑ ∏‘ ¿ “ æ · ≈ – ¡ÿà ß ‡ªÑ “ À ¡ “ ¬ ‡æ◊Ë Õ ª √ – ‚ ¬ ™ πå 
ÿ ¢ ¢ Õ ß

ª√–™“™π

° “ √ ®— ¥ ∑” §” √— ∫ √ Õ ß ° “ √ ª Ø‘ ∫— µ‘ √ “ ™ ° “ √ · ≈ –

ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ª√–®”ªï  ‰¥â‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√

¡“µ—Èß·µàªïß∫ª√–¡“≥ æ.».2547 
”À√—∫ªïß∫ª√–¡“≥

æ.». 2548 
”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥â¡’°“√¥”‡π‘π°“√

¥—ßµàÕ‰ªπ’È

®—¥∑”§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√·≈–µ‘¥µ“¡

ª √ – ‡ ¡‘ π º ≈ ° “ √ ª Ø‘ ∫— µ‘ √ “ ™ ° “ √ ª √ – ®” ªï ß ∫ ª √ – ¡ “ ≥

æ.». 2548 ¢Õß
à«π√“™°“√√–¥—∫°√–∑√«ß 19 °√–∑√«ß

ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ ·≈–¡‘µ‘∑’Ë 4: ¡‘µ‘¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å°√

‚¥¬
”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥â®—¥ª√–™ÿ¡™’È·®ß·≈–Ωñ°Õ∫√¡°“√

®—¥∑”§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√

ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2548 „Àâ°—∫


à«π√“™°“√ ®—ßÀ«—¥ ·≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬ ®”π«π 3 §√—Èß ·≈–

‰¥â·®°§Ÿà¡◊Õ°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√µ“¡§”√—∫√Õß

°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2548 ¢Õß


à«π√“™°“√ ®—ßÀ«—¥ ·≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‡æ◊Ë Õ„™â‡ªìπ

§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√¥—ß°≈à“« ·≈–
”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥â

„™âÀ≈—°°“√¡’
à«π√à«¡‚¥¬„Àâ
à«π√“™°“√·≈–®—ßÀ«—¥®—¥∑”

30 °≈ÿà¡¿“√°‘® 
”π—°π“¬°√—∞¡πµ√’ 
à«π√“™°“√

√–¥—∫°√¡ 141 °√¡ 
∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ 62 ·Ààß

°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥ 19 °≈ÿà¡®—ßÀ«—¥ ·≈– 75 ®—ßÀ«—¥

„π°“√π’È °.æ.√. ‰¥â°”Àπ¥„Àâ
à«π√“™°“√ ·≈–

®—ßÀ«—¥¡’°“√®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“
µ√å °“√‡®√®“§«“¡‡À¡“–
¡

¢Õßµ—«™’È«—¥ ‡ªÑ“À¡“¬µ“¡·ºπ¬ÿ∑∏»“
µ√å ·≈–‡°≥±å

°“√„Àâ§–·ππ °“√®—¥∑”§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ °“√

µ‘¥µ“¡º≈ß“π·≈–®—¥∑”√“¬ß“π√Õ∫ 6 ‡¥◊Õπ 9 ‡¥◊Õπ

·≈– 12 ‡¥◊Õπ ´÷Ëß°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√µ“¡

§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√¢Õß
à«π√“™°“√·≈–®—ßÀ«—¥

Õ¬Ÿà¿“¬„µâ°√Õ∫°“√ª√–‡¡‘πº≈ 4 ¡‘µ‘§◊Õ ¡‘µ‘∑’Ë 1: ¡‘µ‘¥â“π

ª√–
‘∑∏‘º≈µ“¡¬ÿ∑∏»“
µ√å ¡‘µ‘∑’Ë 2: ¡‘µ‘¥â“π§ÿ≥¿“æ

°“√„Àâ∫√‘°“√ ¡‘µ‘∑’Ë 3: ¡‘µ‘¥â“πª√–
‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√

√“¬ß“π°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß (Self Assessment

Report : SAR) ´÷Ëß°”Àπ¥„Àâ¡’°“√µ‘¥µ“¡º≈°“√

¥”‡π‘πß“π√Õ∫ 6 ‡¥◊Õπ √Õ∫ 9 ‡¥◊Õπ ·≈–√Õ∫ 12 ‡¥◊Õπ

µ“¡≈”¥—∫ πÕ°®“°π’È ‰¥â®—¥∑’¡ß“πæ√âÕ¡∑’Ëª√÷°…“ÕÕ°‰ª

µ√«®‡¬’Ë¬¡Àπà«¬ß“πµà“ßÊ ¿“¬À≈—ß°“√¥”‡π‘πß“π√Õ∫ 6

‡¥◊Õπ‡æ◊ËÕ√—∫∑√“∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π·≈–„Àâ §” ·π – π”

·π«∑“ß°“√·°â‰¢ªí≠À“√à«¡°—π µàÕ®“°π—Èπ‡¡◊ËÕÀπà«¬ß“π


àßº≈°“√ª√–‡¡‘πµπ‡Õß√Õ∫ 12 ‡¥◊Õπ 
”π—°ß“π °.æ.√.

®–®—¥∑’¡ß“πæ√âÕ¡∑’Ëª√÷°…“ÕÕ°‰ª
Õ∫∑“πº≈°“√¥”‡π‘π

ß“π¬—ßÀπà«¬ß“πµà“ßÊ


”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥â„™â°≈‰°°“√¡’
à«π√à«¡‚¥¬

ª√–™“™π‡ªìπºŸâª√–‡¡‘πº≈§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß
à«π

√“™°“√·≈–®—ßÀ«—¥¥â«¬°“√®—¥®â“ßºŸâª√–‡¡‘πÕ‘
√–‡ªì π
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ºŸâ
”√«®§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√®“°
à«π√“™°“√·≈–

®—ßÀ«—¥µà“ßÊ πÕ°®“°π’È ¡’°“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈®“°Àπà«¬ß“π∑’Ë‡ªìπ

‡®â“¿“æÀ≈—°„π°“√®—¥∑”¢âÕ¡Ÿ≈°“√ª√–‡¡‘πº≈µ“¡µ—«™’È«—¥

µà“ßÊ ‡™àπ ¢âÕ¡Ÿ≈º≈‘µ¿—≥±å¡«≈√«¡¢Õß®—ßÀ«—¥®“°


”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“°“√‡»√…∞°‘®·≈–
—ß§¡

·Ààß™“µ‘ ¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«®“°°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·Ààß

ª√–‡∑»‰∑¬ ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫ OTOP ®“°°√¡°“√æ—≤π“

™ÿ¡™π ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫¡Ÿ≈§à“°“√§â“™“¬·¥π®“°°√¡

°“√§â“µà“ßª√–‡∑» ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫°“√æ—≤π“°ÆÀ¡“¬¢Õß


à«π√“™°“√µà“ßÊ ®“°
”π—°‡≈¢“∏‘°“√§≥–√—∞¡πµ√’

‡ªìπµâπ

º≈®“°°“√¥”‡π‘π°“√„πªïß∫ª√–¡“≥ æ.».

2548 ∑’Ëºà“π¡“ 
à«π√“™°“√
“¡“√∂‡®√®“¢âÕµ°≈ß

µ— « ™’È «— ¥ · ≈ – ®— ¥ ∑” §” √— ∫ √ Õ ß ° “ √ ª Ø‘ ∫— µ‘ √ “ ™ ° “ √ ª √ – ®”

ªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2548 ‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“–
¡ 
Õ¥§≈âÕß

°—∫·ºπ¬ÿ∑∏»“
µ√å¢Õß
à«π√“™°“√ ·ºπ¬ÿ∑∏»“
µ√å

°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬ æ.». 2546-2550 ·≈–

æ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√

°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.». 2546 √«¡∑—Èß‰¥â®—¥∑”√“¬ß“π

º≈°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√µ“¡§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√

ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2548 ‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√–
‘∑∏‘¿“æ

·≈–
“¡“√∂æ—≤π“°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√‰¥â∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë

°”Àπ¥‰«â Õ¬à“ß‰√°Á¥’ °“√√“¬ß“π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√

ªØ‘∫—µ‘√“™°“√µ“¡§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ª√–®”

ªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2548 ·≈–√“¬ß“πº≈°“√
”√«®

§«“¡§‘¥‡ÀÁ π ‡ °’Ë ¬ « °— ∫ §ÿ ≥ ¿ “ æ ° “ √„Àâ ∫ √‘ ° “ √ ¢ Õ ß 
à « π

√“™°“√ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2548 ‰¥âª√–¡«≈º≈

·≈â« ·≈–®–·®âßº≈„Àâ
à«π√“™°“√ 
∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ ·≈–

®—ßÀ«—¥π”º≈°“√ª√–‡¡‘π‰ª«‘‡§√“–Àå‡æ◊ËÕ°“√ª√—∫ª√ÿß·≈–

æ—≤π“§ÿ≥¿“æ¢Õßß“π„πªïß∫ª√–¡“≥µàÕ‰ª πÕ°®“°π’È


”π—°ß“π °.æ.√. ®–π”º≈°“√ª√–‡¡‘π‰ª„™â‡ªìπ∞“π„π°“√

®—¥
√√‡ß‘π√“ß«—≈ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2548

„ÀâÀπà«¬ß“π¥—ß°≈à“«µàÕ‰ª ´÷Ëß
”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥â

¥”‡π‘π°“√√à“ßÀ≈—°‡°≥±å «‘∏’°“√ ·≈–√Ÿª·∫∫°“√®—¥
√√


‘Ëß®Ÿß„® ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2548 ‰«â‡ªìπ°“√

≈à«ßÀπâ“·≈â« ∑—Èßπ’È ¡’∫“ßµ—«™’È«—¥∑’ËµâÕß√Õ¢âÕ¡Ÿ≈®“°

Àπà«¬ß“π∑’Ë‡ªìπ‡®â“¿“æÀ≈—°„π°“√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ ®÷ß∑”„Àâ

µâ Õ ß ¡’ ° “ √ ª √ – ¡ « ≈ º ≈ · ≈ – · ®â ß º ≈„Àâ 
à « π √ “ ™ ° “ √ · ≈ –

®—ßÀ«—¥∑√“∫
Õß§√—Èß

°“√
√â“ß·√ß®Ÿß„®‡æ◊ËÕ‡
√‘¡
√â“ß°“√∫√‘À“√

°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’∑—Èß∑’Ë ‡ªìπµ—«‡ß‘π·≈–‰¡à‡ªìπµ—«‡ß‘π


”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥â¥”‡π‘π°“√ ¥—ßπ’È

¡’°“√
√â“ß·√ß®Ÿß„® ∑’Ë ‡ªìπµ—«‡ß‘π¥â«¬°“√

®—¥
√√‡ß‘π√“ß«—≈ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2547 ®”π«π

5,550 ≈â“π∫“∑„Àâ·°à
à«π√“™°“√·≈–®—ßÀ«—¥ ®”π«π

162 
à«π√“™°“√·≈– 75 ®—ßÀ«—¥ ∑’Ë¡’º≈°“√¥”‡π‘πß“π

µ“¡§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ „π√–¥—∫ 3.0000

§–·ππ¢÷Èπ‰ª ‡æ◊ËÕ„Àâ
à«π√“™°“√·≈–®—ßÀ«—¥®—¥
√√„Àâ·°à

¢â“√“™°“√·≈–≈Ÿ°®â“ßª√–®”∑’Ë¡’º≈°“√ª√–‡¡‘πÕ¬Ÿà„π√–¥—∫


Ÿß ‡ªìπ°“√¡ÿàß‡πâπ„ÀâÀπà«¬ß“π·≈–ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π‡°‘¥°“√

ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°√–∫«π°“√∑”ß“π„Àâ§”π÷ß∂÷ßª√–‚¬™πå
ÿ¢

¢Õßª√–™“™π ¡’‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ë™—¥‡®π„π°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π´÷Ëß®–
àßº≈µàÕª√–
‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√–
‘∑∏‘º≈∑’Ë¥’

¢÷Èπ¢Õßß“π√“™°“√„π¿“æ√«¡

√à«¡°—∫°√¡∫—≠™’°≈“ß®—¥∑”À≈—°‡°≥±å „Àâ


à « π √ “ ™ ° “ √ 
 “ ¡ “ √ ∂ π” ‡ ß‘ π ß ∫ ª √ – ¡ “ ≥ ‡À ≈◊ Õ ®à “ ¬ ∑’Ë

ª√–À¬—¥‰¥â‰ª„™â„π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√·≈–À√◊Õæ—≤π“

Õß§å°√‚¥¬‰¡àµâÕß¢Õ∑”§«“¡µ°≈ß°—∫
”π—°ß∫ª√–¡“≥

µ“¡¡µ‘§≥–√—∞¡πµ√’‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 8 °ÿ¡¿“æ—π∏å 2548

¡’°“√„Àâ√“ß«—≈·°àºŸâ∫√‘À“√∑’Ë
“¡“√∂∫√‘À“√

„ÀâÀπà«¬ß“π¡’º≈°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√µ“¡‡°≥±å∑’Ë °.æ.√.

·≈– °.æ. °”Àπ¥ ‚¥¬„Àâ‰¥â√—∫∑ÿπ°“√»÷°…“¥Ÿß“π„π

µà“ßª√–‡∑»

¡’°“√
√â“ß·√ß®Ÿß„®„Àâ·°à
à«π√“™°“√·≈–

®—ßÀ«—¥∑’Ë¡’º≈°“√æ—≤π“Õß§å°√„Àâ¡’§«“¡‡ªìπ‡≈‘» ¥â“π

°“√∫√‘À“√
“√
π‡∑» ·≈–¥â“π°“√∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ ¥â«¬

°“√¡Õ∫√“ß«—≈ ç°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√¥â“π°“√∫√‘À“√




