


โครงสรางการบริหารงานของเทศบาลนครอุดรธานี

เทศมนตรีเทศมนตรี

นายกเทศมนตรี

สภาเทศบาล

รองนายกเทศมนตรีรองนายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี

ปลัดเทศบาล

รองปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล

สํานักปลัดเทศบาล สํานักการคลัง สํานักการศึกษา

สํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม กองวชิาการและแผนงาน

สํานักการชาง

กองการแพทย

หนวยงานตรวจสอบภายใน

กองสวัสดิการสังคม

กองทะเบียนราษฎรและบตัรประจําตัวประชาชน



นโยบายคณะผูบริหาร

นโยบายรัฐบาล ภารกิจ/หนาที่ปลัด รองปลัด

องคกรภายใน

ปฏิบัติงานตาม

ภารกิจและหนาที่

ที่ไดรับมอบหมาย

รายงานผลการปฏิบัติ

งานใหผูบังคบับัญชา

ไดรับทราบ



องคกรภายในองคกรภายใน

องคกรภายในองคกรภายใน

ประชุม

บันทึกภายใน

แตงตัง้คณะทํางาน

สภากาแฟ

โทรศัพท

เปนทางการ ไมเปนทางการ



การประชุมคณะผูบริหารและหัวหนาสวนการงาน

ประชุมหนวยเคลื่อนที่เร็วทกุวนัศกุรเวลา 4 โมงเย็น



จัดประชุมระดมความคิดนอกพื้นที่ หาแนวทางการบริหารจัดการองคกร



การประชุมกลุม  Dream Teamการประชุมกลุม  Dream Team



การมีสวนรวมของประชาชนในการรวมคิด รวมวางแผน รวมดําเนนิการ



แนวคิดในการปรับปรุงคุณภาพการบริการ

“หนวยงานของรัฐกําไรที่รอยยิ้ม     ไมไดกําไรที่เม็ดเงิน หากแตวา

สามารถชวยลดตนทนุ  ใหประชาชนไดดีที่สุดคือ เรื่องเวลา”

•การลดระยะเวลาการใหบรกิารประชาชนใหนอยที่สดุโดยยังคงคุณภาพ

มาตรฐานของการใหบรกิาร  โดยประชาชนมาใชเวลากบัเทศบาลใหนอยที่สุด  
ซึ่งผูมารบับรกิารคนคนหนึ่งสามารถมาติดตอขอรับบรกิารไดหลายแผนกใน

ระยะเวลาอันสั้น

•รปูแบบศูนยบรกิารรวม (One Stop Service) ไปยังชุมชนหนาแนนและมี

นวัตกรรมการใหบรกิารทีส่ามารถสรางคุณคาทีเ่ปนประโยชนตอผูรบับรกิาร

ศูนยบริการเทศบาลนครอุดรธานีศูนยบริการเทศบาลนครอุดรธานี



กอนดําเนนิการ หลังดําเนนิการ

ศูนยบริการเทศบาลนครอุดรธานีศูนยบริการเทศบาลนครอุดรธานี



 การประยุกตแนวคิดการใหบริการ (หางสรรพสินคา)



การประยุกตแนวคิดการใหบริการ (โรงแรม)



การประยุกตแนวคิดการใหบริการ (ธนาคาร)



ศนูยบริการเทศบาลนครอุดรธานีศนูยบริการเทศบาลนครอุดรธานีศนูยบริการเทศบาลนครอุดรธานี









ตูรับความคิดเห็น

หองปรึกษากฎหมาย

หองมิตรไมตรี



ขั้นตอนการขออนญุาตกอสรางอาคาร

ขั้นตอนใหม 3-5วัน

1 วัน

(3 วัน)

(2 วัน)

(2 วัน)

ขั้นตอนเดิมภายใน 45 วัน



เคานเตอรบริการประชาชนจังหวัดอุดรธานี



คิดแบบ 360 องศา





ทุกคนมีความสําคัญในบทบาทหนาที่ของตนเอง



ถามคนในกระจกวาตองการพฒันาและปรบัปรงุอะไร



สรางบริการที่เทาเทียมกัน



สถานการณ WIN-WIN





ถังดักยุง



ขั้นตอนวิธีทําถังดักยุงลายขั้นตอนวิธีทําถังดักยุงลาย

1. นํายางรถยนตเกามาวางซอนกนั 
2. นําเศษผาชบุน้ํา วางในชองยางแตละชิน้
3. เจาะรูบริเวณกึ่งกลางแผนไมอัดเพื่อสอดทอเอสลอนและพันเทปกาวให

มิดชิดระหวางทอเอสลอนกบัแผนไม

4. โปะผาชุบน้ําไวบนพื้น 
5. สวมถุงตาขายคลุมทอเอสลอน มัดปากถุงใหแนน
6. จะไดอุปกรณดักยุงที่พรอมใชงาน

7. เก็บผลงานดวยการรวบปากถุงตาขายใหแนนและนําไปตากแดดสักพัก



““หนวยงานของรฐักําไรที่รอยยิม้หนวยงานของรฐักําไรที่รอยยิม้    

ไมไดกําไรที่เมด็เงนิไมไดกําไรที่เมด็เงนิ  

หากแตวาสามารถชวยลดตนทุนหากแตวาสามารถชวยลดตนทุน    

ใหประชาชนไดดีที่สุดคือใหประชาชนไดดีที่สุดคือ  เรื่องเวลาเรื่องเวลา””




