
 

สรุปการประชุมเวทีปญญา สัมมนาวาที ครั้งที่ ๖ 

เรื่อง “การบริหารงานภาครัฐในระบบเครือขาย” ในวันศุกรที่ ๔ กรกฎาคม ๒๕๕๑ 

ณ หองประชุมสัมมนา ๑ อาคารเพียรวิจิตร คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน จังหวัดขอนแกน 

 

-------------------------------- 

 

สํานักงาน ก.พ.ร. รวมกับคณะที่ปรึกษาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดจัดการ

ประชุมเวทีปญญา สัมมนาวาที ครั้งที่ ๖ เมื่อวันศุกรที่ ๔ กรกฎาคม ๒๕๕๑ ณ หองประชุมสัมมนา ๑ 

อาคารเพียรวิจิตร คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน จังหวัดขอนแกน โดยมี รศ.ดร.กองกิติ 

พูสวัสดิ์ จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เปนผูดําเนินรายการ ซึ่งมีผูเขารวมจากสวนราชการระดับ

จังหวัด และอาจารยจากมหาวิทยาลัยทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือจํานวนทั้งส้ินประมาณ ๑๕๐ คน  

นางวรรณพร เทพหัสดิน ณ อยุธยา สุทธปรีดา ผูเช่ียวชาญกลุมพัฒนาระบบบริหาร

สํานักงานก.พ.ร. ไดกลาวเปดการประชุมพรอมเลาถึงวัตถุประสงคการจัดงานสัมมนาวาทีครั้งนี้วาเปน

การแลกเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงานที่ดี (Best Practice) ของหนวยราชการในการบริหารงานภาครัฐ

ในระบบเครือขาย (Governing by network) ซึ่งการบริการของภาครัฐ ประกอบดวย ๔ ประเภทหลัก 

ไดแก บริการขอมูลขาวสาร บริการทางสังคม ความปลอดภัยในการปองกันประเทศ และ

ความชวยเหลือเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน  

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดคัดเลือกหนวยงานที่มีความโดดเดน และประสบความสําเร็จจาก

การนําการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมมาใช เพ่ือมาแลกเปลี่ยนเรียนรูถึงแนวคิด วิธีการ และเทคนิค

ที่นํามาซึ่งความสําเร็จนั้นผานกระบวนการจัดการความรู เมื่อฟงแลวจะเกิดกําลังใจที่จะทํางานเปน

ข้ันตอน และในการทํางานระบบเครือขายนั้นเปนการทํางานแบบบูรณาการรวมกัน และใน

ปงบประมาณ 2552 สํานักงาน ก.พ.ร. จะปรับรูปแบบเพื่อเปดโอกาสใหสวนราชการตางๆ ไดเขา

มารวมแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางานของตนมากขึ้น โดยหนวยงานใดที่คิดวามีความพรอมที่จะ

นําผลงานการนําเครื่องมือการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมไปปฏิบัติแลวประสบความสําเร็จ มาแสดง

ในเวทีปญญาและแลกเปลี่ยนประสบการณกับสวนราชการอื่นๆ สามารถแจงความจํานงเขามาได โดย

เราจะมีกระบวนการคัดเลือกเพื่อใหไดหนวยงานที่มีความโดดเดนในแตละเร่ืองอยางแทจริง ซึ่ง

รายละเอียดสามารถติดตามไดทางเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร.  

ในการสัมมนาครั้งนี้มีหนวยงานที่ใหเกียรติเขารวมแลกเปลี่ยนประสบการณการ

บริหารงานภาครัฐในระบบเครือขายจํานวน ๒ หนวยงาน ไดแก สํานักงานเครือขายลดอุบัติเหตุ 

(สคอ.)ภายใตการสนับสนุนสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) และสถาบัน

พัฒนาองคกรชุมชน กระทรวงการพัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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สํานักงานเครือขายลดอุบัติเหตุ (สคอ.) 

  นายพรหมมินทร กัณธิยะ ผูจัดการสํานักงานเครือขายลดอุบัติเหตุ ไดถายทอด

ประสบการณในการบริหารงานภาครัฐในระบบเครือขายของสํานักงานเครือขายลดอุบัติเหตุ โดย

กลาวถึงพระราชบัญญัติกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ พ.ศ. ๒๕๔๔ ในมาตรา ๑๐ วากองทุนมี

ฐานะเปนหนวยงานของรัฐที่ไมเปนสวนราชการ และในมาตรา ๑๑ กองทุนมีอํานาจจัดเก็บเงินบํารุง

กองทุนรอยละสองของภาษีที่เก็บจากสุรา และยาสูบ หนวยงาน สสส. เปนนวัตกรรมทางสังคมทําหนาที่ 

“คนหา พัฒนา และขยายผล” โดยหาคนมารวมเรียนรู รวมพัฒนาแผนงาน และรวมรณรงค การ

ดําเนินงานมาจากการลองผิดลองถูก และพัฒนาตอยอดไปเรื่อยๆ ขณะเดียวกันตองหาเพื่อนรวมสราง 

“ เครือขาย ” สํานักงานเครือขายลดอุบัติเหตุ ไดรับการสนับสนุนทุน โดย สสส. ซึ่งทําหนาที่เปน 

“น้ํามันหลอล่ืน” ทําใหเกิดภาคี และนับวาเปนหัวใจสําคัญของการดําเนินงาน เพ่ือสุขภาวะท่ีดีของคน

ในชาติ สสส. ไมอยูในระเบียบการเงินการคลัง เสียภาษีรอยละ ๒ และใหแจงตรวจสอบภายในทุก ๒ 

เดือน 

  ลักษณะของเครือขายจะตองประกอบไปดวย ๑) ตระหนักรูวาการทํางานเครือขายมี

ประโยชน ๒) เห็นถึงความสําคัญในการไปเกาะเกี่ยวกับเรื่องตางๆ และสามารถเชื่อมโยงกับงานของ

ตนเองได  

สสส. มีทั้งโครงการเชิงรับ และแผนงานเชิงรุก ในโครงการเชิงรับ มีการประชาสัมพันธ 

เปดรับทั่วไป สวนแผนงานเชิงรุก มีการคนหาภาคีแกนนํามารวมดําเนินงาน ซึ่งมี ๑๒ แผนงานหลัก 

โดยใหแตละหนวยงานเสนอโครงการเสนอเขาไปที่กองทุนวาตองการทําอะไร เนื่องจากขอจํากัดที่มีมา

ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน คือ เงินไมพอ คนไมพอ ความรูไมพอ ทําใหไมมีแรงจูงใจในการดําเนินการ 

และแมวาจะมีเงินในการดําเนินการจนตัวชี้วัดบรรลุเปาหมาย แตก็ยังไมอาจแกไขปญหาได เนื่องจากที่

ผานมาตัวชี้วัดมาจากระบบใหญ ไมไดมาจากในพื้นที่  ทําใหปญหายังอยูเหมือนเดิมไมสามารถแกไขได

จ ริ ง  ๆ  ดั งนั้ น ก า รดํ า เนิ น ง านจึ ง จํ า เป นต อ งดู ปญหาจ ากพื้ นที่  โดยตั้ ง จุ ด เ ริ่ ม ต น ขอ ง

ปญหาใหชัดเจนเสียกอนแลวจึงตั้งโจทยรวมกัน อยาตั้งโจทยโดยหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง เพียงเพื่อ

ระดมความคิดเห็นถึงแนวทางการแกไขปญหาเทานั้น แตตองมีการกําหนดตัวชี้วัดเพื่อแกปญหาใหถูก

จุด โดยรวมแลวการทํางานแบบเครือขายทําเพ่ือ 

๑. ลดขอจํากัดเรื่องคนไมพอ เงินไมพอ งานมากเกินไป 

๒. ลดขอจํากัดเรื่องระยะทาง เวลา ในการทํางาน 

๓. ไมตองฝาวิกฤตอยางโดดเดี่ยว โดยอยูแบบมีพวก ตายแบบมีเพ่ือน 

๔. เปลี่ยนเรื่องยากใหเปนเรื่องงาย 

๕. ทําเร่ืองรายๆใหเปนเรื่องดี 
๖. สรางมิตรไมตรี สรางความสุนทรีทํางานใหเกิดความสุข 
๗. เปนชองทางสื่อสารสรางความเขาใจที่ตนทุนต่ํา ไรขอบเขต 
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ดังตัวอยางกิจกรรม แผนงานลดการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล เชน “ อยาประมาท

ฤทธิ์แอลกอฮอล ” “ ๓ เดือนนี้ งดเหลาเขาพรรษาเพื่อแม ” และ “ ผมจะไมยอมใหมันมาทําราย

ครอบครัวผมอีก ”  

โจทยกอนที่จะมาเปนเครือขาย คือ จะทําใหคนไทยลด หรือชะลอการดื่ม

อยางไร? : ทําใหรู ทําใหเขาใจ ทําใหเปลี่ยนพฤติกรรม โดยการสรางแนวรวมทางสังคม ระดับชาติ 

และสรางแนวรวมระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชน จุดเริ่มตนของการทํางานแบบเครือขาย คือการ

วิเคราะหระบบวา มีใครเปนเจาภาพ ทําไดมากนอยแคไหน และจะเขาหนุนเสริมไดอยางไร หลังจากนั้น

จึงออกแบบระบบเพื่อคนหา พัฒนา และขยายเครือขาย ซึ่งการทํางานแบบเครือขายจะชวยสรางโอกาส

ในการมีสวนรวมของภาคประชาชน และเอกชน ขอสําคัญควรเลือกทํางานกับคนที่อยูกับปญหา รูและ

เขาใจ แสดงออกซึ่งความตองการที่จะจัดการกับสิ่งนั้น ๆ อยางเห็นไดชัดเจน  

  รูปแบบของเครือขายเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ จากการคิดตรงกันแลวจัดตั้งเปนเครือขาย

เพ่ือสนองนโยบายที่กําหนด และเปนเครือขายวิวัฒนาการที่รวมกลุม เรียนรู และยกระดับ งานแบบ

เครือขายทําใหเห็นทุกพ้ืนที่อยางไรขีดจํากัด ส่ิงที่สําคัญคือตองใหกําลังใจซึ่งกันและกัน ตองการกระแส

หนุนนํา ทํางานกับทุกพ้ืนที่แบบไรสังกัด นอกจากนี้ยังตองมีเวทีสกัด สังเคราะหประเด็นอยางตอเนื่อง 

และพรอมที่จะสรางงานมาก ๆ ในเวลาเดียวกัน เครือขายเปนตัวชวยเสริมพลังทางปญญาและสังคม 

การทํางานแบบเครือขายสามารถสรุปวิเคราะห ประเมินผลในทุกเร่ืองที่ทํา จัดทําขอเสนอทุกเร่ืองที่

อยากใหเกิด และผลักดันทุกรูปแบบใหมีส่ิงที่ควรมี 

การใชพลังเครือขายทางสังคม ยึดเหนี่ยวเปนพลังใหยืนหยัดมั่นคง ในระดับนโยบาย

เปนชองทางสื่อสารจากระดับนโยบายสูระดับปฏิบัติ และในระดับปฏิบัติ จะสะทอนความรูสึก ความ

ตองการ จากผูปฏิบัติสูนโยบาย แนวคิดดานการประชาสัมพันธแบบเครือขาย จะตองเจาะจง ตรง

ประเด็น เช่ือมโยง ตอเนื่อง และปกธง อนาคตของการทํางานแบบเครือขายจะตองคิดซ้ํา ๆ ทําซ้ํา ๆ 

อยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ ซึ่งทําใหส่ิงนั้นกลายเปนวัฒนธรรมที่ฝงรากหยั่งลึกไปโดยปริยาย 

  ปญหาอุปสรรคในการดําเนินการรูปแบบเครือขาย ประกอบดวย  

๑. ตองใชเวลากับการทําความเขาใจมากกวางานทั่วไป 

๒. ตองการบุคลากรที่มีจิตอาสา เกงวิชาการงานเชิงรุก ซึ่งมีนอย 

๓. เปนที่เคลือบแคลงสงสัยของผูคนที่ไมยอมเขาใจ 
๔. อํานาจ การสั่งการ เงินตรามาทีหลังความไววางใจ 
๕. ตองคอยระวังการฉวยโอกาสเพื่อหวังประโยชน 

สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน กระทรวงการพัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย 

นายสมภพ พรอมพอชื่นบุญ ไดกลาวถึงการบริหารงานภาครัฐในระบบเครือขายของ

สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (พอช) วา เปนองคกรของประชาชนที่มุงสรางความเขมแข็งของสังคมจาก

ฐานรากดวยพลังองคกร ชุมชน และประชาสังคม โดยมีภารกิจเกี่ยวกับ ๑) การแกไขปญหาสังคมและ
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ความยากจน เชน โครงการบานมั่นคง ๒) การพัฒนาความมั่นคงในการอยูอาศัยของชุมชนผูมีรายได

นอย ๓) การแกปญหาที่ดินทํากิน  ๔) การฟนฟูชุมชนที่ประสบภัยพิบัติ และ ๕) การพัฒนาสาม

จังหวัดชายแดนภาคใต โดยการสรางกลไกคณะทํางานและกลไกความรวมมือกับ ศอบต.ในการ

เช่ือมโยงการทํางานกับขบวนชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใตในประเด็นตางๆ 

แนวทางสําคัญในการดําเนินงานของ พอช. คือการเชื่อมโยงเครือขายของขบวนองคกร

ชุมชนในทุกระดับและการเนนใหองคกรชุมชนเปนแกนหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาโดยประสาน

ความรวมมือของหนวยงานตางๆ ที่เก่ียวของ  

ความจําเปนที่จะตองมีเครือขายนั้น เกิดขึ้นเนื่องจากวิธีการทํางานของภาครัฐยังเปน

แบบเดิม คือ ทําทีละเร่ืองทีละโครงการ ทําใหยากที่จะประสบความสําเร็จ แตถาใชระบบเครือขายการ

ขยายของการดําเนินโครงการจะไมใชจาก ๑ เปน ๒ แตจะเปนจาก ๑ เปน ๒๐ หรือเปน ๖๕ ... ได

อยางรวดเร็ว ดังนั้นจึงจําเปนตองอาศัยเครือขายจึงจะทําใหการบริหารภาครัฐประสบความสําเร็จได  

อยางไรก็ดี การทํางานของเครือขายนั้นมีโครงการที่จะตองดําเนินการกวา ๑๕๐๐ 

โครงการ และประชาชนกวา ๖๐๐,๐๐๐ คน จึงตองหาวิธีในการทํางานรวมกันใหได โดยเครือขายกลุม

ใดที่เขาใจแนวคิดการบริหารเครือขายและสามารถดําเนินการไดแลว จะจัดอบรมเพื่อนําประสบการณ

มาแลกเปลี่ยนเรียนรูกันอีกครั้ง  
ปจจัยแหงความสําเร็จในการดําเนินงาน คือ ตองทําใหชุมชนเห็นศักยภาพของตนเอง

และศักยภาพของชุมชนขางเคียงดวย เชน ชุมชน A อาจมีศักยภาพในภาคเกษตร และชุมชน B 

อาจมีศักยภาพดานอุตสาหกรรมชุมชน นอกจากนี้แลวตองทําใหชุมชนหรือชาวบานรูสึกถึงความเปน

เจาของแนวคิดหรือโครงการนั้น ๆ ดังตัวอยางของชุมชนตะวันใหม (บานไดนาโม) ซึ่งในอดีตชาวบาน

อาศัยอยูในบานเชาที่สรางโดยใชเศษไมจากโรงเลื่อย โดยตองเสียคาเชาวันละ ๕ บาท ตอมาเมื่อชุมชน

ขยายตัวข้ึน คนในชุมชนจึงประชุมหารือ และรวมมือกันสรางบานดวยตนเองโดยไดรับความรวมมือจาก 

พอช. จนประสบความสําเร็จ ความรวมมือกันทําใหคนในชุมชนรูสึกเปนเจาของรวมกัน และไมยอมขาย

ใหกับผูที่มาขอซื้อดวยราคาแพง ๆ ในภายหลัง 
หนวยงานที่จะสรางเครือขายตองมีนโยบายที่ชัดเจน ในการปฏิบัติตองมีทั้งใจและ

ความรู เ พ่ือนํามาสู วิธีการที่ดี  และถูกตอง  อีกทั้ งตองมีความเชื่อและอุดมการณควบคู กัน 

ทั้งองคกรและตัวบุคคลที่เปนผูปฏิบัติ ฉะนั้นการนํามาซึ่งผลสําเร็จของการบริหารเครือขาย จึง

ตองมี เป าหมายที่ ชัด เจน  มี ระบบการบริหารจัดการที่ ดี  โดยตองแยกให ชัด เจนระหว า ง

เปาหมายของหนวยงานกับเปาหมายของเครือขายซึ่งมีความแตกตางกัน มิเชนนั้นการดําเนินงานอาจไม

สามารถตอบสนองตอความตองการของชาวบานได 
การสรางเครือขายตองมีความชัดเจนกอนวา “ทําไมตองมีเครือขาย” และกําหนด

บทบาทของเครือขาย โดยองคประกอบของเครือขายประกอบดวย เปาหมาย (ระยะสั้นและระยะยาว) 

คน/องคความรู และการจัดการ การดําเนินการในระยะเริ่มแรกของเครือขายควรจัดเปนกิจกรรมเล็ก ๆ 

เสียกอน (วิเคราะหกิจกรรม) พรอมทั้งสอดแทรกการมีสวนรวม และจัดระบบการบริหารจัดการ ไม



 

 

- ๕ - 

ควรกําหนดแตแรกวาใครเปนประธานหรือผูรับผิดชอบหลัก ควรรอใหเกิดการรับรูและเขาใจใน 
รายละเอียดกิจกรรมเสียกอน เมื่อมีผลสําเร็จเกิดขึ้นจึงคอยเพ่ิมระดับ ความเปนทางการในเรื่อง 

โครงสรางการทํางานใหมากขึ้น นอกจากนี้ส่ิงที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือตองเช่ือมโยงและพัฒนา 

องคความรูของแกนนำ 

การดําเนินงานแบบเครือขาย ตองมีความเขาใจรวมกัน และจะตองประกาศนโยบาย

ขององคกรใหชัดเจน โดยเฉพาะเรื่องความโปรงใส ซึ่งในทางปฏิบัติหนวยงานตอง

กลับไปทบทวนระเบียบ ขอบังคับ เพ่ือใหเกิดความเหมาะสมในการปรับใชกับทุกพ้ืนที่ (เชน 

การกําหนดนิยาม และพ้ืนที่ของชุมชนแออัด (สลัม) ใน กทม. ไมสามารถใชไดกับ จ.หนองคาย) 

ประเด็นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 กลไกหรือวิธีการของ สสส. คือ การประชาสัมพันธโดยการนําดาราและสื่อมวลชน

เขามารวมเพื่อใหเกิดการตื่นตัวในวงกวาง โดยใชงบประมาณการประชาสัมพันธในระยะเริ่มแรกเปน

เงินจํานวน ๓๐๐,๐๐๐ บาท ตอมาในปจจุบันใชงบประมาณลดลงเหลือเพียง ๓๐,๐๐๐ บาทเทานั้น 

เนื่องจากไปทําประชาสัมพันธที่ทําเนียบรัฐบาล  ซึ่งมีผูส่ือขาวที่ตองการขาวของ สสส. ประจําอยูแลว จึง

ไมตองเสียเงินคาจางส่ือมวลชน 

 กลไกหรือวิธีการของ พอช. คือ การใชขอมูลเปนฐานในการดําเนินงานโดยผาน

กระบวนการวิเคราะห เชน โครงการที่ทํารวมกับหนวยงานดานการอนุรักษพลังงานโดยการเปลี่ยน

หลอดไฟทุกหลังคาเรือน พบวาหลังนํานโยบายประหยัดเขาไปแนะนําทําใหชุมชนนี้ลดคาใชจายในการ

ใชไฟฟาลงไปมาก  หรือหากจัดงานที่สนามหลวงโดยใหชางของชุมชนไปสรางบานภายใน ๑ สัปดาห 

แขงกัน ๕ หลังคาเรือน ซึ่งไมมีการแจงส่ือมวลชน พอช. เพียงประชาสัมพันธวาจะเขาไปสรางบานแขง

กันผูส่ือขาวจะเขาไปทําขาวเอง 

 การทําใหเครือขายเกิดการยอมรับนั้น ไมสามารถขยายไดดวย “อํานาจ” หรือ 

“เงิน” เนื่องจากอํานาจกับเงินจางใจคนไมได ตองทําใหเครือขายทําดวยใจ หากพบวาในการทํางานมี

การจายเงินนอกระบบ ทาง สสส. จะไมยอมจายเงิน และใชงานเครือขายนั้น ๆ อีกเลย 

 การสรางเครือขายตองทราบความจําเปนของปญหา ความซ้ําซอนของปญหา 

พรอมทั้งวิธีการทําเครือขาย โดยการหาแนวรวม หาจุดตรวจสอบใหทุกคนมีสวนรวมในสังคม มีความ

โปรงใส ตรวจสอบได จนทําใหเกิดปจจัยแหงความสําเร็จไดตอไป 

 

......................................................... 

 

 


