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μ—«Õ¬à“ß4
®“°§«“¡§‘¥ Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»

‡π◊ÈÕÀ“„π à«ππ’È ‡ªìπ°“√π”‡ πÕμ—«Õ¬à“ß®√‘ß¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫
°“√°√–μÿâπ·≈–√«∫√«¡§«“¡§‘¥¢Õß ¡“™‘°„πÕß§å°“√ ‚¥¬‰¥â√—∫§«“¡√à«¡¡◊Õ®“°Õß§å°“√
™—Èππ”¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ÕßÕß§å°“√ §◊Õ ∫√‘…—∑ ‚μ‚¬μâ“ ¡Õ‡μÕ√å ª√–‡∑»‰∑¬ ®”°—¥ ·≈–∫√‘…—∑
ªŸπ´‘‡¡πμå‰∑¬ (·°àß§Õ¬) ®”°—¥ ·∫àßªíπ·π«§‘¥·≈–¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ
μâπ·∫∫„π°“√π”æ“Õß§å°“√ Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»

πÕ°®“°π’È‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√· ¥ßμ—«Õ¬à“ß‡∫◊ÈÕßμâπ¢Õß°“√ª√–¬ÿ°μå„™â·π«§‘¥°—∫Àπà«¬ß“π
√“™°“√ „π∑’Ëπ’È¢Õπ”‡ πÕ·π«∑“ßμ—«Õ¬à“ß¢ÕßÀπà«¬ß“π√“™°“√∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫°√–∫«π°“√
°√–μÿâπ·≈–√«∫√«¡§«“¡§‘¥μ“¡∑’Ë‰¥âπ”‡ πÕ„π∫∑∑’Ëºà“π¡“‰«â„π à«π∑â“¬¢Õß∫∑π’È¥â«¬

‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ

Õß§å°“√μàÕ‰ªπ’È §◊Õ Õß§å°“√·Ààß
§«“¡‡ªìπ‡≈‘»Õ¬à“ß·∑â®√‘ß§√—∫
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°√≥’»÷°…“ ∫√‘…—∑ ‚μ‚¬μâ“ ¡Õ‡μÕ√å ª√–‡∑»‰∑¬ ®”°—¥
°‘®°“√¢Õß‚μ‚¬μâ“‡√‘Ë¡¢÷Èπ„ππ“¡ ∫√‘…—∑ ‚μ‚¬μâ“ ¡Õ‡μÕ√å‡´≈≈å ®”°—¥ „πªï æ.». 2499

π—∫‡ªìπ∫√‘…—∑·√°¢Õß‚μ‚¬μâ“∑’Ë°àÕμ—Èß¢÷ÈππÕ°ª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ ‚¥¬¥”‡π‘π°‘®°“√π”‡¢â“√∂¬πμå
 ”‡√Á®√Ÿª∑—Èß√∂¬πμåπ—Ëß·≈–√∂∫√√∑ÿ° ®“°π—Èπ„π ªï æ.».2505 ‡¡◊ËÕ‰¥â√—∫∫—μ√ àß‡ √‘¡
ª√–°Õ∫°‘®°“√ª√–°Õ∫√∂¬πμå®“°§≥–°√√¡°“√°“√ àß‡ √‘¡°“√≈ß∑ÿπ ‚μ‚¬μâ“
‰¥â®¥∑–‡∫’¬π°àÕμ—Èß∫√‘…—∑ ‚μ‚¬μâ“ ¡Õ‡μÕ√å ª√–‡∑»‰∑¬ ®”°—¥ ¥â«¬∑ÿπ®¥∑–‡∫’¬π·√°‡√‘Ë¡
11.8 ≈â“π∫“∑ ‚¥¬¡’ ”π—°ß“π„À≠àμ—ÈßÕ¬Ÿà ≥ ∂ππ ÿ√«ß»å °√ÿß‡∑æœ ·≈–¡’ºŸâ·∑π®”Àπà“¬ 13 ·Ààß

‚√ßß“πª√–°Õ∫√∂¬πμå·Ààß∑’ËÀπ÷Ëß°àÕμ—Èß¢÷Èπ„πªï æ.».2507 ≥ ∫√‘‡«≥ ”‚√ß‡Àπ◊Õ
´÷Ëß‡ªî¥∑”°“√ª√–°Õ∫√∂¬πμå‚¥¬π”‡¢â“™‘Èπ à«πÕÿª°√≥å ”‡√Á®√Ÿª μàÕ¡“„πªï æ.».2518
®÷ß°àÕμ—Èß‚√ßß“πª√–°Õ∫√∂¬πμå·Ààß∑’Ë Õß ≥ ∫√‘‡«≥ ”‚√ß„μâ æ√âÕ¡∑—Èß √â“ß‚√ß∫”∫—¥πÈ”‡ ’¬
·≈–μ‘¥μ—Èß√–∫∫·¢π°≈Õ—μ‚π¡—μ‘„π°√–∫«π°“√º≈‘μ‡ªìπ√“¬·√°„πª√–‡∑»‰∑¬ ®“°π—Èπ
„πªï æ.».2531 ‚μ‚¬μâ“‰¥â¬â“¬ ”π—°ß“π„À≠à∑’Ë∂ππ ÿ√«ß»å¡“∑’Ë  ”‚√ß§Õ¡‡æ≈Á°´å ·≈–
°àÕμ—Èß‚√ßß“πª√–°Õ∫√∂¬πμå·Ààß∑’Ë “¡¢÷Èπ π—∫‡ªìπ‚√ßß“πª√–°Õ∫√∂¬πμå∑’Ë∑—π ¡—¬
·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√º≈‘μ Ÿß¥â«¬°”≈—ß°“√º≈‘μ„π¢≥–π—Èπ‡ªìπÀπ÷Ëß· π§—πμàÕªï

ªï æ.».2540 ‚μ‚¬μâ“‰¥â√—∫æ√–¡À“°√ÿ≥“∏‘§ÿ≥®“° ¡‡¥Á®æ√–‡∑æ√—μπ√“™ ÿ¥“œ  ¬“¡
∫√¡√“™°ÿ¡“√’ ‡ ¥Á®æ√–√“™¥”‡π‘π∑√ß‡ªî¥‚√ßß“πª√–°Õ∫√∂¬πμå‚μ‚¬μâ“‡°μ‡«¬å ´÷Ëß‡ªìπ
‚√ßß“πª√–°Õ∫√∂¬πμå∑’Ë∑—π ¡—¬∑’Ë ÿ¥·ÀàßÀπ÷Ëß„π¿Ÿ¡‘¿“§‡Õ‡™’¬Õ“§‡π¬å  √â“ß¢÷Èπ∫π‡π◊ÈÕ∑’Ë 625 ‰√à
„ππ‘§¡Õÿμ “À°√√¡‡°μ‡«¬å´‘μ’È Õ”‡¿Õ·ª≈ß¬“¬ ®—ßÀ«—¥©–‡™‘ß‡∑√“ ‚¥¬‡√‘Ë¡º≈‘μ√∂¬πμå
‚μ‚¬μâ“‚´≈Ÿπà“ ´÷Ëß‡ªìπ‚§√ß°“√¿“¬„μâ§«“¡√à«¡¡◊Õ√–À«à“ß«‘»«°√™“«‰∑¬·≈–™“«≠’ËªÿÉπ
„π°“√ÕÕ°·∫∫

μ≈Õ¥√–¬–‡«≈“°«à“ 40 ªï ·Ààß°“√¥”‡π‘π°“√ ∑ÿ°§«“¡∑ÿà¡‡∑¢Õß‚μ‚¬μâ“§◊Õ§«“¡
æ¬“¬“¡∑’Ë®–μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√ Ÿß ÿ¥¢Õß≈Ÿ°§â“ ∑—Èß„π°√–∫«π°“√º≈‘μ√–¥—∫
¡“μ√∞“π‚≈° ‡∑§‚π‚≈¬’≈È” ¡—¬  ”π÷°μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ §ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√ ·≈–°“√
¡ÿàßæ—≤π“∫ÿ§≈“°√ √«¡∑—Èß°“√¢¬“¬°‘®°“√‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ„π°“√μÕ∫√—∫°“√‡μ‘∫‚μ¢Õß
Õÿμ “À°√√¡√∂¬πμå

§ÿ≥√Ÿâ®—° Toyota Way ‰À¡§à–
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«‘∂’·Ààß‚μ‚¬μâ“ (Toyota Way) ‡ªìπ§à“π‘¬¡À≈—°∑’Ëæπ—°ß“π¢Õß‚μ‚¬μâ“∑ÿ°√–¥—∫
μâÕß∑”§«“¡‡¢â“„® ¬÷¥∂◊Õ ·≈– “¡“√∂· ¥ßÕÕ°„π«‘∏’°“√∑”ß“π ‰¥â·°à

1) §«“¡∑â“∑“¬ (Challenge)
2) ‰§‡ Á́π (Kaizen) (°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß)
3) ‡°π®‘ ‡°π∫ÿ∑ ÷́ (Genchi Genbutsu) (°“√·°âªí≠À“∑’Ë “‡Àμÿ ‚¥¬„™â¢âÕ¡Ÿ≈®√‘ß)
4) °“√¬Õ¡√—∫π—∫∂◊Õ (Respect)
5) °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ (Teamwork)

¿“¬„μâæ◊Èπ∞“π¢Õß°“√∑”ß“πμ“¡«‘∂’·Ààß‚μ‚¬μâ“ ‚μ‚¬μâ“∂◊Õ«à“°√–∫«π°“√·°âªí≠À“
¥â«¬«ß®√ P-D-C-A (Plan-Do-Check-Act) ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë∑ÿ°§πμâÕß √â“ß∑—°…–·≈–ªØ‘∫—μ‘
‡ªìππ‘ —¬

πÕ°®“°π’È‚μ‚¬μâ“‰¥â¡’°“√°”Àπ¥À≈—°°“√¢Õß∫√‘…—∑‰«â 5 ª√–°“√¥—ßπ’È
1) æ—≤π“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬°“√∑â“∑“¬·≈–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ¡ÿàß¡—Ëπ∑’Ë®–∑”„Àâ¥’¬‘Ëß¢÷Èπ

μ≈Õ¥‡«≈“·¡â«à“®–¥’Õ¬Ÿà·≈â«°Áμ“¡ ¥â«¬°“√æ—≤π“μπ‡Õß ∑â“∑“¬ ·≈–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
 ‘Ëßμà“ßÊ „πªí®®ÿ∫—π„Àâ¥’¢÷Èπ

2) ‡§“√æ ÷́Ëß°—π·≈–°—π Õÿ∑‘»μπÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß§«“¡‰«â«“ß„®°—π §«“¡æ÷ßæÕ„®
§«“¡‡ªìπÕ—πÀπ÷ËßÕ—π‡¥’¬«°—π ·≈–°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡‡æ◊ËÕº≈≈—æ∏å∑’Ë¥’μàÕ∑ÿ°ΩÉ“¬
∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß ‡™àπ ≈Ÿ°§â“ ‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π ∏ÿ√°‘®∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ™ÿ¡™π μ≈Õ¥®π
ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ

3) ¬÷¥À≈—°§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“ ¥â«¬§«“¡μ√–Àπ—°«à“≈Ÿ°§â“‡ªìπÀ—«„®¢Õß§«“¡ ”‡√Á®
‰¡à‡æ’¬ß·μàμÕ∫ πÕßμàÕ§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“∑—Èß„π·≈–μà“ßª√–‡∑» ·μàμâÕß§“¥
§–‡π∂÷ß§«“¡μâÕß°“√„πÕπ“§μ¢Õß≈Ÿ°§â“¥â«¬

4) ∑ÿà¡‡∑‡æ◊ËÕ¡“μ√∞“π Ÿß ÿ¥ ‰¡à‡æ’¬ß·μà∫√√≈ÿ¡“μ√∞“π√–¥—∫ Ÿß„πªí®®ÿ∫—π‡∑à“π—Èπ
·μà‡√“®–°”Àπ¥¡“μ√∞“π„À¡à„Àâ°—∫Õÿμ “À°√√¡∑—Èß„π¥â“π§ÿ≥¿“æ ‡∑§‚π‚≈¬’
§«“¡ “¡“√∂ ·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ‚¥¬ àß¡Õ∫º≈‘μ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√∑’Ë≈Ÿ°§â“æ÷ßæÕ„®
‡Àπ◊Õ°«à“√–¥—∫∑’Ë§“¥À«—ß

5) √—∫º‘¥™Õ∫μàÕ™ÿ¡™π·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‚¥¬‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√æ—≤π“‡»√…∞°‘®·≈–
 —ß§¡¥â«¬®‘μ ”π÷°¢Õß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ¡’®√‘¬∏√√¡ ·≈–ª°ªÑÕß√—°…“ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

‚μ‚¬μâ“„™â°‘®°√√¡°√–μÿâπ·≈–√«∫√«¡§«“¡§‘¥¢Õß ¡“™‘°„πÕß§å°“√¡“‡ªìπ√–¬–
‡«≈“π“π·≈â« ‚¥¬°‘®°√√¡μà“ßÊ ‡À≈à“π—Èπ¡’§«“¡À≈“°À≈“¬·≈–„πªí®®ÿ∫—π‰¥â°≈“¬‡ªìπ
 à«πÀπ÷Ëß¢Õß«‘∏’°“√∑”ß“π¢Õß∑ÿ°§π„πÕß§å°“√ „π∑’Ëπ’È¢Õ¬°μ—«Õ¬à“ß°‘®°√√¡°√–μÿâπ·≈–
√«∫√«¡§«“¡§‘¥ Õß°‘®°√√¡ ”§—≠∑’Ë‡ªìπªí®®—¬π”§«“¡ ”‡√Á®¡“ ŸàÕß§å°“√
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μ—«Õ¬à“ß °‘®°√√¡§‘«´’´’ (Q.C.C. : Quality Control Circle)
°≈ÿà¡§‘«´’´’ À¡“¬∂÷ß °≈ÿà¡§π¢π“¥‡≈Á° „πÀπà«¬ß“πÀ√◊Õ “¬ß“π‡¥’¬«°—π ∑’Ë√«¡°—π

‡æ◊ËÕªØ‘∫—μ‘°‘®°√√¡„π¥â“π°“√·°â‰¢ªí≠À“ À√◊Õ°“√ª√—∫ª√ÿßß“π∑’Ë∑”Õ¬Ÿà„Àâ¥’¢÷Èπ ÷́Ëß àßº≈
‰ª¬—ß°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ¢Õß ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√¥â«¬ ‚¥¬∑ÿ°§π„π°≈ÿà¡¡’ à«π√à«¡

‚μ‚¬μâ“°”Àπ¥π‚¬∫“¬°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡§‘«´’́ ’„πÕß§å°“√¥—ßμàÕ‰ªπ’È 1) °‘®°√√¡§‘«´’́ ’
‡ªìπ°‘®°√√¡∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ∫√‘…—∑ æπ—°ß“π∑ÿ°√–¥—∫®–μâÕß¡’ à«π√à«¡„Àâ°“√ π—∫ πÿπ
Õ¬à“ß®√‘ß®—ß ·≈–¡’§«“¡μàÕ‡π◊ËÕßμ≈Õ¥‰ª 2) °‘®°√√¡§‘«´’́ ’ ¡’ à«π ”§—≠„π°“√ √â“ß∫ÿ§≈“°√
∑’¡ß“π ·≈– √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’„π°“√∑”ß“π ·≈– 3) ∑ÿ°ΩÉ“¬®–μâÕß¡’°“√μ—Èß°‘®°√√¡§‘«´’́ ’
¢÷ÈπÕ¬à“ßπâÕ¬ 1 °≈ÿà¡ ¬°‡«âπ„π “¬ß“π°“√º≈‘μ ∑’Ëæπ—°ß“π∑ÿ°§πμâÕß∑”°‘®°√√¡§‘«´’´’

¢—ÈπμÕπ°‘®°√√¡§‘« ’́´’
1) À“¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ‡ πÕ∑’Ëª√–™ÿ¡ ·≈–Õÿª°√≥åª√–°Õ∫°“√ª√–™ÿ¡
2) °“√À“À—«¢âÕ À√◊Õ°“√‡≈◊Õ°ªí≠À“ ·≈–°“√· ¥ß ¿“æªí≠À“
3) °“√∂°ªí≠À“‡æ◊ËÕÀ“∑“ß‡≈◊Õ°«‘∏’°“√·°â‰¢
4) °“√μ‘¥μ“¡ªí≠À“ ‡æ◊ËÕπ”¡“À“∑“ß·°â‰¢
5) °“√μ‘¥μ“¡º≈ß“πÀ≈—ß°“√·°â‰¢
6) °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈°“√·°â‰¢
7) °“√∑”„Àâ‡ªìπ¡“μ√∞“π
8) °“√ª√–‡¡‘πº≈

„§√«à“ QC ‚μ„πª√–‡∑»‰∑¬‰¡à‰¥â
‰ª¥Ÿ∑’Ë‚μ‚¬μâ“‰∑¬·≈π¥å°—π‡∂Õ–
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‚¥¬„π·μà≈–¢—ÈπμÕπ‚μ‚¬μâ“®–„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õμà“ßÊ ª√–°Õ∫°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ‰¥â·°à
μ“√“ßμ√«® Õ∫ μ—«Õ¬à“ß¢Õß‡ ’¬ À√◊ÕÕÿª°√≥å°“√μ√«® Õ∫ ·ºπ¿Ÿ¡‘æ“‡√‚μ °√“øμà“ßÊ
°“√®”·π°¢âÕ¡Ÿ≈ ·ºπ¿Ÿ¡‘°â“ßª≈“ ·ºπ¿Ÿ¡‘§«∫§ÿ¡ μ“√“ß· ¥ß¢âÕ¡Ÿ≈§”Õ∏‘∫“¬ ¿“æ·«¥≈âÕ¡
·≈– 5W 1H

°‘®°√√¡§‘«´’́ ’ ∂◊Õ‡ªìπ°≈‰°Àπ÷Ëß„π°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬∑ÿ°§π¡’ à«π√à«¡ ·≈–™à«¬„Àâ
Õß§å°“√¡’°“√æ—≤π“∑’Ë¥’¬‘Ëß¢÷Èπ ·≈– “¡“√∂√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß §«“¡∑â“∑“¬μà“ßÊ ∑’ËÕ“®‡°‘¥
¢÷Èπ‰¥â„πÕπ“§μ ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“° ¡“™‘°·μà≈–§π ¡’ à«π√à«¡„π°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡√à«¡°—π
´÷Ëß∂◊Õ‡ªìπæ≈—ß∑’Ë ”§—≠„π°“√™à«¬·°â‰¢ ·≈–øíπΩÉ“ ‘Ëßμà“ßÊ ‡À≈à“π—Èπ‰ª‰¥â

μ—«Õ¬à“ß °‘®°√√¡°“√ª√–°«¥§«“¡§‘¥
°‘®°√√¡°“√ª√–°«¥§«“¡§‘¥‡ªìπ√Ÿª·∫∫Àπ÷Ëß¢Õß°“√‡ πÕ·π–§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë¡ÿàß„Àâ

æπ—°ß“π„™â§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿßÀ√◊Õæ—≤π“ß“π ‡æ√“–æπ—°ß“π§◊ÕºŸâ∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ
§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫ß“π∑’Ëμπ√—∫º‘¥™Õ∫¥’∑’Ë ÿ¥ ‚¥¬¡’·√ß®Ÿß„®„ÀâºŸâ‡ πÕ§«“¡§‘¥„π√Ÿª·∫∫
¢Õß‡ß‘π√“ß«—≈μ“¡√–¥—∫§–·ππ∑’Ë‰¥â®“°§≥–°√√¡°“√

¢—ÈπμÕπ°‘®°√√¡°“√ª√–°«¥§«“¡§‘¥
1) ∫√‘…—∑¡Õ∫À¡“¬π‚¬∫“¬„Àâæπ—°ß“π™à«¬§‘¥‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ„πß“π
2) æπ—°ß“π§‘¥ª√—∫ª√ÿßß“π¢Õßμ—«‡Õß ‚¥¬À“°‡ªìπ‡√◊ËÕß„À≠à®– àß‡¢â“‡ πÕ„π

°‘®°√√¡§‘«´’´’·≈–«ß®√ P-D-C-A ¥â«¬
3) ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“æ‘®“√≥“·≈–Õπÿ¡—μ‘
4) æπ—°ß“ππ”§«“¡§‘¥‰ªªØ‘∫—μ‘ À“°‰¡à‰¥âº≈μ“¡∑’Ë§“¥À«—ß°Á®–ºà“π°√–∫«π°“√

∑∫∑«π·≈–ª√—∫ª√ÿß
5) æπ—°ß“ππ”§«“¡§‘¥‡ πÕ‡¢â“ Ÿà°“√ª√–°«¥
6) °√√¡°“√æ‘®“√≥“„Àâ§–·ππ·≈–¡Õ∫√“ß«—≈

‚μ‚¬μâ“°”Àπ¥„ÀâºŸâ∫√‘À“√¢ÕßÕß§å°“√∑ÿ°√–¥—∫¡’ à«π√à«¡„π°“√‡ªìπ°√√¡°“√
°‘®°√√¡°“√ª√–°«¥§«“¡§‘¥ ·≈–°”Àπ¥‡°≥±å°“√æ‘®“√≥“„Àâ§–·ππª√–°Õ∫¥â«¬
º≈∑’Ë‰¥â√—∫∑—Èß∑’Ë “¡“√∂«—¥‰¥â·≈–‰¡à “¡“√∂«—¥‰¥â„π‡™‘ßª√‘¡“≥ §«“¡ “¡“√∂„π°“√π”‰ª
ª√–¬ÿ°μå„™â°—∫ß“π·≈–Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ §«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡ §«“¡ ¡∫Ÿ√≥åÀ√◊Õ§«“¡æ√âÕ¡„π°“√
π”‰ªªØ‘∫—μ‘ ·≈–§«“¡æ¬“¬“¡„π°“√«‘®—¬§âπ§«â“

‚μ‚¬μâ“‰¥â‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√°‘®°√√¡°“√ª√–°«¥§«“¡§‘¥π’È¡“μ—Èß·μàªïæ.». 2521 ·≈–‰¥â
∑∫∑«πª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ®«∫®π„πªí®®ÿ∫—π°‘®°√√¡π’È°≈“¬‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß«‘∏’°“√
∑”ß“π¢Õß ¡“™‘°∑ÿ°§π„πÕß§å°“√
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¿“«–ºŸâπ”

 “¡‡À≈’Ë¬¡·Ààß§«“¡ ”‡√Á®

°“√‡√’¬π√Ÿâ
ºà“π°√–∫«π°“√ KAIZEN

°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡

®“°°‘®°√√¡μ—«Õ¬à“ß∑—Èß Õß°‘®°√√¡π’È®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ ‚μ‚¬μâ“„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√
¡’ à«π√à«¡¢Õßæπ—°ß“π ·≈–ºŸâ∫√‘À“√‰¥â· ¥ß∂÷ß‡®μπ“√¡≥åÕ¬à“ß·∑â®√‘ß„π°“√ àß‡ √‘¡„Àâ
æπ—°ß“π‰¥â√—∫°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß·≈– Õ¥ª√– “π‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß„π°“√∑”ß“π

‚¥¬À“°®– √ÿª∂÷ßªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®„π°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡°√–μÿâπ·≈–√«∫√«¡
§«“¡§‘¥¢Õß‚μ‚¬μâ“  “¡“√∂· ¥ß‰¥â¥—ßπ’È

æπ—°ß“π√à«¡°—π§‘¥√à«¡°—π∑”¿“¬„μâ«‘∂’·Ààß‚μ‚¬μâ“ ‚¥¬°‘®°√√¡À≈—°„π°“√∑”ß“π
‡ªìπ∑’¡§◊Õ°“√§‘¥ª√—∫ª√ÿß æπ—°ß“π‰¥â√—∫ª√– ∫°“√≥åμ√ß®“°°“√∑”ß“π√à«¡°—π ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ
·≈– àßº≈μàÕ°“√§‘¥ √â“ß √√§å‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿßß“π æπ—°ß“π‰¥â‡æ‘Ë¡æŸπ»—°¬¿“æ·≈–æ—≤π“
¿“«–ºŸâπ”¢Õßμπ‰ªæ√âÕ¡°—π ‚¥¬∑ÿ°°√–∫«π°“√‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ®“°ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß
·≈–‰¥â√—∫§«“¡√à«¡¡◊Õ®“°ºŸâ∫√‘À“√„π√–¥—∫Õ◊ËπÊ √Õß≈ß¡“

¿“æ∑’Ë 5 : · ¥ßªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß‚μ‚¬μâ“
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 °√≥’»÷°…“ ∫√‘…—∑ ªŸπ´‘‡¡πμå‰∑¬ (·°àß§Õ¬) ®”°—¥
∫√‘…—∑ªŸπ´‘‡¡πμå‰∑¬ (·°àß§Õ¬) ®”°—¥ ‡ªìπ∫√‘…—∑Àπ÷Ëß„π∏ÿ√°‘®´‘‡¡πμå¢Õß‡§√◊Õ

´‘‡¡πμå‰∑¬ ‡¥‘¡‡ªìπ‚√ßß“πÀπ÷Ëß¢Õß∫√‘…—∑ªŸπ ‘́‡¡πμå‰∑¬ ®”°—¥ (¡À“™π) °àÕμ—Èß¢÷Èπ‡¡◊ËÕª≈“¬ªï
æ.». 2512 ·≈–¿“¬À≈—ß°“√ª√—∫ª√ÿß‚§√ß √â“ß∏ÿ√°‘®‰¥â®—¥μ—Èß‡ªìπ∫√‘…—∑ªŸπ´‘‡¡πμå‰∑¬
(·°àß§Õ¬) ®”°—¥‡¡◊ËÕªïæ.».2541

¥â«¬Õÿ¥¡°“√≥å ç¡ÿàß¡—Ëπ„π§«“¡‡ªìπ‡≈‘»é ∫√‘…—∑„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√√—°…“§ÿ≥¿“æ
¢Õßº≈‘μ¿—≥±åªŸπ´‘‡¡πμå∑ÿ°ª√–‡¿∑ ‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß¡“μ√∞“πº≈‘μ¿—≥±åÕÿμ “À°√√¡®“°
°√–∑√«ßÕÿμ “À°√√¡ ·≈–°“√√—∫√Õß¡“μ√∞“π√–¥—∫ “°≈À≈“¬√–∫∫

ªŸπ ‘́‡¡πμå‰∑¬ (·°àß§Õ¬) ¢¬“¬°”≈—ß°“√º≈‘μÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬„πªí®®ÿ∫—π‡ªìπ
ºŸâº≈‘μªŸπ´‘‡¡πμå√“¬„À≠à¿“¬„πª√–‡∑»·≈–‡ªìπºŸâ àßÕÕ°ªŸπ´‘‡¡πμå√“¬ ”§—≠ ∑—Èß„π√Ÿª¢Õß
ªŸπ‡¡Á¥ ªŸπ´‘‡¡πμåºß ·≈–ªŸπ´‘‡¡πμå™π‘¥æ‘‡»… ‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√∑’Ë·μ°μà“ß°—π
¢Õßª√–‡∑»μà“ßÊ ∑—Èß ’Ë∑«’ª ‰¥â·°à ‡Õ‡ ’́¬ Õ‡¡√‘°“ ·Õø√‘°“ ·≈–ÕÕ ‡μ√‡≈’¬

ªŸπ ‘́‡¡πμå‰∑¬ (·°àß§Õ¬) „Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√¥Ÿ·≈ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡Õ¬à“ß®√‘ß®—ß·≈–μàÕ‡π◊ËÕß
‚¥¬°”Àπ¥π‚¬∫“¬™—¥‡®π‡æ◊ËÕªÑÕß°—π¡‘„Àâ°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈°√–∑∫μàÕ
 ¿“æ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‡≈◊Õ° √√‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë¥’  √â“ß√–∫∫ªÑÕß°—πÕ—πμ√“¬®“°¢Õß‡ ’¬ ”À√—∫
ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π„π‚√ßß“π μ≈Õ¥®πÕÕ°·∫∫·≈–μ‘¥μ—ÈßÕÿª°√≥å∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√μ√«®
 Õ∫·≈–∫”∫—¥¢Õß‡ ’¬®“°°“√º≈‘μ„ÀâÕ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë¥’°«à“¡“μ√∞“π ‰¥â·°à °“√∑”‡À¡◊Õß·∫∫
√—°…“ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ·≈–°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’‡§√◊ËÕß®—∫ΩÿÉπ πÕ°®“°π’È∫√‘…—∑¬—ß¥”‡π‘π°“√ √â“ß
‡μ“‡º“„π‚√ßß“π‡æ◊ËÕªÑÕß°—π°≈‘Ëπ®“°‡μ“‡º“¢¬– „™â√–∫∫‡°Á∫°—°πÈ”‡æ◊ËÕπ”πÈ”°≈—∫¡“
À¡ÿπ‡«’¬π„™â„À¡à„π°√–∫«π°“√º≈‘μ ∑”„Àâ‰¡à¡’πÈ”‡ ’¬ÕÕ°®“°‚√ßß“π √«¡∑—Èß®—¥ √â“ßæ◊Èπ∑’Ë
 ’‡¢’¬«¥â«¬°“√ª≈Ÿ°‰¡â¬◊πμâπ®”π«π¡“°„πæ◊Èπ∑’Ë‚√ßß“π

ªŸπ´‘‡¡πμå‰∑¬ (·°àß§Õ¬) „Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¢Õß
æπ—°ß“π ‡æ√“–∫√‘…—∑¡Õß«à“∫ÿ§≈“°√§◊Õªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á® ‚¥¬∫√‘…—∑®—¥Ωñ°Õ∫√¡
‡æ‘Ë¡æŸπ§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ·≈–μàÕ‡π◊ËÕß §«∫§Ÿà‰ª°—∫°“√ àß‡ √‘¡§ÿ≥¿“æ
™’«‘μ∑’Ë¥’¢Õßæπ—°ß“π·≈–§√Õ∫§√—« πÕ°®“°π’È∫√‘…—∑¬—ß π—∫ πÿπ°‘®°√√¡¥â“π§ÿ≥¿“æ‡æ◊ËÕ
 àß‡ √‘¡„Àâæπ—°ß“π¡’ à«π√à«¡‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π  π—∫ πÿπ°‘®°√√¡∑’Ëæπ—°ß“π
‡ªìπºŸâ√‘‡√‘Ë¡ °‘®°√√¡∑’Ë àß‡ √‘¡°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß§√Õ∫§√—«æπ—°ß“π ·≈–°‘®°√√¡∑’Ë‡ªìπ
ª√–‚¬™πåμàÕ™ÿ¡™π·≈– —ß§¡

ªŸπ´‘‡¡πμå‰∑¬ (·°àß§Õ¬) ‡√‘Ë¡¥”‡π‘π‚§√ß°“√ àß‡ √‘¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πÕß§å°“√ (SKK
Change Best Practice) Õ¬à“ß™—¥‡®π„πªï æ.». 2545 ‚¥¬„™â°√–∫«π°“√ “¡¥â“π¥â«¬°—π §◊Õ

1) Employee Perception À√◊Õ°“√ √â“ß°“√√—∫√Ÿâ¢Õßæπ—°ß“π
2) Team Development À√◊Õ°“√ √â“ß∑’¡
3) Environmental Improvement À√◊Õ°“√ª√—∫ª√ÿß ¿“æ·«¥≈âÕ¡
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‚¥¬μ—ÈßÕ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß§à“π‘¬¡À≈—°¢ÕßÕß§å°“√ (Hands-on, Stretch Goals,
Assertive, Sustainable)

‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå„π°“√∑”§«“¡‡¢â“„® ¢Õ¬°μ—«Õ¬à“ß°‘®°√√¡μà“ßÊ ‚¥¬·¬°μ“¡
°√–∫«π°“√∑—Èß “¡¥â“π¢â“ßμâπ ´÷Ëß„π§«“¡‡ªìπ®√‘ß°‘®°√√¡À≈“¬°‘®°√√¡Õ“®¡’§«“¡
‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß Õ¥ª√– “π°—π°—∫∑ÿ°°√–∫«π°“√¥—ß°≈à“«

°“√√—∫√Ÿâ¢Õßæπ—°ß“π (Employee Perception)
°‘®°√√¡„π‚§√ß°“√π’È¡ÿàß √â“ß°“√√—∫√Ÿâ∑’Ëμ√ß°—π„πÀ¡Ÿàæπ—°ß“π ∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡ªìπ ‘Ëß∑â“∑“¬∑ÿ°§π„πÕß§å°“√ ‡πâπ°“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π¥â«¬°“√≈ß¡◊Õ∑”
‚¥¬¡’°“√æ—≤π“§«“¡æ√âÕ¡¢Õßæπ—°ß“πÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß∑—Èß∑“ß¥â“π√à“ß°“¬·≈–®‘μ„® μ—«Õ¬à“ß
°‘®°√√¡„π‚§√ß°“√π’È‰¥â·°à °‘®°√√¡ CFIT ‡ªìπ°‘®°√√¡∑’Ë¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ®ÿ¥ª√–°“¬
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‚¥¬‡πâπ°“√¡Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπ ‘Ëß∑â“∑“¬ ¡“™‘°∑ÿ°§π„πÕß§å°“√
‡æ◊ËÕ¡ÿàß Ÿà§«“¡ ”‡√Á®„π “¡√–¥—∫§◊Õ ≈Ÿ°§â“ (Customer) ™ÿ¡™π (Community) ·≈–∫√‘…—∑
(Corporate) ¿“¬„μâ§«“¡‡™◊ËÕ‡√◊ËÕß Commitment, Consistency, Communication
°‘®°√√¡ CCment  (Constructionism Camp) ‡ªìπ°‘®°√√¡æ—≤π“»—°¬¿“æ¢Õß
æπ—°ß“πμ“¡§à“π‘¬¡¢ÕßÕß§å°“√ ·≈–°‘®°√√¡ OK Do It ‡ªìπ°‘®°√√¡√à«¡°—π§‘¥√à«¡°—π
 √â“ßº≈ß“π ‚¥¬„Àâ°≈ÿà¡¥”‡π‘π°“√‡Õß¿“¬„μâ°“√¥Ÿ·≈¢ÕßºŸâ‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬°“√‡√’¬π√Ÿâ°“√æ—≤π“
°≈ÿà¡ß“π (Team Development)

°‘®°√√¡„π‚§√ß°“√π’È¡ÿàß √â“ß∑’¡ß“π·Ààß§«“¡‡ªìπ‡≈‘» §«“¡‰«â«“ß„® ·≈–§«“¡
 “¡“√∂„π°“√∑”ß“π Õ¥ª√– “π°—π‡æ◊ËÕ πÕßμÕ∫§«“¡∑â“∑“¬¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â
Õ¬à“ß¡’ —¡ƒ∑∏‘º≈ μ—«Õ¬à“ß°‘®°√√¡„π‚§√ß°“√π’È‰¥â·°à °‘®°√√¡ Team Building ‡ªìπ
°‘®°√√¡°“√ √â“ß∑’¡∑’Ëº ¡º “π°‘®°√√¡‡√’¬π√Ÿâ°≈“ß·®âß‡¢â“°—∫°‘®°√√¡„πÀâÕß‡√’¬π °‘®°√√¡
SKK Music Award ‡ªìπ°‘®°√√¡ª√–°«¥√âÕß‡æ≈ß∑’Ë¡’‡π◊ÈÕÀ“‡°’Ë¬«°—∫°“√ àß‡ √‘¡§à“π‘¬¡
À≈—°¢ÕßÕß§å°“√ °‘®°√√¡≈–§√·Ààß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‡ªìπ°‘®°√√¡∑’Ëæπ—°ß“π‰¥â„™â§«“¡§‘¥
 √â“ß √√§å·≈–· ¥ß§«“¡ “¡“√∂Õ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë„π°“√ √â“ß§«“¡‡¢â“„®„π‡√◊ËÕß§«“¡∑â“∑“¬
¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πÕß§å°“√ ·≈–°‘®°√√¡ Facilitator Skill Training ‡ªìπ°‘®°√√¡
æ—≤π“»—°¬¿“æ¢ÕßºŸâπ”∑’¡ (Cell Head) „π°“√‡ªìπºŸâ‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬°“√‡√’¬π√Ÿâ

°“√ª√—∫ª√ÿß ¿“æ·«¥≈âÕ¡ (Environmental Improvement)
°‘®°√√¡„π‚§√ß°“√π’È¡ÿàß„Àâ‡°‘¥°“√ª√—∫ª√ÿß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π¥â“π ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑—Èß

¿“¬„πÕß§å°“√·≈–™ÿ¡™π„π≈–·«°„°≈â‡§’¬ß ‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π‰¥â‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—∫‡æ◊ËÕπ
æπ—°ß“π·≈–™ÿ¡™π®“°°“√≈ß¡◊ÕªØ‘∫—μ‘®√‘ß ·≈–‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°√—°·≈–ºŸ°æ—π°—∫Õß§å°“√·≈–
™ÿ¡™π °‘®°√√¡„π‚§√ß°“√π’È‰¥â·°à °‘®°√√¡‚√ßß“π «¬¥â«¬¡◊Õ‡√“ ‡ªìπ°‘®°√√¡¥Ÿ·≈√—°…“
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§«“¡ –Õ“¥¢Õß ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬„πÕß§å°“√ ·≈–‡æ◊ËÕ √â“ßæ◊Èπ∑’Ë‚¥¬√Õ∫Õß§å°“√„Àâ‡ªìπ
æ◊Èπ∑’Ë ’‡¢’¬« °‘®°√√¡√∂∫√√∑ÿ° ’‡¢’¬« ‡ªìπ°‘®°√√¡∑’Ë¡ÿàßª√—∫ª√ÿß„Àâ°“√¢π àß  –Õ“¥ ª≈Õ¥¿—¬
·≈–‰√âΩÿÉπ ·≈–°‘®°√√¡ OCOP (One Cell One Project) ‡ªìπ°‘®°√√¡∑’Ë àß‡ √‘¡„Àâ∑’¡
§‘¥‚§√ß°“√∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕÕß§å°“√À√◊Õ™ÿ¡™π ‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ®“°°“√
≈ß¡◊ÕªØ‘∫—μ‘®√‘ß

„π∑ÿ°Ê °‘®°√√¡∑’ËªŸπ ‘́‡¡πμå‰∑¬ (·°àß§Õ¬) ∑”π—Èπ≈â«π‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ®“°
ºŸâ∫√‘À“√¢ÕßÕß§å°“√Õ¬à“ß®√‘ß®—ß · ¥ß∂÷ß§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ„π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕß§å°“√‡æ◊ËÕ√Õß√—∫
§«“¡∑â“∑“¬∑à“¡°≈“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π∏ÿ√°‘® ‚¥¬„Àâ°“√ π—∫ πÿπ∑—Èß„π¥â“π√–∫∫·≈–
ªí®®—¬Õ◊ËπÊ ∑’Ë‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–¥â«¬§«“¡μ—Èß„®¢Õß ¡“™‘°„πÕß§å°“√„π°“√ √â“ß
Õß§å°“√„Àâ‡ªìπ Learning Workplace À√◊Õ ∂“π∑’Ë∑”ß“π·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ „Àâ∑ÿ°«—π„π°“√
∑”ß“π§◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß º≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥â§◊Õ º≈‘μ¿“æ¢ÕßÕß§å°“√‚¥¬√«¡
¥’¢÷Èπ  ¡“™‘°„πÕß§å°“√‰¥â√—∫°“√æ—≤π“‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ·≈–∫√√¬“°“»¢Õß°“√∑”ß“π
√à«¡¡◊Õ√à«¡„®°—π¢Õß∑ÿ°ΩÉ“¬

 ‘Ëß ”§—≠∑’ËºŸâ∫√‘À“√¢ÕßªŸπ ‘́‡¡πμå‰∑¬ (·°àß§Õ¬) ¬È”«à“‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠‡√‘Ë¡·√°„π
°“√ √â“ß§«“¡ ”‡√Á® §◊Õ ∑ÿ°§πμâÕß‡ªî¥„®¬Õ¡√—∫°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π π—Ëπ§◊Õ Open Heart, Open
Mind, Open Will

®“°°“√«‘‡§√“–Àå∂÷ßº≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥â®“°°“√¥”‡π‘π‚§√ß°“√ àß‡ √‘¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π
Õß§å°“√‚¥¬°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§«“¡§‘¥·≈–°“√¡’ à«π√à«¡¢Õßæπ—°ß“π “¡“√∂ √ÿª‰¥â
∂÷ß°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒμ‘°√√¡¢Õßæπ—°ß“π‰¥â¥—ß¿“æ

¿“æ∑’Ë 6 : · ¥ß°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒμ‘°√√¡¢Õßæπ—°ß“π

§«“¡¿Ÿ¡‘„®¢Õßæπ—°ß“π∑’Ë¡’
μàÕß“π·≈–º≈≈—æ∏å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
‡ªìπ√Ÿª∏√√¡
§«“¡√Ÿâ ÷°‡™◊ËÕ¡—Ëπ„πμπ‡Õß
«à“∑”‰¥â‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ®“°°“√
‰¥â√—∫ ‘Ëß‡ √‘¡·√ß

°“√√—∫√Ÿâ¢Õßæπ—°ß“π
(Employee Perception)

°“√æ—≤π“°≈ÿà¡ß“π
(Team Development)

°“√ª√—∫ª√ÿß ¿“æ·«¥≈âÕ¡
(Environmental Improvement)

§«“¡‡™◊ËÕ §à“π‘¬¡
∑—»π§μ‘¢Õßæπ—°ß“π∑’Ë
¡’μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ·≈–§«“¡
æ√âÕ¡„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

°“√μ√–Àπ—°√Ÿâ¢Õß
æπ—°ß“π„πμπ‡Õß·≈–ºŸâÕ◊Ëπ
§«“¡√Ÿâ ÷°‰«â«“ß„® 
‡μÁ¡„®∑’Ë®–·∫àßªíπ ‡√’¬π√Ÿâ 
·≈–æ—≤π“√à«¡°—π¢Õß
æπ—°ß“π
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®“°¿“æÕ∏‘∫“¬‰¥â«à“ æπ—°ß“π‡°‘¥°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒμ‘°√√¡„π°“√∑”ß“π‰¥â‡π◊ËÕß®“°
¡’°“√ª√—∫§«“¡‡™◊ËÕ  àßº≈„Àâ‡°‘¥°“√√—∫√Ÿâ·≈–¡’∑—»π§μ‘∑’Ë‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√π”‰ª Ÿà°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
·≈–‡¡◊ËÕæπ—°ß“π‡ªî¥„® °“√μ√–Àπ—°√Ÿâ„πμπ‡Õß·≈–ºŸâÕ◊Ëπ°Á‡°‘¥¢÷Èπ ·≈–π”‰ª Ÿà°“√·∫àßªíπ
°“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π ‡°‘¥‡ªìπ§«“¡‰«â«“ß„®√–À«à“ß°—π ·≈–„π∑â“¬∑’Ë ÿ¥ ‡¡◊ËÕæπ—°ß“π¡Õß‡ÀÁπ
§«“¡ ”‡√Á®®“°º≈≈—æ∏å∑’Ë‡ªìπ√Ÿª∏√√¡·≈–°“√‰¥â√—∫ ‘Ëß‡ √‘¡·√ßÕ¬à“ß‡À¡“– ¡°Á®–π”‰ª Ÿà
°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒμ‘°√√¡„π°“√∑”ß“π‰¥âÕ¬à“ß·∑â®√‘ß

 ªí®®—¬π”§«“¡ ”‡√Á®
‚¥¬À“°®– √ÿª∂÷ßªí®®—¬π”§«“¡ ”‡√Á®„π°“√¥”‡π‘π‚§√ß°“√ àß‡ √‘¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

„πÕß§å°“√¢ÕßªŸπ ‘́‡¡πμå‰∑¬ (·°àß§Õ¬) Õ“®°≈à“«‰¥â«à“¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ªí®®—¬ ”§—≠
3 ªí®®—¬¥—ßμàÕ‰ªπ’È

ªí®®—¬∑’Ë 1 °“√√—∫√Ÿâ (Perception) ÷́Ëß∂◊Õ‰¥â«à“‡ªìπªí®®—¬æ◊Èπ∞“π ”§—≠∑’ËªŸπ´‘‡¡πμå‰∑¬
(·°àß§Õ¬) „Àâ§«“¡ ”§—≠„π°“√¥”‡π‘π°“√ àß‡ √‘¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πÕß§å°“√

ªí®®—¬∑’Ë 2 °“√‡√’¬π√Ÿâ (Learning) ‡ª√’¬∫‰¥â°—∫‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√„™â‡æ◊ËÕ √â“ß°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ°—∫æƒμ‘°√√¡°“√∑”ß“π¢Õß§π„πÕß§å°“√¢ÕßªŸπ´‘‡¡πμå‰∑¬ (·°àß§Õ¬)

ªí®®—¬∑’Ë 3 ·√ß®Ÿß„® (Motivation) ‡ªìπªí®®—¬∑’Ë àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥°“√‡√‘Ë¡μâπ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
·≈–„π¢≥–‡¥’¬«°—π°Á‡ªìπªí®®—¬∑’Ë àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

 √ÿª‰¥â«à“°“√¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πÕß§å°“√¢ÕßªŸπ´‘‡¡πμå‰∑¬ (·°àß§Õ¬)
®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‰ª‰¡à‰¥â‡≈¬À“°Õß§å°“√‰¡à„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ∑ÿ°§π
‰¥â¡’ à«π√à«¡„π°“√§‘¥ °“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π

™«π§‘¥
ª√– ∫°“√≥å∑’Ë∑—Èß ÕßÕß§å°“√¡’√à«¡°—π §◊Õ §«“¡∑â“∑“¬„π™à«ß‡√‘Ë¡μâπ°√–∫«π°“√

°√–μÿâπ·≈–√«∫√«¡§«“¡§‘¥ ∑’ËμâÕßÕ“»—¬§«“¡μ—Èß„®®√‘ß·≈–°“√¡’ à«π√à«¡¢ÕßºŸâ∫√‘À“√
∑ÿ°√–¥—∫ ‚¥¬„π√–À«à“ß°√–∫«π°“√¡’°“√‡√’¬πº‘¥‡√’¬π∂Ÿ°·≈–¡’°“√∑∫∑«πª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ß
μàÕ‡π◊ËÕß ·≈–∑’Ë ”§—≠‡°‘¥°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ„πÀ¡Ÿà ¡“™‘°¢ÕßÕß§å°“√®“°°“√‰¥â¡’
ª√– ∫°“√≥åμ√ß„π°“√¡’ à«π√à«¡„π°‘®°√√¡

„π∑â“¬∑’Ë ÿ¥ Õß§å°“√‰¥â√—∫º≈≈—æ∏å·Ààß§«“¡‡ªìπ‡≈‘» ∑—Èßº≈ß“π∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ «—≤π∏√√¡
°“√∑”ß“π∑’Ë¡ÿàß Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘» ·≈–∑’¡ß“π∑’Ë·¢Áß·°√àß·≈– Õ¥ª√– “π§«“¡ “¡“√∂°—π
Õ¬à“ß ¡∫Ÿ√≥å·∫∫
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À«—ß«à“∑à“πºŸâÕà“π®–‰¥â§«“¡§‘¥¥’Ê ®“°Õß§å°“√μ—«Õ¬à“ß∑—Èß Õßπ’È π”‰ªª√—∫„™â°—∫
Àπà«¬ß“π¢Õß∑à“π ‚¥¬μ—«Õ¬à“ß∑—Èß Õßπ’È· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ °“√°√–μÿâπ·≈–√«∫√«¡§«“¡§‘¥
¢Õß§π„πÕß§å°“√∑”‰¥â„πÀ≈“°À≈“¬√Ÿª·∫∫  ‘Ëß ”§—≠§◊Õ∑à“πμâÕß¡’§«“¡μ—Èß„®®√‘ß ‰¡à≈â¡‡≈‘°
°≈“ß§—π‡¡◊ËÕæ∫Õÿª √√§ ·≈–‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë®–ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß º≈ ”‡√Á®‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â®√‘ß·≈–
‡ªìπ√Ÿª∏√√¡Õ¬à“ß·πàπÕπ

°√≥’»÷°…“ °“√ª√–¬ÿ°μå„™â°—∫Àπà«¬ß“π√“™°“√
„π à«π ÿ¥∑â“¬¢Õß∫∑π’È®–‡ªìπ°“√π”‡ πÕμ—«Õ¬à“ß‡∫◊ÈÕßμâπ¢Õß·π«∑“ß∑’ËÀπà«¬ß“π

√“™°“√ “¡“√∂π”‰ª„™â„π°“√°√–μÿâπ·≈–√«∫√«¡§«“¡§‘¥‡æ◊ËÕ§«“¡ ”‡√Á®„π°“√ª√–°Õ∫
¿“√°‘®¢ÕßÀπà«¬ß“π

°“√∑”ß“π¢ÕßÀπà«¬ß“π√“™°“√π—Èπ¡ÿàß‡πâπ°“√μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õßª√–™“™π
·≈– √â“ßª√–‚¬™πå„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ·°à —ß§¡·≈–ª√–‡∑»™“μ‘‚¥¬ à«π√«¡ ‚¥¬°≈ÿà¡∫ÿ§§≈
ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß‚¥¬μ√ß°—∫°√–∫«π°“√„π°“√ª√–°Õ∫¿“√°‘®π—Èπ¡’ Õß°≈ÿà¡∫ÿ§§≈¥â«¬°—π
°≈à“«§◊Õ °≈ÿà¡¢â“√“™°“√„πÀπà«¬ß“π ·≈–°≈ÿà¡ª√–™“™πºŸâ√—∫∫√‘°“√

°√–∫«π°“√°√–μÿâπ·≈–√«∫√«¡§«“¡§‘¥∑’Ë‰¥âπ”‡ πÕ‰«â„πÀπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’È  “¡“√∂
π”¡“ª√–¬ÿ°μå„™â‰¥â°—∫°≈ÿà¡∫ÿ§§≈∑—Èß Õß°≈ÿà¡ §◊Õ°“√°√–μÿâπ·≈–√«∫√«¡§«“¡§‘¥®“°°≈ÿà¡
¢â“√“™°“√ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π„π√Ÿª·∫∫¢Õß√–∫∫¢âÕ‡ πÕ·π– ·≈–°“√°√–μÿâπ·≈–√«∫√«¡
§«“¡§‘¥®“°°≈ÿà¡ª√–™“™πºŸâ√—∫∫√‘°“√„π√Ÿª·∫∫¢Õß°“√‡ªî¥√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß
ª√–™“™π‚¥¬∑—Ë«‰ª ‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà°√–∫«π°“√∑”ß“π∑’Ë‰¥â√—∫°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ·≈–
°“√ªØ‘∫—μ‘¿“√°‘®∑’ËμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õßª√–™“™π‰¥âÕ¬à“ß·¡àπ¬”μ√ß‡ªÑ“À¡“¬

¬°μ—«Õ¬à“ß‡™àπ °“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡·π«∑“ß 4 ª. ¢Õß °√¡°“√æ—≤π“™ÿ¡™π ∑’Ë¡ÿàß‡πâπ
°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π∑—»π§μ‘ æƒμ‘°√√¡¢Õß¢â“√“™°“√ ‚¥¬°“√«“ß°≈‰°§«∫§ÿ¡ºà“π°“√æ—≤π“
‚§√ß √â“ß √–∫∫∫√‘À“√ß“π·≈–°√–∫«π°“√‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√§«∫§ÿ¡μπ‡Õß¢Õß¢â“√“™°“√ ‡ªìπ°“√
ª√–À¬—¥ ≈¥°“√ Ÿ≠‡ ’¬ ¢®—¥√Ÿ√—Ë« ªÑÕß°—π°“√∑ÿ®√‘μ §«“¡ª√–æƒμ‘·≈–°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë¡‘™Õ∫
μ≈Õ¥®π‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ  ª√– ‘∑∏‘º≈  ‚ª√àß„   μÕ∫ πÕß   ÿ®√‘μ  ◊́ËÕμ√ß·≈–‡ªìπ∏√√¡
‚¥¬¡’√Ÿª·∫∫°“√ àß‡ √‘¡®√‘¬∏√√¡ ∏√√¡“¿‘∫“≈ ¥—ßπ’È§◊Õ

1. °“√º≈—°¥—π„Àâ¡’°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡°ÆÀ¡“¬ ·π«∑“ß°“√ª√–æƒμ‘ªØ‘∫—μ‘ ®√√¬“∫√√≥
Õ¬à“ß‡§√àß§√—¥  (Compliance-based Approach)

2. ‡ √‘¡ √â“ß °√–μÿâπ ¬°√–¥—∫„Àâ‡°‘¥ ç§«“¡‡¢â“„® ‡¢â“∂÷ß ·≈–æ—≤π“é ‚¥¬‡©æ“–
°“√‡μ√’¬¡μ—« ·≈–°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß  “¡“√∂‰μ√àμ√Õß„™â‡Àμÿº≈Õ¬à“ß√Õ∫§Õ∫ ¡’°“√
ªØ‘∫—μ‘√“™°“√‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ °≈â“‡º™‘≠°—∫ ‘Ëß∑’Ë‰¥âμ—¥ ‘π„®·≈–°√–∑Ì“‰ª „Àâ‡°’¬√μ‘́ ÷Ëß°—π
·≈–°—π ¥Ÿ·≈ªÑÕß°—π   √—°…“ª°ªÑÕß‰¡à„Àâ°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√ À√◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘μπ‡°‘¥§«“¡‡ ’¬À“¬
À√◊Õ‡°‘¥§«“¡‡ ’Ë¬ßμàÕ§«“¡‰¡à¥’ß“¡„¥Ê ∑’ËÕ“®®–‡°‘¥¢÷Èπ
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‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥º≈∑’Ë‡ªìπ√Ÿª∏√√¡  √—∞∫“≈‰¥â°”Àπ¥°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ«“√–·Ààß™“μ‘¥â“π®√‘¬∏√√¡
∏√√¡“¿‘∫“≈·≈–ªÑÕß°—π°“√∑ÿ®√‘μ·≈–ª√–æƒμ‘¡‘™Õ∫„π¿“§√“™°“√ ÕÕ°‡ªìπ 2 √–¥—∫ ¥â«¬
°—π§◊Õ 1) √–¥—∫√—∞∫“≈ „Àâ‡°‘¥°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ„π¿“æ√«¡∑—Èß√–∫∫„π¿“§√“™°“√ ·≈– 2) √–¥—∫
Àπà«¬ß“π ¡ÿàß„Àâ·μà≈– à«π√“™°“√¿“§√—∞°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å/‚§√ß°“√/π«—μ°√√¡„À¡àÊ ‚¥¬«“ß
7 ¬ÿ∑∏»“ μ√å‡æ◊ËÕ¢—∫‡§≈◊ËÕπ ¥—ßπ’È§◊Õ

¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1 °“√ √â“ßºŸâπ”·≈–Õß§å°“√μâπ·∫∫
¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 2 °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°√–∫«π∑—»πå «—≤π∏√√¡ §à“π‘¬¡ ·≈–°“√æ—≤π“

¢â“√“™°“√
¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 3 °“√„Àâ§”ª√÷°…“·π–π” ·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡

§ÿ≥∏√√¡®√‘¬∏√√¡ ·≈–∏√√¡“¿‘∫“≈
¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 4 °“√ª√—∫ª√ÿß√–∫∫∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈„Àâ‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√ àß‡ √‘¡§ÿ≥∏√√¡·≈–

®√‘¬∏√√¡
¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 5 °“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√¥â“π§ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡ ·≈–

∏√√¡“¿‘∫“≈
¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 6 °“√«—¥º≈·≈–μ√«® Õ∫¥â“π®√‘¬∏√√¡
¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 7 °“√«“ß√–∫∫ π—∫ πÿπ·≈–ªí®®—¬æ◊Èπ∞“π¥â“π®√‘¬∏√√¡·≈–

∏√√¡“¿‘∫“≈
‚¥¬„πªí®®ÿ∫—π°√¡°“√æ—≤π“™ÿ¡™π‰¥â¥”‡π‘π¿“√°‘®¢Õß°√¡‚¥¬„™âÀ≈—°°“√¡’ à«π

√à«¡¢ÕßºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕßÕ¬Ÿà·≈â« ·μà°Á¬—ß “¡“√∂π”°√–∫«π°“√°√–μÿâπ·≈–√«∫√«¡§«“¡§‘¥¡“
ª√–¬ÿ°μå„™â‰¥â°—∫¬ÿ∑∏»“ μ√å∑—Èß 7 ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

μ—«Õ¬à“ß „π¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 4 ∑’Ë¡ÿàß‡πâπ°“√ª√—∫ª√ÿß√–∫∫∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈„Àâ‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√
 àß‡ √‘¡§ÿ≥∏√√¡·≈–®√‘¬∏√√¡π—Èπ “¡“√∂∑”„Àâ‡°‘¥‡ªìπ —¡ƒ∑∏‘º≈‰¥â‚¥¬°“√„Àâ¢â“√“™°“√ºŸâ
ªØ‘∫—μ‘ß“π„π°√¡‰¥â¡’ à«π√à«¡„π°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡æ◊ËÕ¡ÿàß‡πâπ°“√ª√—∫ª√ÿß√–∫∫ß“π„Àâ
‡ªìπ‰ªμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‰«â

‚¥¬ “¡“√∂π”¢—ÈπμÕπ°“√°√–μÿâπ·≈–√«∫√«¡§«“¡§‘¥∑—Èß 7 ¢—ÈπμÕπ ¡“ª√–¬ÿ°μå
„™â‰¥â¥—ßπ’È

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 1 °√–μÿâπ·≈–‡ªî¥√—∫§«“¡§‘¥‡°’Ë¬«°—∫¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√ª√—∫ª√ÿß√–∫∫
∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈¢ÕßÀπà«¬ß“π„π¥â“πμà“ßÊ

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 2 ¥”‡π‘π°“√μ“¡¢—ÈπμÕπ°“√‡ πÕ§«“¡§‘¥ ‚¥¬Õ“®°”Àπ¥„Àâ¡’
§≥–°√√¡°“√ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫æ‘®“√≥“§«“¡§‘¥∑’Ë‰¥â√—∫®“°¢â“√“™°“√
„πÀπà«¬ß“π ºà“π§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫®“°ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“‚¥¬μ√ß

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 3 §≥–°√√¡°“√ª√–‡¡‘π§«“¡§‘¥ ·≈–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫‡æ◊ËÕ°“√ª√—∫ª√ÿß
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¢—ÈπμÕπ∑’Ë 4 π”§«“¡§‘¥‰ªª√—∫ª√ÿß·≈–‡ πÕμàÕ§≥–°“√√¡°“√‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“„Àâ
§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫Õ’°§√—ÈßÀπ÷Ëß À≈—ß®“°π—Èππ”§«“¡§‘¥∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫
·≈â«π—Èπ‰ªªØ‘∫—μ‘

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 5 ∑∫∑«π‡æ◊ËÕ¢¬“¬º≈§«“¡§‘¥ π”‰ª Ÿà°“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈
∑’Ë‰¥â√—∫°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ √«¡∑—Èß¢¬“¬º≈‚¥¬°“√π”§«“¡§‘¥
∑’Ë„™â‰¥âº≈·≈â«‰ªª√–¬ÿ°μå„™â°—∫√–∫∫ß“πÕ◊ËπÊ ¢ÕßÀπà«¬ß“π

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 6 ¬°¬àÕß ™¡‡™¬ ·≈–ª√–°“»§«“¡ ”‡√Á® °≈ÿà¡∫ÿ§§≈ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√
‡ πÕ§«“¡§‘¥∑’Ë‰¥âπ”‰ª„™â·≈â«‡°‘¥º≈‡ªìπ√Ÿª∏√√¡

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 7 «—¥º≈ ∑∫∑«π ·≈–ª√—∫ª√ÿß ‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà°“√æ—≤π“°√–∫«π°“√°√–μÿâπ
·≈–√«∫√«¡§«“¡§‘¥∑’Ë¥’¬‘Ëß¢÷ÈπμàÕ‰ª

πÕ°®“°μ—«Õ¬à“ß¢â“ßμâπ·≈â« °√¡°“√æ—≤π“™ÿ¡™π “¡“√∂π”·π«∑“ß¥—ß°≈à“«‰ª
ª√–¬ÿ°μå„™â°—∫√–∫∫°“√√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ®“°ª√–™“™π∑’Ë°√¡œ„™âÕ¬Ÿà „πªí®®ÿ∫—π
‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

μ—«Õ¬à“ß ‡ªìπÀπà«¬ß“π√“™°“√Õ’°Àπà«¬ß“πÀπ÷Ëß∑’Ë¡’·π«∑“ß°“√¥”‡π‘π¿“√°‘®
Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈∑’Ëπà“ π„®‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß

°√¡√“™∑—≥±åæ‘®“√≥“‡ÀÁπ«à“ª√—™≠“‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß¢Õßæ√–∫“∑ ¡‡¥Á®æ√–‡®â“Õ¬ŸàÀ—«
‡ªìπ·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—μ‘μπ„Àâ¥’∑’Ë ÿ¥‡æ◊ËÕ°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ ÿ¢ §«“¡ ¡¥ÿ≈ §«“¡¡—Ëπ§ß·≈–¬—Ëß¬◊π
‚¥¬¡’‡ªÑ“À¡“¬À≈—°¢Õß°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß„π°√¡√“™∑—≥±å §◊Õ °“√ √â“ß
°√–·  —ß§¡¢Õß∫ÿ§≈“°√„π°√¡√“™∑—≥±å √«¡∂÷ßºŸâμâÕß¢—ß„Àâ¡’°“√π”À≈—°‡»√…∞°‘®æÕ
‡æ’¬ß‰ª„™â‡ªìπ°√Õ∫§«“¡§‘¥ À√◊Õ à«πÀπ÷Ëß¢Õß«‘∂’™’«‘μ¢Õßμπ ºà“π°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ
§«“¡‡¢â“„®∑’Ë∂Ÿ°μâÕß‡°’Ë¬«°—∫À≈—°‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß ·≈– “¡“√∂π”À≈—°ª√—™≠“‡»√…∞°‘®
æÕ‡æ’¬ß‰ªª√–¬ÿ°μå„™â‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ ‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà§«“¡‡ªìπÕß§å°“√·Ààß§«“¡æÕ‡æ’¬ß„π∑’Ë ÿ¥

·π«∑“ß„π°“√¥”‡π‘π°“√ ŸàÕß§å°“√·Ààß§«“¡æÕ‡æ’¬ß¢Õß°√¡√“™∑—≥±å¡’ 3 ¡‘μ‘ §◊Õ
°“√‡ª≈’Ë¬π«‘∂’™’«‘μ¢â“√“™°“√„Àâ„™â™’«‘μ·∫∫æÕ‡æ’¬ß °“√∫√‘À“√Õß§å°“√·∫∫æÕ‡æ’¬ß ·≈–
°“√‡ª≈’Ë¬π«‘∂’™’«‘μºŸâμâÕß¢—ß„Àâ„™â™’«‘μæÕ‡æ’¬ß‡¡◊ËÕæâπ‚∑… ‚¥¬μ—«Õ¬à“ß°‘®°√√¡∑’Ë¥”‡π‘π°“√
μ“¡·π«ªØ‘∫—μ‘‰¥â·°à °“√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ°√¡√“™∑—≥±åÕß§å°“√·Ààß§«“¡æÕ‡æ’¬ß ‚§√ß°“√
ª√–°«¥¿“æ∂à“¬ ç√“™∑—≥±å Õß§å°“√·Ààß§«“¡æÕ‡æ’¬ßé °“√°”Àπ¥‡°≥±å¡“μ√∞“π
§«“¡‚ª√àß„  5 ¥â“π ·≈–°“√ √â“ßÀ¡Ÿà∫â“π¢â“√“™°“√‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß ‚¥¬°”Àπ¥¢Õ∫‡¢μ
°“√æ—≤π“„π 3 ¡‘μ‘ §◊Õ ¡‘μ‘¥â“πÕ“™’æ ¡‘μ‘¥â“π∏√√¡ ·≈–¡‘μ‘¥â“π —ß§¡
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°√–∫«π°“√°√–μÿâπ·≈–√«∫√«¡§«“¡§‘¥∑’Ë‰¥â∂Ÿ°π”‡ πÕ„πÀπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’È  “¡“√∂
‡ªìπ°≈‰°∑’Ë°√¡√“™∑—≥±åπ”‰ªª√–¬ÿ°μå„™â√à«¡°—∫À≈—°°“√¡’ à«π√à«¡¢ÕßºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß
∑’Ë°√¡œ „™âÕ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ‡°‘¥°“√μàÕ¬Õ¥§«“¡§‘¥ °“√√à«¡‡√’¬π√Ÿâ·∫àßªíπ¢âÕ¡Ÿ≈
√–À«à“ß°—π ·≈–°“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß π”‰ª Ÿà§«“¡ ”‡√Á®
Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√„π∑’Ë ÿ¥

®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ Àπà«¬ß“π√“™°“√„¥∑’Ë¡’§«“¡ª√– ß§å®–„™âª√–‚¬™πå®“°§«“¡§‘¥¥’Ê ¢Õß
¢â“√“™°“√„πÀπà«¬ß“π¢Õßμπ √«¡∑—Èß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå®“°ª√–™“™πºŸâ√—∫∫√‘°“√
 “¡“√∂π”·π«∑“ß°“√°√–μÿâπ·≈–√«∫√«¡§«“¡§‘¥‰ª‡ªìπ°≈‰°„π°“√æ—≤π“ —¡ƒ∑∏‘º≈
„πß“π‰¥â‰¡à¬“°π—° ¢Õ‡æ’¬ß·μà°“√‰¥â‡√‘Ë¡μ—ÈßμâπÕ¬à“ß®√‘ß®—ß„π°“√√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ®“°
∫ÿ§§≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‰¡àª≈àÕ¬„Àâ§«“¡§‘¥¥’Ê ∑’Ë‰¥â√—∫°“√‡ πÕ¡“π—Èπ ∂Ÿ°‡æ‘°‡©¬ ‰¡à‰¥â√—∫
§«“¡„ à„® ·≈–‰¡à‰¥âπ”‰ª¢∫§‘¥μàÕ¬Õ¥„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πåμàÕÀπà«¬ß“π·≈–ª√–™“™π
‚¥¬ à«π√«¡Õ¬à“ß·∑â®√‘ß

À“°Àπà«¬ß“π√“™°“√„¥„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§«“¡§‘¥¢ÕßºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß∑ÿ°§π
°Á¡—Ëπ„®‰¥â«à“ √–∫∫ß“πμà“ßÊ ¢ÕßÀπà«¬ß“ππ—Èπ®–‰¥â√—∫°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ¢â“√“™°“√
„πÀπà«¬ß“π®–‡ªìπ∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’¢’¥ ¡√√∂π– Ÿß ·≈–ª√–™“™πºŸâ√—∫∫√‘°“√®–‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå
 Ÿß ÿ¥
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5 ·√ß∫—π¥“≈„®

®“°‡√◊ËÕßæ√– À“¬·Ààß “¬∫ÿ√’

¢ÕÕ—≠‡™‘≠‡√◊ËÕß√“«∑’Ëπà“ª√–∑—∫„®¡“‰«â„π∫∑π’È ‡æ◊ËÕ‡ªìπ·√ß∫—π¥“≈„®„Àâ°—∫ºŸâÕà“π∑ÿ°∑à“π

ç‡ªìπ‰ª‰¥âÕ¬à“ß‰√∑’Ë§π “¡®—ßÀ«—¥®–Õ¬Ÿà°—πÕ¬à“ß·§∫Ê ª√–‡∑»‡ª√’¬∫‡À¡◊Õπ√—È«∫â“π
Õ¬Ÿà∑’Ë°«â“ßÊ °—∫Õ¬Ÿà∑’Ë·§∫Ê Õ¬à“ß‰Àπ¥’°«à“°—πé
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¬âÕπ‡«≈“°≈—∫‰ª‡¡◊ËÕ 15 ªï∑’Ë·≈â«¢≥–∑’Ë ç«“‡¥Áß ªŸ‡μä–é ºŸâ‡≤à“«—¬ 70 ªï·Ààß∫â“π∫“‡≈“–
μ.ª–‡ ¬–«Õ Õ. “¬∫ÿ√’ ®.ªíμμ“π’ °”≈—ß¢¡—°‡¢¡âπÕ¬Ÿà°—∫°“√¥Ÿ·≈μâπ∑ÿ‡√’¬π·≈–≈Õß°Õß„π «π
™à«ß‡«≈“„°≈â§Ë”‰¥â‡ÀÁπ§π°≈ÿà¡Àπ÷Ëß‡¥‘π‡¢â“¡“ Àπ÷Ëß„π®”π«ππ—Èπ‰¥â°«—°¡◊Õ‡√’¬°„Àâ‡¢â“‰ªÀ“
·μàμ—«ºŸâ‡≤à“‡Õß°≈—∫√Ÿâ ÷°°≈â“Ê °≈—«Ê ‰¡à°≈â“‡¢â“„°≈â

ºŸâ‡≤à“‡ÀÁπ∑À“√°≈ÿà¡Àπ÷Ëß‡¥‘π‡¢â“¡“ ·≈–∫Õ°°≈à“««à“ æ√–∫“∑ ¡‡¥Á®æ√–‡®â“Õ¬ŸàÀ—«
‡ ¥Á®æ√–√“™¥”‡π‘π¡“∑Õ¥æ√–‡πμ√§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â„π°“√ √â“ßÕ“§“√°—ÈππÈ”∑’Ë§≈ÕßπÈ”®◊¥
∫â“π∑ÿàß‡§Á® μ.·ªÑπ Õ. “¬∫ÿ√’

çμÕππ—Èπ‡ªÖ“–∑√“∫·≈â««à“‡ªìπ„πÀ≈«ß ·μà®–‡¢â“‰ª„°≈âÊ °Á‰¡à°≈â“ ‡æ√“–«à“πÿàß‚ √àß
μ—«‡¥’¬« ‰¡à‰¥â «¡‡ ◊ÈÕ æÕ‡¢â“‰ª„°≈âÊ „πÀ≈«ß°Á∫Õ°«à“ ®–¡“¢ÿ¥§≈Õß™≈ª√–∑“π„Àâ æÕ‰¥â¬‘π
Õ¬à“ßπ—Èπ ‡ªÖ“–°Á¥’„®¡“° §ÿ¬°—π‡¬Õ– ∑à“π∂“¡«à“∂â“¢ÿ¥§≈Õß “¬∑ÿàß‡§Á®π’È®–‰ª ‘Èπ ÿ¥≈ß∑’Ëμ√ß‰Àπ
‡ªÖ“–∫Õ°∑à“π«à“§≈Õß‡ âππ’È¡’∑’Ë¥‘πμ‘¥‡¢μ μ.·ªÑπ ∑“ß‡Àπ◊Õ¢÷Èπ‰ª ÿ¥∑’Ë Õ.»√’ “§√ „πÀ≈«ß
∂“¡μàÕ«à“ ∂â“‰ªÕÕ°∑–‡≈®–¡’°’Ë‡°“– ‡ªÖ“–°ÁμÕ∫∑à“π‰ª«à“¡’ 4 ‡°“– ∑à“π°Á™¡«à“ ‡°àß “¡“√∂
®”∑ÿ°∑’Ë∑’Ëºà“π‰ª‰¥â ·≈â«∑à“π°Á‡ªî¥¥Ÿ·ºπ∑’Ë∑’Ëπ”¡“¥â«¬ ·≈â«∫Õ°«à“ ‡ªÖ“–√Ÿâ®√‘ß ‰¡à‚°À°
∑ÿ° ‘Ëß∑’Ë‡ªÖ“–∫Õ°¡’Õ¬Ÿà„π·ºπ∑’Ë¢Õßæ√–Õß§å·≈â«é ‡ªÖ“–‡¥Áß„π«—¬ 90 ªï∑∫∑«π§«“¡∑√ß®”
¥â«¬·««μ“ ¥™◊Ëπ

ç„πÀ≈«ß§ÿ¬°—∫‡ªÖ“–‡ªìπ¿“…“¡≈“¬Ÿ ∑à“πæŸ¥¡≈“¬Ÿ ”‡π’¬ß‰∑√∫ÿ√’ §ÿ¬°—π°Á‡¢â“„®‡≈¬
æÕ‡®Õ°—π∫àÕ¬Ê §ÿ¬°—π ¡’§«“¡‡ÀÁπμ√ß°—π ∑à“π°Á‡≈¬√—∫‡ªÖ“–‡ªìπæ√– À“¬ ‡ªÖ“–∫Õ°«à“
∑ÿ° ‘Ëß∑ÿ°Õ¬à“ß∑’Ë∫Õ°∑à“π‰ª ∑—ÈßÀ¡¥‡ªìπ§«“¡®√‘ß æŸ¥‚°À°‰¡à‰¥â®–‡ªìπ∫“ªé ‡ªÖ“–‡¥Áß °≈à“«

À≈—ß®“°‰¥â°√“∫∫—ß§¡∑Ÿ≈‡ âπ∑“ß¢ÿ¥§≈Õß„π‚§√ß°“√æ√–√“™¥”√‘·≈â« „π§√—Èßπ—Èπ
ºŸâ‡≤à“·Ààß∫â“π‡∫“–‡≈“– ¬—ß‰¥â∂«“¬∑’Ë¥‘π‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π‚§√ß°“√æ√–√“™¥”√‘Õ’°¥â«¬ ·≈–À≈—ß
¢ÿ¥§≈Õß™≈ª√–∑“π¥—ß°≈à“«‡ √Á®·≈â« ∑ÿ°§√—Èß∑’Ëæ√–∫“∑ ¡‡¥Á®æ√–‡®â“Õ¬ŸàÀ—« ‡ ¥Á®œ
¡“∑√ßß“π·≈–ª√–∑—∫·ª√æ√–√“™∞“π∑’Ëæ√–μ”Àπ—°∑—°…‘≥√“™π‘‡«»πå ®—ßÀ«—¥π√“∏‘«“ 
‡ªÖ“–‡¥Áß°Á®–‰ª‡¢â“‡ΩÑ“œ ·∑∫∑ÿ°§√—Èß À√◊Õ∫“ß§√—Èß∂â“À“°§‘¥∂÷ßæ√–Õß§å¡“°Ê ‡ªÖ“–‡¥Áß°Á®–
‰ª¢Õ‡¢â“‡ΩÑ“∂÷ßæ√–√“™«—ß «π®‘μ√≈¥“

ç∑ÿ°§π√Ÿâ®—°≈ÿß«“‡¥Áßé Õ¿‘√—°…å  –¡–·Õ π“¬Õ”‡¿Õ “¬∫ÿ√’°≈à“«
ç≈ÿß«“‡¥Áß‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°¢Õß™“«∫â“π·≈–¢â“√“™°“√„π μ.ª–‡ ¬–«Õ¥’ ‡æ√“–‡ªìπºŸâ∂«“¬

∑’Ë¥‘πμ“¡‚§√ß°“√æ—≤π“æ√ÿ·¶·¶ ‡æ◊ËÕ¢ÿ¥§≈Õß™≈ª√–∑“π ‡¡◊ËÕ§√—Èß∑’Ëæ√–∫“∑ ¡‡¥Á®
æ√–‡®â“Õ¬ŸàÀ—«‡ ¥Á®æ√–√“™¥”‡π‘π„πªï 2535

≈ÿß‡ªìπæ√– À“¬¢Õß„πÀ≈«ß®√‘ßÊ ∑ÿ°æ√–Õß§å∑’Ë‡ ¥Á®œ ·ª√æ√–√“™∞“π¡“∑’Ëπ√“∏‘«“ 
®–‡™‘≠≈ÿß«“‡¥Áß‡¢â“‡ΩÑ“∑ÿ°§√—Èß ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 30 μÿ≈“§¡∑’Ëºà“π¡“ ∑à“πÕß§¡πμ√’æ≈“°√  ÿ«√√≥√—μπå
‰¥âπ”Õ‘π∑º≈—¡æ√–√“™∑“π®“°„πÀ≈«ß‰ª¡Õ∫„Àâ≈ÿß«“‡¥Áß∑’Ë∫â“π ·°®–‡ªìπÀà«ß„πÀ≈«ß ¡“°Ê
‡«≈“Àπâ“º≈‰¡â°Á®– àßº≈‰¡âÕ’‡ÕÁ¡‡Õ ∑“ß‰ª√…≥’¬å‰ª∂«“¬„πÀ≈«ß∑ÿ°ªï ≈ÿßºŸ°æ—π°—∫
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„πÀ≈«ß¡“°Ê μÕπ∑’Ë∑√“∫¢à“««à“§ÿ≥æÿà¡∂÷ß·°àÕ —≠°√√¡ °ÁÕ¬“°®–‰ª‡ΩÑ“„πÀ≈«ß ·μà°Á
‰¡à‰¥â‰ª

≈ÿß«“‡¥Áß‡ªìπ§π·°à∑’Ë¡’Õ—∏¬“»—¬‰¡μ√’¥’ ‡ªìπ§ππà“√—°‰¡à‡ªìπæ‘…‡ªìπ¿—¬°—∫„§√
‡¡◊ËÕμÕπ∑’Ë ¡‡¥Á®æ√–‡∑æ√—μπ√“™ ÿ¥“œ ‡ ¥Á®œ ¡“ª√–∑—∫∑’Ëæ√–μ”Àπ—°∑—°…‘≥√“™π‘‡«»πå
≈ÿß°Á‰¥â¡’‚Õ°“ ‰ª‡¢â“‡ΩÑ“é

çæ√– À“¬é
‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 30 °—π¬“¬π 2535 æ√–∫“∑ ¡‡¥Á®æ√–‡®â“Õ¬ŸàÀ—«‰¥â‡ ¥Á®æ√–√“™¥”‡π‘π‰ª

‚§√ß°“√æ—≤π“æ√ÿ·¶·¶ Õ. “¬∫ÿ√’ ®.π√“∏‘«“  ´÷Ëßæ◊Èπ∑’Ë·Ààßπ’È‡ªìπæ◊Èπ∑’ËªÉ“‡ ◊ËÕ¡‚∑√¡¢π“¥
„À≠à„™âª√–‚¬™πå‰¡à‰¥â æ√–∫“∑ ¡‡¥Á®æ√–‡®â“Õ¬ŸàÀ—«®÷ß¡’æ√–√“™¥”√— „Àâ»÷°…“À“«‘∏’√–∫“¬
πÈ”„π∑’Ë≈ÿà¡¬“¡πÈ”À≈“°·≈–‡°Á∫°—°‰«â„™â¬“¡Àπâ“·≈âß ™“«∫â“π®–‰¥â¡’πÈ”„™â‡æ◊ËÕ°“√‡æ“–ª≈Ÿ°
·≈–‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈™—¥‡®π®÷ß‡ ¥Á®æ√–√“™¥”‡π‘π‰ª∑Õ¥æ√–‡πμ√¥â«¬æ√–Õß§å‡Õß ≥ ∫â“π
‡®“–„∫ μ.·ªÑπ Õ. “¬∫ÿ√’ ·≈–‰¥âª√–∑—∫∑Õ¥æ√–‡πμ√æ√ÿ·¶·¶¥â“πμ–«—πμ° ·≈–∑√ß¡’
æ√–√“™¥”√‘°—∫™“«∫â“π‡ªìπ‡«≈“π“π

®π°√–∑—Ëß‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈„À¡à®“°™“«∫â“π®÷ß πæ√–∑—¬∑’Ë®–‡ ¥Á®œ‰ª∑Õ¥æ√–‡πμ√§«“¡
‡ªìπ‰ª‰¥â„π°“√ √â“ßÕ“§“√°—ÈππÈ”∑’Ë§≈ÕßπÈ”®◊¥ ∫â“π∑ÿàß‡§Á® ·μàμ‘¥¥â«¬‡«≈“‡¬Áπ·≈â« „π¢≥–
∑’Ë‰¡à‰¥â‡μ√’¬¡‡ âπ∑“ß‰«â√Õ√—∫‡ ¥Á®≈à«ßÀπâ“

∑’Ë ”§—≠‡ªìπ‡ âπ∑“ß∑ÿ√°—π¥“√ ·≈–√∂¬πμå¬—ß‡¢â“‰ª‰¡à∂÷ß®ÿ¥À¡“¬ ‡®â“Àπâ“∑’Ë®÷ß°√“∫
∫—ß§¡∑Ÿ≈«à“‡ ¥Á®œ ‰ª‰¡à‰¥â

ç‰ª‰¥âé æ√–√“™¥”√— ‡æ’¬ß —ÈπÊ √∂¬πμåæ√–∑’Ëπ—Ëß‡§≈◊ËÕπμ—«≈÷°‡¢â“‰ª„πÀ¡Ÿà∫â“π
∑à“¡°≈“ßΩÿÉπøÿÑß°√–®“¬ ®π√∂§—πÀ≈—ß‡°◊Õ∫®–‰¡à‡ÀÁπ√∂§—πÀπâ“ ‡¡◊ËÕ ‘Èπ ÿ¥‡ âπ∑“ß√∂¬πμå
®÷ß‡ ¥Á®œ μ“¡∑“ß‡∑â“‡≈Á°Ê  Õß¢â“ß√°™—ØμàÕ‰ªÕ’°‰°≈¥â«¬æ√–∫“∑ ‡¡◊ËÕ∂÷ß™“¬§≈ÕßπÈ”®◊¥
∫â“π∑ÿàß‡§Á®π—Èπμ–«—π≈—∫¢Õ∫øÑ“æÕ¥’ ∑√ßæ‘®“√≥“·ºπ∑’Ë¥â«¬· ß®“°‰ø©“¬‡ªìπ‡«≈“π“π
∑à“¡°≈“ß§«“¡¡◊¥¡‘¥·≈–§«“¡μ÷ß‡§√’¬¥¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ·μà¡‘‰¥â∑√ßª√‘«‘μ°
·μàÕ¬à“ß„¥

‰¡àπ“ππ—°°Á¡’‡ß“μ–§ÿà¡¢ÕßºŸâ§π‡ªìπ«ß√Õ∫ ‡¡◊ËÕ√Ÿâ«à“ºŸâ¬◊π‡¥àπ°≈“ß¥ß‰¡â„π «π≈÷° §◊Õ
æ√–‡®â“·ºàπ¥‘π π“¬«“‡¥Áß Àπ÷Ëß„π∫√√¥“™“«‰∑¬¡ÿ ≈‘¡«—¬°«à“ 70 ªï ‰¥â‡¥‘π∑“ß¡“‡¢â“‡ΩÑ“œ
æ√âÕ¡°—∫™“«∫â“π§πÕ◊ËπÊ ¥â«¬‚ √àßμ—«‡¥’¬«‰¡à «¡‡ ◊ÈÕ

π“¬¡πŸ≠ ¡ÿ°¢åª√–¥‘…∞å ªí®®ÿ∫—π§◊Õ ‡≈¢“∏‘°“√§≥–°√√¡°“√æ‘‡»… ‡æ◊ËÕª√– “πß“π
‚§√ß°“√Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°æ√–√“™¥”√‘ (°ª√.) ÷́Ëßμ“¡‡ ¥Á®‡æ◊ËÕ∂«“¬ß“π ‰¥â∫—π∑÷°‡Àμÿ°“√≥åπ’È
‡¡◊ËÕ 30 °—π¬“¬π 2535 ‰«â«à“ ≈ÿß«“‡¥Áß¡’‚Õ°“ ‰¥â‡¢â“‡ΩÑ“∑—Èß™ÿ¥π—ÈπÕ¬à“ß„°≈â™‘¥ ·≈â«¬—ß‰¥â
∂«“¬§”μÕ∫‡¡◊ËÕ∑√ß∂“¡¢âÕ¡Ÿ≈‰¥âÕ¬à“ß§≈àÕß·§≈à« ‡¡◊ËÕ√Ÿâ«à“‡ ¥Á®æ√–√“™¥”‡π‘π¡“‡æ◊ËÕ
æ√–√“™∑“π§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ ≈ÿß«“‡¥Áß®÷ß°√“∫∫—ß§¡∑Ÿ≈‡ªìπ¿“…“æ◊Èπ∫â“π«à“¥’„®¡“°·μà°Á
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‡À≈’¬«´â“¬·≈¢«“º‘¥ª°μ‘ ·≈â«°Áμ—¥ ‘π„®°√“∫∫—ß§¡∑Ÿ≈Õ¬à“ß©–©“π«à“ æ√–‡®â“Õ¬ŸàÀ—«‡ ¥Á®œ
¡“‡¬’Ë¬¡∑—Èß∑’ ‰¡à¡’Õ–‰√®–∂«“¬‡≈¬ º≈‰¡â„π «π‡æ‘Ëß‡°Á∫¢“¬‰¥â‡ß‘π¡“ 20,000 ∫“∑°Áπ”‰ª
´◊ÈÕ‡§√◊ËÕß Ÿ∫πÈ” ∑—Èß «π‡À≈◊Õ∑ÿ‡√’¬πº≈‡¥’¬« Àπ” È́”¬—ß¥‘∫

¡’‡ ’¬ß‡¬â“«à“ ‡§√◊ËÕß Ÿ∫πÈ”π—Ëπ‰ß ¬—ß„À¡àÕ¬Ÿà¥â«¬
ç∂Õ¥‡Õ“¢÷Èπ√∂¢π‰ª‡≈¬ ¢Õ∂«“¬æ√–‡®â“Õ¬ŸàÀ—«é ≈ÿß«“‡¥Áß°≈à“«‡¥Á¥‡¥’Ë¬«‚¥¬‰¡à‡ ’¬‡«≈“§‘¥

·≈â«¬‘È¡´◊ËÕ‚¥¬‰¡à§‘¥«à“‡ªìπ°“√æŸ¥‡≈àπ ·≈–¥â«¬∑à“∑’¬‘π¥’∑’Ë®– ≈– ¡∫—μ‘¡’§à“™‘Èπ‡¥’¬«´÷Ëß‰¥â¡“
¥â«¬À¬“¥‡Àß◊ËÕ ·≈–·√ß°“¬®“°°“√∑”ß“π¡“∑—Èßªï∂«“¬æ√–∫“∑ ¡‡¥Á®æ√–‡®â“Õ¬ŸàÀ—«
ºŸâ∑’Ëμ“¡‡ ¥Á®œ ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°μ◊Èπμ—π„®‡¡◊ËÕ‡ÀÁπÕ“°—ª°‘√‘¬“Õ—π‡ªìπ∏√√¡™“μ‘∑’Ë‰¡à‰¥â‡ · √âß
¢Õß≈ÿß«“‡¥Áß

æ√–∫“∑ ¡‡¥Á®æ√–‡®â“Õ¬ŸàÀ—«∑√ßæ√– √«≈Õ¬à“ß¡’§«“¡ ÿ¢‰¡àμà“ß‰ª®“°≈ÿß«“‡¥Áß

(¢âÕ¡Ÿ≈∫“ß à«π®“°π‘μ¬ “√Õ’§Õππ‘« å ©∫—∫∑’Ë 335 «—π∑’Ë 2  ‘ßÀ“§¡ 2542)

‡√“∑à“π∑’Ë‡ªìπæ °π‘°√¢Õßæ√–∫“∑ ¡‡¥Á®æ√–‡®â“Õ¬ŸàÀ—«‰¥â‡ÀÁπ
μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¥’®“°æ√–Õß§å∑à“π„π¥â“π„¥∫â“ß®“°‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“«¢â“ßμâπ
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‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫°—π«à“§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°“√„πªí®®ÿ∫—π à«πÀπ÷Ëß¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫§«“¡ “¡“√∂
„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß ¡“™‘°„πÕß§å°“√π—ÈπÊ ‚¥¬°“√‡√’¬π√Ÿâ‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë √â“ß°“√‡√’¬π√Ÿâ
„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ∑’≈–‡≈Á°∑’≈–πâÕ¬  – ¡ºà“π°“≈‡«≈“ μâÕßÕ“»—¬¢—ÈπμÕπ¢Õß°“√· «ßÀ“·≈–
°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ °“√∑¥ Õ∫·≈–°“√∑¥≈Õß„™â ·≈–°“√ª√—∫ª√ÿß

°“√°√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥°“√‡ πÕ§«“¡§‘¥‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë¥’«‘∏’Àπ÷Ëß ‡√‘Ë¡®“°
§«“¡§‘¥‡≈Á°Ê ·≈â«æ—≤π“‰ª‡ªìπ§«“¡§‘¥∑’Ë¬‘Ëß„À≠à ·≈–∂÷ß·¡âÕ“®®–‡ªìπ§«“¡§‘¥∑’Ë·¬àÀ√◊Õ
„™â‰¡à‰¥â ·μàÕ¬à“ßπâÕ¬°Á‡ªìπ°“√°√–μÿâπ„Àâ ¡“™‘°„πÕß§å°“√‰¥â§‘¥ ·≈–‡°‘¥°“√§âπæ∫Õ–‰√
∫“ßÕ¬à“ß ´÷Ëß°Á§◊Õ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß§π„πÕß§å°“√π—Ëπ‡Õß

Àπ—ß ◊Õ‡√◊ËÕß §«“¡§‘¥‰√â¢’¥®”°—¥ - °√–∫«π°“√°√–μÿâπ·≈–√«∫√«¡§«“¡§‘¥‡æ◊ËÕ √â“ß
Õß§å°“√·Ààß§«“¡‡ªìπ‡≈‘»π’È π”‡ πÕ°√–∫«π°“√∑’Ëπ”ªí®®—¬æ◊Èπ∞“π ”§—≠¢Õß°“√ àß‡ √‘¡
°“√‡√’¬π√Ÿâ„πÕß§å°“√ ‰¥â·°à π‚¬∫“¬ √–∫∫ ‚§√ß √â“ß °√–∫«π°“√∑”ß“π ·≈–√–∫∫
§«“¡‡™◊ËÕ¢Õß ¡“™‘°„πÕß§å°“√¡“√à«¡æ‘®“√≥“¥â«¬ ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡„Àâ°“√°√–μÿâπ·≈–√«∫√«¡
§«“¡§‘¥¢Õß ¡“™‘°„πÕß§å°“√‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ®“°°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

º≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥â®“°°“√°√–μÿâπ·≈–√«∫√«¡§«“¡§‘¥ “¡“√∂æ‘®“√≥“‰¥â Õß√–¥—∫ √–¥—∫·√°
‡ªìπº≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥â‚¥¬μ√ß®“°°√–∫«π°“√π—Ëπ§◊Õ§«“¡§‘¥¥’Ê ∑’Ë àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“«‘∏’
°“√∑”ß“π ÷́Ëß«‘∏’°“√∑”ß“π∑’Ë¡“®“°§«“¡§‘¥¢Õß ¡“™‘°„πÕß§å°“√√à«¡°—π§‘¥¬àÕ¡®–‰¥â√—∫
°“√¬Õ¡√—∫¡“°°«à“°“√∑’Ë‡ªìπ§” —Ëß≈ß¡“®“°ºŸâ∫√‘À“√¢ÕßÕß§å°“√ ‚¥¬„π∑â“¬∑’Ë ÿ¥®– àßº≈
μàÕº≈‘μ¿“æ‚¥¬√«¡¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ·≈–√–¥—∫∑’Ë Õß§◊Õº≈≈—æ∏å∑’Ë‡°‘¥®“°

6 Ω“°‰«â„Àâ®¥®”
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°√–∫«π°“√„π°“√¡’ à«π√à«¡∑’Ë √â“ß„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ„πÕß§å°“√ ‚¥¬‡©æ“–°“√ª√—∫«‘∏’§‘¥
·≈–°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß ¡“™‘°„πÕß§å°“√ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß º≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥âπ’È‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë®– àßº≈
„ÀâÕß§å°“√°â“« Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘» ´÷Ëß‡ªìπ ‘Ëß∑’ËÕß§å°“√Õ◊Ëπ‡≈’¬π·∫∫‰¥â¬“° ‡æ√“–
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ§◊Õ ‘Ëß∑’Ë®–Ωíß≈÷°Õ¬Ÿà„π«—≤π∏√√¡°“√∑”ß“π¢Õß§π„πÕß§å°“√

§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°√–∫«π°“√°√–μÿâπ·≈–°“√√«∫√«¡§«“¡§‘¥¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫§«“¡μ—Èß„®®√‘ß
¢ÕßÕß§å°“√ ‚¥¬‡©æ“–ºŸâπ”À√◊ÕºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë®–μâÕß‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠
„Àâ°“√ π—∫ πÿπ ·≈–‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡„π°√–∫«π°“√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

‡¡◊ËÕ ¡“™‘°„πÕß§å°“√‰¥â¡’ à«π√à«¡„π°“√‡ πÕ§«“¡§‘¥ ·≈–‰¥âª√–®—°…å¥â«¬μπ‡Õß
∂÷ßª√–‚¬™πå∑’ËÕß§å°“√‚¥¬ à«π√«¡‰¥â√—∫®“°§«“¡§‘¥¢Õß‡¢“ °Á®–‡°‘¥‡ªìπ§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„®
·≈–‡ªìπ·√ß®Ÿß„®„Àâ°√–∫«π°“√‡ πÕ§«“¡§‘¥π’È¥”‡π‘π‰ªÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß  àßº≈„Àâ‡°‘¥‡ªìπ
«ß®√¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë·ºà¢¬“¬‰ª∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°“√

º≈ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥‡°‘¥¢÷Èπ°—∫Õß§å°“√‚¥¬ à«π√«¡  àßº≈„Àâ‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–
§«“¡ ÿ¢„π°“√∑”ß“π ∑—Èß¢Õß§π∑”ß“π·≈–§π√—∫¡Õ∫º≈ß“π

º≈ ”‡√Á®∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®–‡ªìπ ‘Ëß¡À—»®√√¬å
∑’Ë∑à“π®–§“¥‰¡à∂÷ß‡≈¬∑’‡¥’¬«§à–

¢Õ„Àâ°“√∫√‘À“√ß“π¢Õß∑à“π‰¥â„™â«‘∏’°“√°√–μÿâπ
·≈–√«∫√«¡§«“¡§‘¥¢Õß ¡“™‘°∑ÿ°§π

„πÕß§å°“√¢Õß∑à“ππ–§√—∫
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5 Ss (5  .) À¡“¬∂÷ß °‘®°√√¡°“√®—¥§«“¡‡ªìπ√–‡∫’¬∫‡√’¬∫√âÕ¬„π ∂“π∑’Ë∑”ß“πÕ—π‡ªìπ
ªí®®—¬æ◊Èπ∞“π„π°“√‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ ª√–°Õ∫¥â«¬  – “ß  –¥«°  –Õ“¥  ÿ¢≈—°…≥– ·≈–
 √â“ßπ‘ —¬
Benchmarking (‡°≥±å¡“μ√∞“π) À¡“¬∂÷ß °“√μ—Èß‡°≥±å‡∑’¬∫‡§’¬ß ‡ªìπ°√–∫«π°“√
∑’Ë‰¥â®“°°“√‡√’¬π√Ÿâ®“°ºŸâÕ◊Ëπ ‚¥¬°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫Àπà«¬ß“πÕ◊ËπÊ „π à«πμà“ßÊ ‰¥â
‚¥¬‡ªìπ°√–∫«π°“√μàÕ‡π◊ËÕß ∑’Ë„™â√–¬–‡«≈“¥”‡π‘π°“√√–¬–¬“« Õ¬à“ß¡’√–‡∫’¬∫·∫∫·ºπ
‚¥¬¡’μ—««—¥§«“¡°â“«Àπâ“„π·μà≈–√–¬–‡«≈“‰¥â Benchmarking Process ‡ªìπ°≈«‘∏’∑’Ë
‡ªìπª√–‚¬™πå „π°“√ª√—∫ª√ÿßÕß§å°“√∑ÿ°ª√–‡¿∑ ∑—Èß„π¿“§√—∞·≈–¿“§‡Õ°™π
Best Practice (μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¥’) À¡“¬∂÷ß «‘∏’°“√∑”ß“π∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥„π‡√◊ËÕßπ—ÈπÊ ´÷ËßÕ“®®–‡ªìπ
√–∫∫∫√‘À“√ ‡∑§π‘§«‘∏’°“√μà“ßÊ ∑’Ë∑”„Àâº≈ß“π∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬√–¥—∫ Ÿß ÿ¥
Cell Head (À—«Àπâ“°≈ÿà¡ß“π) À¡“¬∂÷ß „π°“√®—¥°≈ÿà¡°“√∑”ß“πμ“¡≈”¥—∫¢—Èπ
 “¬∫—ß§—∫∫—≠™“∑’ËμâÕß°“√„Àâ¡’≈”¥—∫¢—ÈππâÕ¬‡æ◊ËÕ§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“ππ—Èπ®–¡’
‡√’¬°°≈ÿà¡ß“π·μà≈–°≈ÿà¡«à“ cell ·≈–ºŸâ∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬„Àâ‡ªìπÀ—«Àπâ“°≈ÿà¡ß“ππ—ÈπÊ §◊Õ
Cell Head
Employee Perception (°“√ √â“ß°“√√—∫√Ÿâ¢Õßæπ—°ß“π) À¡“¬∂÷ß °“√ √â“ß°“√√—∫√Ÿâ∑’Ë
μ√ß°—π„πÀ¡Ÿàæπ—°ß“π ∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡ªìπ ‘Ëß∑â“∑“¬∑ÿ°§π„πÕß§å°“√
‡πâπ°“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π¥â«¬°“√≈ß¡◊Õ∑” ‚¥¬¡’°“√æ—≤π“§«“¡æ√âÕ¡¢Õßæπ—°ß“πÕ¬à“ß
μàÕ‡π◊ËÕß∑—Èß∑“ß¥â“π√à“ß°“¬·≈–®‘μ„®
Environmental Improvement (°“√ª√—∫ª√ÿß ¿“æ·«¥≈âÕ¡) À¡“¬∂÷ß °“√¡ÿàß„Àâ‡°‘¥
°“√ª√—∫ª√ÿß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π¥â“π ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑—Èß¿“¬„πÕß§å°“√ ·≈–™ÿ¡™π„π≈–·«°
„°≈â‡§’¬ß ‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π‰¥â‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—∫‡æ◊ËÕπæπ—°ß“π ·≈–™ÿ¡™π®“°°“√
≈ß¡◊ÕªØ‘∫—μ‘®√‘ß ·≈–‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°√—°·≈–ºŸ°æ—π°—∫Õß§å°“√·≈–™ÿ¡™π
Facilitator Skill Training (°‘®°√√¡æ—≤π“»—°¬¿“æ°“√‡ªìπºŸâ‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬°“√‡√’¬π√Ÿâ)
À¡“¬∂÷ß ºŸâ∑’Ë¡’∫∑∫“∑ ”§—≠„π°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ„πÕß§å°“√§◊ÕºŸâ∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπºŸâ‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬
°“√‡√’¬π√Ÿâ ‚¥¬®–μâÕß‰¥â√—∫°“√æ—≤π“∑—°…–°“√‡ªìπºŸâ‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬°‘®°√√¡
∑’Ë‡À¡“– ¡

Õ¿‘∏“π»—æ∑å§«“¡§‘¥‰√â¢’¥®”°—¥ (Ideas are Free)
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Formative (√–À«à“ß°“√¥”‡π‘π°“√) À¡“¬∂÷ß °“√ª√–‡¡‘π„π√–À«à“ß°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡
Genchi Genbutsu : ‡°π®‘ ‡°π∫ÿ∑´÷ (°“√·°âªí≠À“∑’Ë “‡Àμÿ ‚¥¬„™â¢âÕ¡Ÿ≈®√‘ß) À¡“¬∂÷ß
‡ªìπÀπ÷Ëß„π§à“π‘¬¡¢Õß«‘∂’‚μ‚¬μâ“ (Toyota Way) ∑’Ë‡πâπ°“√≈ß‰ª¥Ÿ ≥  ∂“π∑’Ë®√‘ß
„™â¢âÕ¡Ÿ≈®√‘ß ‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà°“√·°âªí≠À“∑’Ë “‡Àμÿ∑’Ë·∑â®√‘ß
Idea Center (»Ÿπ¬å§«“¡§‘¥) À¡“¬∂÷ß Àπà«¬ß“π∑’Ë‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß°“√√«∫√«¡§«“¡§‘¥
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√‡ πÕ·π–‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“ß“π¢ÕßÕß§å°“√
Ideas are Free (§«“¡§‘¥‰√â¢’¥®”°—¥) À¡“¬∂÷ß °√–∫«π°“√°√–μÿâπ·≈–√«∫√«¡
§«“¡§‘¥‡æ◊ËÕ √â“ßÕß§å°“√·Ààß§«“¡‡ªìπ‡≈‘»
Job Rotation (°“√À¡ÿπ‡«’¬π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π) À¡“¬∂÷ß ‡ªìπ°“√ àß‡ √‘¡„Àâæπ—°ß“π‰¥â¡’
¡ÿ¡¡Õß¿“√°‘®¢Õß∑—ÈßÕß§å°“√‰¥â™—¥‡®π ¡’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß§«“¡√Ÿâ„À¡à·≈–‡°à“‡¢â“¥â«¬°—π
Learning Log (°“√∫—π∑÷°°“√‡√’¬π√Ÿâ) À¡“¬∂÷ß °“√‡√’¬π√Ÿâ®“°∫∑‡√’¬π∑—Èß§«“¡ ”‡√Á®
·≈–§«“¡≈â¡‡À≈«®–™à«¬∑”„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“
Learning Workplace ( ∂“π∑’Ë∑”ß“π·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ) À¡“¬∂÷ß °“√ √â“ßÕß§å°“√
„Àâ‡ªìπ  Learning  Workplace  À√◊Õ ∂“π∑’Ë∑”ß“π·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ„Àâ∑ÿ°«—π„π°“√∑”ß“π
§◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
Opportunity for Improvement : OFI (‚Õ°“ „π°“√ª√—∫ª√ÿß) À¡“¬∂÷ß √–∫∫Àπ÷Ëß
∑’Ë àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥»—°¬¿“æ„π°“√·¢àß¢—π ‡æ√“–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√· «ßÀ“‚Õ°“ „π°“√
∑”„Àâ¥’¢÷Èπ
P-D-C-A : Plan-Do-Check-Act (°√–∫«π°“√·°âªí≠À“¥â«¬«ß®√) À¡“¬∂÷ß
°√–∫«π°“√·°âªí≠À“∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬ °“√«“ß·ºπ °“√ªØ‘∫—μ‘ °“√μ√«® Õ∫ ·≈–°“√
¥”‡π‘π°“√·°â‰¢ª√—∫ª√ÿß
Poka-yoke (°“√μ√«® Õ∫§«“¡º‘¥æ≈“¥) À¡“¬∂÷ß ‡∑§π‘§ßà“¬Ê ∑’Ë™à«¬„Àâæπ—°ß“π
‰¡à∑”§«“¡º‘¥æ≈“¥‡¥‘¡´È”‰ª´È”¡“
Quick Change Over : QCO (°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‡§√◊ËÕß®—°√¥â«¬§«“¡√«¥‡√Á«) À¡“¬∂÷ß
‡∑§π‘§°“√≈¥‡«≈“°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‡§√◊ËÕß®—°√„π°“√∑”ß“π ‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π “¡“√∂
ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‡§√◊ËÕß®—°√‰¥â‡√Á«¢÷Èπ´÷Ëß‡¥‘¡Õ“®μâÕß„™â‡«≈“π—∫™—Ë«‚¡ß§ß„Àâ‡À≈◊Õ‡æ’¬ß·§àπ“∑’



84

§«“¡§‘¥‰√â¢’¥®”°—¥   Ideas are Free

TOYOTA Way («‘∂’·Ààß‚μ‚¬μâ“) À¡“¬∂÷ß §à“π‘¬¡À≈—°∑’Ëæπ—°ß“π¢Õß‚μ‚¬μâ“∑ÿ°√–¥—∫
μâÕß∑”§«“¡‡¢â“„® ¬÷¥∂◊Õ ·≈– “¡“√∂· ¥ßÕÕ°„π«‘∏’°“√∑”ß“π ª√–°Õ∫¥â«¬ §«“¡∑â“∑“¬
(Challenge) °“√„Àâ‡°’¬√μ‘°—π·≈–°—π (Respect) °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ (Teamwork)
°“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈®√‘ß·°âªí≠À“∑’Ë “‡Àμÿ (Genchi Genbutsu) °“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß (Kaizen)
TPM : Total Productive Maintenance (°“√∫”√ÿß√—°…“·∫∫∑«’º≈) À¡“¬∂÷ß
°√–∫«π°“√∫”√ÿß√—°…“‡§√◊ËÕß®—°√‡™‘ßªÑÕß°—π·≈–·∫∫¡’ à«π√à«¡ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ Ÿß ÿ¥
·≈–‡æ‘Ë¡§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π ∑’Ë‡πâπ°“√«—¥º≈ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π
Õ¬à“ß‡¢â¡¢âπ æπ—°ß“πμâÕß∑”√“¬ß“πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥´÷Ëß∑”„Àâæ«°‡¢“‰¥â
¡Õß‡ÀÁπ®ÿ¥∑’Ë®– “¡“√∂ª√—∫ª√ÿß„Àâß“π¥’¢÷ÈπÕ¬à“ß∑’Ë‰¡à‡§¬¡’¡“°àÕπ
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