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§”π”®“°‡≈¢“∏‘°“√ °.æ.√.

„πªí®®ÿ∫—π ¿“æ·«¥≈âÕ¡μà“ßÊ ¢Õß‚≈°‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªÕ¬à“ß√«¥‡√Á«
 àßº≈°√–∑∫∑—Èß∑“ß¥â“π‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡ ¥—ßπ—Èπ  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√
æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ (°.æ.√.) „π∞“π–Àπà«¬ß“π√“™°“√∑’Ë¡’Àπâ“∑’ËÀ≈—°„π°“√
 àß‡ √‘¡  π—∫ πÿπ°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√„Àâ¡’¢’¥ ¡√√∂π– Ÿß
 “¡“√∂‡√’¬π√Ÿâ·≈–ª√—∫μ—«μÕ∫ πÕß∑—πμàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ®÷ß√à«¡¡◊Õ°—∫
 ∂“∫—π∫—≥±‘μæ—≤π∫√‘À“√»“ μ√å¥”‡π‘π‚§√ß°“√æ—≤π“π«—μ°√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ
‡æ◊ËÕ‡ πÕ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√™à«¬ àß‡ √‘¡°“√‡√’¬π√Ÿâ„πÕß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπμàÕ°“√
æ—≤π“»—°¬¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ°—∫¢â“√“™°“√¡“μ—Èß·μàªï æ.».2547 ‚¥¬‰¥â¡’°“√
æ—≤π“™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß (Self-Learning Toolkits) √«¡∑—Èß
¥”‡π‘π°“√Ωñ°Õ∫√¡ √â“ß«‘∑¬“°√μâπ·∫∫ ‡æ◊ËÕ‡ªìπºŸâ‡º¬·æ√àÕß§å§«“¡√Ÿâ„Àâ°—∫
¢â“√“™°“√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

 ”À√—∫‚§√ß°“√æ—≤π“π«—μ°√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ (√–¬–∑’Ë 4 æ.». 2551-2552) π’È
¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ‡º¬·æ√àÕß§å§«“¡√Ÿâ·≈–‡∑§π‘§«‘∏’°“√∫√‘À“√√“™°“√
 ¡—¬„À¡à„Àâ·°à¢â“√“™°“√·≈–∫ÿ§§≈ºŸâ π„®∑—Ë«‰ª „Àâ “¡“√∂∑”§«“¡‡¢â“„®
„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√åÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß ·≈– “¡“√∂π”‰ª„™âªØ‘∫—μ‘ß“π
‰¥â®√‘ßæ√âÕ¡‡º™‘≠Àπâ“°—∫§«“¡∑â“∑“¬∑’Ë‡°‘¥®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμ≈Õ¥‡«≈“
‚¥¬‰¥â¥”‡π‘π°“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢‡π◊ÈÕÀ“·≈–‡æ‘Ë¡‡μ‘¡√“¬«‘™“„À¡à„π ™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ
°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß çÀ≈—° Ÿμ√°“√π”¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘ (Toolkits:
Making Strategy Work)é „Àâ¡’§«“¡∑—π ¡—¬ Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥°“√
∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞·π«„À¡à¬‘Ëß¢÷Èπ ÷́Ëß§√Õ∫§≈ÿ¡À—«¢âÕ ”§—≠ 8 √“¬«‘™“ ‰¥â·°à
·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ °“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß
°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ §«“¡§‘¥‰√â¢’¥®”°—¥ °“√®—¥∑”
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(π“¬∑»æ√  »‘√‘ —¡æ—π∏å)
‡≈¢“∏‘°“√ °.æ.√.
°ÿ¡¿“æ—π∏å 2552

§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–°“√∫√‘À“√√“™°“√·∫∫¡’ à«π√à«¡ æ√âÕ¡∑—Èß‰¥â®—¥„Àâ¡’
°“√Ωñ°Õ∫√¡ √â“ß«‘∑¬“°√μâπ·∫∫ „Àâ “¡“√∂π”™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ¥—ß°≈à“«‰ª
∂à“¬∑Õ¥·≈–ª√–¬ÿ°μå„™â‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ πÕ°®“°π’È¬—ß‰¥â®—¥∑”
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ ¡—¬„À¡à ∑’Ë¡’°√–· §«“¡ π„®„πªí®®ÿ∫—π Ÿß  ‚¥¬¡’‡π◊ÈÕÀ“
§√Õ∫§≈ÿ¡ 3 √“¬«‘™“ ‰¥â·°à §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ °“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞
„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ ·≈–°“√μ≈“¥ ”À√—∫¿“§√—∞

∑â“¬∑’Ë ÿ¥π’È  ”π—°ß“π °.æ.√. ¢Õ¢Õ∫§ÿ≥§≥–ºŸâ®—¥∑”·≈–ºŸâ‡¢’¬π
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß·≈–™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ ¡—¬„À¡à¥—ß°≈à“«
π’È∑ÿ°∑à“π ·≈–À«—ß‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß«à“Àπ—ß ◊Õ™ÿ¥π’È®–‡ªìπª√–‚¬™πåÕ¬à“ß¬‘ËßμàÕ¢â“√“™°“√
·≈–∫ÿ§§≈∑—Ë«‰ª„π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈– “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâ °≈¬ÿ∑∏å ‡∑§π‘§«‘∏’°“√ √«¡∑—Èß
‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ß“πμà“ßÊ ‰ª„™â„π°“√ª√—∫μ—«·≈–º≈—°¥—π¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß
Õß§å°“√„Àâ∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®μàÕ‰ª
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°“√„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß
‡√◊ËÕß §«“¡§‘¥‰√â¢’¥®”°—¥

(Ideas are Free)

 Ì“π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ (°.æ.√.) ‰¥â®—¥∑”
‚§√ß°“√æ—≤π“π«—μ°√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ μ—Èß·μàªï æ.».2547 ®π∂÷ßªí®®ÿ∫—π
©∫—∫ª√—∫ª√ÿß æ.».2552 „π∞“π–∫√√≥“∏‘°“√ ·≈–ºŸâª√—∫ª√ÿß‡π◊ÈÕÀ“
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß çÀ≈—° Ÿμ√°“√π”¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘
(Toolkits : Making Strategy Work)é ®÷ß¢Õ·π–π”«‘∏’°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ
‡√◊ËÕß§«“¡§‘¥‰√â¢’¥®”°—¥ (Ideas are Free) ÷́Ëß‡ªìπÀπ÷Ëß„π™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ
∑—ÈßÀ¡¥ 8 ‡√◊ËÕß∑’Ë°≈ÿà¡æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“
√–∫∫√“™°“√‰¥â√‘‡√‘Ë¡®—¥∑”¢÷Èπ‡æ◊ËÕ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√

™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ §«“¡§‘¥‰√â¢’¥®”°—¥ (Ideas are Free) ©∫—∫·√°
®—¥∑”¢÷Èπ„πªï æ.».2548 ·≈–©∫—∫ª√—∫ª√ÿßªï æ.».2552 ‚¥¬ √».¥√.«‘™—¬
Õÿμ “À®‘μ ´÷Ëß¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‡π◊ÈÕÀ“‡æ◊ËÕ‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å
°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬ (æ.».2551-2555) μ“¡·π«§‘¥°“√æ—≤π“Õß§å°“√
¡“°¢÷Èπ ªí®®ÿ∫—πÀ≈“¬Õß§å°“√¡’§«“¡æ¬“¬“¡„π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕß§å°“√„Àâ
¡’≈—°…≥–¢ÕßÕß§å°“√ ¡√√∂π– Ÿß ‡æ◊ËÕ„Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π¿“√°‘®¢Õß
Õß§å°“√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ª√– ‘∑∏‘º≈·≈–‡°‘¥°“√‡μ‘∫‚μÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π
§«“¡æ¬“¬“¡ ‡™à ππ’È ® –ª√– ∫§«“¡ ” ‡ √Á ® ‰¥â ¬ “°À“°Õß§å ° “ √
‡À≈à“π’È‰¡à‰¥â√—∫§«“¡√à«¡¡◊Õ®“° ¡“™‘°∑ÿ°§π„πÕß§å°“√√à«¡°—π§‘¥√à«¡°—π∑”
´÷Ëß™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ™ÿ¥π’È®–∑”„ÀâºŸâÕà“π„Àâ‡ÀÁπ¿“æ¢Õß°“√∑’Ë®–‰¥â√—∫
§«“¡§‘¥¢ÕßºŸâ√à«¡ß“π À√◊Õ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π

™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâπ’È·μ°μà“ß®“°Àπ—ß ◊Õ∑—Ë«‰ª §◊Õ ‡ªìπ°“√ √â“ß
°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ‚¥¬ºà“π°‘®°√√¡μà“ßÊ ∑’Ë§—Ëπ√–À«à“ß‡π◊ÈÕÀ“ ·≈–μ—«Õ¬à“ß
‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ ∑”„ÀâºŸâÕà“π “¡“√∂§‘¥μ“¡·≈–‡√’¬π√Ÿâ‰¥â®“°‡π◊ÈÕÀ“∑’Ëπ”‡ πÕ
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‡π◊ËÕß®“°μ—«Õ¬à“ß‡ªìπ‡√◊ËÕß‡°’Ë¬«°—∫Àπà«¬ß“π√“™°“√ πÕ°®“°π’ÈºŸâÕà“π “¡“√∂ª√–¬ÿ°μå„™â
§«“¡√Ÿâ„π°“√π”‰ªªØ‘∫—μ‘√“™°“√‰¥â∂Ÿ°μâÕß √«¥‡√Á« Õ—π‡ªìπ°“√ àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“§«“¡√Ÿâ
§«“¡ “¡“√∂„Àâ¢â“√“™°“√‡ªìπºŸâ¡’§«“¡√Ÿâ„π«‘™“°“√ ¡—¬„À¡à  “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë„Àâ‡°‘¥
ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥·≈–¡’§ÿ≥∏√√¡ μ≈Õ¥®π √â“ß«—≤π∏√√¡°“√¡’ à«π√à«¡„πÀ¡Ÿà¢â“√“™°“√„Àâ
‡°‘¥°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ´÷Ëß°—π·≈–°—π ‡æ◊ËÕπ”¡“æ—≤π“°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√√à«¡°—πÕ¬à“ß¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ

·π«§‘¥„π°“√®—¥∑”™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ
·π«∑“ß„π°“√®—¥∑”™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ§√—Èßπ’È ‰¥âª√–¬ÿ°μå„™âÀ≈—°°“√‡√’¬π√Ÿâ·∫∫ºŸâ„À≠à

(Adult Learning) ¢Õß Kolb ·≈–¢—ÈπμÕπ°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß Bloom (Bloomûs Taxonomy of
Learning) ‚¥¬°“√π”‡ πÕμ“¡°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ·∫∫ºŸâ„À≠à·≈–¢—ÈπμÕπ°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ß
‡ªìπ≈”¥—∫ ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ¡—Ëπ„®‰¥â«à“§Ÿà¡◊Õ∑’Ë®—¥∑”¢÷Èπ “¡“√∂∑”„ÀâºŸâ‡√’¬π‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß
·≈– “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâπ’È‰ªªØ‘∫—μ‘„™â‰¥â®√‘ßμ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë‰¥â«“ß‰«â

ºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ™ÿ¥π’È®—¥∑”¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ (User) À√◊Õ°≈ÿà¡ºŸâ„™â ‰¥â·°à ºŸâπ”

°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Chief Change Officer : CCO) ¢Õß°√–∑√«ßÀ√◊Õ°√¡
°≈ÿà¡æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√ ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫À≈—°¥â“π°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√¢Õß®—ßÀ«—¥À√◊Õ°√–∑√«ß
ºŸâ∑’Ë π„®Õß§å§«“¡√Ÿâ„π°“√∫√‘À“√ ¡—¬„À¡àπ’È ‰¥â¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„® ‡°‘¥∑—°…–„π°“√
¥”‡π‘πß“πμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å Õ—π¡’º≈μàÕ°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√„π∑’Ë ÿ¥

∫∑‡√’¬π„π™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ
∫∑μà“ßÊ „π™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ¡’°“√®—¥‡√’¬ß„π·π«∑“ß‡¥’¬«°—π §◊Õ ‡√‘Ë¡μâπ®“°°“√

ç‡™◊ËÕ¡ª√– ∫°“√≥åé ¢ÕßºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°—∫‡√◊ËÕß∑’Ë°”≈—ß®–‡√’¬π√Ÿâ ·≈â«®÷ßμ“¡¥â«¬°“√
ç‡¢â“ Ÿà∫∑‡√’¬πé ·≈–/À√◊Õ°“√ çªŸæ◊Èπ§«“¡√Ÿâé ́ ÷ËßºŸâ„™â®–‡ÀÁπ¿“æ√«¡¢Õß∫∑‡√’¬π®“°·ºπ¿“æ
(Flowchart) À≈—ß®“°π—ÈπºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ®÷ß®–‰¥â‡√’¬π√Ÿâ‡§√◊ËÕß¡◊Õμà“ßÊ μ“¡≈”¥—∫Õ¬à“ß
‡ªìπ¢—ÈπμÕπ ºà“π‡π◊ÈÕÀ“∑ƒ…Æ’ ·≈– çμ—«Õ¬à“ß‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâé (Case Study) æ√âÕ¡∑—Èß¡’
ç∫∑∑¥ Õ∫§«“¡‡¢â“„®é ´÷ËßºŸâ‡√’¬π®–‰¥âæ∫°—∫·∫∫∑¥ Õ∫ ·∫∫∑∫∑«π°“√‡√’¬π√Ÿâ ‡Õ° “√
„∫ß“π‡ªìπ√–¬–Ê ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ “¡“√∂∑∫∑«π§«“¡‡¢â“„® ·≈– “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâ
∑’Ë‰¥â‰ªª√–¡«≈„™â‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß ‚¥¬ºŸâ‡¢’¬π‰¥â„Àâ§”‡©≈¬ §”™’È·π–„ÀâºŸâ„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ‰¥â∑”°“√
μ√«® Õ∫‡§√◊ËÕß¡◊Õ¥â«¬μπ‡Õß ·≈–„Àâ§”·π–π”„π°“√ª√–¬ÿ°μå„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ°—∫≈—°…≥–ß“π
∑’Ë∑”Õ¬Ÿà ∫∑ ÿ¥∑â“¬¢Õß™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡ªìπ∫∑ çΩ“°‰«â„Àâ®¥®”é ´÷Ëß‡ªìπ°“√√«∫√«¡À—«„® ”§—≠
¢Õß‡π◊ÈÕÀ“„π™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑—ÈßÀ¡¥‰«â



9

Ideas are Free    §«“¡§‘¥‰√â¢’¥®”°—¥

 —≠≈—°…≥å„π™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ
 —≠≈—°…≥å∂Ÿ°°”Àπ¥¢÷Èπ‡æ◊ËÕ™à«¬„ÀâºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ “¡“√∂μ‘¥μ“¡‡π◊ÈÕÀ“·≈–°‘®°√√¡

‡Õ° “√‡æ‘Ë¡‡μ‘¡À√◊ÕÕâ“ßÕ‘ß (Book References)

‡Õ° “√Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡æ‘Ë¡‡μ‘¡À√◊ÕÕâ“ßÕ‘ß (Web References)

‡∑§π‘§ À√◊ÕÀ—«„® ”§—≠ (Key Point)

·∫∫∑¥ Õ∫ (Test)

„∫ß“π (Work Sheets)

°√≥’»÷°…“ (Case Study)

μ—«Õ¬à“ß (Example)

·∫∫Ωñ°À—¥ (Exercise)

¢âÕ‡ πÕ·π– À√◊Õ§”·π–π” (Recommendation)

 —≠≈—°…≥å À¡“¬∂÷ß

∑∫∑«π§«“¡√Ÿâ ≈Õß§‘¥¥Ÿ ™«π§‘¥ (Letûs Think)

μ√«® Õ∫§«“¡‡¢â“„® (Checklist)
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√».¥√.®‘√ª√–¿“ Õ—§√∫«√
∫√√≥“∏‘°“√

™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß (Self-Learning Toolkits) π’È®–∫√√≈ÿ
«—μ∂ÿª√– ß§å‰¥â¥â«¬§«“¡√à«¡¡◊Õ¢ÕßºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®–ªØ‘∫—μ‘μ“¡§”™’È·π– ·≈–∑”
·∫∫Ωñ°À—¥ ·∫∫∑¥ Õ∫μ“¡∑’ËºŸâ‡¢’¬π‰¥âπ”‡ πÕ‰«â

Richard Bach π—°‡¢’¬π™“«Õ‡¡√‘°—π‰¥â°≈à“««à“ ç°“√‡√’¬π√Ÿâ§◊Õ°“√‰¥â§âπæ∫«à“‡√“√Ÿâ
Õ–‰√·≈â«∫â“ß °“√‰¥â≈ß¡◊ÕªØ‘∫—μ‘§◊Õ°“√‰¥â∑¥≈Õß„Àâ·πà„®«à“‡√“√Ÿâ®√‘ß °“√ ÕπºŸâÕ◊Ëπ∑”„Àâ‡√“
∑√“∫«à“ºŸâÕ◊Ëππ—Èπ√Ÿâ‡√◊ËÕßμà“ßÊ ‡™àπ‡¥’¬«°—∫‡√“‡Õß ¥—ßπ—Èπ‡√“§«√‡ªìπ∑—ÈßºŸâ‡√’¬π ºŸâªØ‘∫—μ‘ ·≈–
ºŸâ Õπé

çLearning is finding out what you already know, Doing is demonstrating
that you know it, Teaching is reminding others that they know it as well as you
do. We are all learners, doers, and teachers.é

°“√‡ªìπºŸâ∫√‘À“√Àπà«¬ß“π§◊Õ°“√‡ªìπºŸâ √â“ß§«“¡ ”‡√Á®¢Õßß“π‚¥¬∫√‘À“√ºà“πºŸâÕ◊Ëπ
¥—ßπ—ÈπºŸâ∫√‘À“√πÕ°®“°®–μâÕß¡’§«“¡√Ÿâ·≈â« À“°¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√™à«¬∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ Ÿà°“√
ªØ‘∫—μ‘ ·≈–∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ ŸàºŸâÕ◊Ëπ‰¥â¥â«¬ ®–¬‘Ëß∑”„Àâ°“√∫√‘À“√®—¥°“√ß“π¡’∑—Èßª√– ‘∑∏‘º≈
·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß¢÷Èπ

®“°§«“¡μ—Èß„®„π°“√∑”ß“π¢Õß§≥–ºŸâ®—¥∑”™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õπ’È √à«¡°—∫°“√ª√– “π§«“¡
√à«¡¡◊ÕÕ¬à“ß¥’®“°∫ÿ§≈“°√¢Õß ”π—°ß“π °.æ.√. ∑ÿ°∑à“π∑’Ë∑”„Àâ™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ©∫—∫
ª√—∫ª√ÿßπ’È ”‡√Á®≈ÿ≈à«ß≈ß‰¥â ¥â«¬§«“¡À«—ß∑’ËÕ¬“°®–‡ÀÁπ√–∫∫√“™°“√‰∑¬¥’¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ§«“¡º“ ÿ°
¢Õßª√–™“™π™“«‰∑¬∑ÿ°§π Õ—π®–π”¡“´÷Ëß§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„®„πª√–‡∑»‰∑¬¢Õß‡√“ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡
À“°™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õπ’È¡’¢âÕº‘¥æ≈“¥ª√–°“√„¥∑“ßºŸâ®—¥∑”¢ÕπâÕ¡√—∫§”·π–π”
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∫∑π”

√–‡∑»‰∑¬°”≈—ß‡º™‘≠°—∫ ¿“«°“√≥å„À¡à∑—È ß„π∑“ß°“√‡¡◊Õß
‡»√…∞°‘® ·≈– —ß§¡„π√–¥—∫‚≈° ¥—ßπ—Èπ°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬„Àâ
 Õ¥§≈âÕß°—∫∫√‘∫∑¥—ß°≈à“«‚¥¬°“√π”À≈—°°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’
À√◊Õ∏√√¡“¿‘∫“≈ (Good Governance) ·≈–°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞·π«„À¡à
(New Public Management) ¡“„™â®÷ß‡ªìπ ‘Ëß®”‡ªìπ ‡æ◊ËÕ«—μ∂ÿª√– ß§å
„πÕ—π∑’Ë®–∑”„Àâ√–∫∫√“™°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡ªìπÕß§å°“√
∑’Ë¡’¢’¥ ¡√√∂π– Ÿß  “¡“√∂‡√’¬π√Ÿâª√—∫μ—«·≈–μÕ∫ πÕßμàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ·≈–¬÷¥¡—Ëπ„πÀ≈—°®√‘¬∏√√¡·≈–∏√√¡“¿‘∫“≈ ‡æ◊ËÕÕ”π«¬
§«“¡ –¥«°·≈–„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π ‚¥¬¡’®ÿ¥À¡“¬ª≈“¬∑“ß‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå
 ÿ¢¢Õßª√–™“™π·≈–√—°…“º≈ª√–‚¬™πå¢Õßª√–‡∑»™“μ‘

°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√¢Õß‰∑¬®÷ß‡√‘Ë¡¢÷Èπ „πªï æ.».2545 ‚¥¬‰¥â¡’
§«“¡æ¬“¬“¡„π°“√æ—≤π“·≈–¬°√–¥—∫¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√¥”‡π‘πß“π
¢Õß à«π√“™°“√μà“ßÊ ¡“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ∑—Èßπ’ÈÕ“»—¬°√Õ∫·π«§‘¥‡√◊ËÕß°“√
∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ (Good Governance) ‡ªìπÀ≈—°§‘¥ ”§—≠„π
°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬ ¡’°“√ÕÕ°°ÆÀ¡“¬ √–‡∫’¬∫ √«¡∑—Èß·ºπß“π
‡æ◊ËÕ™à«¬º≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√·≈–°“√
¥”‡π‘πß“π¢ÕßÀπà«¬√“™°“√μà“ßÊ Õ“∑‘ °“√μ√“æ√–√“™∫—≠≠—μ‘√–‡∫’¬∫∫√‘À“√
√“™°“√·ºàπ¥‘π (©∫—∫∑’Ë 5) æ.».2545 ¡“μ√“ 3/1 μ“¡¥â«¬æ√–√“™°ƒ…Æ’°“
«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.».2546 √«¡∂÷ß
°“√®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬ (æ.».2551-2555) ·≈–
·ºπ°“√∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π (æ.».2552-2554)

ª



12

§«“¡§‘¥‰√â¢’¥®”°—¥   Ideas are Free

Strategic Management

®“°°ÆÀ¡“¬√–‡∫’¬∫∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π æ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–
«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ √«¡∑—Èß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬
(æ.».2551-2555)  ”π—°ß“π °.æ.√. „π∞“π–Àπà«¬√“™°“√∑’Ë¡’Àπâ“∑’ËÀ≈—°„π°“√ àß‡ √‘¡
 π—∫ πÿπ°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿàª√–‚¬™πå ÿ¢¢Õßª√–™“™π ®÷ß‰¥â
π”·π«§‘¥¢Õß°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategic Management) ´÷Ëß∂◊Õ‡ªìπÀ≈—°°“√
„π°“√∫√‘À“√∑’Ë®–™à«¬∑”„ÀâÕß§å°“√¡’°“√°”Àπ¥∑‘»∑“ß∑’Ë™—¥‡®π ¡’·π«∑“ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘
‡æ◊ËÕ‰ª Ÿà∑‘»∑“ß∑’ËμâÕß°“√ √«¡∑—Èß¡’°“√μ‘¥μ“¡ ª√–‡¡‘πº≈∑’Ë™—¥‡®π¡“„™â

¿“æ ° : °“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategic Management)

„π¿“æ ° ‰¥â· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ßæ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬
À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.».2546 ·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√∫√‘À“√
®—¥°“√ ¡—¬„À¡à‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
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°“√‡ª≈’Ë¬π¬ÿ∑∏»“ μ√å Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘°“√‡ª≈’Ë¬π¬ÿ∑∏»“ μ√å Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘
Strategy ImplementationStrategy Implementation

°“√‡ª≈’Ë¬π¬ÿ∑∏»“ μ√å Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘
Strategy Implementation

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å
Strateglc EvaluationStrateglc Evaluation

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å
Strategic Evaluation

°“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å
Strategy Formulation

·ºπ°“√∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π

·ºπªØ‘∫—μ‘√“™°“√ 4 ªï

·ºπªØ‘∫—μ‘√“™°“√ª√–®”ªï

‚§√ß √â“ß
Structure

‡∑§‚π‚≈¬’
IT

Blueprint for Change

StrategicStrategic
ManagementManagement

ProcessProcess

Strategic
Management

Process

§π
People

°√–∫«πß“π
Process

°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡‡ ’Ë¬ß

Action Plan

S
W
O
T

 °“√ª√—∫·μàß°“√ª√—∫·μàß
Alignment Alignment 
 °“√ª√—∫·μàß
Alignment 

Vision

Strategic Issue
Goal

Strategies
(KPI / Target)

¥—ßπ—Èπ Õ“®®– √ÿª‰¥â«à“°“√æ—≤π“Àπà«¬√“™°“√„Àâ‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’¢’¥ ¡√√∂π– Ÿßπ—Èπ
§«“¡ “¡“√∂„π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å∂◊Õ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë ”§—≠„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ ÷́Ëß„π°“√
∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å„Àâ∫—ß‡°‘¥º≈π—Èπª√–°Õ∫¥â«¬Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠ “¡ª√–°“√ ‰¥â·°à
°“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategy Formulation) °“√·ª≈ß¬ÿ∑∏»“ μ√å Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘
(Strategy Implementation) ·≈–°“√μ‘¥μ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å
(Strategic Evaluation) μ“¡¿“æ ¢

¿“æ ¢ : Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠„π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å

®“°¿“æ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“∑‘»∑“ß¢ÕßÕß§åª√–°Õ∫∑—Èß “¡ª√–°“√π—Èπ®–∫àß™’È∂÷ß§«“¡
 —¡æ—π∏å√–À«à“ßÕß§åª√–°Õ∫∑—Èß “¡ª√–°“√Õ¬à“ß™—¥‡®π ‚¥¬°“√∑’Ë®–‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’
¢’¥ ¡√√∂π– Ÿßπ—Èπ¡‘„™à‡æ’¬ß·§à§«“¡ “¡“√∂„π°“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å„Àâ™—¥‡®π‡∑à“π—Èπ
·μà®–μâÕß§√Õ∫§≈ÿ¡‰ª∂÷ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√π”¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘„Àâ‡°‘¥ —¡ƒ∑∏‘º≈
√«¡∑—ÈßμâÕß¡’°√–∫«π°“√„π°“√«—¥·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√åÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
‚¥¬¿“¬„μâÕß§åª√–°Õ∫·μà≈– à«ππ—Èπ¬—ß¡’·π«∑“ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘Õ’°À≈“¬ª√–°“√ ´÷Ëß°“√
ªØ‘∫—μ‘μ“¡·π«∑“ßμà“ßÊ π—Èπ®–μâÕßÕ“»—¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ (Management
Tools) ‡¢â“¡“™à«¬ ‚¥¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∫√‘À“√‡À≈à“π’È‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”À√—∫
ºŸâ∫√‘À“√„π°“√æ—≤π“·≈–¢—∫‡§≈◊ËÕπÕß§å°“√μπ‡Õß Ÿà§«“¡‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’¢’¥ ¡√√∂π– Ÿß
‡™àπ ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å °“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ °“√∫√‘À“√
§«“¡‡ ’Ë¬ß °“√∂à“¬∑Õ¥μ—«™’È«—¥¢ÕßÀπà«¬ß“π Ÿà√–¥—∫∫ÿ§§≈ §«“¡§‘¥‰√â¢’¥®”°—¥ °“√∫√‘À“√
√“™°“√·∫∫¡’ à«π√à«¡ ‡ªìπμâπ
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Õ¬à“ß‰√°Á¥’ ¥Ÿ‡À¡◊Õπªí≠À“∑’Ë ”§—≠ª√–°“√Àπ÷Ëß„π°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ §◊Õ
Àπà«¬√“™°“√®”π«π¡“°¬—ß¢“¥§«“¡‡¢â“„®∂÷ß “‡Àμÿ·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å ”§—≠¢Õß°“√π”
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√„À¡àÊ ¡“„™â ¬—ß‰¡à‡ÀÁπ¿“æ«à“°“√π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√∫√‘À“√
®—¥°“√μà“ßÊ ‡À≈à“π’È¡“„™â®–π”‰ª Ÿàº≈≈—æ∏å„¥ √«¡∑—Èß‰¡à‡ÀÁπ§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ
∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√μà“ßÊ ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°«à“°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ ‚¥¬°“√π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ
∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√¡“„™âπ—Èπ®–∑”„Àâ‡°‘¥¿“√–·°àÀπà«¬√“™°“√¡“°°«à“‡ªìπ°“√æ—≤π“
Àπà«¬√“™°“√ ·≈–∑”„Àâ°“√π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡À≈à“π’È¡“„™â‡ªìπ‰ª‡æ◊ËÕμÕ∫
 πÕßμàÕπ‚¬∫“¬¡“°°«à“‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“Õß§å°“√ ¥—ßπ—Èπ  ”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥â®—¥∑”
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß·≈–™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√Ωñ°Õ∫√¡‡∑§π‘§°“√∫√‘À“√®—¥°“√
çÀ≈—° Ÿμ√°“√π”¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘ (Toolkits : Making Strategy Work)é ¢÷Èπ
μ—Èß·μàªï æ.».2547 ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ„π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß¢â“√“™°“√„Àâ‡ªìπºŸâ¡’§«“¡√Ÿâ„π«‘™“
°“√ ¡—¬„À¡à  “¡“√∂π”‰ªªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥ ·≈– ”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥âæ—≤π“
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ¥—ß°≈à“«‡ªìπ√–¬–Ê Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√¢¬“¬Õß§å§«“¡√Ÿâ·≈–ª√—∫ª√ÿß
‡π◊ÈÕÀ“„Àâ∑—π ¡—¬ Õ¥§≈âÕß°—∫ªí®®ÿ∫—π¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ‚¥¬¢≥–π’È  ”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥â¥”‡π‘π
ç‚§√ß°“√æ—≤π“π«—μ°√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ (√–¬–∑’Ë 4)é ´÷Ëß‰¥â¥”‡π‘π°“√æ—≤π“ª√—∫ª√ÿß
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß (Self-Learning Toolkits) ©∫—∫‡¥‘¡ ®”π«π 7 ™ÿ¥ „Àâ¡’
‡π◊ÈÕÀ“∑—π ¡—¬ ·≈–‰¥â‡æ‘Ë¡™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ„À¡àÕ’° 1 ‡√◊ËÕß §◊Õ ‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√√“™°“√·∫∫¡’ à«π√à«¡
(Participatory Governance) √«¡∑—Èß‡æ‘Ë¡‡π◊ÈÕÀ“™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ ¡—¬„À¡à∑’Ë§«√∑√“∫
Õ’° 3 ‡√◊ËÕß §◊Õ §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (CSR-Corporate Social Responsibility)
°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ (Governing by Network)  °“√μ≈“¥ ”À√—∫¿“§√—∞
(Marketing in Public Sector)
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4. °“√«—¥ °“√«‘‡§√“–Àå ·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

5. °“√¡ÿàß‡πâπ
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

2. °“√«“ß·ºπ
‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å

3. °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠
°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√·≈–
ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬

1. °“√π”
Õß§å°“√ 7. º≈≈—æ∏å

°“√¥”‡π‘π°“√
6. °“√®—¥°“√
°√–∫«π°“√

PMQA - °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞

≈—°…≥– ”§—≠¢ÕßÕß§å°“√
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡ §«“¡ —¡æ—π∏å ·≈–§«“¡∑â“∑“¬

Õß§å§«“¡√Ÿâ∑“ß°“√∫√‘À“√¥—ß°≈à“« ®–™à«¬„Àâ∫ÿ§≈“°√¿“§√—∞¡’§«“¡‡¢â“„®„π‡§√◊ËÕß¡◊Õ
°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å¡“°¢÷Èπ π”‰ª Ÿà§«“¡ “¡“√∂„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ√–∫∫√“™°“√„Àâª√– ∫
§«“¡ ”‡√Á®μ“¡‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ (Public Sector Management
Quality Award : PMQA) ÷́Ëß‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”§—≠Õ’°™‘ÈπÀπ÷Ëß∑’Ë ”π—°ß“π °.æ.√. π”¡“„™â
‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«∑“ß¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß¿“§√—∞„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫æ√–√“™°ƒ…Æ’°“
«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.».2546 μ≈Õ¥∑—È ß„™â
‡ªìπ°√Õ∫·π«∑“ß„π°“√ª√–‡¡‘πμπ‡Õß (Self-Assessment Report : SAR) ·≈–‡ªìπ
∫√√∑—¥∞“π°“√μ‘¥μ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√∫√‘À“√®—¥°“√μπ‡Õß¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ Õ—π®–
π”‰ª Ÿà°“√¬°√–¥—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß¿“§√—∞μàÕ‰ª ‚¥¬∂â“Õß§å°“√„¥∑’Ë “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘μ“¡
‡°≥±å‡À≈à“π’È‰¥â„π√–¥—∫∑’Ë¥’ ¬àÕ¡®–‡ªìπ‡À¡◊Õπ°—∫‡§√◊ËÕß√—∫√Õß∂÷ß§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¢ÕßÕß§å°“√
‰¥â„π√–¥—∫Àπ÷Ëß ‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞¡’∑—Èß ‘Èπ 7 À¡«¥ ÷́Ëßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬
À¡«¥ 1 °“√π”Õß§å°“√ À¡«¥ 2 °“√«“ß·ºπ‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å À¡«¥ 3 °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠
°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ À¡«¥ 4 °“√«—¥ °“√«‘‡§√“–Àå ·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
À¡«¥ 5 °“√¡ÿàß‡πâπ∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ À¡«¥ 6 °“√®—¥°“√°√–∫«π°“√ À¡«¥ 7 º≈≈—æ∏å
°“√¥”‡π‘π°“√ μ“¡¿“æ §

¿“æ § : °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ (PMQA)
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™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß
(Self-Learning Toolkits) ©∫—∫ª√—∫ª√ÿß

μ“√“ß ° : √“¬≈–‡Õ’¬¥™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß

1.‡√◊ËÕß ç·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategy Map)é ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ
∑’Ë™à«¬„Àâ‡ÀÁπ·ºπ¿“æ∑’Ë· ¥ß∂÷ß·π«∑“ß¬ÿ∑∏»“ μ√å„π°“√∫√‘À“√
Õß§å°“√„Àâª√– ∫º≈ ”‡√Á®·≈–¡ÿàß Ÿàº≈ —¡ƒ∑∏‘ÏÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
°≈à“«§◊Õ ‡ªìπ§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßº≈≈—æ∏å (Outcome) ∑’ËÕß§å°“√
ª√“√∂π“ ÷́Ëß‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫∑ÿ°Ê ¡‘μ‘∑—Èß 4 ¡‘μ‘  ‡æ◊ËÕ„Àâπ”‰ª Ÿàº≈≈—æ∏å∑’Ë
Õß§å°“√μâÕß°“√ ºà“π°√–∫«π°“√ √â“ß§ÿ≥§à“ (Value-Creating
Processes) πÕ°®“°π’È·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®– ◊ËÕ “√„Àâ
‡√“‰¥â∑√“∫∂÷ß¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÕß§å°“√ ∑‘»∑“ß·≈–°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡ªÑ“À¡“¬
μà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°“√„π·μà≈–¥â“π‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ·≈–∂à“¬∑Õ¥°≈¬ÿ∑∏å
‰ª Ÿà§π„πÕß§å°“√„Àâ¡’§«“¡‡¢â“„®‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π ´÷Ëß®–∑”„Àâ∑—ÈßºŸâ
∫√‘À“√·≈–∫ÿ§≈“°√ “¡“√∂π”¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ªªØ‘∫—μ‘„Àâ‡°‘¥º≈‰¥âÕ¬à“ß
·∑â®√‘ß

3.‡√◊ËÕß ç°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß (Risk Management)é ‡ªìπ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®–™à«¬„Àâ “¡“√∂∫√‘À“√®—¥°“√°—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß„π°“√
∫√‘À“√ß“π ·≈–∑”„Àâ°“√«“ß·ºπ‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°
¬‘Ëß¢÷Èπ‰¥â ¥â«¬°“√æ‘®“√≥“§«“¡‡ ’Ë¬ß Õ“∑‘ „π¥â“π°“√‡ß‘π  —ß§¡
®√‘¬∏√√¡ °ÆÀ¡“¬ ¢âÕ∫—ß§—∫ ·≈–¥â“πÕ◊ËπÊ ‡ªìπμâπ ´÷Ëß∑”„Àâ¡’‚Õ°“ 
∑’Ë®–∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å¡“°¢÷Èπ √«¡∑—Èß‡°‘¥‚Õ°“ „π°“√æ—≤π“
ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π

2.‡√◊ËÕß ç°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ (Individual
Scorecard)é ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë™à«¬„π°“√∂à“¬∑Õ¥·ºπªØ‘∫—μ‘°“√
‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“ª√– ß§å‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å·≈–°≈¬ÿ∑∏åÀ≈—°
®—¥ √√∑√—æ¬“°√‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“ “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘μ“¡·ºπ‰¥â ”‡√Á® ∑”„Àâ
º≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡·ºπ¡’§«“¡¬—Ëß¬◊π ‚¥¬„™â°“√°”Àπ¥
μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫μ“¡·ºπªØ‘∫—μ‘°“√



17

Ideas are Free    §«“¡§‘¥‰√â¢’¥®”°—¥

4.‡√◊ËÕß ç°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Management)é
‡ªìπÕ’°‡§√◊ËÕß¡◊Õ∫√‘À“√Àπ÷Ëß ‡π◊ËÕß¡“®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õßªí®®—¬
·«¥≈âÕ¡Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß·≈–√«¥‡√Á«¡“°¢÷Èπ°«à“„πÕ¥’μ ¥â«¬ “‡Àμÿπ’È
Õß§å°“√μà“ßÊ ®÷ß®”‡ªìπμâÕß¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕßμàÕªí®®—¬®“°
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ μ—Èß·μà°“√À“‡Àμÿº≈¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
º≈°√–∑∫∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π¥â“πμà“ßÊ À≈—ß®“°¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–
∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‚¥¬
 “¡“√∂ √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß„Àâ°—∫Õß§å°“√Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫·≈–‡ªìπ
√Ÿª∏√√¡¡“°¢÷Èπ

6.‡√◊ËÕß ç§«“¡§‘¥‰√â¢’¥®”°—¥ (Ideas are Free)é ‡ªìπ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë √â“ß„Àâ‡°‘¥§«“¡ ”§—≠°—∫°“√„™â ç§«“¡§‘¥é ‡π◊ËÕß®“°
ç§«“¡§‘¥é ®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡¢â“„®„πªí≠À“ ·≈–°“√¡Õß‡ÀÁπ‚Õ°“ 
„π°“√·°â‰¢§«“¡§‘¥‡≈Á°Ê  “¡“√∂‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ¢Õßπ«—μ°√√¡
∑’Ë¬‘Ëß„À≠à‰¥â ‡æ√“–©–π—Èπ°“√°√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥§«“¡§‘¥·≈–°“√√«∫√«¡
§«“¡§‘¥®÷ß‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠ æ√âÕ¡°—∫ºŸâ∫√‘À“√®–μâÕß‡√’¬π√Ÿâ«‘∏’°“√®—¥°“√
¥÷ß§«“¡§‘¥§«“¡√Ÿâ¢Õß§π„πÕß§å°“√‡À≈à“π—ÈπÕÕ°¡“ ‡æ◊ËÕ∑”„ÀâÕß§å°“√
¢—∫‡§≈◊ËÕπ∫√√≈ÿμ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëμ—Èß‰«â §◊Õ ‘Ëß ”§—≠

7.‡√◊ËÕß ç°“√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Work Manual)é ‡ªìπ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∫√‘À“√∑’Ë™à«¬„ÀâÀπà«¬ß“π√“™°“√¡’°“√®—¥°√–∫«π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
°“√„Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫·≈–μàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬ “¡“√∂π”‡ πÕ‡ªìπ§Ÿà¡◊Õ
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‰¥â¡“μ√∞“π·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

5.‡√◊ËÕß ç°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Knowledge Management)é
‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∫√‘À“√®—¥°“√√«∫√«¡Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πÕß§å°“√
´÷Ëß°√–®—¥°√–®“¬Õ¬Ÿà„πμ—«∫ÿ§§≈À√◊Õ‡Õ° “√¡“æ—≤π“„Àâ‡ªìπ√–∫∫
‡æ◊ËÕ„Àâ∑ÿ°§π„πÕß§å°“√ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß§«“¡√Ÿâ ·≈–æ—≤π“μπ‡Õß„Àâ‡ªìπ
ºŸâ√Ÿâ √«¡∑—ÈßªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Õ—π®– àßº≈„ÀâÕß§å°“√¡’
§«“¡ “¡“√∂„π‡™‘ß·¢àß¢—π Ÿß ÿ¥
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™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß (Self-Learning Toolkits) ©∫—∫„À¡à

™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ ¡—¬„À¡à (Modern Management)

1.‡√◊ËÕß ç§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (CSR-Corporate Social
Responsibility)é ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ ¡—¬„À¡à ´÷Ëß™à«¬„ÀâºŸâ∫√‘À“√
‡¢â“„®·≈–§”π÷ß∂÷ß§«“¡μâÕß°“√À√◊Õº≈ª√–‚¬™πå¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ·≈–
ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ §”π÷ß∂÷ß¿“√°‘®∑’Ë √â“ßª√–‚¬™πåÕ◊ËπÊ πÕ°‡Àπ◊Õ®“°
¿“√°‘® μ“¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õßμπ‡Õß πÕ°®“°π’È™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õπ’È¬—ß
§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß°“√°”°—∫¥Ÿ·≈μπ‡Õß∑’Ë¥’ (Organizational Governance)
∑’ËÀ¡«¥°“√π”Õß§å°“√¢Õß‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞‰¥â
°≈à“«‰«â«à“ ºŸâ∫√‘À“√ à«π√“™°“√§«√¥”‡π‘π°“√∫√‘À“√¿“§√—∞‡æ◊ËÕª°ªÑÕß
º≈ª√–‚¬™πå¢Õßª√–‡∑»·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ ‚¥¬∑”°“√∫√‘À“√®—¥°“√
∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥°“√§«∫§ÿ¡ μ√«® Õ∫‰¥â ·≈–¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß¡’®√‘¬∏√√¡

2.‡√◊ËÕß ç°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ (Governing by
Network)é ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√¡’ à«π√à«¡„π
°√–∫«π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ‚¥¬Àπà«¬ß“π¿“§√—∞μâÕß √â“ß√–∫∫°“√
¥”‡π‘πß“π√à«¡¡◊Õ°—∫Àπà«¬ß“πμà“ßÊ ‚¥¬√à«¡¡◊Õ°—∫Àπà«¬ß“π¿“¬πÕ°
∑—Èß¿“§‡Õ°™π √—∞«‘ “À°‘® √«¡∂÷ßª√–™“™π„Àâ‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡„π°“√
·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈´÷Ëß°—π·≈–°—π ‡æ◊ËÕ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬à“ß
‡ªìπ√–∫∫√à«¡°—π

3.‡√◊ËÕß ç°“√μ≈“¥ ”À√—∫¿“§√—∞ (Marketing in Public Sector)é
‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∫√‘À“√∑’Ë¡’¡ÿ¡¡Õß°“√∫√‘À“√·∫∫π—°°“√μ≈“¥∑’Ë¡ÿàß‡Õ“≈Ÿ°§â“
(C-Customer) ‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ¢Õß°“√¢“¬ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ À“°°“√
∫√‘À“√¿“§√—∞¡’°“√ª√–¬ÿ°μå„™â¡ÿ¡¡Õß·∫∫∏ÿ√°‘®‡Õ°™π ·π«§‘¥°“√
μ≈“¥®–„™âºŸâ√—∫∫√‘°“√ À√◊Õª√–™“™π‡ªìπ‚®∑¬å„π°“√æ—≤π“ß“π∫√‘°“√
„ÀâμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√§«“¡§“¥À«—ß ‡æ◊ËÕ √â“ß„Àâ‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®
¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√À√◊Õª√–™“™π„Àâ‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥

8.‡√◊ËÕß ç°“√∫√‘À“√√“™°“√·∫∫¡’ à«π√à«¡ (Participatory
Governance)é ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®–™à«¬„ÀâºŸâ∫√‘À“√‡ªî¥°“√√—∫øíß·≈–
‡√’¬π√Ÿâ§«“¡μâÕß°“√·≈–§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬°≈ÿà¡μà“ßÊ
¡’°√–∫«π°“√»÷°…“¢âÕ√âÕß‡√’¬π ¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ ¢âÕ‡ πÕ·π– ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ√—∫
∫√‘°“√À√◊Õª√–™“™π ‰¥â¡’ à«π√à«¡„π°“√¥”‡π‘π°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞
 “¡“√∂√à«¡√—∫√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ √à«¡· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ √à«¡°”Àπ¥π‚¬∫“¬
√à«¡«“ß·ºπß“π‚§√ß°“√ μ≈Õ¥∑—Èß‡ªî¥‚Õ°“ „Àâª√–™“™π “¡“√∂
μ‘¥μ“¡μ√«® Õ∫ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√¢Õß∑ÿ°Àπà«¬ß“π‰¥â
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‡™◊ËÕ¡ª√– ∫°“√≥å1
Õÿàπ‡§√◊ËÕß

À“°‡Àμÿ°“√≥å„¥‡Àμÿ°“√≥åÀπ÷Ëß„π‡Àμÿ°“√≥å‡À≈à“π’È‡ªìπ‡Àμÿ°“√≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„πÕß§å°“√
¢Õß∑à“π ∑à“πμâÕßμ—Èß„®Õà“πÀπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’ÈÕ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥

°àÕπÕ◊Ëπ ∑à“π≈ÕßμÕ∫§”∂“¡μàÕ‰ªπ’È „π∞“π–ºŸâ∫√‘À“√§πÀπ÷Ëß Õ¬à“ß´◊ËÕ —μ¬åμàÕμπ‡Õß

1. ‡¡◊ËÕ¡’ªí≠À“„¥ªí≠À“Àπ÷Ëß‡°‘¥¢÷Èπ¿“¬„πÕß§å°“√  ‘Ëß∑’Ë∑à“π¡—°®–‡√‘Ë¡∑”‡ªìπ ‘Ëß·√° §◊Õ
°. §‘¥«à“∑à“π®–μâÕß‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√·°â‰¢ªí≠À“¥â«¬μ—«¢Õß∑à“π‡Õß

‡æ’¬ß≈”æ—ß
¢. æ‘®“√≥“«à“ªí≠À“π—Èπ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ºŸâ„¥∫â“ß„πÕß§å°“√‡æ◊ËÕ„Àâ§π‡À≈à“π—Èπ‰¥â¡’ à«π

™à«¬„π°“√·°âªí≠À“

∑à“π§ÿâπ‡§¬°—∫‡Àμÿ°“√≥å¥—ßμàÕ‰ªπ’ÈÀ√◊Õ‰¡à
ç°√–∫«π°“√∑”ß“π„πÕß§å°“√≈â“ ¡—¬ ‰¡à‰¥â√—∫°“√æ—≤π“é

çªí≠À“‡¥‘¡Ê ‡°‘¥¢÷Èπ´È”Ê
‰¡à “¡“√∂·°âªí≠À“‰¥âÕ¬à“ß‡∫Á¥‡ √Á®‡¥Á¥¢“¥é

ç§π„πÕß§å°“√∑”ß“π·∫∫ºà“π‰ª«—πÊ
¢“¥·√ß®Ÿß„® ‰¡à°√–μ◊Õ√◊Õ√âπé



20

§«“¡§‘¥‰√â¢’¥®”°—¥   Ideas are Free

2.«‘∏’°“√·°âªí≠À“¥—ß°≈à“«¢â“ßμâπ ∑à“π¡—°®–
°. «‘‡§√“–Àå·π«∑“ß°“√·°â‰¢ªí≠À“®“°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë∑à“πÀ“‰¥â‡Õß ‚¥¬∑à“π‡ªìπºŸâ°”Àπ¥

«‘∏’°“√·°â¥â«¬μ—«¢Õß∑à“π‡Õß ·μà®– —Ëß°“√„ÀâºŸâÕ◊Ëπ‡ªìπºŸâπ”«‘∏’°“√π—Èπ‰ª¥”‡π‘π°“√
¢.  Õ∫∂“¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ®“°ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ªí≠À“π—ÈπÊ ·≈–π”¡“

«‘‡§√“–Àå‡æ◊ËÕÀ“«‘∏’°“√∑’Ë‡À¡“– ¡∑’Ë ÿ¥¡“„™â„π°“√·°â‰¢ªí≠À“
3.„π∞“π–∑’Ë∑à“π‡ªìπºŸâ∫√‘À“√ À√◊ÕÀ—«Àπâ“ß“π ∑à“π

°. ¡—°‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π§«“¡§‘¥ ·≈–ª√– ∫°“√≥å°“√∑”ß“π¢Õß∑à“π‡Õß¡“°∑’Ë ÿ¥
¢. ‡™◊ËÕ«à“ºŸâ∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å®“°°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π®√‘ß ®÷ß®–‡ªìπºŸâ√Ÿâ«‘∏’°“√·°â‰¢ªí≠À“ À√◊Õ

ª√—∫ª√ÿßß“ππ—Èπ‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
4.μ≈Õ¥√–¬–‡«≈“∑’Ë∑à“π∫√‘À“√ß“π¡“ ∑à“π‰¥â„™â«‘∏’°“√ ◊ËÕ “√°—∫ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π

∑ÿ°√–¥—∫¿“¬„πÕß§å°“√‡æ◊ËÕ¢Õ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ®“°æ«°‡¢“¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß‰√
°. πâÕ¬¡“°À√◊Õ·∑∫‰¡à‡§¬‡≈¬
¢. ‡ªìπª√–®”  ¡Ë”‡ ¡Õ

À“°§”μÕ∫¢Õß∑à“π à«π„À≠à‡ªìπ¢âÕ ° · ¥ß«à“∑à“π®–μâÕß‡æ≈‘¥‡æ≈‘π°—∫°“√«‘æ“°…å
·π«§‘¥ √«¡∑—ÈßÕ“®¡’¢âÕ¢—¥·¬âßμ≈Õ¥∑“ß∑’Ë∑à“πÕà“πÀπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’È ·μà‡√“‡™◊ËÕ«à“∑à“π®–ªØ‘«—μ‘
μπ‡Õß·≈–‡ÀÁπ¥â«¬°—∫·π«§‘¥¢Õß ç§«“¡§‘¥‰√â¢’¥®”°—¥é „π∑’Ë ÿ¥

À“°∑à“πμÕ∫¢âÕ ¢ ∑—ÈßÀ¡¥ À√◊Õ¡’®”π«π¡“°°«à“¢âÕ ° ‡√“¢Õ· ¥ß§«“¡¬‘π¥’∑’Ë∑à“π
‡ªìππ—°∫√‘À“√·∫∫π—°æ—≤π“∑’Ë‡√“‡™◊ËÕ¡—Ëπ«à“À≈—ß®“°∑à“πÕà“πÀπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’È®∫·≈â« ∑à“π®–
‰¥â√—∫‡§≈Á¥≈—∫„π°“√∫√‘À“√ß“π‡æ‘Ë¡‡μ‘¡Õ’°¡“°¡“¬ ·≈–æ√âÕ¡∑’Ë®–ÕÕ°‰ª√—∫¡◊Õ°—∫
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß‚≈°„π¬ÿ§‚≈°“¿‘«—≤πå

°“√∑”ß“π∑à“¡°≈“ß ¿“«°“√≥å∑’Ë¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß®”‡ªìπμâÕßÕ“»—¬
§«“¡ “¡“√∂·≈– √√æ°”≈—ß¢ÕßÕß§å°“√Õ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë ∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡ªìπ ¡“™‘°¢ÕßÕß§å°“√
®÷ß‡ªìπ¢ÿ¡°”≈—ß∑’Ë¡’§à“∑’Ë ÿ¥∑’ËÕß§å°“√¡’Õ¬Ÿà

®“°°“√μÕ∫§”∂“¡¢â“ßμâπ ‰¡à¡’§–·ππ
‰¡à¡’º‘¥À√◊Õ∂Ÿ° ·μà ‘Ëß∑’Ë∑à“πμÕ∫ÕÕ°¡“π—Èπ

‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®–™à«¬ –∑âÕπ„Àâ∑à“π
¡Õß°≈—∫¡“∑’Ëμ—«¢Õß∑à“π‡Õß
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À≈“¬Õß§å°“√¡ÕßÀ“·À≈àß§«“¡§‘¥¥’Ê ®“°¿“¬πÕ°Õß§å°“√ ®â“ß∑’Ëª√÷°…“
¡“„Àâ§”·π–π” ¡ÕßÀ“μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¥’À√◊Õ∑’Ë‡√’¬°°—πμ‘¥ª“°«à“ Best Practice À√◊Õ»÷°…“
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫§Ÿà·¢àß∑—Èß„π√–¥—∫ª√–‡∑» ·≈–√–¥—∫ World Class ·μà„π§«“¡‡ªìπ®√‘ß
·À≈àß¢Õß§«“¡§‘¥∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥∑’ËÕß§å°“√¡’Õ¬Ÿà¿“¬„πÕß§å°“√‡Õß§◊Õ ¡“™‘°¢ÕßÕß§å°“√
πà“‡ ’¬¥“¬∑’ËÀ≈“¬Õß§å°“√¡—°¡Õß¢â“¡‰ª ‰¡à‰¥â„™âª√–‚¬™πå®“°·À≈àß§«“¡§‘¥∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥π’È

‡Àμÿ„¥®÷ß°≈à“««à“ ¡“™‘°„πÕß§å°“√‡Õß‡ªìπ·À≈àß§«“¡§‘¥∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ °Á‡æ√“– ¡“™‘°
∑ÿ°§π¢ÕßÕß§å°“√‡ªìπ ‘π∑√—æ¬å∑’Ë¡’§à“·≈– ”§—≠∑’Ë ÿ¥∑’ËÕß§å°“√¡’Õ¬Ÿà ¡’§”°≈à“««à“ À“°‰¡à¡’§π
°Á‰¡à¡’Õß§å°“√ ·≈–‡™◊ËÕÀ√◊Õ‰¡à«à“ ç‰¡à¡’Õß§å°“√„¥®–‡À¡◊Õπ°—∫Õß§å°“√¢Õß‡√“é À“°Õß§å°“√
¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√¥÷ß‡Õ“»—°¬¿“æ∑“ß§«“¡§‘¥¢Õß ¡“™‘°·μà≈–§π¡“„™â‰¥âÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë
¡“°‡∑à“‰√ Õß§å°“√π—Èπ°Á®–‰¥â§«“¡§‘¥∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πåÕ¬à“ß‰¡à®”°—¥®”π«π ·≈–¬‘ËßÀ“°
Õß§å°“√¡’§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–π”§«“¡§‘¥‡À≈à“π—Èπ‰ª¢¬“¬º≈ ·≈– √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫
„π‡™‘ß°“√·¢àß¢—π √—∫√Õß«à“Õß§å°“√Õ◊Ëπ®–‰¡à “¡“√∂≈Õ°‡≈’¬π·∫∫Õß§å°“√∑à“π‰¥â‡≈¬

Àπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’È‡ πÕ«‘∏’°“√‡°Á∫‡°’Ë¬«§«“¡§‘¥¢Õß∫ÿ§≈“°√¿“¬„πÕß§å°“√¢Õßμπ‡Õß
¡“„™âª√–‚¬™πå„Àâ‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥ ‡æ◊ËÕπ”‰ª„™â„π°“√æ—≤π“ ª√—∫ª√ÿßÕß§å°“√„Àâ¡’¢’¥ ¡√√∂π– Ÿß
¡ÿàß Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘» ©–π—Èπ ‘Ëß∑â“∑“¬ ”À√—∫ºŸâ∫√‘À“√°Á§◊Õ ∑”Õ¬à“ß‰√„Àâ∫ÿ§≈“°√¬‘π¥’À¬‘∫¬◊Ëπ
§«“¡§‘¥¥’Ê „Àâ°—∫Õß§å°“√ ·≈–Õß§å°“√®–∑”Õ¬à“ß‰√‡æ◊ËÕæ—≤π“§«“¡§‘¥‡≈Á°Ê ‡À≈à“π—Èπ
„Àâ°≈“¬‡ªìπ§«“¡§‘¥„À≠àÊ ‰¥â

¡’Õß§å°“√„À≠àÊ À≈“¬·Ààß∑’Ë≈â«π·≈â«·μàª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®®“°°“√π”§«“¡§‘¥‡≈Á°Ê
¢Õß∫ÿ§≈“°√‚¥¬‡©æ“–„π√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘¡“„™â„π°“√·°âªí≠À“„À≠àÊ ‰¥â ”‡√Á® ‚¥¬μ—ÈßÕ¬Ÿà∫π
æ◊Èπ∞“π¢Õß§«“¡‡™◊ËÕ∑’Ë«à“ ºŸâªØ‘∫—μ‘¡—° “¡“√∂«‘‡§√“–Àå ‡®“–≈÷° ·≈–§âπÀ“«‘∏’°“√·°âªí≠À“μà“ßÊ
‰¥â®“°°“√„™âª√– ∫°“√≥å°“√∑”ß“π¢Õßæ«°‡¢“ ‡æ√“–‡¢“‡ªìπ∫ÿ§§≈∑’Ë∑”ß“π‡ªìπª√–®”
Õ¬Ÿà„°≈â™‘¥°—∫ß“π ‰¥â —¡º— ß“π∑ÿ°«—π ·≈–¡’¡ÿ¡¡Õß∑’Ë‡ªìπ®√‘ß

®÷ßÕ“®‰¡à‡ªìπ°“√°≈à“«‡°‘π®√‘ß‡≈¬«à“ Õß§å°“√∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® Ÿß ÿ¥¡—°®–‡ªìπ
Õß§å°“√∑’Ë‡ÀÁπ§ÿ≥§à“¢Õßæπ—°ß“π∑ÿ°√–¥—∫ ºŸâ∫√‘À“√ ¡—¬„À¡à®÷ß§«√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π∫∑∫“∑
®“°ºŸâ —Ëß°“√·≈–·°â‰¢ªí≠À“∑ÿ°Õ¬à“ß¥â«¬μπ‡Õß ‡ªìπºŸâ àß‡ √‘¡·≈–º≈—°¥—π∫ÿ§≈“°√„Àâ‡ πÕ
§«“¡§‘¥¥’Ê „Àâ‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥ ‡æ◊ËÕ™à«¬°—π √â“ßÕß§å°“√·Ààß§«“¡‡ªìπ‡≈‘»À√◊ÕÕß§å°“√ ¡√√∂π– Ÿß
(HPO - High Performance Organization)

≈Õß¡“æ‘®“√≥“·π«§‘¥‡√◊ËÕß¢ÕßÕß§å°“√ ¡√√∂π– Ÿß (HPO) °—π¥Ÿ«à“¡’≈—°…≥–
 ”§—≠‡ªìπÕ¬à“ß‰√∫â“ß
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HPO

● °“√μ—Èß‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë∑â“∑“¬ ·≈–· «ßÀ“
·π«∑“ß„π°“√∫√√≈ÿ ‡ªÑ “À¡“¬π—Èπ
(Setting ambitious targets and
achieving them)

● °“√¡’§à “π‘¬¡√à«¡°—π¢Õß∫ÿ§≈“°√
∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°“√ (Share values)
°“√¡ÿàß‡πâπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å ·≈–°“√∑”„Àâ
∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°“√¥”‡π‘πß“π‰ª„π∑‘»∑“ß
‡¥’¬«°—π (Strategic focus and
alignment)

● °“√·ª≈ß¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ª Ÿà ‘Ëß∑’Ë “¡“√∂
‡¢â“„®·≈–ªØ‘∫—μ‘‰¥â (Translation strategy
into operational terms)

● ‡ ªì π Õ ß §å ° “ √ ∑’Ë ¡’ § « “ ¡ ¬◊ ¥ À ¬ÿà π
(Business agility)

● °“√¡ÿàß‡πâπ∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√ (Client-centered)

● °“√¡ÿà ß ‡ πâ π∑’Ë º≈º≈‘ μ·≈–º≈≈—æ∏ å
(Outcome-oriented)

●   “ ¡ “ √ ∂ ™’È · ® ß · ≈ – √— ∫ º‘ ¥ ™ Õ ∫
(Accountable)

● ¡’§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å·≈–¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ
(Innovative and flexible)

● æ√âÕ¡∑’Ë®–∑”ß“π√à«¡°—∫Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ
(Open and collaborative)

● ¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ (Passionate)
● ºŸâπ”μâÕß‡ªìπºŸâ∑”°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ·≈–

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕß§å°“√ (Mobilize change
through executive leadership)

● °“√·ª≈ß¬ÿ∑∏»“ μ√å Ÿà ‘Ë ß∑’Ë “¡“√∂
®—∫μâÕß‰¥â (Translate strategy into
operational term)

● °“√∑”„Àâ∑—È ßÕß§å°“√ Õ¥§≈âÕß·≈–
‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫¬ÿ∑∏»“ μ√å (Align the
organization to the strategy)

● °“√®Ÿß„®‡æ◊ËÕ„Àâ∑ÿ°§π„Àâ§«“¡ ”§—≠
·≈–ªØ‘∫—μ‘μ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å (Motivate
to make strategy everyoneûs job)

● °“√¥Ÿ·≈„Àâ°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å‡ªìπ
°√–∫«π°“√∑’ËμàÕ‡π◊ËÕß (Govern to make
strategy a continual process)

Linder and Brooks (Accenture)

Gartner Group

Kaplan and Norton

¿“æ∑’Ë 1 : ¿“æ· ¥ßμ—«Õ¬à“ß
·π«§‘¥‡√◊ËÕßÕß§å°“√ ¡√√∂π– Ÿß

HPO
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®“°¿“æ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“¡’π—°«‘™“°“√·≈–ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑“ß¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√‰¥â„Àâ
§”®”°—¥§«“¡¢ÕßÕß§å°“√ ¡√√∂π– Ÿß‰«â„π∑”πÕß‡¥’¬«°—π«à“μâÕß‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë„Àâ
§«“¡ ”§—≠°—∫...

À“°≈Õßæ‘®“√≥“„πª√–‡¥Áπμà“ßÊ ¢â“ßμâπ ∑à“π®–‡ÀÁπ«à“∑ÿ°Õß§åª√–°Õ∫®–‡°‘¥‡ªìπ®√‘ß
¢÷Èπ‰¥âμâÕßÕ“»—¬§«“¡√à«¡¡◊Õ√à«¡„®®“° ¡“™‘°„πÕß§å°“√

μ—«Õ¬à“ß °“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë∑â“∑“¬ °“√¡’«‘ —¬∑—»πå‡¥’¬«°—π ·≈–°“√¡ÿàß¡—Ëπº≈≈—æ∏å
μâÕßÕ“»—¬°“√√à«¡§‘¥¢ÕßºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªÑ“À¡“¬·≈–«‘ —¬∑—»πå∑’Ë√à«¡°”Àπ¥¢÷Èπ
Õ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß§«“¡‡ªìπ®√‘ß ‡ªìπ∑’Ëμ√–Àπ—°√à«¡°—π ¡’§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπ‡®â“¢Õß ·≈–¡’
·√ß®Ÿß„®„π°“√¡ÿàß¡—Ëπ∑”¿“√°‘®„Àâª√– ∫º≈ ”‡√Á®μ“¡‡ªÑ“À¡“¬ À√◊Õ°“√„ à„®‡√◊ËÕß ¡“™‘°
Õß§å°“√ §ß®–‰¡à¡’Õ–‰√· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠‰¥â¥’‡∑à“°—∫°“√„ à„®·≈–„Àâ§«“¡
 ”§—≠°—∫§«“¡§‘¥¢Õß§π∑ÿ°§π„πÕß§å°“√

‡æ√“–∂â“À“°Õß§å°“√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®°Á®√‘ß ·μàÕ“»—¬°“√À¬‘∫¬◊¡§«“¡§‘¥¢Õß
§πÕ◊Ëπ¡“„™â ‰¡à‡§¬¡’§«“¡§‘¥¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡ªìπ¢Õßμπ‡Õß Õ“»—¬øíß‡¢“¡“ ®”‡¢“¡“
≈Õ°‡¢“¡“ §π„πÕß§å°“√ßàÕ¬‡ª≈’È¬‡ ’¬ ¡Õß°—πÀ¡¥ ‡æ√“–‰¡à‡§¬∂Ÿ°Ωñ°„Àâ§‘¥ ‰¡à‡§¬
‰¥â√—∫‚Õ°“ „Àâ§‘¥ °Á§ß®–‰¡à‡ªìπ°“√¥’Õ¬à“ß·πà·∑â ·≈–§«“¡ ”‡√Á®∑’Ë°”≈—ßª√– ∫Õ¬Ÿàπ—Èπ
°Á§ß®–‰¡àÕ“®¬—Ëß¬◊π‰¥âπ“ππ—°

‡ªÑ“À¡“¬∑â“∑“¬
«‘ —¬∑—»πå‡¥’¬«°—π

¡ÿàß¡—Ëπº≈≈—æ∏å
ª√—∫μ—«©—∫‰«

„ à„®‡√◊ËÕß ç§πé
 π„®≈Ÿ°§â“

æ—≤π“π«—μ°√√¡
·≈–„™â∏√√¡“¿‘∫“≈
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πÕ°®“°π’È À“°®–‡™◊ËÕ¡‚¬ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√°√–μÿâπ·≈–√«∫√«¡§«“¡§‘¥°—∫
«‘ —¬∑—»πå¢Õß°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√„π™à«ß√–¬–ªï æ.».2551-æ.».2555 ¢Õß§≥–°√√¡°“√
æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ (°.æ.√.) ‡¢â“¥â«¬°—π·≈â«°Á®–¬‘Ëß∑”„Àâ‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õß°√–∫«π°“√π’È
¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

‚¥¬«‘ —¬∑—»πåπ—Èπ‰¥â°≈à“«‰«â«à“ ç√–∫∫√“™°“√‰∑¬¡ÿàß‡πâπª√–‚¬™πå ÿ¢¢Õßª√–™“™π
·≈–√—°…“º≈ª√–‚¬™πå¢Õßª√–‡∑»™“μ‘ ¡’¢’¥ ¡√√∂π– Ÿß  “¡“√∂‡√’¬π√Ÿâ ª√—∫μ—« ·≈–
μÕ∫ πÕßμàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ¬÷¥¡—Ëπ„πÀ≈—°®√‘¬∏√√¡·≈–∏√√¡“¿‘∫“≈é

°“√¡ÿàß‡πâπ„Àâ¢â“√“™°“√‰∑¬¡’¢’¥ ¡√√∂π– Ÿß  “¡“√∂‡√’¬π√Ÿâ ª√—∫μ—«·≈–μÕ∫ πÕß
μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ®”‡ªìπμâÕßÕ“»—¬°√–∫«π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ·≈–
°√–∫«π°“√‡ √‘¡ √â“ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√§‘¥¢Õß∫ÿ§≈“°√‡ªìπÀπ÷Ëß„π°≈‰° ”§—≠„π°“√
 √â“ß ¡√√∂π–„π°“√∑”ß“π °“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ·≈–°“√ª√—∫ª√ÿß‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡ ”‡√Á®
∑’Ë¬—Ëß¬◊π ‚¥¬°√–∫«π°“√°√–μÿâπ·≈–√«∫√«¡§«“¡§‘¥π’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å ”§—≠„π°“√∑”
‡æ◊ËÕ √â“ß„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå ÿ¢¢Õßª√–™“™π·≈–√—°…“º≈ª√–‚¬™πå¢Õßª√–‡∑»™“μ‘

¬‘Ëß‰ª°«à“π—Èπ °“√∑’Ë¢â“√“™°“√‰∑¬®–∑”ß“π‚¥¬„Àâª√–™“™π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ßπ—Èπ ®”‡ªìπ
®–μâÕß∑”ß“π‚¥¬√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßª√–™“™π μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√ ≈¥¢—ÈπμÕπ·≈–
¿“√–„π°“√μ‘¥μàÕ¢Õßª√–™“™π ¡’√–∫∫°“√·°â‰¢ªí≠À“ ·≈–√—∫‡√◊ËÕß√“«√âÕß∑ÿ°¢å∑’Ë¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ ‚¥¬ ‘Ëß¥—ß°≈à“«‡À≈à“π’È®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥âπ—Èπ®”‡ªìπμâÕßÕ“»—¬
∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’¢’¥ ¡√√∂π–„πß“π Ÿß ´÷Ëß°√–∫«π°“√°√–μÿâπ·≈–√«∫√«¡§«“¡§‘¥∑’Ëπ”‡ πÕ
„πÀπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’È‡ªìπ·π«∑“ßÀπ÷Ëß„π°“√æ—≤π“¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢Õß§π∑”ß“π„Àâ‡ªìπ§π∑’Ë§‘¥‡ªìπ
‡ªî¥°«â“ß · «ßÀ“¢âÕ¡Ÿ≈ «‘‡§√“–Àå ·≈–μàÕ¬Õ¥ ‡æ◊ËÕ°“√‡ πÕ·π–·≈–ª√—∫ª√ÿß·π«∑“ß°“√
∑”ß“πÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

¥—ßπ—Èπ®÷ß‰¡àπà“ ß —¬Õ’°μàÕ‰ª«à“∑”‰¡°“√°√–μÿâπ·≈–√«∫√«¡§«“¡§‘¥¢Õß∑ÿ°§π
„πÕß§å°“√®÷ß¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß

™«π§‘¥
ª√–‚¬™πå∑’Ë ‰¥â®“°°“√∑’Ë ¡“™‘°„πÕß§å°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√‡ πÕ§«“¡§‘¥∑’Ë

À≈“°À≈“¬¡“°¡“¬ ∑à“πÕ“®≈Õßæ‘®“√≥“ª√–‚¬™πå∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ°—∫Õß§å°“√¢Õß∑à“π∑—Èß∑“ß
μ√ß·≈–∑“ßÕâÕ¡¥—ßμàÕ‰ªπ’È ‡æ◊ËÕπ”‰ª„™â√à«¡„π°“√μ—¥ ‘π„®«à“®–Õà“πÀπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’ÈμàÕ‰ª
·≈–®–π”‡Õ“°√–∫«π°“√°√–μÿâπ·≈–√«∫√«¡§«“¡§‘¥∑’Ë‡ πÕ·π–‰«â‰ª„™â®√‘ß¥’À√◊Õ‰¡à
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1) ªí≠À“„π°“√∑”ß“π‰¥â√—∫°“√·°â‰¢Õ¬à“ßμ√ß®ÿ¥ ∑”„Àâ ¡“™‘°„πÕß§å°“√∑”ß“π‰¥â
 –¥«°¢÷Èπ

2) °√–∫«π°“√∑”ß“π‰¥â√—∫°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ  “¡“√∂√Õß√—∫
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â

3) §«“¡¢—¥·¬âß√–À«à“ß§π∑”ß“π≈¥πâÕ¬≈ß  àßº≈„Àâ°“√∑”ß“π¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ
4)  ¡“™‘°„πÕß§å°“√¡’»—°¬¿“æ¥â“π°“√§‘¥ √â“ß √√§å„πß“π¡“°¢÷Èπ ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°

¡’ à«π√à«¡ ·≈–¡’·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π„Àâ ”‡√Á®
5) º≈°“√ªØ‘∫—μ‘°“√¢ÕßÕß§å°“√‚¥¬√«¡¥’¢÷Èπ

À¡“¬‡Àμÿ : ∑à“π “¡“√∂„™â‡∑§π‘§„πÀπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’Èª√–°Õ∫°“√Õà“π ‡√◊ËÕß
ç°“√∫√‘À“√√“™°“√·∫∫¡’ à«π√à«¡é (Participatory in Governance)

Õß§å°“√„¥∫â“ß∑’Ë∑à“π√Ÿâ®—° ∑’Ë¡—°‡ªî¥‚Õ°“ 
√—∫øíß§«“¡§‘¥‡≈Á°Ê ¢Õß∫ÿ§≈“°√

Õ¬“°„Àâ∑à“π≈Õßπ÷°∂÷ßμ—«Õ¬à“ßªí≠À“∑’Ë‰¥â√—∫
°“√·°â‰¢‚¥¬„™â§«“¡§‘¥®“°∫ÿ§≈“°√

√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘°“√¿“¬„πÕß§å°“√¢Õß∑à“π
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§«“¡§‘¥§◊Õ°ÿ≠·® Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»

¡À—»®√√¬å¢Õßæ≈—ß§«“¡§‘¥

ªŸæ◊Èπ§«“¡√Ÿâ2

„πÕß§å°“√°Á‡™àπ‡¥’¬«°—π ‡ªìπ∑’Ë´÷Ëßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ ¡“™‘°À≈“°À≈“¬ ·μà≈–§π¡’
§«“¡√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥å∑’Ë¡’§ÿ≥§à“ ‡¡◊ËÕπ”¡“„™âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡°Á·πàπÕπ∑’Ë®–π”¡“´÷Ëß
ª√–‚¬™πå¡À“»“≈μàÕÕß§å°“√

ç§«“¡§‘¥é „π∑’Ëπ’ÈÀ¡“¬∂÷ß°≈‰°Àπ÷Ëß¢Õß°√–∫«π°“√∑”ß“π ÷́Ëß “¡“√∂™à«¬ª√—∫ª√ÿß
æ—≤π“«‘∏’°“√∑”ß“π„Àâ¥’¢÷Èπ‰¥â  À“°Õß§å°“√„¥¢“¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√§âπÀ“§«“¡§‘¥„À¡àÊ
¬àÕ¡∂¥∂Õ¬·≈–‚¥π°”®—¥‰ª‚¥¬§Ÿà·¢àß∑’Ë¡’§«“¡§‘¥„À¡àÊ Õ¬Ÿà‡ ¡Õ §«“¡§‘¥®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â°Á
μàÕ‡¡◊ËÕ§πÊ π—Èπ¡’§«“¡‡¢â“„®ªí≠À“·≈–¡Õß‡ÀÁπ‚Õ°“ „π°“√·°â‰¢ ·¡â«à“§«“¡§‘¥π—ÈπÊ ®–‡≈Á°
 —°·§à‰Àπ°Áμ“¡ À“°‡°‘¥¢÷Èπ¡“®“°°“√°≈—Ëπ°√Õß„π√“¬≈–‡Õ’¬¥ºπ«°¥â«¬ª√– ∫°“√≥å∑’Ë√Ÿâ®√‘ß
§«“¡§‘¥π—Èπ¬àÕ¡‡°‘¥ª√–‚¬™πåμàÕÕß§å°“√Õ¬à“ß·πàπÕπ

∑à“π‡™◊ËÕ„πæ≈—ß·Ààß§«“¡§‘¥À√◊Õ‰¡à æ≈—ß∑’Ë¡’
Õ√√∂ª√–‚¬™πåÕ¬à“ß‰√â¢’¥®”°—¥ §π‡√“

 “¡“√∂§âπæ∫ ‘Ëß¡À—»®√√¬åÀ≈“¬Õ¬à“ß∑’ËÕ“®
‰¡à§“¥§‘¥«à“‡√“®– “¡“√∂§‘¥¢÷Èπ¡“‰¥â
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∂â“‡ª√’¬∫°—∫«‘™“§≥‘μ»“ μ√å ‡√“§ß “¡“√∂μ—Èß ¡°“√§«“¡§‘¥‰¥â«à“

ºŸâ∫√‘À“√ à«π„À≠à¡—°„Àâ§«“¡ π„®°—∫§«“¡§‘¥∑’Ë¬‘Ëß„À≠à ‰¡à∏√√¡¥“ —́∫´âÕπ ·≈–
‡≈‘»À√Ÿ®π∂÷ß‡æâÕΩíπ ¬‘Ëß¡“°‡∑à“‰√°Á‡À¡◊Õπ®–‰¥â√—∫°“√μÕ∫√—∫®“°ΩÉ“¬∫√‘À“√¡“°‡∑à“π—Èπ
¡’ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß®”π«π¡“°√Ÿâ ÷°«à“§«“¡§‘¥®“°æπ—°ß“π√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘‡ªìπ‡æ’¬ß°“√∑”ß“π
ª√–®”∑’Ë‰¡àπà“®–™à«¬„Àâ∫√‘…—∑°â“« Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»‰¥â æ«°‡¢“‰¡à‡¢â“„®«à“∑’Ë®√‘ß·≈â« §«“¡§‘¥‡≈Á°Ê
≈ß≈÷°„π√“¬≈–‡Õ’¬¥‡ªìπæ◊Èπ∞“π¢Õß°“√°â“«‰ª Ÿà§«“¡§‘¥∑’Ë¬‘Ëß„À≠à·≈–π”∫√‘…—∑ Ÿà§«“¡
‡ªìπ‡≈‘»„π∑’Ë ÿ¥ Õ“®°≈à“«Õ’°π—¬Àπ÷Ëß«à“∫√‘…—∑®–‰¡à “¡“√∂°â“« Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»‰¥â À“°¢“¥
§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡Õ“„®„ àμàÕ°√–∫«π°“√‡≈Á°Ê ·≈–¢“¥§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–‡°Á∫‡°’Ë¬«
§«“¡§‘¥‡≈Á°Ê π—∫√âÕ¬π—∫≈â“π„π∫√‘…—∑¡“„™â„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå‰¥â

§«“¡§‘¥ = §«“¡‡¢â“„®ªí≠À“ + °“√¡Õß‡ÀÁπ‚Õ°“ „π°“√·°â‰¢

μ—«Õ¬à“ßæ≈—ß§«“¡§‘¥®“°æπ—°ß“π°“√‡ß‘π Ÿàª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π·≈–
º≈ª√–°Õ∫°“√¢Õß∏ÿ√°‘®
§«“¡§‘¥‡≈Á°Ê  “¡“√∂™à«¬≈¥√Õ∫√–¬–‡«≈“°“√∑”ß“π‰¥â®√‘ß ®“°º≈°“√»÷°…“‡«≈“

∑’Ëæπ—°ß“π„™â„π°√–∫«π°“√∑”ß“π¢ÕßÕß§å°“√Àπ÷Ëßæ∫«à“ 95 % ¢Õß‡«≈“„π°“√∑”ß“π·μà≈–
°√–∫«πß“π§◊Õ°“√√Õß“π ¬°μ—«Õ¬à“ß°√≥’¢Õß∫√‘…—∑°àÕ √â“ß¢π“¥°≈“ß∫√‘…—∑Àπ÷Ëß æπ—°ß“π
¥â“π°“√‡ß‘πÀ≠‘ß§πÀπ÷Ëßæ∫«à“∑ÿ°Ê ‡¥◊Õπ ·ºπ°∫—≠™’μâÕß„™â‡«≈“¡“°„π°“√μ√«® Õ∫
„∫‡ √Á®‡§√¥‘μ°“√å¥´÷Ëßæπ—°ß“π‰¥â®à“¬‡ªìπ§à“πÈ”¡—π‡™◊ÈÕ‡æ≈‘ß∑’Ë‡μ‘¡®“°ªíö¡∑ÿ°·Ààß∑—Ë«ª√–‡∑»
«à“‡ªìπ§à“„™â®à“¬¢Õß‚§√ß°“√„¥‡æ◊ËÕ®–‰¥â‡√’¬°‡°Á∫‡ß‘π®“°≈Ÿ°§â“  ‡æ◊ËÕ„Àâß“π‡ √Á®∑—π‡«≈“
‡∏ÕμâÕß„™â‡«≈“ 10-13 ™—Ë«‚¡ßμàÕ‡¥◊Õπ™à«¬‡æ◊ËÕπ∑”ß“π„π à«ππ’È´÷Ëß‰¡à„™àß“π¢Õß‡∏Õ‚¥¬μ√ß
«—πÀπ÷Ëß ‡∏Õæ∫‚¶…≥“‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫´Õøμå·«√å∑’Ë®– “¡“√∂™à«¬ √ÿª¬Õ¥°“√„™â®à“¬πÈ”¡—π

≈Õßæ‘®“√≥“¢âÕ§‘¥μàÕ‰ªπ’È∑’Ë· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ
∂÷ßæ≈—ß¢Õß§«“¡§‘¥‡≈Á°Ê
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®“°‡§√¥‘μ°“√å¥∑’Ë„™â™”√–ºà“πªíö¡∑—Ë«ª√–‡∑» ‚¥¬√–∫∫®–·¬°§à“„™â®à“¬μ“¡‚§√ß°“√μà“ßÊ
¥â«¬°“√„Àâ√“¬≈–‡Õ’¬¥ ‡≈¢ª√–®”μ—«¢ÕßºŸâ´◊ÈÕ À¡“¬‡≈¢√∂·≈–‡≈¢‰¡≈å∫Õ°√–¬–∑“ß
À≈—ß®“°∑’ËºŸâ∫√‘À“√¬Õ¡√—∫§«“¡§‘¥¢Õß‡∏Õ·≈–‰¥â¡’°“√π”´Õøμå·«√å¡“„™â  “¡“√∂≈¥‡«≈“
°“√√«∫√«¡§à“„™â®à“¬‡√◊ËÕßπÈ”¡—π®“° 20 ™—Ë«‚¡ß ≈ß‡À≈◊ÕπâÕ¬°«à“ 2 ™—Ë«‚¡ß

§«“¡§‘¥‡≈Á°Ê  “¡“√∂™à«¬ √â“ß√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√ß“π∑’Ë¡’§«“¡¬ÿàß¬“° —́∫´âÕπ
Õ¬à“ß‰¥âº≈ ¬°μ—«Õ¬à“ß‡™àπ ∫√‘…—∑∑’Ë¡’√–∫∫°“√√«∫√«¡§«“¡§‘¥‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√
∑”ß“πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ¡’§«“¡ “¡“√∂‡Àπ◊Õ∫√‘…—∑§Ÿà·¢àß∑’Ë‰¡à¡’√–∫∫∑’Ë¥’„π°“√√«∫√«¡§«“¡§‘¥
‡æ√“– “¡“√∂ √â“ß°√–∫«π°“√„π°“√ª√—∫ª√ÿß°“√∑”ß“πÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‰¥â ‡¡◊ËÕ¡’¿“√–ß“π∑’Ë
‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ·≈–´—∫´âÕπ¡“°¢÷Èπ°Á®– “¡“√∂„™â°≈‰°„π°“√√«∫√«¡§«“¡§‘¥®“°æπ—°ß“π
‡æ◊ËÕª√—∫‡ª≈’Ë¬π°√–∫«π°“√∑”ß“π‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ ·≈–„π∑’Ë ÿ¥∫√‘…—∑π’È°Á “¡“√∂§«∫√«¡
°‘®°“√¢Õß∫√‘…—∑§Ÿà·¢àß‰¥â ‡π◊ËÕß®“°∫√‘…—∑§Ÿà·¢àß‰¡à “¡“√∂®—¥°“√°—∫¿“√–ß“π¢Õßμπ
∑’Ë¡’§«“¡ —́∫ ấÕπ¡“°¢÷Èπ‰¥â

§«“¡§‘¥‡≈Á°Ê  “¡“√∂º≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥Õß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ‰¥â °“√‡√’¬π√Ÿâ À¡“¬∂÷ß
°√–∫«π°“√ – ¡§«“¡§‘¥‡æ‘Ë¡‡μ‘¡∑’≈–‡≈Á°∑’≈–πâÕ¬ ‰¡à«à“®–‡ªìπ®“°°“√∂“¡ °“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈
°“√∑¥≈Õß À√◊Õ·¡â·μà°“√„Àâ§”‡ πÕ·π– °“√ àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥§«“¡§‘¥Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ
®÷ß‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®–™à«¬„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ ∂÷ß·¡â«à“·π«§‘¥‡√◊ËÕßÕß§å°“√·Ààß°“√
‡√’¬π√Ÿâ®–‡√‘Ë¡¢÷Èπ¡“π“πæÕ ¡§«√ ·μà°Á¬—ß‰¡àª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®¡“°π—° ‡π◊ËÕß®“°°“√‡√’¬π√Ÿâ
¡‘‰¥â‡°‘¥®“°§π‡æ’¬ß‡∑à“π—Èπ ®”‡ªìπμâÕß¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈–°√–∫«π°“√∑’Ë àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥°“√
‡√’¬π√Ÿâ‰¥â®√‘ßÕ’°¥â«¬ ®÷ß§«√μ√–Àπ—°«à“ §«“¡§‘¥‡≈Á°Ê ∑’Ë‡°‘¥∑ÿ°§√—Èß π—∫‡ªìπ‚Õ°“ ¢Õß°“√
‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°“√

§«“¡§‘¥‡≈Á°Ê  “¡“√∂ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π·∫∫¬—Ëß¬◊π‰¥â °“√∑’Ëæπ—°ß“π
‰¥â‡ πÕ§«“¡§‘¥‡≈Á°Ê ‡æ◊ËÕ·°â‰¢ªí≠À“°“√∑”ß“π ¡’À≈“¬§√—Èß∑’Ë§«“¡§‘¥π—Èπ°≈“¬‡ªìπ
 ‘π∑√—æ¬å∑“ßªí≠≠“¢Õß∫√‘…—∑ ∑”„Àâ∫√‘…—∑Õ◊Ëπ‰¡à “¡“√∂≈Õ°‡≈’¬π·∫∫‰¥â  ‘∑∏‘∫—μ√À√◊Õ
 ‘π∑√—æ¬å∑“ßªí≠≠“π’È‡Õß‡ªìπ§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫‡™‘ß·¢àß¢—π¢ÕßÕß§å°“√

μ—«Õ¬à“ß°“√√«∫√«¡§«“¡§‘¥®“°æπ—°ß“π
¬°μ—«Õ¬à“ß‡™àπ ∫√‘…—∑ºŸâº≈‘μ ‘Ëß∑Õ·ÀàßÀπ÷Ëßæ∫«à“∏ÿ√°‘® ‘Ëß∑Õ‡μ‘∫‚μ‡μÁ¡∑’Ë ´÷ËßÀ¡“¬∂÷ß

∑ÿ°‚√ßß“π®–¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑—π ¡—¬∑’Ë„°≈â‡§’¬ß°—πÀ¡¥ ·μà®ÿ¥∑’Ë∫√‘…—∑·Ààßπ’È “¡“√∂ √â“ß§«“¡
‰¥â‡ª√’¬∫‡Àπ◊Õ§Ÿà·¢àß‰¥â §◊Õ°“√„™â√–∫∫ OFI À√◊Õ Opportunity for Improvement
´÷Ëß∫√‘…—∑π”§«“¡§‘¥¢Õßæπ—°ß“π∑—ÈßÀ¡¥®”π«π°«à“ 7,000 §π ¡“ª√—∫ª√ÿß∫√‘…—∑„π∑ÿ°Ê ¥â“π
 à«π„À≠à§«“¡§‘¥‡À≈à“π—Èπ “¡“√∂™à«¬ª√—∫ª√ÿß®ÿ¥¬àÕ¬Ê ¢Õß°√–∫«π°“√∑”ß“π·≈–
°“√º≈‘μ¿“¬„π ÷́Ëß§Ÿà·¢àß¡Õß‰¡à‡ÀÁπ·≈–‰¡à “¡“√∂≈Õ°‡≈’¬π·∫∫‰¥â ‡æ√“–‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‰¥â√—∫
°“√æ—≤π“¢÷Èπ‡ªìπæ‘‡»…‚¥¬Ωï¡◊Õ¢Õßæπ—°ß“π„π∫√‘…—∑ ·≈–∂÷ß·¡â§Ÿà·¢àßÕ“®®– “¡“√∂
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 ◊∫∑√“∫‰¥â∂÷ß°≈«‘∏’ª√—∫ª√ÿßÕ¬Ÿà∫â“ß ·μà°Á‰¡àÕ“®π”‰ª„™â°—∫Õß§å°“√¢Õßμ—«‡Õß‰¥â‡æ√“–¡’
∫√‘∫∑À√◊Õ ¿“æ·«¥≈âÕ¡„πÕß§å°“√∑’Ë·μ°μà“ß°—π

§«“¡§‘¥‡≈Á°Ê  “¡“√∂™à«¬ª√–À¬—¥‡ß‘πÀ√◊Õ‡«≈“‰¥â¡À“»“≈ ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢Õß
∫√‘…—∑πÈ”¡—π·ÀàßÀπ÷Ëß ¡—°®–‡¥‘π∑“ß‰ª‡¬’Ë¬¡‚√ß°≈—ËππÈ”¡—πÕ¬Ÿà‡ ¡Õ «—πÀπ÷Ëß‡¢“∂“¡§πß“π
´÷Ëß°”≈—ßªî¥ºπ÷°∂—ß∫√√®ÿπÈ”¡—π‡æ◊ËÕ àßÕÕ°«à“μâÕß„™âμ–°—Ë«∫—¥°√’°’ËÀ¬¥μàÕ°“√ªî¥ºπ÷°∂—ßÀπ÷Ëß„∫
§”μÕ∫§◊Õ 40 À¬¥ ‡¢“®÷ß∂“¡§πß“π«à“®– “¡“√∂„™â 38 À¬¥‰¥âÀ√◊Õ‰¡à §πß“πμÕ∫«à“
‰¡à‰¥â·μà “¡“√∂„™â 39 À¬¥‰¥â μ–°—Ë«∑’Ëª√–À¬—¥‰ª 1 À¬¥π’È  “¡“√∂ª√–À¬—¥‡ß‘π‰¥â
√“«Àπ÷Ëß· π∫“∑„πªï·√° ·≈–‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‡ªìπ 2 ‡∑à“„πªïμàÕ¡“

°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»
°“√°â“«‡¢â“ Ÿà»μ«√√…∑’Ë 21 Õß§å°“√ ¡—¬„À¡à‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§«“¡§‘¥∑’Ë¡’»—°¬¿“æ

Õ¬à“ß‰√â¢’¥®”°—¥ ¥—ß®–‡ÀÁπ‰¥â®“°°“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë àß‡ √‘¡·≈– π—∫ πÿπ
„Àâ¡’°“√√—∫§«“¡§‘¥®“°∫ÿ§≈“°√¡“°¢÷Èπ

¿“æ∑’Ë 2 : · ¥ß√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√ß“π
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–À«à“ßÕß§å°“√·∫∫‡°à“·≈–·∫∫„À¡à

ºŸâªØ‘∫—μ‘
‡√’¬π√Ÿâ ‡ πÕ§«“¡§‘¥

·π«∑“ß·°âªí≠À“

Õß§å°“√·∫∫‡°à“

√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√ß“π

Õß§å°“√·∫∫„À¡à

ºŸâ∫√‘À“√
°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬
·≈–∑√—æ¬“°√

ºŸâ∫√‘À“√
„Àâπ‚¬∫“¬

ºŸâ®—¥°“√
«“ß·ºπ À“·π«∑“ß

μ—¥ ‘π„®

ºŸâªØ‘∫—μ‘
∑”μ“¡§” —Ëß

ºŸâªØ‘∫—μ‘
∑”μ“¡§” —Ëß

ºŸâ®—¥°“√
 π—∫ πÿπ  àß‡ √‘¡∫ÿ§≈“°√
„Àâ§‘¥·≈–∑”ß“π√à«¡°—π

ºŸâªØ‘∫—μ‘
‡√’¬π√Ÿâ ‡ πÕ§«“¡§‘¥

·π«∑“ß·°âªí≠À“
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¿“æ∑’Ë 2 π’È‡ª√’¬∫‡∑’¬∫„Àâ‡ÀÁπ§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß°“√∫√‘À“√„πÕß§å°“√·∫∫‡°à“
·≈–·∫∫„À¡à √Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√„πÕß§å°“√·∫∫‡°à“π—Èπ ºŸâ®—¥°“√À√◊ÕÀ—«Àπâ“ß“π¡—°‡ªìπ∑—Èß
ºŸâ«“ß·ºπ ·≈– —Ëß°“√‡Õß ºŸâÕ¬Ÿà„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“À√◊ÕºŸâªØ‘∫—μ‘‡ªìπ‡æ’¬ßºŸâ√—∫§” —Ëß‰ªªØ‘∫—μ‘
«‘∏’°“√π’ÈºŸâªØ‘∫—μ‘®–‰¡à¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë®–∑”„π ‘Ëß„À¡àÊ ·≈–‰¡à‡°‘¥§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å ‡π◊ËÕß®“°
∂Ÿ°°”Àπ¥„ÀâªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬Ÿà„π°√Õ∫∑’Ë®”°—¥ √«¡∑—Èß‰¡à‰¥â√—∫°“√ àß‡ √‘¡„Àâ°≈â“μ—¥ ‘π„®À√◊Õ
√—∫º‘¥™Õ∫„π ‘Ëß∑’Ë∑”‰ª ‡π◊ËÕß®“°À—«Àπâ“ß“π‡ªìπ»Ÿπ¬å√«¡¢Õß∑ÿ°Õ¬à“ß „π∑“ßμ√ß¢â“¡ Õß§å°“√
 ¡—¬„À¡à∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®π—Èπ ºŸâ∫√‘À“√®–‡ªìπ‡æ’¬ßºŸâ„Àâπ‚¬∫“¬À√◊Õ·π«∑“ß ºŸâ®—¥°“√
À√◊ÕÀ—«Àπâ“ß“π∑”Àπâ“∑’Ë‡ ¡◊Õπ ¡“™‘°„πμ”·ÀπàßÀ—«Àπâ“∑’¡ß“π∑’Ë§Õ¬„Àâ°“√ π—∫ πÿπ
„π¥â“πμà“ßÊ ‡™àπ ∑√—æ¬“°√ §«“¡√Ÿâ ¢âÕ·π–π” ‡ªìπμâπ ºŸâªØ‘∫—μ‘®–μâÕß‡ªìπºŸâ∑’Ë‡√’¬π√Ÿâ »÷°…“
À“«‘∏’°“√ªØ‘∫—μ‘∑’Ë‡À¡“– ¡ ‡æ◊ËÕ„Àâß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬ª√– ∫º≈ ”‡√Á® πÕ°®“°π—Èπ¬—ß¡’
∫∑∫“∑„π°“√‡ πÕ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ·≈–·π«∑“ß°“√·°âªí≠À“„π‡√◊ËÕßμà“ßÊ ∑’Ë®–∑”„Àâ°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ

°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π·π«§‘¥π’È®÷ß∂◊Õ‡ªìπ°“√ªØ‘«—μ‘‡æ◊ËÕª√—∫‡ª≈’Ë¬π°√Õ∫§«“¡§‘¥´÷ËßÕ“®
‰¡à„™à‡√◊ËÕßßà“¬ ·μàª√–‚¬™πå∑’Ë®–‰¥â√—∫π—Èπ¡“°¡“¬π—∫μ—Èß·μà‡°‘¥§«“¡ —¡æ—π∏åÕ—π¥’√–À«à“ß
π“¬·≈–≈Ÿ°πâÕß º≈°“√ ”√«®®“°°“√«‘®—¬æ∫«à“°“√¬Õ¡√—∫§«“¡§‘¥¢Õß≈Ÿ°πâÕß®–™à«¬
 √â“ß¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’¢ÕßÀ—«Àπâ“ß“π„π·ßà¢Õß§«“¡‡ªìπ§π∑—π ¡—¬ ∑”πÕß‡¥’¬«°—πºŸâ®—¥°“√
À√◊ÕÀ—«Àπâ“ß“πÀ≈“¬§π¬Õ¡√—∫«à“≈Ÿ°πâÕß¢Õß‡¢“‡Õß§◊ÕºŸâ √â“ß¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’„Àâ°—∫Õß§å°“√
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§”Õ∏‘∫“¬√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√ß“π¢Õß∑à“π

Õ¬“°„Àâ∑à“π∑∫∑«π°“√∫√‘À“√ß“π¢Õß∑à“π
·≈â«≈Õß«“¥·∫∫®”≈Õß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫μ—«Õ¬à“ß¥â“π∫π¥Ÿ§à–
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°“√‡ πÕ§«“¡§‘¥‡ªìπÀπâ“∑’Ë¢Õß∑ÿ°§π
°“√∫√‘À“√ß“π·∫∫‡°à“π—Èπ Õß§å°“√¡—°„Àâ§«“¡ π„®ß“π¢Õß ¡“™‘°¢ÕßÕß§å°“√„π

√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘°“√πâÕ¬ ·μàªí®®ÿ∫—πÕß§å°“√™—Èππ”¡—°„Àâ§«“¡ π„®·°à ¡“™‘°¢ÕßÕß§å°“√°≈ÿà¡
π’ÈÕ¬à“ß¡“° ‡æ√“–§“¥À«—ß∑’Ë®–„Àâ∫ÿ§§≈°≈ÿà¡π’È‡ πÕ§«“¡§‘¥¥’Ê ∑’Ë‡ªìπª√– ∫°“√≥åμ√ß
®“°°“√ —¡º— ‡π◊ÈÕß“π∑’Ë∑”Õ¬Ÿà·°àÕß§å°“√ ‡ ¡◊Õπ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√∑”ß“πª√–®”„π·μà≈–«—π
°“√ √â“ß·≈– àß‡ √‘¡§«“¡§‘¥π—Èπ‡ªìπÀπâ“∑’Ë¢Õß∑ÿ°§π μ“¡·μà∫∑∫“∑·≈–Àπâ“∑’Ë¢Õßμπ‡Õß
‰¥â·°à

1)  ¡“™‘°¢ÕßÕß§å°“√„π√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘°“√ ∑ÿ°§π¡’Àπâ“∑’Ë∑’Ë®–μâÕß√à«¡π”‡ πÕ§«“¡§‘¥
∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå„π°“√∑”ß“π„Àâ°—∫Õß§å°“√ ‚¥¬·μà≈–Õß§å°“√®–μâÕßÀ“«‘∏’°“√∑”„Àâ
°“√„™â§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å·≈–§‘¥§âππ«—μ°√√¡„À¡àÊ ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õßß“π

∑à“π®–∑”Õ¬à“ß‰√¥’§à– „π°“√°√–μÿâπ„Àâ∫ÿ§≈“°√¢Õß∑à“π
 √â“ß √√§å·≈–§‘¥§âππ«—μ°√√¡„À¡àÊ Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

≈Õß·∫àßªíπ·π«§‘¥¢Õß∑à“π —° 2-3 «‘∏’¥’‰À¡§–
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2)ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫μâπ ¡’∫∑∫“∑∑’Ë ”§—≠ 3 ª√–°“√‡æ◊ËÕ∫√‘À“√§«“¡§‘¥¢Õß ¡“™‘°¢Õß
Õß§å°“√ ‰¥â·°à

●  √â“ß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë àß‡ √‘¡§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å
● ‡ªìπæ’Ë‡≈’È¬ß ‡æ◊ËÕæ—≤π“∑—°…–¢ÕßºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“∑’Ë®–°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å

§«√¡’§«“¡‡™◊ËÕ‡∫◊ÈÕßμâπ«à“‚Õ°“ °“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë¥’¡—°æ—≤π“®“°§«“¡§‘¥∑’Ë·¬à∑’Ë ÿ¥°àÕπ
·≈â«§«“¡§‘¥π—Èπ∂Ÿ°ª√—∫ª√ÿß„Àâ¥’¢÷Èπ ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫μâπ®÷ßμâÕß‰¥â√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡
«‘∏’°“√∫√‘À“√§«“¡§‘¥ ·≈–μâÕß‰¥â√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡∑—°…–„π‡√◊ËÕß °“√øíß °“√ ◊ËÕ “√
°“√ Õπß“π ·≈–«‘∏’°“√æ—≤π“ºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“

● °√–μÿâπºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“„Àâ “¡“√∂æ—≤π“§«“¡§‘¥¥’Ê ÕÕ°¡“ ¡’°“√™◊Ëπ™¡¬°¬àÕß
æ«°‡¢“∑ÿ°§√—Èß∑’Ë¡’ à«π√à«¡„π°“√‡ πÕ§«“¡§‘¥ ·≈–· «ßÀ“‚Õ°“ μ≈Õ¥‡«≈“
‡æ◊ËÕ∑’Ë®–‰¥â§«“¡§‘¥∑’Ë¥’¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê

3)ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫°≈“ß μâÕß √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®«à“∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’Õ¬Ÿà‡æ’¬ßæÕ ”À√—∫
°“√æ—≤π“ºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ·≈– “¡“√∂π”§«“¡§‘¥π—Èπ‰ªªØ‘∫—μ‘‰¥â®√‘ß √«¡∑—Èß®–μâÕß
„Àâ§«“¡‡Õ“„®„ à·≈–¡’ à«π√à«¡„π°“√π”§«“¡§‘¥‰ª„™â ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫°≈“ß§«√‰¥â√—∫Õ”π“®
„π°“√¥—¥·ª≈ß·°â‰¢√–∫∫§«“¡§‘¥„π à«π¢Õß·ºπ°μπ‡Õß ·≈–‰¥â√—∫Õ”π“®„π°“√√—∫º‘¥™Õ∫
º≈¢Õß°“√∫√‘À“√§«“¡§‘¥ ·μà≈–Õß§å°“√§«√„Àâ§«“¡√Ÿâ·≈–æ—≤π“∑—°…–„π‡√◊ËÕß‡∑§π‘§
«‘∏’°“√ π—∫ πÿπ°√–∫«π°“√∑”ß“π„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–°≈¬ÿ∑∏å„π°“√π”§«“¡§‘¥‰ª Ÿà
°“√ªØ‘∫—μ‘·°àºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫°≈“ßÕ¬à“ß®√‘ß®—ß

4)ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ¡’°“√°”Àπ¥Àπâ“∑’Ë·≈–∫∑∫“∑¢Õßμπ‡Õß≈ß„π°√–∫«π°“√¢Õß
°“√°√–μÿâπ·≈–√«∫√«¡§«“¡§‘¥ ‰¡à§«√„™â‡«≈“π“π¡“°„π°√–∫«πß“π·μà§«√‰¥â√—∫
°“√√“¬ß“πº≈ß“πÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ·≈–‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂¥Ÿ·≈„π¿“æ√«¡‰¥â μâÕß¡—Ëπ„®«à“
ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫Õ◊Ëπ®–‰¡à¡’¢âÕ¢—¥·¬âß°—∫ ¡“™‘°¢ÕßÕß§å°“√„π à«πß“πμà“ßÊ ·≈–π‚¬∫“¬¢Õß
ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß°Á®–μâÕß‰¡à¢—¥·¬âß°—∫°“√π”‰ªªØ‘∫—μ‘ ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß§«√¡’∫∑∫“∑
‡ªìπºŸâπ”Õ¬à“ß¡’ à«π√à«¡„π°√–∫«π°“√°√–μÿâπ·≈–√«∫√«¡§«“¡§‘¥ æ√âÕ¡∑—Èß π—∫ πÿπ
·≈–¥Ÿ·≈º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–À“«‘∏’‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π¢Õß ¡“™‘°„πÕß§å°“√
μâÕß¡’°“√æ∫ª– æŸ¥§ÿ¬°—∫ ¡“™‘°„π√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘°“√ ‡æ◊ËÕ¬È”«à“æ«°‡¢“‡ªìπ∑√—æ¬“°√
∑’Ë ”§—≠¢ÕßÕß§å°“√ ·≈– ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß∑’ËºŸâ∫√‘À“√μâÕß‡§“√æ§«“¡§‘¥æπ—°ß“π¥â«¬°“√øíß·≈–
„Àâ§«“¡ π„® √«¡∑—ÈßμâÕß √â“ß§«“¡‰«â«“ß„® ·≈–°“√¡’ à«π√à«¡¢Õßæπ—°ß“π„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß
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5) Õß§å°“√ μâÕß √â“ß°√–∫«π°“√°√–μÿâπ·≈–√«∫√«¡§«“¡§‘¥„Àâ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õßß“π
‚¥¬‰¡à‡æ‘Ë¡¿“√–„Àâ°—∫ß“πª√–®” ¥â«¬À≈—°°“√∑’Ë«à“ «‘∏’°“√∫√‘À“√°“√∑”ß“π„πÕß§å°“√§«√
‡ªìπ‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π°—∫«‘∏’°“√ àß‡ √‘¡§«“¡§‘¥¢Õßæπ—°ß“π √–∫∫°“√°√–μÿâπ·≈–
√«∫√«¡§«“¡§‘¥∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥°Á§◊Õ√–∫∫∑’Ë‰¥â√—∫°“√∫Ÿ√≥“°“√„Àâ‡¢â“°—∫«‘∏’°“√∑”ß“π¢ÕßÕß§å°“√
„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥  ‘Ëß∑’ËÕß§å°“√®–μâÕß§”π÷ß∂÷ß‡æ◊ËÕ„Àâ°“√®—¥∑”√–∫∫°“√°√–μÿâπ·≈–√«∫√«¡
§«“¡§‘¥ª√– ∫º≈ ”‡√Á®‰¥â·°à

● °“√‰À≈‡«’¬π§«“¡§‘¥·≈–«—≤π∏√√¡Õß§å°“√¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—πÕ¬à“ß≈÷°´÷Èß ‡™àπ
§«“¡‰«â«“ß„® §«“¡‡§“√æ §«“¡¡ÿàß¡—Ëπ °“√¡’ à«π√à«¡ Õß§å°“√®÷ßμâÕßºπ«°
°“√ª√—∫ª√ÿß«—≤π∏√√¡¢ÕßÕß§å°“√‡¢â“‰«â„π√–∫∫¥â«¬‡æ◊ËÕ„Àâ°“√∫√‘À“√®—¥°“√
ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

● ®–μâÕß √â“ß∑—»π§μ‘∑’Ë¥’μàÕ°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ∑”Õ¬à“ß‰√‰¡à„Àâ¡’§”«à“ ç¢Õß‡¢“é
À√◊Õ ç¢Õß‡√“é ·μàμâÕß„™â§”«à“ çæ«°‡√“é ‡∑à“π—Èπ

● μâÕß°”Àπ¥·≈–æ—≤π“¢’¥ ¡√√∂π–¢ÕßºŸâ®—¥°“√À√◊ÕÀ—«Àπâ“ß“π ‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ
√–∫∫§«“¡§‘¥„Àâ∫√√≈ÿº≈ §◊Õ §«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂„π°“√ àß‡ √‘¡„Àâæπ—°ß“π
· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

™«π§‘¥
‡√“≈Õß¡“∑∫∑«π°—π´‘«à“ ≥ ®ÿ¥π’È ∑à“π‡¢â“„®‡√◊ËÕß‡°’Ë¬«°—∫ ç§«“¡§‘¥é π’È ¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥

 ∂Ÿ°    º‘¥

........ ....... 1. ºŸâ∫√‘À“√∑ÿ°√–¥—∫¡’∫∑∫“∑ ”§—≠„π°“√º≈—°¥—π.„Àâ∫ÿ§≈“°√· ¥ß§«“¡§‘¥∑’Ë¥’μàÕ

Õß§å°“√

........ ....... 2. √–∫∫ OFI À√◊Õ Opportunity for Improvement π—∫‡ªìπ√–∫∫Àπ÷Ëß∑’Ë àß‡ √‘¡„Àâ

‡°‘¥»—°¬¿“æ„π°“√·¢àß¢—π

........ ....... 3. §«√„Àâ‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π„π√–¥—∫‡¥’¬«°—π‡ªìπæ’Ë‡≈’È¬ß„Àâ°—π·≈–°—π À—«Àπâ“À√◊ÕºŸâ∫√‘À“√

‰¡à§«√‡¢â“‰ª¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß

........ ....... 4. ºŸâ∫√‘À“√·μà≈–√–¥—∫®–¡’∫∑∫“∑∑’Ë·μ°μà“ß°—π„π°“√ àß‡ √‘¡°“√‡ πÕ§«“¡§‘¥¥’Ê

¢Õß∫ÿ§≈“°√

........ ....... 5. «—≤π∏√√¡·∫∫ çæ«°‡¢“é ‡ªìπ ‘Ëß∑’ËμàÕμâ“π§«“¡ ”‡√Á®¢Õß√–∫∫√«∫√«¡§«“¡§‘¥

........ ....... 6. √–∫∫§«“¡§‘¥ —¡æ—π∏å°—ππâÕ¬¡“°°—∫°“√‡ªìπÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ

‡©≈¬   1.  ∂Ÿ°   2.  ∂Ÿ°   3.  º‘¥   4. ∂Ÿ°   5. ∂Ÿ°   6. º‘¥
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6. Ω“°‰«â„Àâ®¥®”

3. ·π«∑“ß Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘ 

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 1   °√–μÿâπ·≈–‡ªî¥√—∫§«“¡§‘¥

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 2   ¥”‡π‘π°“√μ“¡¢—ÈπμÕπ°“√‡ πÕ§«“¡§‘¥

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 3   ª√–‡¡‘π§«“¡§‘¥ ·≈–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªâÕπ°≈—∫‡æ◊ËÕ°“√ª√—∫ª√ÿß

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 4   π”§«“¡§‘¥‰ªªØ‘∫—μ‘

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 5   ∑∫∑«π‡æ◊ËÕ¢¬“¬º≈§«“¡§‘¥

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 6   ¬°¬àÕß ™¡‡™¬ ·≈–ª√–°“»§«“¡ ”‡√Á®

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 7   «—¥º≈ ∑∫∑«π ·≈–ª√—∫ª√ÿß

°√–∫«π°“√°√–μÿâπ·≈–√«∫√«¡§«“¡§‘¥

4 μ—«Õ¬à“ß‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ
®“°§«“¡§‘¥ Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»

°√≥’»÷°…“ ∫√‘…—∑ ‚μ‚¬μâ“ ¡Õ‡μÕ√å ª√–‡∑»‰∑¬ ®”°—¥
°√≥’»÷°…“ ∫√‘…—∑ ªŸπ ‘́‡¡πμå‰∑¬ (·°àß§Õ¬) ®”°—¥

μ—«Õ¬à“ß°“√ª√–¬ÿ°μå„™â°—∫Àπà«¬ß“π√“™°“√
°√≥’»÷°…“4 ª. ¢Õß°√¡°“√æ—≤π“™ÿ¡™π

5 ·√ß∫—π¥“≈„®
®“°‡√◊ËÕßæ√– À“¬·Ààß “¬∫ÿ√’

·ºπ¿“æ· ¥ß°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ
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3
°√–∫«π°“√°√–μÿâπ·≈–√«∫√«¡§«“¡§‘¥

∫∑π’È‡ªìπ°“√π”‡ πÕ°√–∫«π°“√°√–μÿâπ·≈–√«∫√«¡§«“¡§‘¥®“° ¡“™‘°„πÕß§å°“√
Õ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥ ‚¥¬„π∑ÿ°¢—ÈπμÕπ¡’°“√‡ πÕμ—«Õ¬à“ß·≈–¢âÕ·π–π”„π°“√π”‰ªª√–¬ÿ°μå„™â
´÷Ëß∑à“π “¡“√∂§‘¥ √â“ß √√§å‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√μàÕ¬Õ¥‰¥âμ“¡§«“¡‡À¡“– ¡

¿“æ∑’Ë 3 · ¥ß°√–∫«π°“√°√–μÿâπ·≈–√«∫√«¡§«“¡§‘¥∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬ 7 ¢—ÈπμÕπ
‚¥¬ºŸâπ”„πÕß§å°“√‡ªìπ∫ÿ§§≈ ”§—≠„π°“√‡√‘Ë¡μâπ°√–∫«π°“√

·π«∑“ß
 Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘

¿“æ∑’Ë 3 : ·∫∫®”≈Õß°√–∫«π°“√°√–μÿâπ·≈–√«∫√«¡§«“¡§‘¥

7. «—¥º≈ ∑∫∑«π ·≈–ª√—∫ª√ÿß

º≈ß“π

ªí®®ÿ∫—π

 π—∫ πÿπ

π‚¬∫“¬

ºŸâπ”

§«“¡‡ªìπ‡≈‘»
«—≤π∏√√¡ ∑’¡ß“π

5. ∑∫∑«π ‡æ◊ËÕ¢¬“¬º≈§«“¡§‘¥

3. ª√–‡¡‘π§«“¡§‘¥ ·≈–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈
   ªâÕπ°≈—∫‡æ◊ËÕ°“√ª√—∫ª√ÿß

1. °√–μÿâπ·≈–‡ªî¥√—∫§«“¡§‘¥

6. ¬°¬àÕß ™¡‡™¬
·≈–ª√–°“»§«“¡ ”‡√Á®

4. π”§«“¡§‘¥‰ªªØ‘∫—μ‘

2. ¥”‡π‘π°“√μ“¡¢—ÈπμÕπ
°“√‡ πÕ§«“¡§‘¥
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®“°¿“æÕ∏‘∫“¬‰¥â«à“°√–∫«π°“√°√–μÿâπ·≈–√«∫√«¡§«“¡§‘¥π’È¡’‡ªÑ“À¡“¬Õ¬Ÿà∑’Ë
°“√ √â“ßÕß§å°“√·Ààß§«“¡‡ªìπ‡≈‘» ‚¥¬º≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥âª√–°Õ∫¥â«¬ à«π ”§—≠ 3  à«π §◊Õ

1) º≈ß“π∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»
2) «—≤π∏√√¡·Ààß§«“¡‡ªìπ‡≈‘» ·≈–
3) ∑’¡ß“π∑’Ë¡ÿàß Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»
‚¥¬ªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë®–º≈—°¥—π√–∫∫√«∫√«¡§«“¡§‘¥„Àâª√– ∫º≈ ”‡√Á®°Á§◊Õ ºŸâπ”

„πÕß§å°“√ ‚¥¬‡¢“®–μâÕß¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ μ—Èß„®®√‘ß ·≈–æ√âÕ¡∑’Ë®–¥”‡π‘π°“√μ“¡¢—ÈπμÕπ
∑—Èß‡®Á¥ ¥—ßμàÕ‰ªπ’È

¢—ÈπμÕπ°“√√«∫√«¡§«“¡§‘¥
¢—ÈπμÕπ∑’Ë 1   °√–μÿâπ·≈–‡ªî¥√—∫§«“¡§‘¥
¢—ÈπμÕπ∑’Ë 2   ¥”‡π‘π°“√μ“¡¢—ÈπμÕπ°“√‡ πÕ§«“¡§‘¥
¢—ÈπμÕπ∑’Ë 3   ª√–‡¡‘π§«“¡§‘¥ ·≈–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫‡æ◊ËÕ°“√ª√—∫ª√ÿß
¢—ÈπμÕπ∑’Ë 4   π”§«“¡§‘¥‰ªªØ‘∫—μ‘
¢—ÈπμÕπ∑’Ë 5   ∑∫∑«π‡æ◊ËÕ¢¬“¬º≈§«“¡§‘¥
¢—ÈπμÕπ∑’Ë 6   ¬°¬àÕß ™¡‡™¬ ·≈–ª√–°“»§«“¡ ”‡√Á®
¢—ÈπμÕπ∑’Ë 7   «—¥º≈ ∑∫∑«π ·≈–ª√—∫ª√ÿß

∑—Èßπ’È§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°√–∫«π°“√¬—ß¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°“√ª√–°“»‡ªìππ‚¬∫“¬√à«¡¢Õß
∑—ÈßÕß§å°“√‡æ◊ËÕ· ¥ß∂÷ß°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√°√–μÿâπ·≈–√«∫√«¡§«“¡§‘¥®“° ¡“™‘°
∑ÿ°§π„πÕß§å°“√ ·≈–πÕ°®“°π’Èªí®®—¬ π—∫ πÿπμà“ßÊ „π√–À«à“ß°“√¥”‡π‘π°“√μ“¡
°√–∫«π°“√°Á¡’º≈μàÕ§«“¡ ”‡√Á®‡™àπ‡¥’¬«°—π ªí®®—¬ π—∫ πÿπ‡À≈à“π’È‰¥â·°à ‚§√ß √â“ß
Õß§å°“√·≈–Àπà«¬ß“π  √–∫∫„πÕß§å°“√ °√–∫«π°“√∑”ß“π ·≈–√–∫∫§«“¡‡™◊ËÕ·≈–
∑—»π§μ‘¢Õß ¡“™‘°„πÕß§å°“√

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 1 °√–μÿâπ·≈–‡ªî¥√—∫§«“¡§‘¥
‡ªìπ¢—ÈπμÕπ·√°∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠ ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ°√–μÿâπ„Àâ ¡“™‘°¢ÕßÕß§å°“√

‰¥â¡’‚Õ°“ „™â§«“¡ “¡“√∂„π°“√§‘¥‡æ◊ËÕ‡ πÕ·π–·π«∑“ß„π°“√∑”ß“π„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈∑’Ë¥’¢÷Èπ
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À“°Õß§å°“√„¥‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’ª√–«—μ‘°“√√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–°“√„Àâ ¡“™‘°
„πÕß§å°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√∑”ß“πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ·≈â« °Á®–‡ªìπ°“√‰¡à¬“°π—°∑’Ë®–‡√‘Ë¡¢—ÈπμÕππ’È
·μà„π∑“ßμ√ß°—π¢â“¡À“°„πÕ¥’μ∑’Ëºà“π¡“Õß§å°“√‰¡à‡§¬ π„®·≈–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß ¡“™‘°¢ÕßÕß§å°“√‡≈¬ °ÁÕ“®®–‡ªìπ°“√¬“°∑’Ë®–°√–μÿâπ„Àâ ¡“™‘°¢Õß
Õß§å°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ‡æ√“–æ«°‡¢“Õ“®‡§¬¡’ª√– ∫°“√≥å∑’Ë‰¡à¥’®“°°“√· ¥ß
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ‡™àπ ‡§¬∂Ÿ°ºŸâ∫√‘À“√μ”Àπ‘ À√◊Õ∂Ÿ°≈ß‚∑… ‡ªìπμâπ

°“√°√–μÿâπ„Àâ ¡“™‘°„πÕß§å°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ºŸâ∫√‘À“√μâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫
∑ÿ°§«“¡§‘¥ ‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√®–μâÕß· ¥ß„Àâ ¡“™‘°„πÕß§å°“√√Ÿâ ÷°∂÷ß§«“¡μ—Èß„®®√‘ß¢Õß
Õß§å°“√∑’ËμâÕß°“√√«∫√«¡§«“¡§‘¥∑’Ë¡’§à“¢Õß∑ÿ°§π ‚¥¬∑ÿ°§«“¡§‘¥®–μâÕß‰¥â√—∫
°“√æ‘®“√≥“∑’Ë· ¥ß∂÷ß°“√„ à„®·≈–‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠ ‡™àπ°“√ Õ∫∂“¡À√◊ÕæŸ¥§ÿ¬‡ªìπ√“¬∫ÿ§§≈
∑—°…–„π°“√øíß®÷ß‡ªìπ∑—°…–®”‡ªìπ¢ÕßºŸâ∫√‘À“√∑’Ë®–μâÕß„™â μâÕßøíßÕ¬à“ßμ—Èß„®·≈–‰¡à¥à«π √ÿª
‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ ¡“™‘°„πÕß§å°“√‰¥âÕ∏‘∫“¬√“¬≈–‡Õ’¬¥

ºŸâ∫√‘À“√®–μâÕß„Àâ°”≈—ß„®°—∫ ¡“™‘°„πÕß§å°“√ μâÕπ√—∫§«“¡§‘¥∑ÿ°§«“¡§‘¥Õ¬à“ß®√‘ß®—ß
À“°§«“¡§‘¥„¥¬—ß‰¡à¥’æÕ °Á‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß ‚¥¬‡©æ“–§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·√°Ê
¢Õß ¡“™‘° ÷́ËßÕ“®‡ªìπ§«“¡§‘¥∑’Ë¬—ß„™â‰¡à‰¥â„πμÕπ·√° ·μàÀ“°ºŸâ∫√‘À“√ªØ‘‡ ∏∑’Ë®–
‰¡à√—∫æ‘®“√≥“Õ¬à“ß ‘Èπ‡™‘ßμ—Èß·μà·√° ®– àßº≈°√–∑∫μàÕ§«“¡√Ÿâ ÷° ·≈–μàÕ‰ª§ß‡ªìπ
°“√¬“°∑’Ë ¡“™‘°§ππ—Èπ®–· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπÕ’° ‡æ√“–Õ“®À¡¥°”≈—ß„®

°“√«“ß·ºπ°“√°√–μÿâπ„Àâ ¡“™‘°„πÕß§å°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‚¥¬
ºŸâ∫√‘À“√®–μâÕß‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡‚¥¬μ√ß‡ªìπ à«π ”§—≠ ‚¥¬Õ“®„™â«‘∏’°“√°√–μÿâπ·∫∫
‡ªìπ∑“ß°“√ ‡™àπ °“√ª√–°“»‡ªìππ‚¬∫“¬¢ÕßÕß§å°“√ À√◊Õ„™â«‘∏’°“√°√–μÿâπ·∫∫‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√
‡™àπ °“√æŸ¥§ÿ¬‡™‘≠™«π·μà≈–§π·∫∫μ—«μàÕμ—« °“√‡≈’È¬ßÕ“À“√°≈“ß«—π·∫∫‡ªìπ°—π‡Õß·≈–
™«π§ÿ¬¢Õ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‚¥¬°“√¢Õ§«“¡√à«¡¡◊Õ®–ßà“¬¢÷Èπ‡¡◊ËÕ‡«≈“ºà“π‰ª ·≈–Õß§å°“√

¢—ÈπμÕπ·√°π’È‡ªìπ¢—ÈπμÕπ∑’Ë
¡’§«“¡ ”§—≠¡“°®√‘ßÊ §√—∫∑à“πºŸâÕà“π
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¡’ª√–«—μ‘∑’Ë¥’„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß ¡“™‘°∑ÿ°§π„πÕß§å°“√
°“√°√–μÿâπ„Àâ§π„πÕß§å°“√‡ πÕ§«“¡§‘¥§«√°”Àπ¥«‘∏’°“√„Àâ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õßß“π

∑”„Àâ‡¢“√Ÿâ ÷°«à“‡¢“‰¡à§«√·μà‡æ’¬ß∑”ß“πμ“¡§” —Ëß ‚¥¬‰¡àμâÕß„™â§«“¡§‘¥ ºŸâ∫√‘À“√§«√
„Àâ‚Õ°“  ¡“™‘°„πÕß§å°“√§‘¥«‘∏’°“√∑”ß“π·≈–·°âªí≠À“„π°“√∑”ß“π∫â“ß ‚¥¬§«√¡’
§«“¡¬◊¥À¬ÿàπμ“¡ ¡§«√ ‰¡à¬÷¥μ‘¥°—∫«‘∏’°“√∑”ß“π∑’Ëμπ‡ÀÁπ™Õ∫‡æ’¬ßΩÉ“¬‡¥’¬«

∫“ßÕß§å°“√·¬°∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–°“√„™â§«“¡§‘¥ÕÕ°®“°°—πÕ¬à“ß™—¥‡®π
‡™àπ §π∑’Ë∑”ß“π„π√–¥—∫≈à“ßÕ¬ŸàÀπâ“ß“π¡’Àπâ“∑’Ë„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡§” —Ëß  à«πÀπâ“∑’Ë°“√„™â
§«“¡§‘¥‡ªìπÀπâ“∑’Ë ”À√—∫À—«Àπâ“¢÷Èπ‰ª‡∑à“π—Èπ ≈—°…≥–Õ¬à“ßπ’È‡ªìπ°“√ªî¥°—Èπ‚Õ°“ ∑’Ë§«“¡§‘¥¥’Ê
®“°ºŸâ∑’Ë —¡º— ß“π‚¥¬μ√ß®–‡°‘¥¢÷Èπ Õß§å°“√®÷ß§«√μ√–Àπ—°«à“À“°∑’Ëºà“π¡“„πÕ¥’μ ¡“™‘°
„π√–¥—∫≈à“ß¢ÕßÕß§å°“√¡’§«“¡§ÿâπ‡§¬°—∫∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë∑’Ë∑”‡æ’¬ßμ“¡ —Ëß‡∑à“π—Èπ®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß
∑’ËÕß§å°“√®–μâÕß„™â‡«≈“·≈–„™â§«“¡æ¬“¬“¡‡ªìπæ‘‡»…„π°“√°√–μÿâπ„Àâ§π‡À≈à“π’È
· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ‚¥¬‡©æ“–„π™à«ß‡√‘Ë¡·√°

μ—«Õ¬à“ß  ¡“™‘°¢ÕßÕß§å°“√∫“ß§πÕ“®¥Ÿ‡À¡◊Õπ‰¡à„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ„π™à«ß·√°
‡æ√“–¬—ß‰¡à§ÿâπ‡§¬°—∫°“√„Àâ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–Õ“®®–¬—ß‰¡à·πà„®«à“®–μâÕß∑”Õ–‰√∫â“ß
·μà‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘À“√„Àâ‡«≈“ „ à„®æŸ¥§ÿ¬ ·≈–„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ  ¡“™‘°§ππ—ÈπÕ“®°≈“¬‡ªìπ
§π∑’Ë„Àâ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå°—∫Õß§å°“√Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ„π‡«≈“μàÕ¡“°Á‡ªìπ‰¥â

∫“ß§√—Èß«‘∏’°“√·√°„π°“√‰¥â¡“ ÷́Ëß§«“¡§‘¥∑’Ë “¡“√∂∑”‰¥â°Á§◊Õ°“√μ—Èßª√–‡¥Áπ§”∂“¡
∑’Ë‡©æ“–‡®“–®ß‡æ◊ËÕ„Àâ ¡“™‘°„πÕß§å°“√™à«¬°—π§‘¥À“§”μÕ∫ ‚¥¬‡©æ“–ª√–‡¥Áππ—Èπ§«√¡’
§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫¿“√–ß“π¢Õß ¡“™‘°∑ÿ°§πÀ√◊Õ ¡“™‘° à«π„À≠à À√◊ÕÕ“®®–æ‘®“√≥“∂÷ß
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„πÕß§å°“√·≈–‡°‘¥¢÷Èπ°—∫ªí®®—¬¿“¬πÕ° ‡æ√“–∑ÿ°§√—Èß∑’Ë¡’
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡°‘¥¢÷Èπ π—ËπÕ“®À¡“¬∂÷ß‚Õ°“ ∑’Ë®–μâÕß„™â§«“¡§‘¥„À¡àÊ „π°“√∑”ß“π

ªí®®—¬∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡§‘¥
§«“¡§‘¥®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â μâÕßÕ“»—¬ªí®®—¬ “¡ªí®®—¬√à«¡°—π §◊Õ
❒ §«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®„π “√–
❒ ¡ÿ¡¡Õß∑’Ë√Õ∫¥â“π ·≈–
❒ §«“¡μ◊Ëπμ—«·≈–™à“ß —ß‡°μ
¥—ßπ—ÈπÀ“°Õß§å°“√μâÕß°“√°√–μÿâπ„Àâ§π„πÕß§å°“√¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√· ¥ß

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ®”‡ªìπ∑’ËÕß§å°“√®–μâÕßæ—≤π“„Àâ§π∑”ß“π¡’§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ß“π„πÀπâ“∑’Ë
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õßμπ„π‡™‘ß≈÷° ‡æ‘Ë¡¡ÿ¡¡Õß„Àâ°—∫§π∑”ß“π‰¥â¡’§«“¡√Õ∫√Ÿâ„π‡™‘ß°«â“ß
‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ‰¥â‡√’¬π√Ÿâß“π¢â“¡ “¬ß“π ‚¥¬‡©æ“–ß“π„π¢—ÈπμÕπ∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫ß“π„πÀπâ“∑’Ë
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¢Õß‡¢“ ·≈– ÿ¥∑â“¬μâÕß àß‡ √‘¡„Àâ§π∑”ß“π‡ªìπ§π™à“ß —ß‡°μ ·≈– “¡“√∂§‘¥«‘‡§√“–Àå‰¥âÕ¬à“ß
¡’‡Àμÿº≈

 ™«π§‘¥
≈Õßæ‘®“√≥“μ—«Õ¬à“ß«‘∏’°“√∑’Ë®– àß‡ √‘¡„Àâæπ—°ß“πº≈‘μ§«“¡§‘¥ÕÕ°¡“Õ¬à“ß

 ¡Ë”‡ ¡Õ·≈–‰¥â√—∫°“√æ—≤π“„Àâ¥’¢÷ÈπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ´÷Ëß “¡“√∂∑”‰¥â‚¥¬
1) μâÕß√Ÿâ«à“„§√¡’§«“¡√Ÿâ„π‡π◊ÈÕß“ππ—ÈπÊ Õ’°π—¬Àπ÷Ëß°Á§◊ÕμâÕß„ÀâºŸâ∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥åμ√ß

‡ªìπºŸâ‡ πÕ§«“¡§‘¥‡æ◊ËÕ·°âªí≠À“ μ—«Õ¬à“ß‡™àπ æπ—°ß“π “¬°“√∫‘π·ÀàßÀπ÷Ëß‡ªìπ
ºŸâ¡’ª√– ∫°“√≥å¥â“π°“√∫‘π ¥â“π°“√®—¥μ“√“ß°“√∫‘π √«¡∑—Èß¡’§«“¡√Ÿâ¥â“π°“√ àß ‘π§â“
(Cargo) ‡¢“∑”Àπâ“∑’Ëª√– “π„π‡√◊ËÕßμ“√“ßºŸâ‚¥¬ “√·≈–≈Ÿ°‡√◊Õ §√—ÈßÀπ÷Ëß‡¢“æ∫«à“
°“√¢π àß ‘π§â“ “¡“√∂∑”°”‰√„Àâ∫√‘…—∑‰¥â¡“°∂÷ß√âÕ¬≈– 40 ‡¢“®÷ß‡√‘Ë¡»÷°…“‡ âπ∑“ß∑’Ë¡’
ºŸâ‚¥¬ “√πâÕ¬·≈–¢“¥∑ÿπ ·≈–æ∫«à“‡ âπ∑“ß∑’Ë¡’ºŸâ‚¥¬ “√¡“°¡—°‰¡àμ√ß°—∫‡ âπ∑“ß∑’Ë¡’
°“√ àß ‘π§â“¡“° ∫“ß‡ âπ∑“ß àß ‘π§â“¡“°·μàºŸâ‚¥¬ “√πâÕ¬ ‡¢“®÷ßª√—∫„π‡√◊ËÕß¢π“¥‡§√◊ËÕß∫‘π
„π°√≥’∑’ËμâÕß àß ‘π§â“¡“° ªí≠À“∑’Ëμ“¡¡“°Á§◊Õ‡√◊ËÕß π“¡∫‘π  π“¡∫‘π∫“ß·Ààß·®âß
√“¬≈–‡Õ’¬¥‡√◊ËÕß¢π“¥¢Õß‡§√◊ËÕß∫‘π∑’Ë “¡“√∂≈ß®Õ¥∑’Ë π“¡∫‘ππ—ÈπÊ ‰¥âº‘¥æ≈“¥ ∑”„Àâ
∫√‘…—∑‰¡à “¡“√∂„™â‡§√◊ËÕß∫‘π¢π“¥„À≠à∑’Ë‡À¡“– ¡°«à“‰¥â ‡¢“®÷ß∑”°“√μ√«® Õ∫¢âÕ¡Ÿ≈Õ’°
§√—ÈßÀπ÷Ëß ·≈–§âπæ∫«à“¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß π“¡∫‘πÀ≈“¬·Ààß‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈‡°à“∑’Ë‰¡à‰¥â√—∫°“√·°â‰¢„Àâ
∑—π ¡—¬·≈–μ√ß°—∫§«“¡‡ªìπ®√‘ß ‡¢“®÷ßπ”‡ πÕ§«“¡§‘¥μàÕºŸâ∫√‘À“√«à“ §«√¡’‡®â“Àπâ“∑’Ë
°”Àπ¥μ“√“ß‡«≈“´÷Ëß¡’§«“¡√Ÿâ„π‡√◊ËÕß°“√ àß ‘π§â“¥â«¬‡æ◊ËÕ®–‰¥âª√—∫‡ª≈’Ë¬π„π‡√◊ËÕß√–«“ß°“√
¢π àß ‘π§â“·≈–ºŸâ‚¥¬ “√‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ À≈—ß®“°∑’Ë∫√‘…—∑‰¥âπ”§«“¡§‘¥π’È‰ª„™â ∑”„Àâ
√“¬‰¥â‡æ‘Ë¡¢÷Èπ√“« 300 ≈â“π∫“∑„πªï·√° ·≈–ªí®®ÿ∫—π¡’°“√π”§Õ¡æ‘«‡μÕ√å¡“„™â„π°“√
°”Àπ¥μ“√“ß°“√∫‘π

2)  √â“ß ‘Ëß°√–μÿâπ§«“¡§‘¥·°àæπ—°ß“π ´÷Ëß‰¥â·°à°“√®—¥‚§√ß°“√Ωñ°Õ∫√¡‡æ◊ËÕ
„Àâ§«“¡√ŸâÕ¬à“ß≈÷° ◊́Èß·°àæπ—°ß“π μ—«Õ¬à“ß‡™àπ ∫√‘…—∑º≈‘μ√∂¬πμå™—Èππ”¢Õß‚≈°∫√‘…—∑Àπ÷Ëß
‡ªìπºŸâ√‘‡√‘Ë¡„π‡√◊ËÕß√–∫∫°“√√«∫√«¡§«“¡§‘¥¢Õßæπ—°ß“π¡“μ—Èß·μàªïæ.».2493 μàÕ®“°π—Èπ
∫√‘…—∑°Á¬—ß§ß√—°…“«—≤π∏√√¡°“√¢Õ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ®“°æπ—°ß“π√–¥—∫≈à“ßÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ
μ≈Õ¥‡«≈“¥—ß°≈à“« ∫√‘…—∑‰¥â®—¥Ωñ°Õ∫√¡„Àâ°—∫æπ—°ß“πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ‡™àπ°—π ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ Õπ
„Àâæ«°‡¢“μ√–Àπ—°«à“æ«°‡¢“®– “¡“√∂¢—∫‡§≈◊ËÕπº≈ß“π¢Õß∫√‘…—∑„Àâ Ÿß¢÷Èπ‰¥âÕ¬à“ß‰√ ‡™àπ
‡√◊ËÕß§ÿ≥¿“æ º≈‘μ¿“æ ·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ À≈—° Ÿμ√‡À≈à“π’È®÷ß‡ª√’¬∫‡À¡◊Õπμ—«°√–μÿâπ
§«“¡§‘¥¢Õßæπ—°ß“π∑’Ë ”§—≠
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 μ—«Õ¬à“ß‚§√ß°“√°√–μÿâπ§«“¡§‘¥¢Õßæπ—°ß“π
● çPoka-yokeé À√◊Õ°“√μ√«® Õ∫§«“¡º‘¥æ≈“¥ ‡ªìπÀ≈—° Ÿμ√ßà“¬Ê ∑’Ë Õπ„Àâ

æπ—°ß“π‰¡à∑”§«“¡º‘¥æ≈“¥‡¥‘¡ È́”‰ª´È”¡“
● ç5 Ssé À√◊Õ °“√¥Ÿ·≈∫√‘…—∑„Àâ‡ªìπ√–‡∫’¬∫ ¡’À≈—°°“√ßà“¬Ê «à“μâÕß‡°Á∫ ‘Ëß¢Õß„Àâ

À¬‘∫ßà“¬·≈–„™â‡π◊ÈÕ∑’Ë„π°“√‡°Á∫πâÕ¬
● Quick Change Over (QCO) À≈—°°“√°Á‡æ◊ËÕΩñ°„Àâæπ—°ß“π “¡“√∂‡ª≈’Ë¬π

‡§√◊ËÕß®—°√´÷Ëß‡¥‘¡Õ“®μâÕß„™â‡«≈“π—∫™—Ë«‚¡ß§ß‡À≈◊Õ‡æ’¬ß·§àπ“∑’
● Total Productive Maintenance (TPM) ‡ªìπÀ≈—° Ÿμ√∑’Ë‡πâπ°“√«—¥º≈

ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√¥”‡π‘πß“πÕ¬à“ß‡¢â¡¢âπ æπ—°ß“πμâÕß∑”√“¬ß“πº≈°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥ ́ ÷Ëß∑”„Àâæ«°‡¢“‰¥â¡Õß‡ÀÁπ®ÿ¥∑’Ë®– “¡“√∂ª√—∫ª√ÿß„Àâß“π¥’¢÷Èπ
Õ¬à“ß∑’Ë‰¡à‡§¬¡’¡“°àÕπ

3) ∑”Õ¬à“ß‰√„Àâ¡’§«“¡§‘¥·≈–¡ÿ¡¡Õß∑’Ë°«â“ß‰°≈ ∑’Ë°≈à“«∂÷ß°àÕπÀπâ“π’È‡ªìπ‚§√ß°“√
°√–μÿâπ§«“¡§‘¥‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π‡√◊ËÕßª√‘¡“≥·≈–§ÿ≥¿“æ ·μàμàÕ‰ªπ’È‡ªìπ
°“√°√–μÿâπ„Àâæπ—°ß“π¡’§«“¡§‘¥·≈–¡ÿ¡¡Õß°«â“ß‰°≈‰ª¢â“ßÀπâ“ ¥â«¬‡∑§π‘§¥—ßπ’È

‡∑§π‘§°“√°√–μÿâπ„Àâæπ—°ß“π¡’§«“¡§‘¥·≈–¡ÿ¡¡Õß∑’Ë°«â“ß‰°≈
● °“√À¡ÿπ‡«’¬π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Job Rotation) ‡ªìπ°“√ àß‡ √‘¡„Àâæπ—°ß“π‰¥â¡’

¡ÿ¡¡Õß¿“√°‘®¢Õß∑—ÈßÕß§å°“√‰¥â™—¥‡®π ¡’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß§«“¡√Ÿâ„À¡à·≈–‡°à“‡¢â“¥â«¬°—π
● π”¡ÿ¡¡Õß®“°≈Ÿ°§â“¡“„™âª√–‚¬™πå ‡™àπ §”√âÕß‡√’¬π (Complaints) ®“°≈Ÿ°§â“

π—∫‡ªìπ·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¥’∑’Ë®–π”¡“ª√—∫ª√ÿßÕß§å°“√ ¥—ßπ—Èπ ®÷ß§«√§‘¥«‘∏’∑’Ëßà“¬·≈–
 –¥«° ”À√—∫≈Ÿ°§â“„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π’È

● °“√≈¥√Õ∫‡«≈“°“√∑”ß“π æ÷ß√–≈÷°∂÷ß§”°≈à“«‚∫√“≥∑’Ë«à“ ç‡«≈“À¡“¬∂÷ß‡ß‘πé Õß§å°“√„¥
 “¡“√∂∑”ß“π‡ √Á®‡√Á« ¬àÕ¡‰¥âº≈‘μ¿“æ¡“°°«à“

● μâÕß¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“μàÕ‰ªÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‡™àπ  àß‡ √‘¡„Àâæπ—°ß“π‡¢â“√—∫
°“√Ωñ°Õ∫√¡ »÷°…“μàÕ À√◊Õ ‰ª‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡°—∫ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ °“√¥Ÿß“π

● °“√μ—Èß‡°≥±å‡∑’¬∫‡§’¬ß (Benchmarking) ‡ªìπ°“√¡ÕßÕÕ°‰ªπÕ°Õß§å°“√‡æ◊ËÕ
»÷°…“«à“Õß§å°“√Õ◊Ëπ„¥∫â“ß∑’Ë¡’ ‘Ëß¥’Ê ·≈–‡Àπ◊Õ°«à“Õß§å°“√¢Õß‡√“ ·≈â«À—π°≈—∫¡“
¡Õßμ—«‡Õß«à“‡√“®– “¡“√∂ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ß‰√„Àâ¥’‡∑à“‡¢“

●  √â“ß§«“¡μ◊Ëπμ—«μàÕªí≠À“¢ÕßÕß§å°“√·≈–À“‚Õ°“ „π°“√ª√—∫ª√ÿß



43

Ideas are Free    §«“¡§‘¥‰√â¢’¥®”°—¥

μ—«Õ¬à“ß°“√√—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßæπ—°ß“π
¥—ßμ—«Õ¬à“ß‡™àπæπ—°ß“πμâÕπ√—∫∫π “¬°“√∫‘πÀπ÷Ëß‡ πÕ§«“¡§‘¥„Àâ¬°‡≈‘°°“√‡ª≈’Ë¬π

À¡âÕμâ¡°“·ø„∫„À¡à∑ÿ°‡∑’Ë¬«∫‘π ‚¥¬‡ πÕ„Àâ„™â‡æ’¬ß„∫‡¥’¬«„π∑ÿ°‡∑’Ë¬«∫‘π„π·μà≈–«—π ‚¥¬
≈â“ß∑ÿ°§√—Èß‡¡◊ËÕ‡ √Á®¿“√°‘®„π·μà≈–‡∑’Ë¬«∫‘π°àÕππ”‰ª„™âμàÕ‰ª ‡π◊ËÕß®“°°“√∫‘π∫“ß‡∑’Ë¬«∫‘π
π—ÈπÕ“®„™â‡«≈“‰¡à∂÷ß™—Ë«‚¡ß ∫“ß‡∑’Ë¬«∫‘π°Á‰¡à¡’°“√„™âÀ¡âÕμâ¡°“·ø‡≈¬ §«“¡§‘¥π’È‰¥â√—∫
°“√¬Õ¡√—∫·≈–∑¥≈Õß‰ªªØ‘∫—μ‘ ´÷Ëß “¡“√∂≈¥μâπ∑ÿπ‰¥âªï≈–°«à“ 3 ≈â“π∫“∑μàÕªï ºŸâ∫√‘À“√
®÷ß§«√√–≈÷°«à“‡¡◊ËÕ ¡“™‘°„πÕß§å°“√¡’§«“¡√Õ∫√Ÿâ„πß“π ¡’¡ÿ¡¡Õß∑’Ë°«â“ß‰°≈·≈â« ®÷ß§«√
 √â“ß§«“¡μ◊Ëπμ—«„Àâ°—∫‡¢“„π°“√ πÕßμÕ∫μàÕªí≠À“¢ÕßÕß§å°“√ «‘∏’°“√ßà“¬Ê °Á§◊Õ
Ωñ° ¡“™‘°„πÕß§å°“√∑ÿ°§π„Àâ‡ªìπ§π™à“ß —ß‡°μ‰¡à¡Õß¢â“¡Õ–‰√‰ªßà“¬Ê ®¥∫—π∑÷° ‘Ëß∑’Ë‡¢â“
 —ß‡°μ‡ÀÁπ ·≈–¡’§«“¡μ—Èß„®®√‘ß∑’Ë®–„™â‡«≈“„π°“√»÷°…“ ·≈–§‘¥À“«‘∏’°“√·°âªí≠À“∑’Ëμπ‡Õß
§âπæ∫  ÿ¥∑â“¬°Á§◊Õ Ωñ°„Àâ‡¢“‡√’¬π√Ÿâ·≈–‰«μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß √«¡∑—Èß¡’§«“¡ “¡“√∂ πÕß
μÕ∫μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—ÈπÊ ‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‡æ√“–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß ‘ËßÀπ÷Ëß
¬àÕ¡°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π à«πÕ◊ËπÊ μàÕ‰ª¥â«¬

∂â“À“°Õ¬“°Ωñ°øíß„Àâ‰¥â “√–
≈ÕßÕà“π¢âÕ‡ πÕ‡À≈à“π’È¥Ÿπ–§√—∫

● ≈¥ª√‘¡“≥ ‘Ëß√∫°«π„π√–À«à“ß°“√ ◊ËÕ “√„ÀâπâÕ¬∑’Ë ÿ¥
æŸ¥„ÀâπâÕ¬≈ß

●  π„®„π√“¬≈–‡Õ’¬¥∑—Èß«—®π¿“…“ (¿“…“∑’Ë„™â∂âÕ¬§”) ·≈–
Õ«—®π¿“…“ (¿“…“∑à“∑“ß)

● ∂“¡§”∂“¡Õ¬à“ß ÿ¿“æ‡¡◊ËÕμâÕß°“√√“¬≈–‡Õ’¬¥‡æ‘Ë¡‡μ‘¡
∑«π “√–∑’Ë‰¥â¬‘π‡æ◊ËÕ¬◊π¬—π§«“¡‡¢â“„®∑’Ë∂Ÿ°μâÕß
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¢—ÈπμÕπ∑’Ë 2 ¥”‡π‘π°“√μ“¡¢—ÈπμÕπ°“√‡ πÕ§«“¡§‘¥
‡¡◊ËÕ ¡“™‘°„πÕß§å°“√‰¥â√—∫°“√°√–μÿâπ„Àâ· ¥ß§«“¡§‘¥ ·≈–‰¥â√—∫∑√“∫π‚¬∫“¬¢Õß

Õß§å°“√„π°“√‡ªî¥√—∫§«“¡§‘¥·≈â« ¢—ÈπμÕπμàÕ‰ªπ’È¡’§«“¡ ”§—≠„π°“√∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡
μàÕ‡π◊ËÕß¢Õß°√–∫«π°“√ ‚¥¬¢—ÈπμÕπ¢Õß°“√‡ πÕ§«“¡§‘¥§«√‡ªìπ¢—ÈπμÕπ∑’Ëßà“¬ ‰¡à́ —∫´âÕπ
¡’§«“¡√«¥‡√Á«„π°“√μÕ∫√—∫

À≈“¬Õß§å°“√¡’°“√ÕÕ°·∫∫·∫∫øÕ√å¡°“√‡ πÕ§«“¡§‘¥Õ¬à“ß™—¥‡®π ‡ªìπ√–∫∫
·μà‰¡à‰¥â‡ªìπ‡§√◊ËÕß√—∫ª√–°—π«à“§π à«π„À≠à®–¡’ à«π√à«¡„π°“√· ¥ß§«“¡§‘¥ μ√ß°—π¢â“¡
°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·∫∫„™â‡»…°√–¥“…·ºàπ‡¥’¬«∑’Ë¡’§«“¡∏√√¡¥“ßà“¬Ê °≈—∫∑”„Àâ
§π à«π„À≠à√Ÿâ ÷°‰¡à¬ÿàß¬“° ‡ªìπ°“√‡™‘≠™«π„Àâ§π¡’ à«π√à«¡

≈Õßπ÷°¿“æ¢—ÈπμÕπ°“√‡ πÕ§«“¡§‘¥∑’Ë¡’§«“¡´—∫´âÕπ«à“®–‡ªìπ°“√ °—¥°—Èπ
°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß ¡“™‘°„πÕß§å°“√‰¥âÕ¬à“ß‰√

μ—«Õ¬à“ß°“√ °—¥°—Èπ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß ¡“™‘°„πÕß§å°“√
À“° ¡“™‘°„πÕß§å°“√§π„¥§πÀπ÷ËßÕ¬“°®–· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ —°§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

μâÕß¢Õ·∫∫øÕ√å¡®“°ΩÉ“¬∫ÿ§§≈ ®“°π—ÈπμâÕß°√Õ°·∫∫øÕ√å¡‚¥¬„™âª“°°“ ’πÈ”‡ß‘π
‡æ√“–‡ªìπ¢âÕ∫—ß§—∫μ“¡¡“μ√∞“π§ÿ≥¿“æ ‚¥¬μâÕß∑” ”‡π“ “¡™ÿ¥¥â«¬°—π ‡æ◊ËÕπ”‡ πÕ
¢Õ√—∫°“√‡ÀÁπ™Õ∫®“°À—«Àπâ“ß“π “¬μ√ß ·≈â« àßμàÕ„ÀâºŸâ∫√‘À“√Àπà«¬ß“π≈ß™◊ËÕÕπÿ¡—μ‘
·≈â«®÷ßπ”‡¢â“§≥–°√√¡°“√æ‘®“√≥“ ®“°π—Èπ°ÁμâÕß√ÕÕ’°ª√–¡“≥ ’Ë —ª¥“Àå¢÷Èπ‰ª°«à“®–‰¥â
∑√“∫«à“§«“¡§‘¥∑’Ë‡ πÕ‰ªπ—Èπ„™â‰¥âÀ√◊Õ‰¡à À√◊Õ‰¡à·πà°ÁÕ“®‡ß’¬∫À“¬‰ª‡≈¬°Á‰¥â ®π‡«≈“≈à«ß
‡≈¬‰ª‡ªìππ“π Õßπ“π°Á‰¡à‡§¬‰¥â√Ÿâ —°∑’«à“μ°≈ß∑’Ë‡ πÕ‰ª„™â‰¥âÀ√◊Õ‰¡à‰¥â

®√‘ßÊ ·≈â«§«“¡§‘¥∑’Ë‡ πÕ¡“„π‡»…°√–¥“…∑’Ë§π∑”ß“πÕ¬Ÿà∑’ËÀπâ“ß“πæÕ®–À“‰¥â ≥
¢≥–π—Èπ°Á “¡“√∂‡ªìπ§«“¡§‘¥∑’Ë‡¬’Ë¬¡¬Õ¥‰¥â‡À¡◊Õπ°—π ‰¡à ”§—≠«à“§«“¡§‘¥π—Èπ®–‡¢’¬π∫π
°√–¥“…∑’Ë¡’Àπâ“μ“Õ¬à“ß‰√  ”§—≠Õ¬Ÿà∑’Ë‡π◊ÈÕÀ“¢Õß§«“¡§‘¥π—Èπμà“ßÀ“°

ºŸâ∫√‘À“√‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’∫∑∫“∑ ”§—≠„π°“√°”Àπ¥¢—ÈπμÕπ°“√‡ πÕ§«“¡§‘¥„Àâ¡’§«“¡
‡À¡“– ¡°—∫·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà §«√‡πâπ„Àâ¢—ÈπμÕπ‰¡à´—∫´âÕπ ·≈–¡’™àÕß
∑“ß°“√‡ πÕ§«“¡§‘¥∑’ËÀ≈“°À≈“¬°√–®“¬Õ¬Ÿà∑—Ë«∑ÿ° à«πß“π¢ÕßÕß§å°“√
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°“√∑”„Àâ°√–∫«π°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õßß“πª√–®”
°“√∑”„Àâ°√–∫«π°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õßß“πª√–®” ·≈–°“√ àß‡ √‘¡„Àâ

 ¡“™‘°„πÕß§å°“√‰¥â· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡ªìπª√–®”Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß®–∑”„Àâ‡¢“√Ÿâ ÷°§ÿâπ‡§¬ ∑”„Àâ
‡¢“‡ÀÁπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë§àÕ¬Ê ‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ¬àÕ¡¥’°«à“
°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë‰¡àμàÕ‡π◊ËÕß ‡À¡◊Õπ‰ø‰À¡âø“ß

™«π§‘¥
≈Õßæ‘®“√≥“μ—«Õ¬à“ß·π«∑“ß∑’ËÀ≈“¬Ê Õß§å°“√‰¥âπ”‰ª„™â‡æ◊ËÕ‡°Á∫√«∫√«¡§«“¡§‘¥

´÷ËßÕ“®®–·∫àß‡ªìπ 3 ·π«∑“ßßà“¬Ê ¥—ß¿“æ∑’Ë 4 °≈à“«§◊Õ

¿“æ∑’Ë 4 : · ¥ß·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—μ‘‡æ◊ËÕ‡°Á∫√«∫√«¡§«“¡§‘¥

Õ¬à“≈◊¡π–§√—∫∫“ß∑’°“√°”Àπ¥¢—ÈπμÕπ∑’Ë
‡ªìπ∑“ß°“√¡“°‡°‘π‰ª Õ“®®–°≈“¬‡ªìπ°“√
 °—¥°—Èπ°“√‡ πÕ§«“¡§‘¥¥’Ê ¢Õß ¡“™‘°„π

Õß§å°“√‡≈¬°Á‡ªìπ‰¥â

·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘

e-mail
Web board
°“√μ—Èß°√–∑Ÿâ∂“¡
„π∫≈ÁÕ°

∂“¡‚¥¬μ√ß

√–¥¡§«“¡§‘¥

‡ªìπ¢âÕ°”Àπ¥

°“√ ◊ËÕ “√ºà“π ◊ËÕ‡∑§‚π‚≈¬’
(Technology Approach)

°“√ ◊ËÕ “√√–À«à“ß∫ÿ§§≈
(Personal Approach)

°“√„™â°Æ√–‡∫’¬∫
(Mandatory Approach)

ª√–‡¥ÁπμâÕß
™—¥‡®π ·§∫μ√ß
°—∫‡ªÑ“ª√– ß§å

‡ªî¥°«â“ß
·μà‡πâπª√—∫ª√ÿß

°“√∑”ß“π
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1) °“√ ◊ËÕ “√ºà“π ◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‡√‘Ë¡®“°°“√°”Àπ¥À—«¢âÕÀ√◊Õ‡√◊ËÕß∑’Ë®–√≥√ß§å„Àâ
™—¥‡®π ·≈â«ª√–°“»„Àâ ¡“™‘°„πÕß§å°“√∑√“∫∑“ß‡«Á∫‰´μå À√◊Õ®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å  ¡“™‘°
∑ÿ°§π “¡“√∂· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπºà“π∑“ß ◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰¥â‡™àπ°—π

μ—«Õ¬à“ß°“√‡ πÕ§«“¡§‘¥‡ÀÁπºà“π ◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
μ—«Õ¬à“ßª√–°Õ∫·π«§‘¥π’È §◊Õ∏π“§“√·ÀàßÀπ÷Ëß„π À√—∞Õ‡¡√‘°“‰¥â‡ªî¥„™â√–∫∫ çIdea

Centeré ‚¥¬¡’°“√√≥√ß§å„Àâ· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπºà“π ◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√º≈≈—æ∏å
¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ≈¥°“√„™â°√–¥“… ∫—π∑÷°¢âÕ§«“¡ ·≈–·∫∫øÕ√å¡∑’Ë‰¡à®”‡ªìπ ºŸâ™à«¬ΩÉ“¬∫√‘À“√
®÷ß‡ πÕ§«“¡§‘¥„Àâß¥°“√æ‘¡æå ”‡π“ ≈‘ª∫—π∑÷°°“√„™â ATM ¢Õß≈Ÿ°§â“∑—Ë«ª√–‡∑»´÷Ëßæ‘¡æå
Õ—μ‚π¡—μ‘®“°‡§√◊ËÕß∂Õπ‡ß‘π ·≈–®–∂Ÿ°π”‰ª∑‘Èß∑ÿ°«—π∂—¥¡“‡π◊ËÕß®“°‰¡à¡’§«“¡®”‡ªìπμâÕß„™â
À“°¡’≈Ÿ°§â“√âÕß¢Õ„Àâμ√«® Õ∫§«“¡∂Ÿ°μâÕß„π‡√◊ËÕß°“√∂Õπ‡ß‘π ∏π“§“√ “¡“√∂∑”‰¥â¥â«¬
√–∫∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√åÕ¬Ÿà·≈â« ©–π—Èπ §«“¡§‘¥π’È “¡“√∂≈¥§à“„™â®à“¬‰¥âÕ¬à“ß§“¥‰¡à∂÷ß

2) °“√ ◊ËÕ “√√–À«à“ß∫ÿ§§≈ ‰¡à«à“Õß§å°“√®–¡’§«“¡æ√âÕ¡∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’À√◊Õ‰¡à
°Áμ“¡ ºŸâ∫√‘À“√ ºŸâ®—¥°“√ À√◊ÕÀ—«Àπâ“ß“π “¡“√∂√«∫√«¡§«“¡§‘¥®“°∫ÿ§≈“°√¿“¬„π
Õß§å°“√‰¥â¥â«¬μπ‡Õß ‡æ√“–πÕ°®“°®–‰¥â§«“¡§‘¥¥’Ê ·≈â«¬—ß‡ªìπ°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å
Õ—π¥’√–À«à“ß°—πÕ’°¥â«¬ °“√¢Õ§«“¡§‘¥‡ÀÁπÕ“®„™â«‘∏’°“√∂“¡‚¥¬μ√ß¥â«¬«“®“ °“√‚∑√»—æ∑å
À√◊Õ·¡â·μà°“√‡¢’¬π¢âÕ§«“¡‡≈Á°Ê „π°“√å¥ àß∂÷ßæπ—°ß“π

μ—«Õ¬à“ß°“√„™â ◊ËÕ¢Õ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ®“°æπ—°ß“π
¥—ßμ—«Õ¬à“ß‡™àπºŸâ∫√‘À“√¢Õß “¬°“√∫‘π·ÀàßÀπ÷Ëß „™â«‘∏’°“√¢Õ§«“¡√à«¡¡◊Õæπ—°ß“π

¢Õß‡¢“„π‡√◊ËÕß°“√ª√–À¬—¥πÈ”¡—π ¥â«¬«‘∏’°“√ àß®¥À¡“¬∂÷ßæπ—°ß“π∑ÿ°§π¥â«¬§”™’È·®ß∑’Ë«à“
À“°∑ÿ°§π “¡“√∂À“«‘∏’ª√–À¬—¥πÈ”¡—π‰¥â‡æ’¬ß«—π≈– 200 ∫“∑ °Á®–™à«¬≈¥§à“„™â®à“¬¢Õß
∫√‘…—∑‰¥â∂÷ßªï≈– 6 ≈â“π∫“∑ ∑’Ëπà“ π„®°Á§◊Õ ‡¢“≈ß∑â“¬®¥À¡“¬∑’Ë àß·∑π°“√å¥Õ«¬æ√„πªïÀπ÷Ëß
·∫∫‡ªìπ°—π‡Õß«à“ ç¢Õ„Àâ∑ÿ°§π¡’§«“¡ ÿ¢ ‡æ√“–∑ÿ°§π§◊Õ ¡“™‘°∑’Ë¡’§à“¢Õß§√Õ∫§√—«¢Õß‡√“é
¿“¬„π 6  —ª¥“Àå ∫√‘…—∑‰¥â√—∫§«“¡§‘¥®“°æπ—°ß“π¡“°¡“¬ ·≈–Àπ÷Ëß„ππ—Èπ “¡“√∂≈¥§à“
„™â®à“¬‡√◊ËÕßπÈ”¡—π≈ß‰¥â 80 ≈â“π∫“∑μàÕªï ¢âÕ —ß‡°μ„π‡√◊ËÕßπ’Èπà“®–‡ªìπ°“√™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“ À“°
æπ—°ß“π¡’§«“¡√Ÿâ ÷°·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’°—∫‡®â“π“¬ æ«°‡¢“¬àÕ¡¬‘π¥’„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ °√≥’
‡™àπ‡¥’¬«°—ππ’È  “¬°“√∫‘πÕ◊Ëπ‰¥âæ¬“¬“¡∑”‡™àπ‡¥’¬«°—π ·μàæπ—°ß“π°≈—∫‰¡à„Àâ§«“¡ π„®
‡æ√“–§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“π‰¡à¡’§«“¡„°≈â™‘¥≈÷°´÷Èß ·≈–„πÕ¥’μ∫√‘…—∑
‰¡à‡§¬„Àâ§«“¡ π„®μàÕ¢âÕ‡ πÕ¢Õßæπ—°ß“π‡≈¬
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πÕ°®“°«‘∏’°“√ Õ∫∂“¡‚¥¬μ√ß·≈â«  “¡“√∂ Õ∫∂“¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¥â«¬«‘∏’°“√√–¥¡
 ¡Õß ‚¥¬μâÕß¡’°“√∫—π∑÷°∑ÿ°§«“¡‡ÀÁπ‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘ °“√°”Àπ¥À—«¢âÕ‡æ◊ËÕ√–¥¡
§«“¡§‘¥π—Èπ ¡‘„™à‡ªìπ°“√°√–∑”‡æ’¬ß§√—Èß‡¥’¬«‡À¡◊Õπ°“√‡ªî¥μ—«°‘®°√√¡æ‘‡»… §«√∑”„Àâ
‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√∑”ß“π„πÕß§å°“√‡™àπ‡¥’¬«°—∫°“√∑”ß“πª√–®”

3) °“√„™â°Æ√–‡∫’¬∫ °“√ √â“ß√–∫∫§«“¡§‘¥¢÷Èπ¿“¬„πÕß§å°“√ ¥â«¬«‘∏’°“√ Õ∫∂“¡
Õ¬à“ß‡¥’¬«π—ÈπÕ“®¬—ß‰¡à‡æ’¬ßæÕ Õß§å°“√Õ“®®–μâÕß¡’«‘∏’°“√ àß‡ √‘¡„Àâæπ—°ß“π§‘¥§âπ‡√◊ËÕß„À¡àÊ
Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ·≈–¡’°“√æ—≤π“„Àâ¥’¢÷Èπ°«à“§«“¡§‘¥·√° °“√º≈—°¥—π§«“¡§‘¥„Àâ¡’§«“¡
μàÕ‡π◊ËÕßπ—Èπ Õß§å°“√Õ“®®–°”Àπ¥‰«â‡ªìπμ—«™’È«—¥ À√◊Õ‰«â„π¢âÕμ°≈ß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‡™àπ
æπ—°ß“π®–μâÕß‡ πÕ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ„π‡√◊ËÕß°“√æ—≤π“Õß§å°“√ À√◊Õ°“√ª√—∫ª√ÿß«‘∏’°“√∑”ß“π
Õ¬à“ßπâÕ¬ 2 ‡√◊ËÕßμàÕªï ‡ªìπμâπ Õ“®¡’°“√„Àâ√“ß«—≈·°àºŸâ∑’Ë‡ πÕ§«“¡§‘¥¥’Ê ∑’Ë “¡“√∂π”‰ª Ÿà
°“√ªØ‘∫—μ‘∑’Ë‰¥âº≈¥’¡“°‡æ◊ËÕ‡ªìπ°”≈—ß„® Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡¡’¢âÕæ÷ß√–«—ß„π‡√◊ËÕß°“√„Àâ√“ß«—≈
¥—ß∑’Ë®–π”‡ πÕμàÕ‰ª

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 3 ª√–‡¡‘π§«“¡§‘¥ ·≈–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫‡æ◊ËÕ°“√ª√—∫ª√ÿß

À—«„® ”§—≠¢Õß¢—ÈπμÕππ’È§◊Õ§«“¡√«¥‡√Á«·≈–§«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
ºŸâ√à«¡„π°“√æ‘®“√≥“ª√–‡¡‘π§«“¡§‘¥®–μâÕß‡ªìπºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ ∂“π°“√≥åπ—ÈπÊ

‚¥¬μ√ß À“°§«“¡§‘¥¡’ à«π§“∫‡°’Ë¬«À≈“¬Àπà«¬ß“π °ÁÕ“®¡’§«“¡®”‡ªìπ∑’ËμâÕß√«¡μ—«·∑π
®“°Àπà«¬ß“πμà“ßÊ π—Èπ‰«â„π°≈ÿà¡ºŸâæ‘®“√≥“¥â«¬ ‡™àπ °“√μ—Èß∑’¡ß“π¢â“¡ “¬ß“π ‡æ◊ËÕ‡ªìπ
∑’¡ß“π‡©æ“–„π°“√æ‘®“√≥“ª√–‡¡‘π

∂â“À“°ºŸâæ‘®“√≥“‡ªìπºŸâ∑’ËÕ¬ŸàÀà“ß®“°‡π◊ÈÕß“π ‡¢“Õ“®‰¡à‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ·≈–
§«“¡‡√àß¥à«π¢Õß°“√‡ πÕ§«“¡§‘¥‡æ◊ËÕ·°âªí≠À“„π°“√∑”ß“ππ—ÈπÊ °Á‰¥â ¥—ßπ—ÈπÀ“°μâÕß°“√
§«“¡√«¥‡√Á« °“√æ‘®“√≥“ª√–‡¡‘π§«“¡§‘¥§«√∑”„π√–¥—∫≈à“ß¡“°∑’Ë ÿ¥‡∑à“∑’Ë®–∑”‰¥â ‡æ√“–
ºŸâ∑’ËÕ¬Ÿà„°≈â™‘¥°—∫ß“π‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫μ—«‡π◊ÈÕß“π¡“°∑’Ë ÿ¥ ·≈– “¡“√∂æ‘®“√≥“§«“¡
‡ªìπ‰ª‰¥â¢Õß§«“¡§‘¥∑’Ë‰¥â√—∫°“√‡ πÕ¡“

∫“ß§√—Èß°“√æ‘®“√≥“ª√–‡¡‘π§«“¡§‘¥μâÕß„™â‡«≈“π“π‡°‘π§«“¡®”‡ªìπ‡æ√“–°“√‡≈◊Õ°
„™â°≈ÿà¡ºŸâæ‘®“√≥“∑’Ë‡ªìπºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ́ ÷Ëß‚¥¬ à«π„À≠à‰¡à¡’¢âÕ¡Ÿ≈‡∫◊ÈÕß≈÷°‡°’Ë¬«°—∫μ—«‡π◊ÈÕß“π
®”‡ªìπμâÕß¢Õ¢âÕ¡Ÿ≈®“°Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßÀ≈“¬Àπà«¬ß“π ¥â«¬‡Àμÿº≈∑’Ë«à“ºŸâ∫√‘À“√ à«π
„À≠à®–¡’¢âÕ¡Ÿ≈„π√–¥—∫°«â“ßÀ√◊Õ¿“æ√«¡¢ÕßÕß§å°“√ ·μà®–¢“¥¢âÕ¡Ÿ≈„π√–¥—∫≈÷°À√◊Õ√“¬
≈–‡Õ’¬¥ª≈’°¬àÕ¬„π‡π◊ÈÕß“π ®”‡ªìπ∑’ËºŸâ∫√‘À“√®–μâÕßμ√–Àπ—°∂÷ßª√–‡¥Áππ’È
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À“°ºŸâ∫√‘À“√μâÕß°“√ª√–‡¡‘π§«“¡§‘¥∑’Ë‰¥â√—∫¥â«¬μπ‡Õß °ÁÕ“® “¡“√∂∑”‰¥â¥â«¬°“√
®—¥À“√–∫∫Õ◊ËπÊ ¡“ π—∫ πÿπ°“√μ—¥ ‘π„®¢Õßμπ‡Õß

μ—«Õ¬à“ß«‘∏’°“√ª√–‡¡‘π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢Õß∫√‘…—∑·ÀàßÀπ÷Ëßª√–‡¡‘π∑ÿ°§«“¡§‘¥®“°æπ—°ß“π®”π«π 50 §π

¥â«¬μπ‡Õß ´÷Ëß√«¡‰¥âª√–¡“≥ 100 §«“¡§‘¥μàÕ —ª¥“Àå ‡¢“‡√‘Ë¡¥â«¬°“√®â“ßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π
´Õøμå·«√å¡“§‘¥√–∫∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‡æ◊ËÕª√–°Õ∫°“√æ‘®“√≥“§«“¡§‘¥„π√–¥—∫‡∫◊ÈÕßμâπ
μàÕ®“°π—Èπ®–¡’°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√¢Õß∫√‘…—∑∑ÿ° —ª¥“Àå‡æ◊ËÕÀ“¢âÕ √ÿª

‡¡◊ËÕ§«“¡§‘¥‰¥â√—∫°“√ª√–‡¡‘π·≈â« μâÕß·®âßº≈„Àâ°—∫‡®â“¢Õß§«“¡§‘¥ °“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈
ªÑÕπ°≈—∫¡’«—μ∂ÿª√– ß§åÀ≈—°‡æ◊ËÕ„Àâ‡®â“¢Õß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‰¥âπ”‰ªª√—∫ª√ÿß·≈–μ‘¥μ“¡ ∂“π–
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßμπ À“°‡®â“¢Õß§«“¡§‘¥‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå„π‡«≈“∑’Ë
√«¥‡√Á«∑—π°“≈ ®–™à«¬„Àâ‡®â“¢Õß§«“¡§‘¥π—Èπ√Ÿâ ÷°¡’ à«π√à«¡·≈–„Àâ§«“¡ π„®Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

°Æ 24/72
∫“ßÕß§å°“√°”Àπ¥·π«∑“ß°“√ª√–‡¡‘π·≈–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫¿“¬„μâ°Æ 24/72

π—Ëπ§◊Õ Õß§å°“√μâÕß¡’°√–∫«π°“√√—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–π”‡ πÕ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π¿“¬„π‡«≈“
24 ™—Ë«‚¡ß ·≈–μâÕß„™â‡«≈“„π°“√ª√–‡¡‘π§«“¡§‘¥‡æ◊ËÕ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫‰¡à‡°‘π 72 ™—Ë«‚¡ß

¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫μâÕß¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥‡™‘ß √â“ß √√§å∑’Ë™à«¬„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“§«“¡§‘¥‡¥‘¡
„Àâ¥’¢÷Èπ À√◊Õ‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ°“√‡ πÕ§«“¡§‘¥Õ◊ËπÊ „π§√—ÈßμàÕ‰ª ‡æ√“–∫“ß§√—Èß°“√‡ πÕ
§«“¡§‘¥„π·μà≈–§√—Èß „πμÕπ·√°Õ“®®–¬—ß„™â‰¡à‰¥â μâÕßÕ“»—¬°“√ª√—∫·μàß‡æ◊ËÕ„Àâ§«“¡§‘¥π—Èπ
¥’¢÷Èπ μ√ß®ÿ¥¢÷Èπ ·≈–¡’§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â„π∑“ßªØ‘∫—μ‘¡“°¢÷Èπ

™«π§‘¥
≈—°…≥–¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫∑’Ë¥’§«√¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥∑—Èß„π¥â“π∫«°∑’Ë π—∫ πÿπ§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â

¢Õß§«“¡§‘¥ ·≈–¥â“π≈∫∑’Ë§«“¡§‘¥π—Èπ®–μâÕß‰¥â√—∫°“√ª√—∫ª√ÿß ‚¥¬‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ‡®â“¢Õß
§«“¡§‘¥‰¥âÕ∏‘∫“¬·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡¢â“„®∑’Ëμ√ß°—π
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¢—ÈπμÕπ∑’Ë 4 π”§«“¡§‘¥‰ªªØ‘∫—μ‘
‡¡◊ËÕ§«“¡§‘¥ºà“π°“√ª√–‡¡‘π‡√’¬∫√âÕ¬·≈â« ¢—ÈπμÕπμàÕ‰ª§◊Õ°“√π”§«“¡§‘¥‰ªªØ‘∫—μ‘

‚¥¬°“√π”§«“¡§‘¥‰ªªØ‘∫—μ‘®√‘ß„π°“√∑”ß“ππ’È®–μâÕß¡’§«“¡√«¥‡√Á«·≈–μàÕ‡π◊ËÕß
 Õ¥§≈âÕß°—∫¿“√–ß“π·≈–·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘∑’Ë¡’Õ¬Ÿà

°“√®—¥√–∫∫À√◊Õ·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—μ‘„Àâ‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√®—¥°“√§«“¡§‘¥≈ß Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘®√‘ß
√«¡∂÷ß°“√®—¥‡μ√’¬¡∑√—æ¬“°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‡æ◊ËÕ™à«¬„Àâ°“√π”§«“¡§‘¥‰ªªØ‘∫—μ‘‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â‚¥¬
ßà“¬‡ªìπªí®®—¬π”§«“¡ ”‡√Á®∑’Ë ”§—≠ ∫“ß§√—ÈßμâÕßÕ“»—¬§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ ·≈–§«“¡§‘¥
 √â“ß √√§å„π°“√ª√–¬ÿ°μå ‘Ëßμà“ßÊ ‡¢â“¥â«¬°—π ‚¥¬¡’§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â Ÿß∑’Ë„π™à«ß·√°¢Õß°“√
„™â√–∫∫°“√°√–μÿâπ·≈–√«∫√«¡§«“¡§‘¥ Õß§å°“√Õ“®®–¬—ß‰¡à “¡“√∂§“¥°“√≥å‰¥â«à“
®–μâÕß„™â∑√—æ¬“°√Õ–‰√∫â“ß·≈–®”π«π¡“°πâÕ¬‡∑à“‰√ ‡æ√“–Õß§å°“√Õ“®®–¬—ß‰¡à “¡“√∂
ª√–¡“≥°“√∂÷ß®”π«π¢Õß§«“¡§‘¥∑’Ë®–‰¥â√—∫¡“«à“®–¡’®”π«π¡“°·≈–À≈“°À≈“¬‡æ’¬ß„¥

¢Õ‡ πÕ«‘∏’°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫
∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå ”À√—∫≈Õßπ”‰ªªØ‘∫—μ‘§à–

● „™â§”æŸ¥‡æ◊ËÕÕ∏‘∫“¬√“¬≈–‡Õ’¬¥ ¡“°°«à“‡æ◊ËÕ∫Õ°«à“¥’À√◊Õ‰¡à¥’
● °“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫∑’Ë¥’§◊Õ°“√·∫àßªíπ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ‰¡à„™à°“√ÕÕ°§” —Ëß
● §«√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë™—¥‡®π„πª√‘¡“≥∑’ËæÕ‡À¡“–°—∫°“√√—∫∑√“∫·μà≈–§√—Èß
● §«“¡∑—π‡«≈“„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫¡’ à«π ”§—≠„π —¡ƒ∑∏‘º≈
● √–«—ßÕ¬à“„ÀâºŸâ√—∫μâÕß√Ÿâ ÷°‡ ’¬Àπâ“μàÕÀπâ“ºŸâÕ◊Ëπ

¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫
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¢—ÈπμÕππ’È¡’§«“¡ ”§—≠¡“°‡æ√“–À“°¢—ÈπμÕππ’È‰¡àª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® Õ“® àßº≈„Àâ
‡®â“¢Õß§«“¡§‘¥À¡¥§«“¡°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ ·≈–Õ“®‡°‘¥∑—»π§μ‘∑’Ë‰¡à¥’μàÕÕß§å°“√ ‡™àπ ‡¢â“„®«à“
Õß§å°“√‰¡à¡’§«“¡μ—Èß„®®√‘ß∑’Ë®–π”§«“¡§‘¥¢Õß‡¢“‰ª Ÿà§«“¡ ”‡√Á®„π°“√ªØ‘∫—μ‘®√‘ß
·μà„π∑“ßμ√ß¢â“¡ À“°Õß§å°“√π”§«“¡§‘¥‰ªªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ß√«¥‡√Á«  àßº≈„Àâ‡®â“¢Õß§«“¡§‘¥
√—∫√Ÿâ∂÷ß§«“¡μ—Èß„®®√‘ß¢ÕßÕß§å°“√ ∑”„Àâ‡¢“‡°‘¥§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„® ™à«¬∑”„Àâ‡¢“ àß§«“¡§‘¥¥’Ê
¡“‡√◊ËÕ¬Ê Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ·≈–¬—ß‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß®√‘ß∑’Ë ¡“™‘°§πÕ◊ËπÊ „πÕß§å°“√‰¥â‡ÀÁπ æ‘ Ÿ®πå
‰¥â ·≈–∑”μ“¡·∫∫Õ¬à“ß

À≈“¬Õß§å°“√®—¥μ—Èßß∫ª√–¡“≥®”π«πÀπ÷Ëß‡æ◊ËÕ„™â„π°“√π”§«“¡§‘¥¡“„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘
‡æ◊ËÕ‰¡à„Àâ°“√μ—¥ ‘π„®μâÕß¡“°√–®ÿ°Õ¬Ÿà∑’Ë à«π°≈“ß À“°°≈ÿà¡ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß‡ÀÁπ«à“§«“¡§‘¥π—Èπ
‡ªìπª√–‚¬™πå®√‘ß·≈– “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘‰¥â‡≈¬ ‰¡à¡’§«“¡ —́∫´âÕπ·≈–‰¡àμâÕß„™â∑√—æ¬“°√À√◊Õ
‡ ’¬§à“„™â®à“¬¡“°π—° °Á “¡“√∂¥”‡π‘π°“√‰¥â‡≈¬ ‰¡àμâÕß‡ ’¬‡«≈“√Õ°“√æ‘®“√≥“μ—¥ ‘π„®
®“° à«π°≈“ß

§«“¡≈à“™â“„π°“√π”§«“¡§‘¥‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘∑”„ÀâÕß§å°“√μâÕß Ÿ≠‡ ’¬‚Õ°“  ‡™àπ ‚Õ°“ 
„π°“√ª√–À¬—¥§à“„™â®à“¬ ·≈–‚Õ°“ „π°“√ª√–À¬—¥‡«≈“ À≈“¬Õß§å°“√¡Õß¢â“¡μâπ∑ÿπ°“√
‡ ’¬‚Õ°“ ‰ª ∑—ÈßÊ ∑’Ëæ¬“¬“¡≈¥μâπ∑ÿπ„π∑ÿ°¥â“π μâπ∑ÿπ°“√‡ ’¬‚Õ°“ π’ÈÕ“®¡’¡Ÿ≈§à“∑’Ë‰¡à
 “¡“√∂‡ª√’¬∫‡∑’¬∫‡ªìπμ—«‡ß‘π‰¥â™—¥‡®π Õß§å°“√®÷ß‰¡à„Àâ§«“¡ ”§—≠ ·μà„π§«“¡‡ªìπ®√‘ß
μâπ∑ÿπ‡À≈à“π’ÈÕ“®¡’¡Ÿ≈§à“¡À“»“≈Õ¬à“ß∑’ËÕß§å°“√‰¡àÕ“®§“¥∂÷ß

∑à“π∑√“∫À√◊Õ‰¡à«à“Õ–‰√§◊Õªí®®—¬π”§«“¡ ”‡√Á®

„π°“√π”§«“¡§‘¥¡“ªØ‘∫—μ‘„Àâ‡°‘¥º≈‡ªìπ√Ÿª∏√√¡

   ™«π§‘¥
„π°“√π”§«“¡§‘¥‰ªªØ‘∫—μ‘Õ“®μâÕßæ∫°—∫§«“¡¬“°≈”∫“° ‡æ√“–À≈“¬§√—Èß∑’Ë

§«“¡§‘¥Õ“®®–¥Ÿ¥’„π¢≥–∑’ËÕ¬Ÿà∫π°√–¥“… ·μà‡¡◊ËÕπ”‰ª„™âÕ“®‰¡à “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘‰¥â®√‘ß∑—π∑’
‡æ√“–¡’ªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßÀ≈“¬Õ¬à“ß ®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕßÕ“»—¬§«“¡ “¡“√∂¢ÕßºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
À≈“¬ΩÉ“¬„π°“√‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡„π°“√√–¥¡§«“¡§‘¥‡æ◊ËÕ™à«¬„Àâ§«“¡§‘¥π—Èπ‰¥â√—∫
°“√¢—¥‡°≈“·≈–„™â‰¥â®√‘ß‡æ◊ËÕª√–‚¬™πåμàÕÕß§å°“√Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡
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ªí®®—¬§«“¡ ”‡√Á®„π°“√π”§«“¡§‘¥¡“ªØ‘∫—μ‘

●  —¡æ—π∏¿“æ·≈–§«“¡‰«â«“ß„®
● °“√ ◊ËÕ “√Õ¬à“ß„°≈â™‘¥ ‡ªìπ°—π‡Õß
● °“√„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ §”·π–π” ·≈–°”≈—ß„®
● °“√ √â“ß·√ß®Ÿß„®Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
● °“√„Àâªí®®—¬ π—∫ πÿπ∑“ß¥â“πß∫ª√–¡“≥ ‡«≈“ ·≈–§π Õ¬à“ß‡À¡“– ¡
● §«“¡√«¥‡√Á«„π°“√μÕ∫ πÕßμàÕ ∂“π°“√≥å·≈–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμà“ßÊ

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 5 ∑∫∑«π‡æ◊ËÕ¢¬“¬º≈§«“¡§‘¥
¢—ÈπμÕππ’È‡ªìπ°“√∑∫∑«π‡æ◊ËÕ°“√¢¬“¬º≈ ‚¥¬æ‘®“√≥“∂÷ß§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â„π°“√¢¬“¬

º≈§«“¡§‘¥ ¡Õß∑—Èß°“√¢¬“¬º≈„π‡™‘ß≈÷°·≈–‡™‘ß°«â“ß ‡™àπ  “¡“√∂¢¬“¬º≈„Àâ‡™◊ËÕ¡‚¬ß Ÿà
°“√∑”ß“π„π‡™‘ß≈÷°‰¥âÀ√◊Õ‰¡à À√◊Õ  “¡“√∂π”‰ªª√–¬ÿ°μå„™â°—∫ ∂“π°“√≥åÕ◊ËπÀ√◊ÕÀπà«¬
ß“πÕ◊Ëπ‰¥âÀ√◊Õ‰¡à ‡æ√“–‚¥¬ à«π„À≠à§«“¡§‘¥¡—°®–¡“„π≈—°…≥–¢Õß§«“¡§‘¥‡≈Á°Ê ∑’ËÕ“®
¡’ª√–‚¬™πå®”°—¥ ·μàÀ“°‰¥â√—∫‚Õ°“ „π°“√∑∫∑«π·≈â«°Á¡—°®–π”‰ª Ÿà§«“¡§‘¥∑’Ë¥’¢÷Èπ
π”‰ª Ÿàª√–‚¬™πåÕ¬à“ß¡“°¡“¬¡À“»“≈μàÕÕß§å°“√

§”∂“¡‡æ◊ËÕ¢¬“¬º≈§«“¡§‘¥
∑à“π§«√∂“¡§”∂“¡‡À≈à“π’È ‡™àπ 1) §«“¡§‘¥π’È “¡“√∂π”‰ª„™â„π à«πß“πÕ◊Ëπ‰¥âÕ’°À√◊Õ‰¡à

2) §«“¡§‘¥π’È°√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥§«“¡§‘¥∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßÕ–‰√Õ◊ËπÕ’°‰¥âÀ√◊Õ‰¡à 3) §«“¡§‘¥π’È‡™◊ËÕ¡‚¬ß
‰ª Ÿà¿“æ√«¡¢ÕßÕß§å°“√‰¥âÕ¬à“ß‰√ ¡’‚Õ°“  √â“ß§«“¡§‘¥„À≠àÊ „π√–¥—∫π‚¬∫“¬¢Õß
Õß§å°“√‰¥â∫â“ßÀ√◊Õ‰¡à

™«π§‘¥
§«“¡ “¡“√∂„π°“√μ—Èß¢âÕ —ß‡°μ·≈– √â“ß§«“¡§‘¥μàÕ¬Õ¥¢ÕßºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß

√«¡∂÷ß°√–∫«π°“√ ◊ËÕ “√§«“¡§‘¥∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„πÀπà«¬ß“πÀπ÷Ëß‰ª¬—ßÀπà«¬ß“πÕ◊ËπÊ
®–™à«¬ àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥°“√¢¬“¬º≈‰ª∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°“√
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ª√–‚¬§ °—¥°—Èπ§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å‡À≈à“π’È
μâÕßæ¬“¬“¡À≈’°‡≈’Ë¬ßπ–§√—∫

ª√–‚¬§ °—¥°—Èπ§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å

·π«∑“ß„π°“√‡æ‘Ë¡§«“¡ “¡“√∂„π°“√§‘¥Õ¬à“ß √â“ß √√§å

●  ‘Ëß∑’Ë§ÿ≥‡ πÕ¡“πà– ‡§¬≈Õß∑”·≈â« ‰¡à ”‡√Á®À√Õ°
● μâÕß„™âß∫ª√–¡“≥¡“° §ß‡ªìπ‰ª‰¡à‰¥â
● ∑’Ëπ’Ë‡√“‰¡à∑”Õ–‰√Õ¬à“ß∑’Ë§ÿ≥‡ πÕ¡“À√Õ° ¡—π‰¡à„™à·π«∑“ß¢Õß‡√“
● ºŸâ∫√‘À“√‡¢“‰¡à‡≈àπ¥â«¬À√Õ° ¬“°∑’Ë‡¢“®–¬Õ¡√—∫
● °Á¢Õß‡¥‘¡¡—π¥’Õ¬Ÿà·≈â« ®–μâÕß‰ª·°â‰¢Õ–‰√„Àâ¬ÿàß¬“°

∂â“Õ¬à“ßπ—Èπ≈Õß¡“æ‘®“√≥“·π«∑“ß
°“√‡æ‘Ë¡§«“¡ “¡“√∂„π°“√§‘¥Õ¬à“ß √â“ß √√§å

°—π¥’°«à“π–§–

● ‡ªî¥„®°«â“ß √—∫¡ÿ¡¡Õß„À¡àÊ
● Ωñ°§‘¥/≈Õß∑”°‘®°√√¡ √â“ß √√§åμà“ßÊ
● ≈Õß∑”ß“πª√–®”‚¥¬„™â«‘∏’°“√∑’Ë·μ°μà“ß®“°‡¥‘¡
● ≈¥§«“¡¬÷¥μ‘¥°—∫°μ‘°“/√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—μ‘∫“ßÕ¬à“ß∑’Ë¢“¥§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ
●  √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®„π§«“¡ “¡“√∂¢Õßμπ‡Õß
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¢—ÈπμÕπ∑’Ë 6 ¬°¬àÕß ™¡‡™¬ ·≈–ª√–°“»§«“¡ ”‡√Á®
¢—ÈπμÕππ’È‡ªìπ°“√· ¥ß°“√¬°¬àÕß ™¡‡™¬‡®â“¢Õß§«“¡§‘¥ ·≈–ª√–°“»„Àâ ¡“™‘°

 à«π√«¡¢ÕßÕß§å°“√‰¥â√—∫∑√“∫‡¡◊ËÕ§«“¡§‘¥π—Èπ‰¥â√—∫°“√π”‰ªªØ‘∫—μ‘·≈â«‡ÀÁπº≈¢Õß§«“¡
 ”‡√Á®

‰¡à¡’„§√ªØ‘‡ ∏§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√¬°¬àÕß ™¡‡™¬‡®â“¢Õß§«“¡§‘¥ ·μà„π‡√◊ËÕß¢Õß«‘∏’°“√
¬—ß‡ªìπ∑’Ë∂°‡∂’¬ß°—πÕ¬Ÿà ·μà ‘Ëß∑’Ë “¡“√∂∑”‰¥â·≈–π—°§‘¥‡ÀÁπæâÕßμâÕß°—π«à“‡ªìπ«‘∏’°“√∑’Ë¥’
π—Ëπ§◊Õ°“√¬°¬àÕß™¡‡™¬‚¥¬°“√ª√–°“»„Àâ ¡“™‘°§πÕ◊ËπÊ „πÕß§å°“√‰¥â√—∫∑√“∫

‡®â“¢Õß§«“¡§‘¥®–√Ÿâ ÷°¥’ ‡æ’¬ß‡¡◊ËÕ√Ÿâ«à“Õß§å°“√‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õß§«“¡§‘¥¢Õßμπ‡Õß
‰¡à«à“®–‡ªìπ®“°ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß À√◊Õ‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π·≈–≈Ÿ°πâÕß¢Õßμπ

Õß§å°“√μà“ßÊ  “¡“√∂‰¥â§«“¡§‘¥¡“°¡“¬®“° ¡“™‘°„πÕß§å°“√‚¥¬‰¡àμâÕß‡ πÕ
„Àâ√“ß«—≈ ‚¥¬∑—Ë«‰ª§π à«π„À≠à®–¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¡“°¡“¬Õ¬Ÿà„πÀ—« ¡Õß ·≈–æ«°‡¢“
°ÁμâÕß°“√∑’Ë®–‡ πÕ§«“¡§‘¥¢ÕßμπμàÕÀ—«Àπâ“À√◊Õ∑’¡ß“πÕ¬Ÿà·≈â«  ‘Ëß∑’Ëæ«°‡¢“¡ÿàßÀ«—ß‡æ’¬ß
‡æ◊ËÕμâÕß°“√‡ÀÁπ§«“¡§‘¥¢Õß‡¢“π—Èπ‰¥â√—∫°“√μÕ∫ πÕß ¬Õ¡√—∫·≈–π”‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘
æ«°‡¢“®–√Ÿâ ÷°¿“§¿Ÿ¡‘„®°—∫ ‘Ëß∑’Ë‡¢“§‘¥·≈–º≈¢Õßß“π∑’Ë‰¥â√—∫°“√ª√—∫ª√ÿß®π¥’¢÷Èπ ‡æ√“–
 ‘Ëß‡À≈à“π’È∑”„Àâ‡¢“√Ÿâ ÷°‡À¡◊Õπ°—∫«à“‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß„π§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°“√ ®÷ßÕ“® √ÿª‰¥â«à“
√“ß«—≈∑’Ëæ«°‡¢“μâÕß°“√¡“°∑’Ë ÿ¥°Á§◊Õ°“√∑’Ë‰¥â‡ÀÁπ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß‡¢“‰¥â√—∫§«“¡ π„®·≈–
‰¥â∂Ÿ°π”‰ª„™âª√–‚¬™πåπ—Ëπ‡Õß  ‘Ëß∑’Ë§«√μ√–Àπ—°¬‘Ëß°Á§◊Õ μâÕß‰¡à∑”„Àâ√Ÿâ ÷°«à“Õß§å°“√°”≈—ß
μ‘¥ ‘π∫π ¡“™‘°„πÕß§å°“√‡æ◊ËÕ„Àâ·∫àßªíπ§«“¡§‘¥ §«√À“«‘∏’°“√‡æ‘Ë¡·√ß®Ÿß„®¥â«¬°“√
∑”„Àâ∑ÿ°§π§‘¥«à“§«“¡§‘¥¥’Ê ∑’Ë “¡“√∂π”¡“„™â„π°“√ª√—∫ª√ÿßß“π “¡“√∂™à«¬„Àâæ«°‡¢“
∑”ß“π –¥«°·≈–ßà“¬¢÷Èπ ¬‘ËßÕß§å°“√‡ πÕ„Àâ‡ß‘π√“ß«—≈¡“°‡∑à“„¥ °Á®–¬‘Ëß‰¥â®”π«π§«“¡§‘¥
πâÕ¬≈ß ·≈–ªí≠À“¡“°¢÷Èπ μàÕ‰ªπ’È‡ªìπ¢âÕ —ß‡°μ‡°’Ë¬«°—∫°“√„Àâ√“ß«—≈

°“√„Àâ√“ß«—≈§«“¡§‘¥
1)§«“¡¬“°„π°“√ª√–‡¡‘π§à“‡ß‘π√“ß«—≈ ∫“ßÕß§å°“√æ¬“¬“¡§‘¥‡ß‘π√“ß«—≈®“°°“√

§”π«≥º≈ª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫®“°§«“¡§‘¥π—Èπ ‡™àπ “¡“√∂≈¥μâπ∑ÿπÀ√◊Õ≈¥ª√‘¡“≥¢Õß‡ ’¬
‰¥â‡∑à“‰√ ÷́Ëß°“√§”π«≥‡™àππ’È®”‡ªìπμâÕß„™â‡«≈“·≈–§à“„™â®à“¬‰¡à„™àπâÕ¬·¡â‡ªìπ‡æ’¬ß°“√
§”π«≥ ”À√—∫Àπ÷Ëß§«“¡§‘¥ ‡™àπ æπ—°ß“π´àÕ¡∫”√ÿß¢Õß “¬°“√∫‘π “¡“√∂‡ πÕ§«“¡§‘¥
‡√◊ËÕß«‘∏’°“√‰¢ °√ŸÕÕ°®“°‡ “ —≠≠“≥„π≈“π®Õ¥‡§√◊ËÕß∫‘π‚¥¬„™â‡«≈“ —Èπ „™â·√ßπâÕ¬ ·≈–
‰¡à∑”„Àâ °√Ÿμ—«π—Èπ™”√ÿ¥·≈–μâÕß„™âμ—«„À¡à·∑π„π°“√μ‘¥μ—Èß„À¡à ª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫ §◊Õ
ª√–À¬—¥ °√ŸμàÕªï®”π«π¡“°¡“¬ ¥—ßπ—ÈπÀ“°„Àâ√“ß«—≈‚¥¬§‘¥‡ªìπμ—«‡ß‘π μâÕß„™â‡«≈“„π°“√
§”π«≥¡“° ·≈–μâÕß§‘¥≈–‡Õ’¬¥∂÷ß®”π«π °√Ÿ ®”π«π·√ßß“π ·≈–‡«≈“∑’ËμâÕß„™â ”À√—∫
°“√∂Õ¥ °√Ÿπ—ÈπÊ ́ ÷Ëß‰¡à„™à‡√◊ËÕßßà“¬ ·≈–¬—ß¡’Õ’°À≈“¬§«“¡§‘¥∑’Ë‡°‘¥º≈¥’°—∫∫√‘…—∑„π√–¬–¬“«
·μà‰¡à “¡“√∂μ’§à“‡ªìπμ—«‡ß‘π ‡™àπ ‡≈¢“πÿ°“√¢Õß√’ Õ√å∑„πø“√å¡·ÀàßÀπ÷Ëß§âπæ∫«à“ Search
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Engine À√◊Õ‡«Á∫‰´μå∑’Ë‡ªìπ®ÿ¥‡™◊ËÕ¡μàÕ„π°“√À“¢âÕ¡Ÿ≈®–≈ß√“¬™◊ËÕ‡«Á∫‰´μå‡©æ“–‡«Á∫‰´μå∑’Ë
ª√—∫ª√ÿß„Àâ∑—π ¡—¬ (Update) Õ¬Ÿà‡ ¡Õ‡∑à“π—Èπ ‡∏Õ®÷ß‡ πÕ„Àâ¢÷ÈπÀ—«¢âÕ„π‡«Á∫‰´μå«à“ çHorse
of the Dayé À√◊Õ√“¬™◊ËÕ¡â“μ—«‡¥àπª√–®”«—π ∑”„Àâ‡«Á∫‰´μå¢Õß‚√ß·√¡‰¥â√—∫°“√ª√—∫ª√ÿß„Àâ
∑—π ¡—¬μ≈Õ¥‡«≈“ ·≈–‡«Á∫‰´μå¢Õß√’ Õ√å∑°Á‰¥â≈ßÕ¬Ÿà„π Search Engine „π≈”¥—∫μâπÊ Õ¬Ÿà
‡ ¡Õ §«“¡§‘¥π’È àßº≈ Ÿß¡“°μàÕ∫√‘…—∑ ¡’·¢°®ÕßÀâÕßæ—°‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ¬à“ß‡ÀÁπ‰¥â™—¥ ÷́ËßÀ“°®–
§”π«≥º≈ª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫‡ªìπμ—«‡ß‘π§ß‰¡à„™à‡√◊ËÕßßà“¬

2) ªí≠À“‡√◊ËÕß§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡ Õß§å°“√μâÕß √â“ß√–∫∫∑’Ë¡’§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡„π°“√
„Àâ√“ß«—≈·°àæπ—°ß“π ‡√◊ËÕß√“«¢Õß “¬°“√∫‘π·ÀàßÀπ÷Ëß‡ªìπμ—«Õ¬à“ß∑’Ë¥’  “¬°“√∫‘π·Ààßπ’È
¡’π‚¬∫“¬ „Àâ√“ß«—≈√âÕ¬≈– 10 ¢Õß¡Ÿ≈§à“ª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫®“°§«“¡§‘¥ æπ—°ß“π Õß§π
√à«¡°—π‡ πÕ„Àâ≈¥√“§“§à“μ—Î«‚¥¬ “√‡§√◊ËÕß∫‘π√âÕ¬≈– 50-80 ·°àæπ—°ß“π¢Õß “¬°“√∫‘π
·≈–§√Õ∫§√—« „π™à«ß∑’Ë “¬°“√∫‘π¡’∑’Ë«à“ß‡À≈◊Õ‡À¡◊Õπ “¬°“√∫‘πÕ◊ËπÊ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ
 ‘∑∏‘ª√–‚¬™πå¢Õßæπ—°ß“π ºŸâ∫√‘À“√ ‰¡àÕπÿ¡—μ‘§«“¡§‘¥¢Õß‡¢“Õ¬Ÿà‡ªìπ‡«≈“π“π ®π°√–∑—Ëß
6 ‡¥◊Õπºà“π‰ª ∫√‘…—∑‰¥âπ”§«“¡§‘¥π’È‰ª¥”‡π‘π°“√·≈–‰¥âº≈¥’ ·μà∫√‘…—∑°≈—∫„Àâ‡ß‘π√“ß«—≈
‡ªìπ®”π«π 40,000 ∫“∑  ”À√—∫ Õß§π·∫àß°—π ·∑π∑’Ë®–‡ªìπ®”π«π 1.2 ≈â“π∫“∑ ‚¥¬∑“ß
∫√‘…—∑Õâ“ß«à“‡ªìπ√“ß«—≈™π–‡≈‘»¢Õß°“√‡ πÕ§«“¡§‘¥π’È ‡æ√“–‡§¬¡’°“√‡ πÕ§«“¡§‘¥
∑”πÕßπ’È¡“·≈â« ‡æ’¬ß·μà‰¡à™—¥‡®π‡∑à“¢Õßæπ—°ß“π∑—Èß Õß§ππ’È‡∑à“π—Èπ æπ—°ß“π∑—Èß Õß§ππ’È
√Ÿâ ÷°«à“‡¢“‰¡à‰¥â√—∫§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡·≈–∫√‘…—∑∫à“¬‡∫’Ë¬ß°“√®à“¬‡ß‘π√“ß«—≈ ‡¢“∑—Èß Õß®÷ßøÑÕßμàÕ»“≈
∑—Èß»“≈™—Èπμâπ »“≈Õÿ∑∏√≥å »“≈Æ’°“ º≈—¥°—π·æâ·≈–™π– μ≈Õ¥√–¬–‡«≈“ 20 ªï √–À«à“ß
°“√¢÷Èπ»“≈‡¢“∑—Èß Õß§π∂Ÿ°‰≈àÕÕ°®“°∫√‘…—∑ ·¡â«à“„π∑â“¬∑’Ë ÿ¥æ«°‡¢“®–‰¥â√—∫‡ß‘π§à“‡ ’¬
À“¬‡ªìπ®”π«π 120 ≈â“π∫“∑ ·≈–§à“∫‘¥‡∫◊Õπ —≠≠“Õ’°®”π«π 20 ≈â“π∫“∑ ·μà√–¬–‡«≈“
·≈–§«“¡ÕàÕπ≈â“®“°°“√¢÷Èπ»“≈‡ªìπ‡«≈“π“π ∑”„Àâ√Ÿâ ÷°«à“‰¡à¡’„§√‡ªìπºŸâ™π–∑’Ë·∑â®√‘ß

3) ‡ß‘π√“ß«—≈Õ“®®Ÿß„®„ÀâºŸâ∫√‘À“√ª√–æƒμ‘¡‘™Õ∫ °“√∑’ËÕß§å°“√¡’π‚¬∫“¬„Àâ
‡ß‘π√“ß«—≈·°à ¡“™‘°„πÕß§å°“√‡ªìπ‡ªÕ√å‡ Á́πμå¢Õß®”π«π‡ß‘π∑’Ë “¡“√∂ √â“ßª√–‚¬™πå„Àâ°—∫
Õß§å°“√π—Èπ ‡¡◊ËÕ‡ß‘π√“ß«—≈§‘¥‡ªìπ°âÕπ‚μ Õ“®®Ÿß„®„ÀâºŸâ®—¥°“√À√◊ÕºŸâ∫√‘À“√¢“¥®√‘¬∏√√¡ ‡™àπ
æ¬“¬“¡‡°Á∫§«“¡§‘¥∑’Ëæπ—°ß“π‡ πÕ¡“‰«â‰¡à¬Õ¡π”‰ªªØ‘∫—μ‘ ‡π◊ËÕß®“°‡°√ß«à“®–μâÕß®à“¬
‡ß‘π√“ß«—≈®”π«π¡“° ÷́Ëß¢—¥°—∫Àπâ“∑’ËÀ≈—°¢Õßμπ ∑’ËμâÕßÀ“«‘∏’≈¥§à“„™â®à“¬∑ÿ°∑“ß¢Õß∫√‘…—∑
À√◊Õ∫“ß§√—Èß°Áæ¬“¬“¡∫à“¬‡∫’Ë¬ß‚¥¬„Àâ‡Àμÿº≈„¥Ê ‡æ◊ËÕ‰¡àμâÕß®à“¬‡ß‘π
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4) ‡ß‘π√“ß«—≈ “¡“√∂π”‰ª Ÿà°“√∑ÿ®√‘μ ‡ªìπ§”°≈à“«∑’Ë∂Ÿ°μâÕß«à“ ç·¡â«à“‡ß‘π∑’Ë‰¥â®–¡“®“°
°“√°√–∑”º‘¥ ·μà°Á¬—ß¡’∫“ß§π∑’ËμâÕß°“√∑”é ∫√‘…—∑Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢π“¥°≈“ß·ÀàßÀπ÷Ëß ¡’
§≥–°√√¡°“√ª√–°Õ∫¥â«¬ºŸâ®—¥°“√®“°∑ÿ°·ºπ°∑”Àπâ“∑’Ë°≈—Ëπ°√Õß·≈–§—¥‡≈◊Õ°§«“¡§‘¥À√◊Õ
¢âÕ‡ πÕ∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥®“°·μà≈– “¢“ ºŸâ‡ªìπ‡®â“¢Õß§«“¡§‘¥∑’Ë™π–‡≈‘»®–‰¥â‡ß‘π√“ß«—≈√âÕ¬≈– 10
¢Õß‡ß‘π∑’Ë≈¥§à“„™â®à“¬ ºŸâ®—¥°“√ΩÉ“¬º≈‘μÀπ÷Ëß„π°√√¡°“√∑’Ë¡’Õ”π“®„π°“√μ—¥ ‘π„®æ¬“¬“¡¢Ÿà
°√√‚™°‡ß‘π®“°‡®â“¢Õß§«“¡§‘¥∑’Ë§“¥«à“®–‰¥â√—∫√“ß«—≈ ‡æ◊ËÕ¢Õ à«π·∫àß®”π«π√âÕ¬≈– 50
¢Õß‡ß‘π√“ß«—≈ æπ—°ß“πºŸâÀπ÷Ëß√âÕß‡√’¬π·≈–‰¥â¡’°“√ Õ∫ «π æ∫À≈—°∞“π®“°§”∫Õ°‡≈à“
¢Õßæπ—°ß“π∑’Ë‡§¬‰¥â√—∫√“ß«—≈ ‡¢“®÷ß “√¿“æ«à“‰¥â°√–∑”‡™àππ’È¡“ 3 ªï ‰¥â à«π·∫àß‰ª√“«°«à“
10 ≈â“π∫“∑  °“√∑ÿ®√‘μ à«π¡“°®–‡°‘¥®“°√–¥—∫ºŸâ®—¥°“√À√◊ÕÀ—«Àπâ“ ¡‘„™à®“°μ—«æπ—°ß“π‡Õß
∂÷ß·¡â«à“æπ—°ß“π√–¥—∫≈à“ß®–‰¡àÕ“®∑ÿ®√‘μ‡ªìπμ—«‡ß‘π ·μà°√≥’∑’Ëæ∫ à«π„À≠à®–‡ªìπ°“√¢‚¡¬
§«“¡§‘¥¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ¡“‡ªìπ¢Õßμ—«‡Õß

™«π§‘¥
À“°Õß§å°“√„¥°Áμ“¡μâÕß°“√®–‡ πÕ„Àâ√“ß«—≈·°àæπ—°ß“π∑’Ë·∫àßªíπ§«“¡§‘¥ °Á§«√

°”Àπ¥√–∫∫°“√„Àâ√“ß«—≈∑’Ë¡’Õß§åª√–°Õ∫¥—ßμàÕ‰ªπ’È
● §«√„Àâ√“ß«—≈°—∫º≈≈—æ∏å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°—∫Õß§å°“√„π¿“æ√«¡ §◊Õæ‘®“√≥“§ÿ≥§à“¢Õß

À≈“¬§«“¡§‘¥√à«¡°—π ·≈–ºŸâ∑’Ë§«√‰¥â√“ß«—≈ ‡æ√“– à«π„À≠àÀ≈“¬Õß§å°“√¡—°∑”
º‘¥æ≈“¥‚¥¬¡—°‡πâπ°“√„Àâ√“ß«—≈°—∫‡®â“¢Õß§«“¡§‘¥§π·√°‡∑à“π—Èπ ·μà„π§«“¡
‡ªìπ®√‘ß°“√∑’Ë§«“¡§‘¥Àπ÷Ëß®–∂Ÿ°∑”„Àâ‡ªìπ√Ÿª∏√√¡μâÕßÕ“»—¬§«“¡§‘¥·≈–
§«“¡√à«¡¡◊Õ®“°∫ÿ§§≈À≈“¬ΩÉ“¬

● §«√·®°®à“¬√“ß«—≈„Àâ°—∫æπ—°ß“π∑ÿ°§π∑’Ë¡’ à«π„π§«“¡§‘¥π—ÈπÕ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡·≈–
∑—Ë«∂÷ß ‚¥¬„™âÀ≈—°¬ÿμ‘∏√√¡·≈–«‘∏’°“√∑’Ë‚ª√àß„ 

● §«√®–∫Ÿ√≥“°“√«‘∏’°“√„Àâ√“ß«—≈√à«¡°—∫«‘∏’°“√‡¥‘¡∑’Ë∫√‘…—∑„™â„π°“√„Àâ√“ß«—≈‡√◊ËÕßÕ◊ËπÊ
„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥‡∑à“∑’Ë®–∑”‰¥â À“°‡ªìπ‰¥â °“√„Àâ√“ß«—≈§«√Ωíßμ—«Õ¬Ÿà„π°“√∑”ß“π
ª√–®”¢ÕßÕß§å°“√ ¡‘„™à·¬°¢“¥°—π‚¥¬ ‘Èπ‡™‘ß

¢âÕ —ß‡°μ ”§—≠‡æ‘Ë¡‡μ‘¡„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√„Àâ√“ß«—≈‡æ◊ËÕ®Ÿß„®°Á§◊Õ ·√ß®Ÿß„®∑’Ë¡“®“°μ—«
‡π◊ÈÕß“π‡ªìπ·√ß®Ÿß„®¿“¬„π∑’Ë “¡“√∂ √â“ß°”≈—ß„®∑’Ë·∑â®√‘ß‰¥â ·≈–„Àâº≈∑’ËμàÕ‡π◊ËÕß·≈–∂“«√
¡“°°«à“·√ß®Ÿß„®®“°¿“¬πÕ°Õ¬à“ß‡™àπ√“ß«—≈ ·≈–„π∫“ß§√—Èß°“√®—¥μ—Èß√–∫∫„π°“√„Àâ
√“ß«—≈Õ“®°≈“¬‡ªìπ°√Õ∫®”°—¥§«“¡§‘¥¢Õß§π„πÕß§å°“√‰¥â ‡æ√“–§πÕ“®æ¬“¬“¡§‘¥
‡©æ“–„π à«π∑’Ë®–‡¢â“¢à“¬°“√‰¥â√—∫√“ß«—≈‡∑à“π—Èπ
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°“√„Àâ ‘Ëß‡ √‘¡·√ß„π°“√‡ πÕ§«“¡§‘¥

‡§≈Á¥(‰¡à)≈—∫‡À≈à“π’È®–∑”„Àâ
°“√„Àâ ‘Ëß‡ √‘¡·√ß‰¥â —¡ƒ∑∏‘º≈ Ÿß ÿ¥§à–

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 7 «—¥º≈ ∑∫∑«π ·≈–ª√—∫ª√ÿß
‡™àπ‡¥’¬«°—∫√–∫∫°“√®—¥°“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å∑—Ë«‰ª∑’ËμâÕß¡’°“√μ‘¥μ“¡«—¥º≈‡æ◊ËÕ°“√ª√—∫ª√ÿß

¢—ÈπμÕπ ÿ¥∑â“¬„π°√–∫«π°“√°√–μÿâπ·≈–√«∫√«¡§«“¡§‘¥®÷ß‡ªìπ°“√μ‘¥μ“¡º≈≈—æ∏å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
π”¡“∑∫∑«π‡æ◊ËÕ«—μ∂ÿª√– ß§å„π°“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√„Àâ¥’¢÷Èπ

°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈„π¢—ÈπμÕππ’È§«√‡ªìπ°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®√‘ß∑’Ë‡ªìπμ—«‡≈¢‡™‘ßª√‘¡“≥‡æ◊ËÕπ”¡“
„™â„π°“√§”π«≥ ∂‘μ‘ √«¡∑—Èß¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√«‘‡§√“–Àå·≈– √ÿªº≈‡æ◊ËÕ
∑∫∑«π·≈–ª√—∫ª√ÿß

● „ÀâÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ
● „ÀâÀ≈—ß®“°°“√‡°‘¥æƒμ‘°√√¡∑—π∑’‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ√—∫μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß
● ¢Õß ‘Ëß‡ √‘¡·√ß∑’Ë‰¥â√—∫®“°æƒμ‘°√√¡∑’Ë°√–∑”
● „Àâ ‘Ëß‡ √‘¡·√ß∑“ß∫«°‡¡◊ËÕμâÕß°“√‡æ‘Ë¡æƒμ‘°√√¡∑’Ëæ÷ßª√– ß§å
● „Àâ ‘Ëß‡ √‘¡·√ß∑“ß≈∫‡¡◊ËÕμâÕß°“√≈¥æƒμ‘°√√¡∑’Ë‰¡àæ÷ßª√– ß§å
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μ—«Õ¬à“ß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈·≈–°“√„™âª√–‚¬™πå®“°¢âÕ¡Ÿ≈ ‰¥â·°à
1) ®”π«π§«“¡§‘¥ ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“®”π«π§«“¡§‘¥‡©≈’Ë¬μàÕ§π„π√–¬–‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥

‡æ◊ËÕ‡°Á∫‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√æ‘®“√≥“·π«‚πâ¡ °“√«“ß·ºπ®—¥°“√ °“√®—¥À“∑√—æ¬“°√
°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ °“√‡ΩÑ“ —ß‡°μ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß μ≈Õ¥®π°“√æ‘®“√≥“æƒμ‘°√√¡°“√‰¥â¡“´÷Ëß
§«“¡§‘¥ Õ“®∑”„Àâ§âπæ∫∫√√¬“°“»À√◊Õ§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õß ¡“™‘°„πÕß§å°“√

2) ·À≈àß∑’Ë¡“¢Õß§«“¡§‘¥ ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß·μà≈–Àπà«¬ß“π æƒμ‘°√√¡
°“√ π—∫ πÿπ¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ ¡Õß‡ÀÁπ·À≈àß¢Õßªí≠À“À√◊Õ§«“¡§‘¥„À¡àÊ ·≈–°“√¡’ à«π√à«¡
„π°“√· ¥ß§«“¡§‘¥¢Õß ¡“™‘°Õß§å°“√·∫àßμ“¡≈—°…≥–μà“ßÊ ‡™àπ ‡æ» ·≈–√–¬–‡«≈“
∑”ß“π°—∫Õß§å°“√

3) Õ—μ√“§«“¡‡√Á«„π°√–∫«π°“√®—¥°“√°—∫§«“¡§‘¥ ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“§«“¡‡√Á«„π°“√
μÕ∫ πÕßμàÕ§«“¡§‘¥ §«“¡‡√Á«„π°“√ª√–‡¡‘π „Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ À√◊Õπ”‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘®√‘ß
‡æ◊ËÕ„™âª√–‚¬™πå„π°“√æ‘®“√≥“ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ

™«π§‘¥
°√–∫«π°“√π’ÈμâÕßÕ“»—¬§«“¡ ¡Ë”‡ ¡Õ¢ÕßºŸâ∫√‘À“√„π°“√À¡—Ëπμ‘¥μ“¡·≈–∂“¡À“

º≈≈—æ∏å √«¡∑—Èß°“√„ÀâºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß‰¥â¡’‚Õ°“ „Àâ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–‡°’Ë¬«°—∫ªí®®—¬
∑’Ë‡Õ◊ÈÕμàÕ§«“¡ ”‡√Á®·≈–ªí®®—¬∑’Ë‡ªìπÕÿª √√§¢—¥¢«“ß§«“¡ ”‡√Á® °“√‡√’¬π√Ÿâ®“°∫∑‡√’¬π∑—Èß
§«“¡ ”‡√Á®·≈–§«“¡≈â¡‡À≈«®–™à«¬∑”„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“

μ—«Õ¬à“ßμàÕ‰ªπ’È‡ªìπμ—«Õ¬à“ß¢Õß°“√∫—π∑÷°°“√‡√’¬π√Ÿâ À√◊Õ Learning Log ·≈–°“√
∫—π∑÷°º≈°“√∑”ß“π ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå„π°“√«—¥º≈ ∑∫∑«π ·≈–ª√—∫ª√ÿß

°‘®°√√¡/¿“√°‘®

Learning Log

 ‘Ëß∑’Ë¬—ß∑”‰¡à ”‡√Á®

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

ª√–‡¥Áπ°“√‡√’¬π√Ÿâ

 ‘Ëß∑’Ë∑” ”‡√Á®
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¢Õπ”‡ πÕμ—«Õ¬à“ß«‘∏’°“√μ‘¥μ“¡º≈ß“π
∑’Ë∑à“π “¡“√∂∑”‰¥â ‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«§‘¥μâπ·∫∫π–§√—∫

§π

√–∫∫

§π

√–∫∫

§π

√–∫∫

§π

√–∫∫

§π

√–∫∫

§π

√–∫∫

§π

√–∫∫

∫—π∑÷°º≈°“√∑”ß“π

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 1

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 2

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 3

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 4

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 5

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 6

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 7

¢—ÈπμÕπ «‘∏’°“√/°‘®°√√¡ §«“¡ ”‡√Á® ªí≠À“/¢âÕ®”°—¥ ·π«∑“ß·°â‰¢

°“√μ‘¥μ“¡º≈ß“π “¡“√∂∑”‰¥â∑—Èß„π≈—°…≥–√–À«à“ß°“√¥”‡π‘π°“√
(Formative) ·≈–‡¡◊ËÕ‡ √Á® ‘Èπ°“√¥”‡π‘π°“√ (Summative) °“√«—¥º≈ ”‡√Á®
Õ“®¥Ÿ®“°

1) √–¥—∫ªØ‘°‘√‘¬“À√◊Õ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß
2) º≈≈—æ∏å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°—∫ºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß
3) º≈°√–∑∫∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°—∫Àπà«¬ß“πÀ√◊ÕÕß§å°“√‚¥¬√«¡
4) √–¬–‡«≈“·≈–§«“¡μàÕ‡π◊ËÕß¢Õßº≈∑’Ë‰¥â√—∫


