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®“°§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ëπ”‡ πÕ„π‡∫◊ÈÕßμâπ §ß∑”„ÀâºŸâÕà“π “¡“√∂‡ÀÁπ
·π«∑“ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘æÕ ¡§«√ „π∫∑π’È¢Õ¢¬“¬§«“¡·≈–π”‡ πÕ‡π◊ÈÕÀ“Õ—π®–‡ªìπ·π«∑“ß
 Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘„Àâ™—¥‡®π‡ªìπ√Ÿª∏√√¡¬‘Ëß¢÷Èπ ‚¥¬¡’‡π◊ÈÕÀ“¥—ßπ’È

4.1 °“√°”Àπ¥¢Õ∫‡¢μ·≈–‡ªÑ“À¡“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
4.2 °“√ª√–‡¡‘πÕß§å°“√‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
4.3 °“√®—¥∑”·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

4.1 °“√°”Àπ¥¢Õ∫‡¢μ·≈–‡ªÑ“À¡“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
Õß§å°“√ “¡“√∂°”Àπ¥¢Õ∫‡¢μ·≈–‡ªÑ“À¡“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡æ◊ËÕ®–™à«¬√«∫√«¡

¢Õ∫‡¢μ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (¢Õ∫‡¢μ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ - KM Focus Areas) ·≈–π”‰ª
°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (‡ªÑ“À¡“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ - Desired State) ·≈–
·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ - Action Plan) ÷́Ëß·π«∑“ß„π°“√°”Àπ¥
¢Õ∫‡¢μ·≈–‡ªÑ“À¡“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡’ 3 ·π«∑“ß ¥—ßπ’È

·π«∑“ß∑’Ë ‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπ  π—∫ πÿπæ—π∏°‘® «‘ —¬∑—»πå ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å
°≈¬ÿ∑∏å °√–∫«πß“π„π√–¥—∫¢ÕßÀπà«¬ß“πμπ‡Õß

·π«∑“ß∑’Ë ‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë ”§—≠μàÕÕß§å°“√ ‡™àπ §«“¡√Ÿâ ‡°’Ë¬«°—∫≈Ÿ°§â“
§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬μà“ßÊ ª√– ∫°“√≥å§«“¡√Ÿâ∑’Ë —Ëß ¡
§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫°√–∫«π°“√ ∫√‘°“√ ‡ªìπμâπ

·π«∑“ß∑’Ë ‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡ªìπªí≠À“ª√– ∫Õ¬Ÿà ·≈– “¡“√∂π”°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
¡“·°â‰¢‰¥â

∑—Èßπ’ÈÕ“®„™â·π«∑“ßÕ◊ËππÕ°‡Àπ◊Õ®“°·π«∑“ß∑—Èß 3 ¢â“ßμâπ μ“¡∑’ËÀπà«¬ß“π‡ÀÁπ«à“
‡À¡“– ¡

·π«∑“ß
 Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘4
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«‘ —¬∑—»πå/æ—π∏°‘®

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å

°≈¬ÿ∑∏å

°√–∫«πß“π (Work Process)

¢Õ∫‡¢μ°“√®—¥°“√«“¡√Ÿâ
(KM Focus Areas)

§«“¡√Ÿâ∑’Ë ”§—≠μàÕÕß§å°“√
§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫≈Ÿ°§â“
§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬μà“ßÊ
ª√– ∫°“√≥å§«“¡√Ÿâ∑’ËÕß§å°√ —Ëß ¡
§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫º≈‘μ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√
§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„π∫ÿ§≈“°√
œ≈œ

‡ªÑ“À¡“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
(Desired State of KM Focus Areas)

°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
(Knowledge Management Process)

°√–∫«π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
(Change Management Process)

1
2

ªí≠À“

·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
(KM Action Plan)

3

„π°“√°”Àπ¥¢Õ∫‡¢μ·≈–‡ªÑ“À¡“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâπ—Èπ Õß§å°“√§«√§”π÷ß∂÷ß
°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“ (Customers) À√◊ÕºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ (Stakeholders) ∑’Ë®–‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå
®“°°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâπ—ÈπÊ ¥â«¬ ‡™àπ ª√–™“™π ¢â“√“™°“√„πÀπà«¬ß“π Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ √—∞∫“≈
·≈–∫ÿ§§≈¿“¬πÕ°∑’ËÀπà«¬ß“π®—¥®â“ß (Outsource) ‡ªìπμâπ (μ“¡∑’Ë‰¥â°≈à“«‰«â„π‡√◊ËÕß
À≈—°°“√μ≈“¥„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Marketing) ́ ÷Ëß‡ªìπ‡π◊ÈÕÀ“∑’ËÕ¬Ÿà„πÀ—«¢âÕ∑’Ë 3.3 ·π«§‘¥
„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ)

  °√≥’»÷°…“ ‡√◊ËÕßæ‘°—¥Õ—μ√“¿“…’»ÿ≈°“°√ °√¡»ÿ≈°“°√
μ—«Õ¬à“ß°”Àπ¥¢Õ∫‡¢μ·≈–‡ªÑ“À¡“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
„πªï æ.».2549 °√¡»ÿ≈°“°√‰¥â¡’°“√°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ·≈–¬ÿ∑∏»“ μ√å‡æ◊ËÕ

¡ÿàß Ÿà°“√‡ªìπ»ÿ≈°“°√¡“μ√∞“π‚≈° ®÷ß‰¥â¡’°“√¥”‡π‘π‚§√ß°“√¥â“π°“√æ—≤π“°“√®—¥°“√
§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°“√μ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å„πª√–‡¥Áπ¡ÿàß Ÿà√–∫∫ß“π·≈–∫ÿ§≈“°√¡“μ√∞“π»ÿ≈°“°√‚≈°
‚¥¬‰¥â¡’°“√°”Àπ¥¢Õ∫‡¢μ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Focus Areas) ∑’Ë π—∫ πÿπª√–‡¥Áπ
¬ÿ∑∏»“ μ√å 4 ¢Õ∫‡¢μ ·≈–‰¥â§—¥‡≈◊Õ° 1 ¢Õ∫‡¢μ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë®–¥”‡π‘π°“√„Àâ·≈â«
‡ √Á®¿“¬„πß∫ª√–¡“≥ª√–®”ªï æ.».2549 §◊Õ °“√®”·π°æ‘°—¥√–∫∫Œ“√å‚¡‰π´å ”À√—∫
 ‘π§â“¬“π¬πμå μÕπ∑’Ë 87 μ“¡¡“μ√∞“π‚≈°

¿“æ∑’Ë 12 : ¢Õ∫‡¢μ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
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✔ ¢Õ∫‡¢μ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Focus Area)

¢Õ∫‡¢μ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Focus Area) ∑’Ë‡≈◊Õ°¥”‡π‘π°“√„Àâ·≈â«
‡ √Á®¿“¬„πªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2549 §◊Õ °“√®”·π°æ‘°—¥√–∫∫Œ“√å‚¡‰π´å
 ”À√—∫ ‘π§â“¬“π¬πμå μÕπ∑’Ë 87 μ“¡¡“μ√∞“π‚≈°

∑—Èßπ’È°√¡»ÿ≈°“°√‰¥â‡≈◊Õ°¢Õ∫‡¢μ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¥—ß°≈à“« ‡æ√“–‰¥âæ‘®“√≥“·≈â«‡ÀÁπ«à“
®–‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“ (Customers) À√◊ÕºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ (Stakeholders) ¥—ßπ’È

μ—«Õ¬à“ßª√–‚¬™πåμàÕ°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“ (Customers) À√◊ÕºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ (Stakeholders)
● ª√–™“™π : ª√–™“™πºŸâ∑’ËμâÕß°“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫¬“π¬πμå μÕπ∑’Ë 87  “¡“√∂

π”‰ª„™âª√–‚¬™πå‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß Õ“∑‘‡™àπ °“√§”π«≥μâπ∑ÿπ¢Õß ‘π§â“ °“√§âπ§«â“
À“¢âÕ¡Ÿ≈ ∂‘μ‘ ‡ªìπμâπ

● ¢â“√“™°“√„πÀπà«¬ß“π :  “¡“√∂„Àâ§”·π–π”„π°“√®”·π°æ‘°—¥œ  ”À√—∫ ‘π§â“
¬“π¬πμå μÕπ∑’Ë 87 ‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕßμ“¡¡“μ√∞“π‚≈°

● °√–∑√«ß °√¡ °Õß¢ÕßÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ : π”‰ª„™â„π°“√‡®√®“°“√§â“‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß
Õ“∑‘‡™àπ °√¡‡®√®“°“√§â“√–À«à“ßª√–‡∑» °√¡°“√§â“√–À«à“ßª√–‡∑» ·≈–∏π“§“√
·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ‡ªìπμâπ

● √—∞∫“≈ :  “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâ‰ª„™â°”Àπ¥π‚¬∫“¬ √«¡∂÷ß°“√®—¥∑”ß∫ª√–¡“≥·ºàπ¥‘π

·≈–®“°¢Õ∫‡¢μ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâπ’È‰¥â°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ∑’Ë®–¡ÿàß∑”
„Àâ ”‡√Á®‡ªìπÕ—π¥—∫·√°¿“¬„π°√Õ∫‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥ ‚¥¬¡’Àπà«¬∑’Ë«—¥º≈‰¥â‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ¥—ßπ’È

‡ªÑ“À¡“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Desired State) ‡æ’¬ß‡ªÑ“À¡“¬‡¥’¬« ∑’Ë‡≈◊Õ°
¥”‡π‘π°“√„Àâ·≈â«‡ √Á®¿“¬„πªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2549 §◊Õ °“√ √â“ß√–∫∫
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß°“√®”·π°æ‘°—¥√–∫∫Œ“√å‚¡‰π´å ”À√—∫ ‘π§â“¬“π¬πμå
μÕπ∑’Ë 87 „πª√–‡¿∑∑’Ë 8702 ∂÷ß 8704 ·≈– 8708 ‡©æ“–∑’Ë ”π—°ß“π»ÿ≈°“°√
∑à“‡√◊Õ·À≈¡©∫—ß·≈– ”π—°ß“π»ÿ≈°“°√∑à“‡√◊Õ°√ÿß‡∑æ

✔ ‡ªÑ“À¡“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Desired State)
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✔ ®—¥∑”μ—«™’È«—¥°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Measurement)
‚¥¬μâÕß “¡“√∂«—¥º≈‰¥â‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ‡™àπ ®“°‡ªÑ“À¡“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¥—ß°≈à“«¢â“ßμâπ

‰¥â¡’°“√°”Àπ¥Àπà«¬∑’Ë«—¥º≈‰¥â‡ªìπ√Ÿª∏√√¡‰«â ¥—ßπ’È

¢âÕ‡ πÕ·π–
Õß§å°“√Õ“®¡’°“√°”Àπ¥¢Õ∫‡¢μ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‰«â¡“°°«à“ 1 ¢Õ∫‡¢μ ·μà‡æ◊ËÕ

„Àâ°“√¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâπ—Èπ‡ªìπª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥μàÕÕß§å°“√·≈–ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß √«¡∑—Èß
 “¡“√∂‡ÀÁπº≈ ”‡√Á®‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π‡°‘¥¢«—≠°”≈—ß„®„π°“√¥”‡π‘π°“√
®—¥°“√§«“¡√ŸâμàÕ‰ª ¥—ßπ—ÈπÕß§å°“√®÷ß§«√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°¢Õ∫‡¢μ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
‚¥¬æ‘®“√≥“≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠´÷ËßÕ“®„Àâ§–·ππμ“¡‡°≥±å ¥—ßπ’È

●  Õ¥§≈âÕß°—∫∑‘»∑“ß·≈–ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å„π√–¥—∫Àπà«¬ß“πμπ‡Õß
● ∑”„Àâ‡°‘¥°“√ª√—∫ª√ÿß∑’Ë‡ÀÁπ‰¥â™—¥‡®π (‡ªìπ√Ÿª∏√√¡)

¢â“√“™°“√„π ”π—°ß“π»ÿ≈°“°√∑’Ë∑à“‡√◊Õ·À≈¡©∫—ß·≈– ”π—°ß“π»ÿ≈°“°√
∑à“‡√◊Õ°√ÿß‡∑æ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫æ‘°—¥√–∫∫Œ“√å‚¡‰π´å ”À√—∫ ‘π§â“¬“π¬πμå μÕπ∑’Ë
87 ‰¥âπ”§«“¡√Ÿâ„π°“√®”·π°æ‘°—¥»ÿ≈°“°√√–∫∫Œ“√å‚¡‰π ǻμÕπ∑’Ë 87 „π
ª√–‡¿∑∑’Ë 8702 ∂÷ß 8704 ·≈– 8708 ‰ª„™â‰¥â®√‘ß¿“¬„πªï 2549

‡ªÑ“À¡“¬ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Desired State)
‡ªìπÀ—«‡√◊ËÕß§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπ·≈–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å ‚¥¬ Õ¥§≈âÕß°—∫¢Õ∫‡¢μ
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Focus Areas)

∑’Ë‰¥â‡≈◊Õ°¡“®—¥∑” ·≈–∑’Ë ”§—≠μâÕß “¡“√∂
«—¥º≈‰¥â‡ªìπ√Ÿª∏√√¡π–§–
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● ¡’‚Õ°“ ∑” ”‡√Á®‰¥â Ÿß (‚¥¬æ‘®“√≥“®“°§«“¡æ√âÕ¡¥â“π§π ß∫ª√–¡“≥ ‡∑§‚π‚≈¬’
«—≤π∏√√¡Õß§å°“√ √–¬–‡«≈“¥”‡π‘πß“π œ≈œ)

● ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’ËμâÕß∑” §π à«π„À≠à„πÕß§å°“√μâÕß°“√
● ºŸâ∫√‘À“√„Àâ°“√ π—∫ πÿπ
● ‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’ËμâÕß®—¥°“√Õ¬à“ß‡√àß¥à«π
● Õ◊ËπÊ  “¡“√∂‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‰¥âμ“¡§«“¡‡À¡“– ¡¢ÕßÕß§å°“√

μ—«Õ¬à“ß°“√æ‘®“√≥“‡≈◊Õ°¢Õ∫‡¢μ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ¢Õß°√¡»ÿ≈°“°√
®“°∑’Ë°≈à“«‰«â¢â“ßμâπ«à“ °√¡»ÿ≈°“°√‰¥â¡’°“√°”Àπ¥¢Õ∫‡¢μ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‰«â∑—ÈßÀ¡¥

4 ¢Õ∫‡¢μ ∑“ß°√¡®÷ß‰¥â¥”‡π‘π°“√æ‘®“√≥“‡≈◊Õ°¢Õ∫‡¢μ‚¥¬°“√π”¢Õ∫‡¢μ∑—Èß 4
¡“æ‘®“√≥“μ“¡‡°≥±å∑’Ë· ¥ß„πμ“√“ß ·≈–μ—¥ ‘π‡≈◊Õ°¢Õ∫‡¢μ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
∑’Ë‰¥â§–·ππ Ÿß ÿ¥¡“¥”‡π‘π°“√„Àâ·≈â«‡ √Á®¿“¬„πªïß∫ª√–¡“≥ æ.».2549

ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ÿ¥¢ÕßÕß§å°“√  ®–μâÕß¡’ à«π√à«¡„π°“√°”Àπ¥
¢Õ∫‡¢μ·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Desired State)

‡æ◊ËÕ¡—Ëπ„®«à“ π—∫ πÿπª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÕß§å°“√Õ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß
·≈–‡À¡“– ¡ √«¡∂÷ß§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ∑’Ë®–∫Ÿ√≥“°“√°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„πÕß§å°“√¥â«¬ Õ’°∑—Èß π—∫ πÿπ
∑√—æ¬“°√∑’Ë®”‡ªìπ„π∑ÿ°¥â“π

¢Õ∫‡¢μ
KM ∑’Ë 1

¢Õ∫‡¢μ
KM ∑’Ë 2

¢Õ∫‡¢μ
KM ∑’Ë 3

¢Õ∫‡¢μ
KM ∑’Ë 4

 Õ¥§≈âÕß°—∫∑‘»∑“ß·≈–ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å

ª√—∫ª√ÿß·≈â«‡ÀÁπ‰¥â™—¥‡®π (‡ªìπ√Ÿª∏√√¡)

¡’‚Õ°“ ∑”‰¥â ”‡√Á® Ÿß

μâÕß∑” §π à«π„À≠à„πÕß§å°√μâÕß°“√

ºŸâ∫√‘À“√„Àâ°“√ π—∫ πÿπ

‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’ËμâÕß®—¥°“√Õ¬à“ß‡√àß¥à«π

6

6

6

5

6

6

35

5

4

4

5

6

5

29

4

4

3

5

6

3

25

6

6

5

5

6

5

33

1.

2.

3.

4.

5.

6.

À¡“¬‡Àμÿ : ‡°≥±å°“√„Àâ§–·ππ §◊Õ ¡“° = 6 ª“π°≈“ß = 3 πâÕ¬ = 1

§–·ππ√«¡

<‡°≥±å§–·ππ “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬πμ“¡§«“¡‡À¡“– ¡‰¥â

‡°≥±å°”Àπ¥¢Õ∫‡¢μ KM

( )
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4.2 °“√ª√–‡¡‘πÕß§å°“√‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
°“√‡√‘Ë¡μâπ®—¥∑”·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Action Plan) Õß§å°“√§«√®—¥∑”°“√

ª√–‡¡‘πÕß§å°“√‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫∂÷ß§«“¡æ√âÕ¡ (®ÿ¥ÕàÕπ-®ÿ¥·¢Áß/
‚Õ°“ -Õÿª √√§) „π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·≈–π”º≈°“√ª√–‡¡‘ππ’È‰ª„™â‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈ à«π
Àπ÷Ëß„π°“√®—¥∑”·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Action Plan) „Àâ Õ¥√—∫°—∫‡ªÑ“À¡“¬°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Desired State) ∑’ËÕß§å°“√μ—Èß‰«â

∑—Èßπ’ÈÕß§å°“√ “¡“√∂‡≈◊Õ°«‘∏’°“√ª√–‡¡‘πÕß§å°“√μπ‡Õß‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫Õß§å°“√‰¥â¥—ßπ’È

● „™â«‘∏’°“√ª√–‡¡‘πÕß§å°“√μπ‡Õß‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¥â«¬ KMAT (The Knowledge
Management Assessment Tool : KMAT)

● „™â«‘∏’Õ◊ËπÊ „π°“√ª√–‡¡‘πÕß§å°“√μπ‡Õß‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡™àπ °“√π”¢âÕ
§”∂“¡®“°°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ (Public Sector
Management Quality Award: PMQA) „πÀ¡«¥ 4 ‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
¡“‡ªìπÀ—«¢âÕ„π°“√ª√–‡¡‘πÕß§å°“√ À√◊Õ°“√„™â·∫∫ Õ∫∂“¡√“¬ß“π°“√«‘‡§√“–Àå
Õß§å°“√ ‡ªìπμâπ („™â ”À√—∫∫“ßÕß§å°“√∑’ËÕ“®¡’°“√ª√–‡¡‘πÕß§å°“√μπ‡Õß‡√◊ËÕß
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡“·≈â« À√◊Õ¡’«‘∏’°“√ª√–‡¡‘πÕß§å°“√μπ‡Õß‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√
§«“¡√Ÿâ‡ªìπ·∫∫Õ◊Ëπ ‚¥¬‰¡à„™â KMAT)

 §”·π–π”
 ”À√—∫Õß§å°“√∑’Ë‡æ‘Ëß‡√‘Ë¡μâπ¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ À√◊ÕÕß§å°“√∑’Ë¬—ß‰¡à¡’«‘∏’°“√

ª√–‡¡‘πÕß§å°“√μπ‡Õß‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ≈Õß¡“∑”§«“¡√Ÿâ®—°°—∫«‘∏’°“√ª√–‡¡‘πÕß§å°“√
μπ‡Õß‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¥â«¬ KMAT (The Knowledge Management Assessment
Tool) °—π¥Ÿπ–§–

¡“√Ÿâ®—°‡§√◊ËÕß¡◊Õª√–‡¡‘π KM °—π
‡∂Õ– ®–‰¥â√Ÿâ«à“∑” KM ‰ª·≈â«

μ°≈ß‰¥â MK À√◊Õ M&M

∂â“Õ¬à“ßπ—Èπ°ÁμâÕß«—¥°àÕπ·≈–À≈—ß°“√
∑” KM π–´‘ ®–‰¥â‡∑’¬∫º≈‰¥â‰ß
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1.1 Õß§å°“√¡’°“√«‘‡§√“–ÀåÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ‡æ◊ËÕÀ“®ÿ¥·¢Áß®ÿ¥ÕàÕπ„π‡√◊ËÕß°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß„π‡√◊ËÕß§«“¡√Ÿâ ‡™àπ Õß§å°“√¬—ß¢“¥§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’ 
®”‡ªìπμâÕß¡’ À√◊ÕÕß§å°“√‰¡à‰¥â√«∫√«¡§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„Àâ‡ªìπ√–∫∫ ‡æ◊ËÕ„Àâ
ßà“¬μàÕ°“√π”‰ª„™â ‰¡à∑√“∫«à“§π‰Àπ‡°àß‡√◊ËÕßÕ–‰√ œ≈œ ·≈–¡’«‘∏’°“√∑’Ë
™—¥‡®π„π°“√·°â‰¢ ª√—∫ª√ÿß
1.2 Õß§å°“√¡’°“√· «ßÀ“¢âÕ¡Ÿ≈/§«“¡√Ÿâ®“°·À≈àßμà“ßÊ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß
®“°Õß§å°“√∑’Ë¡’°“√„Àâ∫√‘°“√§≈â“¬§≈÷ß°—π (∂â“¡’) Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫·≈–¡’
®√‘¬∏√√¡
1.3 ∑ÿ°§π„πÕß§å°“√ ¡’ à«π√à«¡„π°“√· «ßÀ“§«“¡§‘¥„À¡àÊ √–¥—∫
‡∑’¬∫‡§’¬ß (Benchmarks) ·≈– Best Practices ®“°Õß§å°“√Õ◊ËπÊ ∑’Ë¡’
≈—°…≥–§≈â“¬§≈÷ß°—π (∫√‘°“√À√◊Õ¥”‡π‘πß“π∑’Ë§≈â“¬§≈÷ß°—π) ·≈–®“°
Õß§å°“√Õ◊ËπÊ ∑’Ë¡’≈—°…≥–·μ°μà“ß°—π‚¥¬ ‘Èπ‡™‘ß
1.4 Õß§å°“√¡’°“√∂à“¬∑Õ¥ Best Practices Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ÷́Ëß√«¡∂÷ß°“√
‡¢’¬π Best Practices ÕÕ°¡“‡ªìπ‡Õ° “√ ·≈–°“√®—¥∑”¢âÕ √ÿª∫∑‡√’¬π
∑’Ë‰¥â√—∫ (Lessons Learned)
1.5 Õß§å°“√‡ÀÁπ§ÿ≥§à“ çTacit Knowledgeé À√◊Õ§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…– ∑’ËÕ¬Ÿà
„πμ—«∫ÿ§≈“°√´÷Ëß‡°‘¥®“°ª√– ∫°“√≥å·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß·μà≈–§π ·≈–
„Àâ¡’°“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–π—ÈπÊ ∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°“√

À¡«¥ 1 - °√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ  ‘Ëß∑’Ë¡’Õ¬Ÿà / ∑”Õ¬Ÿà

·∫∫ª√–‡¡‘πÕß§å°“√μπ‡Õß‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ À¡«¥ 1 - °√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

‚ª√¥Õà“π¢âÕ§«“¡¥â“π≈à“ß·≈–ª√–‡¡‘π«à“Õß§å°“√¢Õß∑à“π¡’°“√¥”‡π‘π°“√„π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâÕ¬Ÿà„π√–¥—∫„¥
0 - ‰¡à¡’‡≈¬ / ¡’πâÕ¬¡“°    1 - ¡’πâÕ¬    2 - ¡’√–¥—∫ª“π°≈“ß    3 - ¡’„π√–¥—∫∑’Ë¥’    4 - ¡’„π√–¥—∫∑’Ë¥’¡“°

KMAT (The Knowledge Management Assessment Tool)
‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ™π‘¥Àπ÷Ëß∑’Ë„™â„π°“√ª√–‡¡‘πÕß§å°“√μπ‡Õß„π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

·≈–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈°—∫Õß§å°“√«à“¡’®ÿ¥ÕàÕπ-®ÿ¥·¢Áß/‚Õ°“ -Õÿª √√§ „π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß„¥∫â“ß
‚¥¬‡§√◊ËÕß¡◊Õπ’È·∫àß‡ªìπ 5 À¡«¥ ¥—ßπ’È

À¡«¥ 1   °√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
À¡«¥ 2   ¿“«–ºŸâπ”
À¡«¥ 3   «—≤π∏√√¡„π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
À¡«¥ 4   ‡∑§‚π‚≈¬’°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
À¡«¥ 5   °“√«—¥º≈°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

μ—«Õ¬à“ß·∫∫øÕ√å¡°“√ª√–‡¡‘πÕß§å°“√„π·μà≈–À¡«¥
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3.1 Õß§å°“√ àß‡ √‘¡·≈–„Àâ°“√ π—∫ πÿπ°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√
3.2 æπ—°ß“π„πÕß§å°“√∑”ß“π‚¥¬‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈·≈–¡’§«“¡‰«â‡π◊ÈÕ‡™◊ËÕ„®
°—π·≈–°—π
3.3 Õß§å°“√μ√–Àπ—°«à“«—μ∂ÿª√– ß§åÀ≈—°¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ §◊Õ 
°“√ √â“ßÀ√◊Õ‡æ‘Ë¡æŸπ§ÿ≥§à“„Àâ·°àºŸâ„™â∫√‘°“√·≈–Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
3.4 Õß§å°“√ àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ ‚¥¬°“√„ÀâÕ‘ √–„π°“√§‘¥ 
·≈–°“√∑”ß“π √«¡∑—Èß°√–μÿâπ„Àâæπ—°ß“π √â“ß √√§å ‘Ëß„À¡àÊ
3.5 ∑ÿ°§π„πÕß§å°“√∂◊Õ«à“°“√‡√’¬π√Ÿâ‡ªìπÀπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß
∑ÿ°§π

À¡«¥ 3 - «—≤π∏√√¡„π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ  ‘Ëß∑’Ë¡’Õ¬Ÿà / ∑”Õ¬Ÿà

‚ª√¥Õà“π¢âÕ§«“¡¥â“π≈à“ß·≈–ª√–‡¡‘π«à“Õß§å°“√¢Õß∑à“π¡’°“√¥”‡π‘π°“√„π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâÕ¬Ÿà„π√–¥—∫„¥
0 - ‰¡à¡’‡≈¬ / ¡’πâÕ¬¡“°    1 - ¡’πâÕ¬    2 - ¡’√–¥—∫ª“π°≈“ß    3 - ¡’„π√–¥—∫∑’Ë¥’    4 - ¡’„π√–¥—∫∑’Ë¥’¡“°

·∫∫ª√–‡¡‘πÕß§å°“√μπ‡Õß‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ À¡«¥ 3 - «—≤π∏√√¡„π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

2.1 ºŸâ∫√‘À“√°”Àπ¥„Àâ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë ”§—≠¢ÕßÕß§å°“√
2.2 ºŸâ∫√‘À“√μ√–Àπ—°«à“ §«“¡√Ÿâ‡ªìπ ‘π∑√—æ¬å (Knowledge Asset) ∑’Ë
 “¡“√∂π”‰ª„™â„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå°—∫Õß§å°“√‰¥â ·≈–¡’°“√®—¥∑”°≈¬ÿ∑∏å
∑’Ë™—¥‡®π ‡æ◊ËÕπ” ‘π∑√—æ¬å§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà‰ª„™âª√–‚¬™πå (‡™àπ ∑”ß“πÕ¬à“ß¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ ª√– ‘∑∏‘º≈¡“°¢÷Èπ „Àâ∫√‘°“√‰¥â√«¥‡√Á«·≈–μ√ß§«“¡μâÕß°“√
 √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„ÀâºŸâ„™â∫√‘°“√ ‡ªìπμâπ)
2.3 Õß§å°“√‡πâπ‡√◊ËÕß°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√ ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡ Core 
Competencies ‡¥‘¡∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„Àâ·¢Áß·°√àß¢÷Èπ ·≈–æ—≤π“ Core 
Competencies „À¡àÊ (Core Competencies À¡“¬∂÷ß §«“¡‡°àßÀ√◊Õ
§«“¡ “¡“√∂‡©æ“–∑“ß¢ÕßÕß§å°“√)
2.4 °“√¡’ à«π√à«¡„π°“√ √â“ßÕß§å§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°“√ ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß
‡°≥±å∑’ËÕß§å°“√„™âª√–°Õ∫°“√æ‘®“√≥“„π°“√ª√–‡¡‘πº≈ ·≈–„Àâ
º≈μÕ∫·∑π∫ÿ§≈“°√

À¡«¥ 2 - ¿“«–ºŸâπ”  ‘Ëß∑’Ë¡’Õ¬Ÿà / ∑”Õ¬Ÿà

·∫∫ª√–‡¡‘πÕß§å°“√μπ‡Õß‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ À¡«¥ 2 - ¿“«–ºŸâπ”

‚ª√¥Õà“π¢âÕ§«“¡¥â“π≈à“ß·≈–ª√–‡¡‘π«à“Õß§å°“√¢Õß∑à“π¡’°“√¥”‡π‘π°“√„π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâÕ¬Ÿà„π√–¥—∫„¥
0 - ‰¡à¡’‡≈¬ / ¡’πâÕ¬¡“°    1 - ¡’πâÕ¬    2 - ¡’√–¥—∫ª“π°≈“ß    3 - ¡’„π√–¥—∫∑’Ë¥’    4 - ¡’„π√–¥—∫∑’Ë¥’¡“°
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4.1 ‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë„™â™à«¬„Àâ∑ÿ°§π„πÕß§å°“√ ◊ËÕ “√·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π‰¥âÕ¬à“ß
∑—Ë«∂÷ß∑—Èß¿“¬„πÕß§å°“√·≈–°—∫Õß§å°“√¿“¬πÕ°
4.2 ‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë„™â°àÕ„Àâ‡°‘¥§≈—ß§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°“√ (An Institutional 
Memory) ∑’Ë∑ÿ°§π„πÕß§å°“√ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß‰¥â
4.3 ‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë„™â∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√‡¢â“„®·≈–„°≈â™‘¥ºŸâ¡“„™â∫√‘°“√
¡“°¢÷Èπ ‡™àπ §«“¡μâÕß°“√·≈–§«“¡§“¥À«—ß æƒμ‘°√√¡·≈–§«“¡§‘¥ 
‡ªìπμâπ
4.4 Õß§å°“√æ—≤π“√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‚¥¬‡πâπ§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â
4.5 Õß§å°“√°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ∑’Ë®–π”‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë™à«¬„Àâæπ—°ß“π ◊ËÕ “√‡™◊ËÕ¡‚¬ß
°—π·≈–ª√– “πß“π°—π‰¥â¥’¢÷Èπ ¡“„™â„πÕß§å°“√
4.6 √–∫∫ “√ π‡∑»¢ÕßÕß§å°“√™“≠©≈“¥ (Smart) „Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â∑—π∑’∑’Ë‡°‘¥
¢÷Èπ®√‘ß (Real Time) ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑»„π√–∫∫¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π

À¡«¥ 4 - ‡∑§‚π‚≈¬’°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ  ‘Ëß∑’Ë¡’Õ¬Ÿà / ∑”Õ¬Ÿà

‚ª√¥Õà“π¢âÕ§«“¡¥â“π≈à“ß·≈–ª√–‡¡‘π«à“Õß§å°“√¢Õß∑à“π¡’°“√¥”‡π‘π°“√„π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâÕ¬Ÿà„π√–¥—∫„¥
0 - ‰¡à¡’‡≈¬ / ¡’πâÕ¬¡“°    1 - ¡’πâÕ¬    2 - ¡’√–¥—∫ª“π°≈“ß    3 - ¡’„π√–¥—∫∑’Ë¥’    4 - ¡’„π√–¥—∫∑’Ë¥’¡“°

·∫∫ª√–‡¡‘πÕß§å°“√μπ‡Õß‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ À¡«¥ 4 - ‡∑§‚π‚≈¬’°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

5.1 Õß§å°“√¡’«‘∏’°“√∑’Ë “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ°—∫º≈°“√¥”‡π‘π

°“√∑’Ë ”§—≠¢ÕßÕß§å°“√ ‡™àπ º≈≈—æ∏å¥â“πºŸâ„™â∫√‘°“√ ¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å°“√

œ≈œ

5.2 Õß§å°“√¡’°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‚¥¬‡©æ“–

5.3 ®“°μ—«™’È«—¥„π¢âÕ 5.2 Õß§å°“√ √â“ß§«“¡ ¡¥ÿ≈¬å√–À«à“ßμ—«™’È«—¥∑’Ë

 “¡“√∂μ’§à“‡ªìπμ—«‡ß‘π‰¥âßà“¬ (‡™àπ μâπ∑ÿπ∑’Ë≈¥‰¥â œ≈œ) °—∫μ—«™’È«—¥∑’Ëμ’§à“

‡ªìπμ—«‡ß‘π‰¥â¬“° (‡™àπ §«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ¡“„™â∫√‘°“√ °“√μÕ∫ πÕßºŸâ„™â

∫√‘°“√‰¥â‡√Á«¢÷Èπ °“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ œ≈œ)

5.4 Õß§å°“√¡’°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√„Àâ°—∫°‘®°√√¡μà“ßÊ ÷́Ëß¡’ à«π ”§—≠∑’Ë∑”

„Àâ∞“π§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°“√‡æ‘Ë¡æŸπ¢÷Èπ

À¡«¥ 5 - °“√«—¥º≈°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ  ‘Ëß∑’Ë¡’Õ¬Ÿà / ∑”Õ¬Ÿà

‚ª√¥Õà“π¢âÕ§«“¡¥â“π≈à“ß·≈–ª√–‡¡‘π«à“Õß§å°“√¢Õß∑à“π¡’°“√¥”‡π‘π°“√„π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâÕ¬Ÿà„π√–¥—∫„¥
0 - ‰¡à¡’‡≈¬ / ¡’πâÕ¬¡“°    1 - ¡’πâÕ¬    2 - ¡’√–¥—∫ª“π°≈“ß    3 - ¡’„π√–¥—∫∑’Ë¥’    4 - ¡’„π√–¥—∫∑’Ë¥’¡“°

·∫∫ª√–‡¡‘πÕß§å°“√μπ‡Õß‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ À¡«¥ 5 - °“√«—¥º≈°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
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º≈∑’Ë‰¥â®“°°“√ª√–‡¡‘πÕß§å°“√μπ‡Õß‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ®–μâÕß‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
Õ¬à“ß™—¥‡®π°—∫¢Õ∫‡¢μ·≈–‡ªÑ“À¡“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡≈◊Õ°¢÷Èπ¡“®—¥∑” ‡æ◊ËÕ∑’Ë®– “¡“√∂®—¥
∑”·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Action Plan)  Õ¥√—∫°—∫º≈∑’Ë‰¥â®“°°“√ª√–‡¡‘π ·≈– àßº≈„Àâ
‡ªÑ“À¡“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®‰¥âμ“¡·ºπ

ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ÿ¥¢ÕßÕß§å°“√ ®–μâÕß
¡’ à«π√à«¡„π°“√ª√–‡¡‘πÕß§å°“√μπ‡Õß‡√◊ËÕß
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ  ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“ Õ¥§≈âÕß
Õ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß·≈–‡À¡“– ¡°—∫¢Õ∫‡¢μ·≈–

‡ªÑ“À¡“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡≈◊Õ°¢÷Èπ¡“®—¥∑”

°“√ª√–‡¡‘πÕß§å°“√μπ‡Õß¥—ß°≈à“« §«√‡ªìπ
°“√√–¥¡ ¡Õß°—π¿“¬„πÕß§å°“√ ‚¥¬Õ¬à“ßπâÕ¬®–μâÕß
‡ªìπ∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‚¥¬μ√ß°—∫¢Õ∫‡¢μ°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ ·≈–‡ªÑ“À¡“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡≈◊Õ°‰«â
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4.3 °“√®—¥∑”·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
π—∫μ—Èß·μàªï 2549 ∑“ß ”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥â àß‡ √‘¡„ÀâÀπà«¬ß“π√“™°“√‰¥â‡√’¬π√Ÿâ°“√

¥”‡π‘πß“π°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ¥â«¬°“√„™â°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
(Knowledge Management Process) ‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫°√–∫«π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
(Change Management Process) ‡æ◊ËÕ®–™à«¬º≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–
‡ √‘¡ √â“ß ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë®–∑”„Àâ°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ “¡“√∂‡°‘¥¢÷Èπ‰¥âÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
¥—ßπ—Èπ®÷ß‰¥âπ”°√–∫«π°“√¥—ß°≈à“«¡“ª√–¬ÿ°μå„™â„π°“√®—¥∑”·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM
Action Plan) ‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßπ’È

‡√“μâÕß¡’§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕßÕ–‰√
‡√“¡’§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕßπ—ÈπÀ√◊Õ¬—ß

1.°“√∫àß™’È§«“¡√Ÿâ
(Knowledge Identification)

°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
(Knowledge Management Process)

2.°“√ √â“ß·≈–· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ
(Knowledge Creation and Acquisition)

3.°“√®—¥§«“¡√Ÿâ„Àâ‡ªìπ√–∫∫
(Knowledge Organization)

4.°“√ª√–¡«≈·≈–°≈—Ëπ°√Õß§«“¡√Ÿâ 
(Knowledge Codification and Refinement)

5.°“√‡¢â“∂÷ß§«“¡√Ÿâ (Knowledge Access)

6.°“√·∫àßªíπ·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ 
(Knowledge Sharing)

7.°“√‡√’¬π√Ÿâ 
(Learning)

§«“¡√ŸâÕ¬Ÿà∑’Ë„§√ Õ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫Õ–‰√
®–‡Õ“¡“‡°Á∫√«¡°—π‰¥âÕ¬à“ß‰√

®–·∫àßª√–‡¿∑À—«¢âÕÕ¬à“ß‰√

®–∑”„Àâ‡¢â“„®ßà“¬·≈– ¡∫Ÿ√≥åÕ¬à“ß‰√

‡√“π”§«“¡√Ÿâ¡“„™âß“π‰¥âßà“¬À√◊Õ‰¡à

¡’°“√·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ„Àâ°—πÀ√◊Õ‰¡à

§«“¡√Ÿâπ—Èπ∑”„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå°—∫Õß§å°“√À√◊Õ‰¡à
∑”„ÀâÕß§å°“√¥’¢÷ÈπÀ√◊Õ‰¡à

¿“æ∑’Ë 13 : °√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
(Knowledge Management Process)
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°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Knowledge Management Process) ‡ªìπ
°√–∫«π°“√·∫∫Àπ÷Ëß∑’Ë®–™à«¬„ÀâÕß§å°“√‡¢â“„®∂÷ß¢—ÈπμÕπ∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
À√◊Õæ—≤π“°“√¢Õß§«“¡√Ÿâ∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ¿“¬„πÕß§å°“√ ª√–°Õ∫¥â«¬ 7 ¢—ÈπμÕπ ¥—ßπ’È

1.°“√∫àß™’È§«“¡√Ÿâ
(Knowledge

Identification)

2.°“√ √â“ß·≈–
· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ

(Knowledge Creation
and Acquisition)

3.°“√®—¥§«“¡√Ÿâ
„Àâ‡ªìπ√–∫∫
(Knowledge

Organization)

5.°“√‡¢â“∂÷ß§«“¡√Ÿâ
(Knowledge

Access)

4.°“√ª√–¡«≈
·≈–°≈—Ëπ°√Õß§«“¡√Ÿâ 

(Knowledge
Codification and

Refinement)

6.°“√·∫àßªíπ
·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ 

(Knowledge
Sharing)

7.°“√‡√’¬π√Ÿâ 
(Learning)

¿“æ∑’Ë 14 : °√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
(Knowledge Management Process)
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°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ √“¬≈–‡Õ’¬¥

■ °“√§âπÀ“«à“¡’§«“¡√ŸâÕ–‰√∫â“ß„πÕß§å°“√∑’Ë¡’ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß
À√◊Õ≈Ÿ°§â“ (Stakeholder/C - Customer) μâÕß°“√∑√“∫
·≈â«æ‘®“√≥“«à“§«“¡√Ÿâπ—Èπ‡ªìπ√Ÿª·∫∫„¥ Õ¬Ÿà∑’Ë„§√À√◊Õ
§«“¡√ŸâÕ–‰√∫â“ß∑’ËÕß§å°“√®”‡ªìπμâÕß¡’

■ °“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß§«“¡√Ÿâ‡À≈à“π—Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ
Õß§å°“√«“ß¢Õ∫‡¢μ¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·≈– “¡“√∂
®—¥ √√∑√—æ¬“°√‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈
(C-Cost)

■ °“√°”Àπ¥«‘∏’°“√„π°“√¥÷ß§«“¡√Ÿâ®“°·À≈àßμà“ßÊ ∑’Ë
Õ“®Õ¬Ÿà°√–®—¥°√–®“¬¡“√«¡‰«â (C - Convenience)

■ °“√®—¥∑”‡π◊ÈÕÀ“„Àâ‡À¡“– ¡·≈–μ√ß°—∫§«“¡μâÕß°“√
À√◊Õ≈—°…≥–°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßºŸâ„™â (C - Communication)

■ °“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ¢÷Èπ®“°§«“¡√Ÿâ‡¥‘¡∑’Ë¡’Õ¬ŸàÀ√◊Õπ”§«“¡√Ÿâ
®“°¿“¬πÕ°Õß§å°“√¡“„™â ‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°“√¡’§«“¡√Ÿâ∑’Ë
®”‡ªìπμâÕß¡’·μà¬—ß‰¡à¡’

■ °“√®—¥§«“¡√Ÿâ„Àâ‡ªìπ√–∫∫ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ„™â “¡“√∂§âπÀ“
·≈–π”§«“¡√Ÿâ¥—ß°≈à“«‰ª„™âª√–‚¬™πå‰¥â ‡™àπ °“√®—¥∑”
 “√∫—≠ ·≈–®—¥‡°Á∫§«“¡√Ÿâª√–‡¿∑μà“ßÊ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√‡°Á∫
√«∫√«¡ °“√§âπÀ“ °“√π”¡“„™â∑”‰¥âßà“¬·≈–√«¥‡√Á«

■ °“√·∫àß™π‘¥À√◊Õª√–‡¿∑¢Õß§«“¡√Ÿâ ‚¥¬§”π÷ß∂÷ß«à“
ºŸâ„™âπ”‰ª„™âÕ¬à“ß‰√ ·≈–≈—°…≥–°“√∑”ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√
‡ªìπ·∫∫‰¥ ‡™àπ ·∫àßμ“¡§«“¡™”π“≠À√◊Õ§«“¡
‡™’Ë¬«™“≠¢Õß∫ÿ§≈“°√ À—«¢âÕ/À—«‡√◊ËÕß Àπâ“∑’Ë/°√–∫«π°“√
ª√–‡¿∑¢Õßº≈‘μ¿—≥±å ∫√‘°“√ μ≈“¥ À√◊Õ°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“
‡ªìπμâπ

1.°“√∫àß™’È§«“¡√Ÿâ
(Knowledge

Identification)

2.°“√ √â“ß·≈–
· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ

(Knowledge Creation
and Acquisition)

3.°“√®—¥§«“¡√Ÿâ
„Àâ‡ªìπ√–∫∫
(Knowledge

Organization)
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°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ √“¬≈–‡Õ’¬¥

°“√ª√–¡«≈§«“¡√Ÿâ„ÀâÕ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫·≈–¿“…“∑’Ë‡¢â“„®ßà“¬
·≈– –¥«°μàÕ°“√„™â ÷́Ëß∑”‰¥âÀ≈“¬≈—°…≥– ‡™àπ

■ ®—¥∑”À√◊Õª√—∫ª√ÿß√Ÿª·∫∫¢Õß‡Õ° “√„Àâ‡ªìπ¡“μ√∞“π
‡¥’¬«°—π∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°“√ ∑”„Àâ°“√ªÑÕπ¢âÕ¡Ÿ≈ °“√®—¥‡°Á∫ °“√
§âπÀ“ ·≈–°“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈∑”‰¥â –¥«°·≈–√«¥‡√Á«

■ °“√„™â ç¿“…“é ‡¥’¬«°—π∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°“√ ‚¥¬®—¥∑”§”
Õ¿‘∏“π»—æ∑å¢Õß§”®”°—¥§«“¡ §«“¡À¡“¬¢Õß§”μà“ßÊ ∑’Ë
·μà≈–Àπà«¬ß“π„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’§«“¡‡¢â“„®
μ√ß°—π

■ °“√‡√’¬∫‡√’¬ß μ—¥μàÕ ·≈–ª√—∫ª√ÿß‡π◊ÈÕÀ“„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ¥’
„π·ßàμà“ßÊ ‡™àπ §√∫∂â«π ‡∑’Ë¬ßμ√ß ∑—π ¡—¬  Õ¥§≈âÕß ·≈–
μ√ßμ“¡§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â

¡’«‘∏’°“√„π°“√®—¥‡°Á∫·≈–°√–®“¬§«“¡√Ÿâ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâÕ◊Ëπ„™â
ª√–‚¬™πå‰¥â ‚¥¬¡’°“√°√–®“¬§«“¡√Ÿâ„ÀâºŸâ„™â∑—Èß 2 ≈—°…≥–
§◊Õ

■ çPushé (°“√ªÑÕπ§«“¡√Ÿâ) §◊Õ °“√ àß¢âÕ¡Ÿ≈/§«“¡√Ÿâ„Àâ
ºŸâ√—∫‚¥¬ºŸâ√—∫‰¡à‰¥â√âÕß¢Õ ‡™àπ °“√ àßÀπ—ß ◊Õ‡«’¬π·®âß„Àâ
∑√“∫‡°’Ë¬«°—∫°‘®°√√¡μà“ßÊ ¢à“« “√μà“ßÊ À√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«
°—∫º≈‘μ¿—≥±åÀ√◊Õ∫√‘°“√¢ÕßÕß§å°“√

■ çPullé (°“√„Àâ‚Õ°“ ‡≈◊Õ°„™â§«“¡√Ÿâ) §◊Õ °“√∑’ËºŸâ√—∫
 “¡“√∂‡≈◊Õ°√—∫À√◊Õ„™â·μà‡©æ“–¢âÕ¡Ÿ≈/§«“¡√Ÿâ∑’ËμâÕß°“√
‡∑à“π—Èπ ´÷Ëß™à«¬≈¥ªí≠À“°“√‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈/§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¡à
μâÕß°“√¡“°‡°‘π‰ª

■  ¡’°“√·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâª√–‡¿∑§«“¡√Ÿâ∑’Ë™—¥·®âß (Explicit
Knowledge) ‚¥¬«‘∏’μà“ßÊ ‡™àπ °“√®—¥∑”‡Õ° “√ ®—¥∑”
∞“π§«“¡√Ÿâ  À√◊Õ°“√®—¥∑” ¡ÿ¥Àπâ“‡À≈◊Õß ‚¥¬π”
‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“„™â

■  ¡’°“√·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâª√–‡¿∑§«“¡√Ÿâ∑’ËΩíßÕ¬Ÿà„π§π (Tacit
Knowledge) ÷́ËßÕ“®„™â«‘∏’º ¡º “π‡æ◊ËÕºŸâ„™â¢âÕ¡Ÿ≈
 “¡“√∂‡≈◊Õ°„™â‰¥âμ“¡§«“¡ –¥«°

6.°“√·∫àßªíπ
·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ 

(Knowledge
Sharing)

5.°“√‡¢â“∂÷ß§«“¡√Ÿâ
(Knowledge

Access)

4.°“√ª√–¡«≈
·≈–°≈—Ëπ°√Õß§«“¡√Ÿâ 

(Knowledge
Codification and

Refinement)
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°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ √“¬≈–‡Õ’¬¥

■ ∫ÿ§≈“°√‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ ÷́ËßÕ“® —ß‡°μ‰¥â®“°§«“¡
 “¡“√∂„π°“√∑”ß“π∑’Ë¥’¢÷Èπ ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß¢÷Èπ  “¡“√∂
·°âªí≠À“„πß“π‰¥â¥’¢÷Èπ ·≈–/À√◊Õ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ ¢÷Èπ ™à«¬
‡æ‘Ë¡æŸπÕß§å§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë¡’Õ¬Ÿà·≈â«„Àâ‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ
‡√◊ËÕ¬Ê ·≈–π”‰ª Ÿà°“√∑”„ÀâÕß§å°“√¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë
¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß¢÷Èπ„π∑’Ë ÿ¥

7.°“√‡√’¬π√Ÿâ 
(Learning)

μ—«Õ¬à“ß·∫∫øÕ√å¡·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Action Plan) :
°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Process)

·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Action Plan) : °√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Process)



88

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ   Knowledge Management

1
°“

√∫
àß™

’È
§«

“¡
√Ÿâ

1.1
 ∑

”°
“√

μ√
«®

 Õ
∫§

«“
¡√

Ÿâ„π
Õß

§å°
“√

‡æ
◊ËÕÀ

“§
«“

¡√
Ÿâ∑’Ëμ

âÕß
¡’°

—∫§
«“

¡√
Ÿâ∑’Ë

μâÕ
ß„

™â

°“
√ 

√â“
ß√

–∫
∫°

“√
®—¥

°“
√§

«“
¡√

Ÿâ‡√
◊ËÕß

°“
√®

”·
π°

ª√
–‡

¿∑
æ‘°

—¥√
–∫

∫Œ
“√

å‚¡
‰π

´å 
”À

√—∫
 ‘π

§â“
¬“

π¬
πμ

åμÕ
π∑

’Ë 8
7 

„π
ª√

–‡
¿∑

∑’Ë 
87

02
 

∂÷ß
 8

70
4 

·≈
– 

87
08

 ‡©
æ“

– 
”π

—°ß
“π

»ÿ≈
°“

°√
∑à“

‡√
◊Õ·

À≈
¡©

∫—ß
·≈

– 
”π

—°ß
“π

»ÿ≈
°“

°√
∑à“

‡√
◊Õ°

√ÿß
‡∑

æ
¢â“

√“
™°

“√
„π

 ”
π—°

ß“
π»

ÿ≈°
“°

√∑
’Ë∑à“

‡√
◊Õ·

À≈
¡©

∫—ß
·≈

– 
”π

—°ß
“π

»ÿ≈
°“

°√
∑à“

‡√
◊Õ°

√ÿß
‡∑

æ‰
¥âπ

”§
«“

¡√
Ÿâ„π

°“
√®

”·
π°

æ‘°
—¥»

ÿ≈°
“°

√√
–∫

∫
Œ“

√å‚
¡‰

π´
åμÕ

π∑
’Ë 8

7 
„π

ª√
–‡

¿∑
∑’Ë 

87
02

 ∂
÷ß 

87
04

 ·
≈–

 8
70

8 
 

™◊ËÕ
Àπ

à«¬
ß“

π 
:

‡ª
Ñ“À

¡“
¬ 

KM
 (K

M
 D

es
ire

d)
 :

Àπ
à«¬

∑’Ë«
—¥º

≈‰
¥â‡

ªìπ
√Ÿª

∏√
√¡

   
:

μ—«
Õ¬

à“ß
°“

√‡
¢’¬

π·
ºπ

°“
√®

—¥°
“√

§«
“¡

√Ÿâ 
(K

M
 A

ct
io

n 
Pl

an
) 

: °
√–

∫«
π°

“√
®—¥

°“
√§

«“
¡√

Ÿâ (
KM

 P
ro

ce
ss

) 
(©

∫—∫
¬àÕ

)

·º
π°

“√
®—¥

°“
√§

«“
¡√

Ÿâ (
KM

 A
ct

io
n 

Pl
an

) 
: °

√–
∫«

π°
“√

®—¥
°“

√§
«“

¡√
Ÿâ (

KM
 P

ro
ce

ss
)

 ∂
“π

–
ºŸâ√

—∫º
‘¥™

Õ∫
ß∫

ª√
–¡

“≥
‡§

√◊ËÕ
ß¡

◊Õ/
Õÿª

°√
≥

å
‡ª

Ñ“À
¡“

¬
μ—«

™’È«
—¥

°‘®
°√

√¡
√–

¬–
‡«

≈“
«‘∏

’°“
√ 

Ÿà§«
“¡

 ”
‡√

Á®
°‘®

°√
√¡

≈”
¥—∫

1.1
.1 

EK
 ∑

’ËμâÕ
ß¡

’·≈
–μ

âÕß
„™

â ‰¥
â·°

à
Co

m
pe

nd
iu

m
, H

S 
Ex

pl
an

at
or

y
No

te
, æ

.√.
°.

æ‘°
—¥œ

, §
”«

‘π‘®
©—¬

œ,
 

ª√
–°

“»
·≈

–§
” 

—Ëß°
√¡

»ÿ≈
°“

°√
, 

æ®
π“

πÿ°
√¡

 §
”»

—æ∑
å¬“

π¬
πμ

å, 
Di

ct
io

na
ry

, ª
√–

°“
»°

√–
∑√

«ß
°“

√§
≈—ß

‡√◊ËÕ
ß°

“√
‡æ

‘Ë¡·
≈–

≈¥
Õ—μ

√“
Õ“

°√
,

§”
·ª

≈¿
“…

“‰
∑¬

 E
N/

HS
, √

–‡∫
’¬∫

«“
√–

·≈
–√

“¬
ß“

π°
“√

ª√
–™

ÿ¡ 
HS

C,
√“

¬ß
“π

°“
√ª

√–
™ÿ¡

§≥
–°

√√
¡°

“√
Õÿ∑

∏√
≥

å 
(°

ªÕ
.),

 √
“¬

ß“
π°

“√
ª√

–™
ÿ¡§

≥
–

Õπ
ÿ°√

√¡
°“

√æ
‘°—¥

œ
(1

)  
 §

«“
¡√

Ÿâ E
K 

∑’Ë¡
’

   
   

- 
„π

√Ÿª
‡Õ

° 
“√

20
 μ

.§
.48

-
31

 ¡
.§

. 4
9

∑–
‡∫

’¬π
√“

¬°
“√

/
§Ÿà¡

◊Õ°
“√

„™
â

§«
“¡

√Ÿâ∑
’ËμâÕ

ß„
™â

„π
°“

√®
”·

π°
æ‘°

—¥»
ÿ≈°

“°
√

√–
∫∫

Œ“
√å‚

¡‰
π´

å
μÕ

π∑
’Ë 8

7 
„π

ª√
–‡¿

∑∑
’Ë 8

70
2

∂÷ß
 8

70
4 

·≈
–

87
08

- - - -Õ∏
‘∫¥

’°√
¡

»ÿ≈
°“

°√
 ∂

“∫
—π°

“√
»ÿ≈

°“
°√

 ”
π—°

‡∑
§‚

π‚
≈¬

’
 “

√ 
π‡

∑»
·≈

–
°“

√ 
◊ËÕ 

“√
KM

 T
ea

m

®”
π«

π
√“

¬°
“√

§«
“¡

√Ÿâ¥
â“π

°“
√

®”
·π

°æ
‘°—¥

»ÿ≈
°“

°√
√–

∫∫
Œ“

√å‚
¡‰

π´
å

μÕ
π∑

’Ë 8
7 

„π
ª√

–‡¿
∑∑

’Ë 
87

02
 ∂

÷ß 
87

04
·≈

– 
87

08
 

Õ¬
à“ß

πâÕ
¬ 

5 
√“

¬°
“√

30
,00

0 
∫“

∑
°√

–¥
“…

 A
4

§Õ
¡æ

‘«‡
μÕ

√å
‡§

√◊ËÕ
ßæ

‘¡æ
å

À¡
÷°æ

‘¡æ
å

‡§
√◊ËÕ

ßæ
‘¡æ

å
‡§

√◊ËÕ
ß

 ·
°π

‡π
Õ√

å
·º

àπ¥
‘ °

å
·º

àπ´
’¥’



89

Knowledge Management   °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

2
°“

√ 
√â“

ß
·≈

–·
 «

ß
À“

§«
“¡

√Ÿâ

2.
1 

 ®
“°

¿“
¬„

πÕ
ß§

å°“
√

 ∂
“π

–
ºŸâ√

—∫º
‘¥™

Õ∫
ß∫

ª√
–¡

“≥
‡§

√◊ËÕ
ß¡

◊Õ/
Õÿª

°√
≥

å
‡ª

Ñ“À
¡“

¬
μ—«

™’È«
—¥

°‘®
°√

√¡
√–

¬–
‡«

≈“
«‘∏

’°“
√ 

Ÿà§«
“¡

 ”
‡√

Á®
°‘®

°√
√¡

≈”
¥—∫

2.
1.
1

15
 ¡

.§
.-3

0
æ.

§.
 4

9
- - -

√–
∫∫

 “
√

∫√
√≥

·º
π°

“√
‡¢

â“
√à«

¡ª
√–

™ÿ¡
 

H
S

∑’¡
ß“

π‡
æ◊ËÕ

æ‘®
“√

≥
“°

“√
®”

·π
°æ

‘°—¥
 ‘π

§â“
¬“

π-
¬π

μå¿
“¬

„π
·μ

à≈–
Àπ

à«¬
ß“

π

- - - - -Õ∏
‘∫¥

’°√
¡

»ÿ≈
°“

°√
ºŸâ∫

√‘À
“√

∑’Ë 
”π

—°
ß“

π»
ÿ≈°

“°
√

∑à“
‡√

◊Õ·
À≈

¡
©∫

—ß·
≈–

 ”
π—°

ß“
π»

ÿ≈°
“°

√
∑à“

‡√
◊Õ°

√ÿß
‡∑

æ
 ∂

“∫
—π°

“√
»ÿ≈

°“
°√

 ”
π—°

‡∑
§‚

π‚
≈¬

’
 “

√ 
π‡

∑»
 ·

≈–
°“

√ 
◊ËÕ 

“√
KM

 T
ea

m

- - -¡’√
–∫

∫ 
“√

-
∫√

√≥
Õ¬

à“ß
πâÕ

¬ 
1 

√–
∫∫

¡’·
ºπ

°“
√

‡¢
â“√

à«¡
ª√

–™
ÿ¡

HS
 Õ

¬à“
ßπ

âÕ¬
1 

·º
πß

“π
¡’∑

’¡ß
“π

‡æ
◊ËÕæ

‘®“
√≥

“
°“

√®
”·

π°
æ‘°

—¥ 
‘π§

â“
¬“

π¬
πμ

å
¿“

¬„
π·

μà
≈–

Àπ
à«¬

ß“
π

Õ¬
à“ß

πâÕ
¬ 

1
§≥

–∑
”ß

“π

15
,0
00

 ∫
“∑

μàÕ
√–

∫∫
°√

–¥
“…

 A
4

§Õ
¡æ

‘«‡
μÕ

√å
‡§

√◊ËÕ
ßæ

‘¡æ
å

À¡
÷°æ

‘¡æ
å

‡§
√◊ËÕ

ßæ
‘¡æ

å
‡§

√◊ËÕ
ß

 ·
°π

‡π
Õ√

å
·º

àπ¥
‘ °

å
·º

àπ´
’¥’

ÀâÕ
ßª

√–
™ÿ¡

2.
2 

 ®
“°

¿“
¬π

Õ°
Õß

§å°
“√

°“
√ 

√â“
ß√

–∫
∫°

“√
®—¥

°“
√§

«“
¡√

Ÿâ‡√
◊ËÕß

°“
√®

”·
π°

ª√
–‡

¿∑
æ
‘°—¥

√–
∫∫

Œ“
√å‚

¡‰
π´

å ”
À√

—∫ 
‘π§

â“¬
“π

¬π
μåμ

Õπ
∑’Ë 

87
 „

πª
√–

‡¿
∑∑

’Ë 8
70

2 
∂÷ß

 8
70

4 
·≈

– 
87

08
 ‡©

æ
“–

 ”
π—°

ß“
π»

ÿ≈°
“°

√∑
à“‡√

◊Õ·
À≈

¡©
∫—ß

·≈
– 

”π
—°ß

“π
»ÿ≈

°“
°√

∑à“
‡√

◊Õ°
√ÿß

‡∑
æ

¢â“
√“

™°
“√

„π
 ”

π—°
ß“

π»
ÿ≈°

“°
√∑

’Ë∑à“
‡√

◊Õ·
À≈

¡©
∫—ß

·≈
– 

”π
—°ß

“π
»ÿ≈

°“
°√

∑à“
‡√

◊Õ°
√ÿß

‡∑
æ
‰¥

âπ”
§«

“¡
√Ÿâ„

π°
“√

®”
·π

°æ
‘°—¥

»ÿ≈
°“

°√
√–

∫∫
Œ“

√å‚
¡‰

π´
åμÕ

π∑
’Ë 8

7 
„π

ª√
–‡

¿∑
∑’Ë 

87
02

 ∂
÷ß 

87
04

 ·
≈–

 8
70

8 
 

™◊ËÕ
Àπ

à«¬
ß“

π 
:

‡ª
Ñ“À

¡“
¬ 

KM
 (
KM

 D
es

ire
d)

 :

Àπ
à«¬

∑’Ë«
—¥º

≈‰
¥â‡

ªìπ
√Ÿª

∏√
√¡

  
 :

μ—«
Õ¬

à“ß
°“

√‡
¢’¬

π·
ºπ

°“
√®

—¥°
“√

§«
“¡

√Ÿâ 
(K

M
 A

ct
io

n 
Pl

an
) 

: 
°√

–∫
«π

°“
√®

—¥°
“√

§«
“¡

√Ÿâ 
(K

M
 P

ro
ce

ss
) 

(©
∫—∫

¬àÕ
)

·º
π°

“√
®—¥

°“
√§

«“
¡√

Ÿâ (
K
M

 A
ct

io
n 

Pl
an

) 
: 
°√

–∫
«π

°“
√®

—¥°
“√

§«
“¡

√Ÿâ 
(K

M
 P

ro
ce

ss
)



90

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ   Knowledge Management

°“
√ 

√â“
ß√

–∫
∫°

“√
®—¥

°“
√§

«“
¡√

Ÿâ‡√
◊ËÕß

°“
√®

”·
π°

ª√
–‡

¿∑
æ‘°

—¥√
–∫

∫Œ
“√

å‚¡
‰π

´å 
”À

√—∫
 ‘π

§â“
¬“

π¬
πμ

åμÕ
π∑

’Ë 8
7 

„π
ª√

–‡
¿∑

∑’Ë 
87

02
 

∂÷ß
 8

70
4 

·≈
– 

87
08

 ‡©
æ“

– 
”π

—°ß
“π

»ÿ≈
°“

°√
∑à“

‡√
◊Õ·

À≈
¡©

∫—ß
·≈

– 
”π

—°ß
“π

»ÿ≈
°“

°√
∑à“

‡√
◊Õ°

√ÿß
‡∑

æ
¢â“

√“
™°

“√
„π

 ”
π—°

ß“
π»

ÿ≈°
“°

√∑
’Ë∑à“

‡√
◊Õ·

À≈
¡©

∫—ß
·≈

– 
”π

—°ß
“π

»ÿ≈
°“

°√
∑à“

‡√
◊Õ°

√ÿß
‡∑

æ‰
¥âπ

”§
«“

¡√
Ÿâ„π

°“
√®

”·
π°

æ‘°
—¥»

ÿ≈°
“°

√√
–∫

∫
Œ“

√å‚
¡‰

π´
åμÕ

π∑
’Ë 8

7 
„π

ª√
–‡

¿∑
∑’Ë 

87
02

 ∂
÷ß 

87
04

 ·
≈–

 8
70

8 
 

™◊ËÕ
Àπ

à«¬
ß“

π 
:

‡ª
Ñ“À

¡“
¬ 

KM
 (
KM

 D
es

ire
d)

 :

Àπ
à«¬

∑’Ë«
—¥º

≈‰
¥â‡

ªìπ
√Ÿª

∏√
√¡

  
 :

μ—«
Õ¬

à“ß
°“

√‡
¢’¬

π·
ºπ

°“
√®

—¥°
“√

§«
“¡

√Ÿâ 
(K

M
 A

ct
io

n 
Pl

an
) 

: °
√–

∫«
π°

“√
®—¥

°“
√§

«“
¡√

Ÿâ (
KM

 P
ro

ce
ss

) 
(©

∫—∫
¬àÕ

)

·º
π°

“√
®—¥

°“
√§

«“
¡√

Ÿâ (
KM

 A
ct

io
n 

Pl
an

) 
: °

√–
∫«

π°
“√

®—¥
°“

√§
«“

¡√
Ÿâ (

KM
 P

ro
ce

ss
)

3
°“

√®
—¥°

“√
§«

“¡
√Ÿâ„

Àâ
‡ª

ìπ√
–∫

∫
®—¥

∑”
∞“

π¢
âÕ¡

Ÿ≈ 
Ex

pl
ic

it 
Kn

ow
le

dg
e

- 
„π

√Ÿª
‡Õ

° 
“√

Õ‘‡
≈Á°

∑√
Õπ

‘° 
å ‡™

àπ
„π

 W
eb

si
te

 ¢
Õß

°√
¡

»ÿ≈
°“

°√
∑—Èß

√–
∫∫

Õ‘π
∑√

“‡π
Áμ 

·≈
–

Õ‘π
‡μ

Õ√
å‡π

Áμ
- 

„π
 C

D
-R

om
- 

„π
√Ÿª

‡Õ
° 

“√
°√

–¥
“…

‚¥
¬

- 
®—¥

‡ª
ìπ°

≈ÿà¡
‡Õ

° 
“√

®“
°Õ

ß§
å°“

√
»ÿ≈

°“
°√

‚≈
° 

‡Õ
° 

“√
®“

°À
πà«

¬ß
“π

Õ◊Ëπ
¿“

¬„
πª

√–
‡∑

» 
‡Õ

° 
“√

®“
°

Àπ
à«¬

ß“
πÕ

◊Ëπ¿
“¬

πÕ
°ª

√–
‡∑

»π
Õ°

®“
°Õ

ß§
å°√

»ÿ≈
°“

°√
‚≈

°‰
«â∑

’Ë¡ÿ¡
§«

“¡
√Ÿâœ

 ¢
Õß

 ”
π—°

ß“
π»

ÿ≈°
“°

√
∑à“

‡√
◊Õ·

À≈
¡©

∫—ß
 ·

≈–
 ”

π—°
ß“

π
»ÿ≈

°“
°√

∑à“
‡√

◊Õ°
√ÿß

‡∑
æ.

..

 ∂
“π

–
ºŸâ√

—∫º
‘¥™

Õ∫
ß∫

ª√
–¡

“≥
‡§

√◊ËÕ
ß¡

◊Õ/
Õÿª

°√
≥

å
‡ª

Ñ“À
¡“

¬
μ—«

™’È«
—¥°

‘®°
√√

¡
√–

¬–
‡«

≈“
«‘∏

’°“
√ 

Ÿà§«
“¡

 ”
‡√

Á®
°‘®

°√
√¡

≈”
¥—∫

1 
¡.

§.
-3

1
æ.

§.
49

 ¡
’∞“

π¢
âÕ¡

Ÿ≈
Ex

pl
ic

it
Kn

ow
le

dg
e

∑’Ë„
π√

Ÿª°
√–

¥“
…

·≈
–„

π√
Ÿª 

Õ‘‡
≈Á°

∑√
Õπ

‘° 
å

¢Õ
ß§

«“
¡√

Ÿâ
°“

√®
”·

π°
æ‘°

—¥»
ÿ≈°

“°
√

√–
∫∫

Œ“
√å‚

¡
‰π

´å 
μÕ

π∑
’Ë 

87
 „

πª
√–

‡¿
∑

∑’Ë 
87

02
 

∂÷ß
 8

70
4

·≈
– 

87
08

Ta
ci

t
kn

ow
le

dg
e.

.

- - - - - -

Õ∏
‘∫¥

’°√
¡

»ÿ≈
°“

°√
ºŸâ∫

√‘À
“√

∑’Ë
 ”

π—°
ß“

π
»ÿ≈

°“
°√

∑à“
‡√

◊Õ
·À

≈¡
©∫

—ß
·≈

– 
”π

—°ß
“π

»ÿ≈
°“

°√
∑à“

‡√
◊Õ°

√ÿß
‡∑

æ
 ∂

“∫
—π°

“√
»ÿ≈

°“
°√

 ”
π—°

‡∑
§‚

π
‚≈

¬’ 
“√

 π
‡∑

»·
≈–

°“
√ 

◊ËÕ 
“√

ΩÉ“
¬ª

√–
™“

 —¡
æ—π

∏å
KM

 T
ea

m

- -®”
π«

π∞
“π

¢âÕ
¡Ÿ≈

∑’Ëπ
”

‰ª
„™

â‰¥
â„π

ª√
–‡

¿∑
∑’Ë 

87
02

 ∂
÷ß 

87
04

 ·
≈–

 
87

08
 Õ

¬à“
ß

≈–
 1

 ∞
“π

¢âÕ
¡Ÿ≈

¡’√
“¬

™◊ËÕ
∑’¡

ß“
π‡

°’Ë¬
«

°—∫
°“

√
®”

·π
°æ

‘°—¥
 ‘π

§â“
¬“

π.
..

10
,00

0 
∫“

∑
°√

–¥
“…

 A
4

§Õ
¡æ

‘«‡
μÕ

√å
‡§

√◊ËÕ
ßæ

‘¡æ
å

À¡
÷°æ

‘¡æ
å

‡§
√◊ËÕ

ßæ
‘¡æ

å
‡§

√◊ËÕ
ß

 ·
°π

‡π
Õ√

å
·º

àπ¥
‘ °

å
·º

àπ´
’¥’

1.√«
∫√

«¡
§«

“¡
√Ÿâ‡

ªìπ
À¡

«¥
À¡

Ÿà
·≈

–®
—¥∑

”∞
“π

¢âÕ
¡Ÿ≈

‡ª
ìπ 

Kn
ow

le
dg

e 
Ba

se



91

Knowledge Management   °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

4
°“

√ª
√–

¡«
≈·

≈–
°≈

—Ëπ°
√Õ

ß
§«

“¡
√Ÿâ

 ∂
“π

–
ºŸâ√

—∫º
‘¥™

Õ∫
ß∫

ª√
–¡

“≥
‡§

√◊ËÕ
ß¡

◊Õ/
Õÿª

°√
≥

å
‡ª

Ñ“À
¡“

¬
μ—«

™’È«
—¥°

‘®°
√√

¡
√–

¬–
‡«

≈“
«‘∏

’°“
√ 

Ÿà§«
“¡

 ”
‡√

Á®
°‘®

°√
√¡

≈”
¥—∫

1 
¡.

§.
49

‡ª
ìπμ

âπ‰
ª

 - -¡’√
“¬

™◊ËÕ
∑’¡

ß“
π

ª√
–¡

«≈
·≈

–
°≈

—Ëπ°
√Õ

ß§
«“

¡√
Ÿâ

°“
√®

”·
π°

æ‘°
—¥

 ‘π
§â“

¬“
π¬

πμ
å 

μÕ
π∑

’Ë 8
7 

„π
ª√

–‡
¿∑

∑’Ë 
87

02
∂÷ß

 8
70

4 
·≈

–
87

08
¡’°

“√
®—¥

∑”
‡ª

ìπ
√Ÿª

¿“
æ‡

æ◊ËÕ
√–

∫ÿ
≈—°

…≥
–¢

Õß
 ‘π

§â“
¬“

π¬
πμ

å 
μÕ

π∑
’Ë 8

7 
„π

ª√
–‡

¿∑
∑’Ë 

87
02

∂÷ß
 8

70
4 

·≈
–

87
08

- - - - -Õ∏
‘∫¥

’°√
¡

»ÿ≈
°“

°√
ºŸâ∫

√‘À
“√

∑’Ë
 ”

π—°
ß“

π
»ÿ≈

°“
°√

∑à“
‡√

◊Õ
·À

≈¡
©∫

—ß·
≈–

 ”
π—°

ß“
π

»ÿ≈
°“

°√
∑à“

‡√
◊Õ

°√
ÿß‡

∑æ
 ∂

“∫
—π°

“√
»ÿ≈

°“
°√

 ”
π—°

‡∑
§‚

π
‚≈

¬’ 
“√

 π
‡∑

»
·≈

–°
“√

 ◊ËÕ
 “

√
ΩÉ“

¬ª
√–

™“
 —¡

æ—π
∏å°

√¡
»ÿ≈

°“
°√

...

-¡
’√“

¬™
◊ËÕ∑

’¡
ß“

πª
√–

¡«
≈

·≈
–°

≈—Ëπ
°√

Õß
§«

“¡
√Ÿâ

°“
√®

”·
π°

æ‘°
—¥ 

‘π§
â“

¬“
π¬

πμ
å

μÕ
π∑

’Ë 8
7 

„π
ª√

–‡
¿∑

∑’Ë 
87

02
 ∂

÷ß 
87

04
 ·

≈–
87

08
 ∑

’Ë ”
π—°

ß“
π»

ÿ≈°
“°

√
∑à“

‡√
◊Õ

·À
≈¡

©∫
—ß

·≈
–..

.

45
,00

0 
∫“

∑
°√

–¥
“…

 A
4

§Õ
¡æ

‘«‡
μÕ

√å
‡§

√◊ËÕ
ßæ

‘¡æ
å

À¡
÷°æ

‘¡æ
å

‡§
√◊ËÕ

ßæ
‘¡æ

å
‡§

√◊ËÕ
ß

 ·
°π

‡π
Õ√

å
·º

àπ¥
‘ °

å
·º

àπ´
’¥’

æ®
π“

πÿ°
√¡

©∫
—∫‰

∑¬
-

Õ—ß
°ƒ

…
æ®

π“
πÿ°

√¡
©∫

—∫Õ
—ß°

ƒ…
-

‰∑
¬

æ®
π“

πÿ°
√¡

»—æ
∑å‡

∑§
π‘§

..

4.
1 

·μ
àßμ

—Èß∑
’¡ß

“π
ª√

–¡
«≈

·≈
–

°≈
—Ëπ°

√Õ
ß§

«“
¡√

Ÿâ°“
√®

”·
π°

æ‘°
—¥

 ‘π
§â“

¬“
π¬

πμ
åμÕ

π∑
’Ë 8

7 
„π

ª√
–‡

¿∑
∑’Ë 

87
02

 ∂
÷ß 

87
04

 ·
≈–

 8
70

8
4.
2 

æ—≤
π“

∞“
π¢

âÕ¡
Ÿ≈°

“√
®”

·π
°æ

‘°—¥
 ‘π

§â“
¬“

π¬
πμ

åμÕ
π∑

’Ë 8
7 

„π
ª√

–‡
¿∑

∑’Ë 
87

02
 ∂

÷ß 
87

04
 ·

≈–
 8

70
8 

„π
≈”

¥—∫
3 

‡©
æ“

– 
‘π§

â“¬
“π

¬π
μå∑

’Ë‡ª
ìπª

í≠
À“

‡æ
◊ËÕ„

Àâ∑
—π°

—∫°
“√

‡ª
≈’Ë¬

π∑
“ß

°“
√§

â“
4.
3 

¡’°
“√

∑¥
 Õ

∫ª
√–

‡¡
‘πº

≈
‡®

â“À
πâ“

∑’Ë∑
’Ë®–

‡ª
ìπº

Ÿâ‡™
’Ë¬«

™“
≠

¢Õ
ß

°√
¡»

ÿ≈°
“°

√„
π°

“√
®”

·π
°æ

‘°—¥
 ‘π

§â“
¬“

π¬
πμ

å μ
Õπ

∑’Ë 
87

 „
πª

√–
‡¿

∑
∑’Ë 

87
02

 ∂
÷ß 

87
04

 ·
≈–

 8
70

8
4.
4 

¡’°
“√

°”
Àπ

¥™
à«ß

‡«
≈“

°“
√

∑∫
∑«

π°
“√

ª√
–¡

«≈
·≈

–°
“√

°≈
—Ëπ°

√Õ
ß§

«“
¡√

Ÿâ°“
√ 

√â“
ß√

–∫
∫°

“√
®—¥

°“
√§

«“
¡√

Ÿâ‡√
◊ËÕß

°“
√®

”·
π°

ª√
–‡

¿∑
æ‘°

—¥√
–∫

∫Œ
“√

å‚¡
‰π

´å 
”À

√—∫
 ‘π

§â“
¬“

π¬
πμ

åμÕ
π∑

’Ë 8
7 

„π
ª√

–‡
¿∑

∑’Ë 
87

02
 

∂÷ß
 8

70
4 

·≈
– 

87
08

 ‡©
æ“

– 
”π

—°ß
“π

»ÿ≈
°“

°√
∑à“

‡√
◊Õ·

À≈
¡©

∫—ß
·≈

– 
”π

—°ß
“π

»ÿ≈
°“

°√
∑à“

‡√
◊Õ°

√ÿß
‡∑

æ
¢â“

√“
™°

“√
„π

 ”
π—°

ß“
π»

ÿ≈°
“°

√∑
’Ë∑à“

‡√
◊Õ·

À≈
¡©

∫—ß
·≈

– 
”π

—°ß
“π

»ÿ≈
°“

°√
∑à“

‡√
◊Õ°

√ÿß
‡∑

æ‰
¥âπ

”§
«“

¡√
Ÿâ„π

°“
√®

”·
π°

æ‘°
—¥»

ÿ≈°
“°

√√
–∫

∫
Œ“

√å‚
¡‰

π´
åμÕ

π∑
’Ë 8

7 
„π

ª√
–‡

¿∑
∑’Ë 

87
02

 ∂
÷ß 

87
04

 ·
≈–

 8
70

8 
 

™◊ËÕ
Àπ

à«¬
ß“

π 
:

‡ª
Ñ“À

¡“
¬ 

KM
 (
KM

 D
es

ire
d)

 :

Àπ
à«¬

∑’Ë«
—¥º

≈‰
¥â‡

ªìπ
√Ÿª

∏√
√¡

  
 :

μ—«
Õ¬

à“ß
°“

√‡
¢’¬

π·
ºπ

°“
√®

—¥°
“√

§«
“¡

√Ÿâ 
(K

M
 A

ct
io

n 
Pl

an
) 

: °
√–

∫«
π°

“√
®—¥

°“
√§

«“
¡√

Ÿâ (
KM

 P
ro

ce
ss

) 
(©

∫—∫
¬àÕ

)

·º
π°

“√
®—¥

°“
√§

«“
¡√

Ÿâ (
KM

 A
ct

io
n 

Pl
an

) 
: °

√–
∫«

π°
“√

®—¥
°“

√§
«“

¡√
Ÿâ (

KM
 P

ro
ce

ss
)



92

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ   Knowledge Management

5
°“

√‡
¢â“

∂÷ß
§«

“¡
√Ÿâ

 ∂
“π

–
ºŸâ√

—∫º
‘¥™

Õ∫
ß∫

ª√
–¡

“≥
‡§

√◊ËÕ
ß¡

◊Õ/
Õÿª

°√
≥

å
‡ª

Ñ“À
¡“

¬
μ—«

™’È«
—¥°

‘®°
√√

¡
√–

¬–
‡«

≈“
«‘∏

’°“
√ 

Ÿà§«
“¡

 ”
‡√

Á®
°‘®

°√
√¡

≈”
¥—∫

1 
¡.

§.
-

30
 ‡¡

.¬
.49

 - - - - - -¡’√
–∫

∫‡
∑§

‚π
-

‚≈
¬’ 

“√
 π

‡∑
»

(IT
)

¡’ 
W

eb
 B

oa
rd

¡’∫
Õ√

å¥ª
√–

™“
 —¡

æ—π
∏å

¡’¡
ÿ¡§

«“
¡√

Ÿâœ
 ‘π

§â“
¬“

π¬
πμ

åœ
¡’∑

’¡ß
“π

„π
·μ

à
≈–

Àπ
à«¬

ß“
π

Àπ
—ß 

◊Õ‡
«’¬

π
°“

√Ω
ñ°Õ

∫√
¡

- - -

Õ∏
‘∫¥

’°√
¡

»ÿ≈
°“

°√
ºŸâ∫

√‘À
“√

∑’Ë
 ”

π—°
ß“

π
»ÿ≈

°“
°√

∑à“
‡√

◊Õ
·À

≈¡
©∫

—ß
·≈

– 
”π

—°ß
“π

»ÿ≈
°“

°√
∑à“

‡√
◊Õ

°√
ÿß‡∑

æ
 ∂

“∫
—π°

“√
»ÿ≈

°“
°√

- - -¡’√
–∫

∫‡
∑§

-
‚π

‚≈
¬’ 

“√
-

 π
‡∑

» 
(IT

)
¡’ 

W
eb

Bo
ar

d
¡’∫

Õ√
å¥

ª√
–™

“ 
—¡æ

—π∏
å

 ”
À√

—∫ 
‘π§

â“
¬“

π¬
πμ

å
μÕ

π∑
’Ë 8

7 
„π

60
,00

0 
∫“

∑
√–

∫∫
‡∑

§‚
π

‚≈
¬’ 

“√
 π

‡∑
» 

(IT
)

°√
–¥

“…
 A

4
§Õ

¡æ
‘«‡

μÕ
√å

‡§
√◊ËÕ

ßæ
‘¡æ

å
À¡

÷°æ
‘¡æ

å
‡§

√◊ËÕ
ßæ

‘¡æ
å

‡§
√◊ËÕ

ß
 ·

°π
‡π

Õ√
å

·º
àπ¥

‘ °
å

....
....

....
....

...

5.1
 °

“√
ªÑÕ

π 
(p

us
h)

 ‰
¥â·

°à
- 

Àπ
—ß 

◊Õ‡
«’¬

π 
- 

®ÿ≈
 “

√°
√¡

»ÿ≈
°“

°√
-√

“¬
ß“

πª
√–

®”
ªï°

√¡
»ÿ≈

°“
°√

-°
“√

Ωñ°
Õ∫

√¡
-∑

’¡ß
“π

„π
Àπ

à«¬
ß“

π
5.2

 °
“√

„À
â‚Õ

°“
 ‡

≈◊Õ
°„

™â 
(P

ul
l)

‰¥
â·°

à
- 

W
eb

 B
oa

rd
 -

 ∫
Õ√

å¥ª
√–

™“
 —¡

æ—π
∏å-

¡ÿ¡
§«

“¡
√Ÿâ∑

’Ë√«
¡‡

Õ°
 “

√
‡°

’Ë¬«
°—∫

 ‘π
§â“

¬“
π¬

πμ
å„π

μÕ
π∑

’Ë 8
7 

‚¥
¬‡

©æ
“–

 ¡
ÿ¥™

◊ËÕ
√“

¬π
“¡

§≥
–∑

”ß
“π

 K
M

°“
√ 

√â“
ß√

–∫
∫°

“√
®—¥

°“
√§

«“
¡√

Ÿâ‡√
◊ËÕß

°“
√®

”·
π°

ª√
–‡

¿∑
æ‘°

—¥√
–∫

∫Œ
“√

å‚¡
‰π

´å 
”À

√—∫
 ‘π

§â“
¬“

π¬
πμ

åμÕ
π∑

’Ë 8
7 

„π
ª√

–‡
¿∑

∑’Ë 
87

02
 

∂÷ß
 8

70
4 

·≈
– 

87
08

 ‡©
æ“

– 
”π

—°ß
“π

»ÿ≈
°“

°√
∑à“

‡√
◊Õ·

À≈
¡©

∫—ß
·≈

– 
”π

—°ß
“π

»ÿ≈
°“

°√
∑à“

‡√
◊Õ°

√ÿß
‡∑

æ
¢â“

√“
™°

“√
„π

 ”
π—°

ß“
π»

ÿ≈°
“°

√∑
’Ë∑à“

‡√
◊Õ·

À≈
¡©

∫—ß
·≈

– 
”π

—°ß
“π

»ÿ≈
°“

°√
∑à“

‡√
◊Õ°

√ÿß
‡∑

æ‰
¥âπ

”§
«“

¡√
Ÿâ„π

°“
√®

”·
π°

æ‘°
—¥»

ÿ≈°
“°

√√
–∫

∫
Œ“

√å‚
¡‰

π´
åμÕ

π∑
’Ë 8

7 
„π

ª√
–‡

¿∑
∑’Ë 

87
02

 ∂
÷ß 

87
04

 ·
≈–

 8
70

8 
 

™◊ËÕ
Àπ

à«¬
ß“

π 
:

‡ª
Ñ“À

¡“
¬ 

KM
 (K

M
 D

es
ire

d)
 :

Àπ
à«¬

∑’Ë«
—¥º

≈‰
¥â‡

ªìπ
√Ÿª

∏√
√¡

   
:

μ—«
Õ¬

à“ß
°“

√‡
¢’¬

π·
ºπ

°“
√®

—¥°
“√

§«
“¡

√Ÿâ 
(K

M
 A

ct
io

n 
Pl

an
) 

: °
√–

∫«
π°

“√
®—¥

°“
√§

«“
¡√

Ÿâ (
KM

 P
ro

ce
ss

) 
(©

∫—∫
¬àÕ

)

·º
π°

“√
®—¥

°“
√§

«“
¡√

Ÿâ (
KM

 A
ct

io
n 

Pl
an

) 
: °

√–
∫«

π°
“√

®—¥
°“

√§
«“

¡√
Ÿâ (

KM
 P

ro
ce

ss
)



93

Knowledge Management   °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

6
°“

√·
∫àß

ªíπ
·≈

°
‡ª

≈’Ë¬
π

§«
“¡

√Ÿâ

 ∂
“π

–
ºŸâ√

—∫º
‘¥™

Õ∫
ß∫

ª√
–¡

“≥
‡§

√◊ËÕ
ß¡

◊Õ/
Õÿª

°√
≥

å
‡ª

Ñ“À
¡“

¬
μ—«

™’È«
—¥°

‘®°
√√

¡
√–

¬–
‡«

≈“
«‘∏

’°“
√ 

Ÿà§«
“¡

 ”
‡√

Á®
°‘®

°√
√¡

≈”
¥—∫

1 
°.

æ.
-

30
 °

.¬
.49

 - - -‡º
¬·

æ√
à‡Õ

° 
“√

®—¥
∑”

∞“
π§

«“
¡

√Ÿâ„
Àâ 

“¡
“√

∂‡
¢â“

∂÷ß
‰¥

â
¡’√

–∫
∫‡

∑§
‚π

‚≈
¬’∑

’Ë‡°
’Ë¬«

°—∫
°“

√®
”·

π°
æ‘°

—¥
 ‘π

§â“
¬“

π¬
πμ

å
μÕ

π∑
’Ë 8

7 
„π

ª√
–‡

¿∑
∑’Ë 

87
02

∂÷ß
 8

70
4 

·≈
–

87
08

¡’™
ÿ¡™

π·
Ààß

°“
√‡

√’¬
π√

Ÿâ∑’Ë
‡°

’Ë¬«
°—∫

°“
√

®”
·π

°æ
‘°—¥

- - - - -

Õ∏
‘∫¥

’°√
¡

»ÿ≈
°“

°√
ºŸâ∫

√‘À
“√

∑’Ë
 ”

π—°
ß“

π
»ÿ≈

°“
°√

∑à“
‡√

◊Õ
·À

≈¡
©∫

—ß·
≈–

 ”
π—°

ß“
π

»ÿ≈
°“

°√
∑à“

‡√
◊Õ

°√
ÿß‡

∑æ
 ∂

“∫
—π°

“√
»ÿ≈

°“
°√

 ”
π—°

‡∑
§‚

π
‚≈

¬’ 
“√

 π
‡∑

»
·≈

–°
“√

 ◊ËÕ
 “

√
ΩÉ“

¬ª
√–

™“
 —¡

æ—π
∏å°

√¡
»ÿ≈

°“
°√

- -

¡’°
“√

‡º
¬

·æ
√à‡Õ

° 
“√

∑’Ë‡
°’Ë¬

«°
—∫°

“√
®”

·π
°æ

‘°—¥
 ‘π

§â“
¬“

π
¬π

μåμ
Õπ

∑’Ë 
87

„π
ª√

–‡¿
∑∑

’Ë 
87

02
 ∂

÷ß 
87

04
 ·

≈–
 

87
08

 Õ
¬à“

ß
πâÕ

¬ 
5 ‡

√◊ËÕ
ß

®”
π«

π.
.

42
,00

0 
∫“

∑
√–

∫∫
‡∑

§‚
π

‚≈
¬’ 

“√
 π

‡∑
» 

(IT
)

°√
–¥

“…
 A

4
§Õ

¡æ
‘«‡

μÕ
√å

‡§
√◊ËÕ

ßæ
‘¡æ

å
À¡

÷°æ
‘¡æ

å
‡§

√◊ËÕ
ßæ

‘¡æ
å

‡§
√◊ËÕ

ß
 ·

°π
‡π

Õ√
å

·º
àπ¥

‘ °
å

·º
àπ´

’¥’
æ®

π“
πÿ°

√¡
©∫

—∫‰
∑¬

-
Õ—ß

°ƒ
…

....
....

....
....

..

- 
Ex

pl
ic

it 
Kn

ow
le

dg
e 

‚¥
¬®

—¥∑
”

∞“
π§

«“
¡√

Ÿâ„À
â “

¡“
√∂

‡¢
â“∂

÷ß‰
¥â 

·≈
–¡

’√–
∫∫

‡∑
§‚

π‚
≈¬

’ “
√ 

π‡
∑»

- 
Ta

ci
t K

no
w

le
dg

e 
¡’∑

’¡¢
â“¡

 “
¬ß

“π
 ®

—¥μ
—Èß™

ÿ¡™
π·

Ààß
°“

√
‡√

’¬π
√Ÿâ 

¡’√
–∫

∫æ
’Ë‡≈

’È¬ß

°“
√ 

√â“
ß√

–∫
∫°

“√
®—¥

°“
√§

«“
¡√

Ÿâ‡√
◊ËÕß

°“
√®

”·
π°

ª√
–‡

¿∑
æ‘°

—¥√
–∫

∫Œ
“√

å‚¡
‰π

´å 
”À

√—∫
 ‘π

§â“
¬“

π¬
πμ

åμÕ
π∑

’Ë 8
7 

„π
ª√

–‡
¿∑

∑’Ë 
87

02
 

∂÷ß
 8

70
4 

·≈
– 

87
08

 ‡©
æ“

– 
”π

—°ß
“π

»ÿ≈
°“

°√
∑à“

‡√
◊Õ·

À≈
¡©

∫—ß
·≈

– 
”π

—°ß
“π

»ÿ≈
°“

°√
∑à“

‡√
◊Õ°

√ÿß
‡∑

æ
¢â“

√“
™°

“√
„π

 ”
π—°

ß“
π»

ÿ≈°
“°

√∑
’Ë∑à“

‡√
◊Õ·

À≈
¡©

∫—ß
·≈

– 
”π

—°ß
“π

»ÿ≈
°“

°√
∑à“

‡√
◊Õ°

√ÿß
‡∑

æ‰
¥âπ

”§
«“

¡√
Ÿâ„π

°“
√®

”·
π°

æ‘°
—¥»

ÿ≈°
“°

√√
–∫

∫
Œ“

√å‚
¡‰

π´
åμÕ

π∑
’Ë 8

7 
„π

ª√
–‡

¿∑
∑’Ë 

87
02

 ∂
÷ß 

87
04

 ·
≈–

 8
70

8 
 

™◊ËÕ
Àπ

à«¬
ß“

π 
:

‡ª
Ñ“À

¡“
¬ 

KM
 (
KM

 D
es

ire
d)

 :

Àπ
à«¬

∑’Ë«
—¥º

≈‰
¥â‡

ªìπ
√Ÿª

∏√
√¡

  
 :

μ—«
Õ¬

à“ß
°“

√‡
¢’¬

π·
ºπ

°“
√®

—¥°
“√

§«
“¡

√Ÿâ 
(K

M
 A

ct
io

n 
Pl

an
) 

: °
√–

∫«
π°

“√
®—¥

°“
√§

«“
¡√

Ÿâ (
KM

 P
ro

ce
ss

) 
(©

∫—∫
¬àÕ

)

·º
π°

“√
®—¥

°“
√§

«“
¡√

Ÿâ (
KM

 A
ct

io
n 

Pl
an

) 
: °

√–
∫«

π°
“√

®—¥
°“

√§
«“

¡√
Ÿâ (

KM
 P

ro
ce

ss
)



94

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ   Knowledge Management

7
°“

√‡√
’¬π

√Ÿâ

 ∂
“π

–
ºŸâ√

—∫º
‘¥™

Õ∫
ß∫

ª√
–¡

“≥
‡§

√◊ËÕ
ß¡

◊Õ/
Õÿª

°√
≥

å
‡ª

Ñ“À
¡“

¬
μ—«

™’È«
—¥°

‘®°
√√

¡
√–

¬–
‡«

≈“
«‘∏

’°“
√ 

Ÿà§«
“¡

 ”
‡√

Á®
°‘®

°√
√¡

≈”
¥—∫

1 
‡¡

.¬
.-

30
 °

.¬
.49

 ¡
’°“

√∑
”

W
or

ks
ho

p
„π

À—«
¢âÕ

∑’Ë
‡°

’Ë¬«
°—∫

°“
√

®”
·π

°æ
‘°—¥

 ‘π
§â“

¬“
π¬

πμ
å

μÕ
π∑

’Ë 8
7 

„π
ª√

–‡
¿∑

∑’Ë 
87

02
 ∂

÷ß 
87

04
 ·

≈–
 

87
08

- - - -Õ∏
‘∫¥

’°√
¡

»ÿ≈
°“

°√
ºŸâ∫

√‘À
“√

∑’Ë
 ”

π—°
ß“

π
»ÿ≈

°“
°√

∑à“
‡√

◊Õ
·À

≈¡
©∫

—ß·
≈–

 ”
π—°

ß“
π

»ÿ≈
°“

°√
∑à“

‡√
◊Õ

°√
ÿß‡

∑æ
 ∂

“∫
—π°

“√
»ÿ≈

°“
°√

 ”
π—°

‡∑
§‚

π
‚≈

¬’ 
“√

 π
‡∑

»
·≈

–°
“√

 ◊ËÕ
 “

√
ΩÉ“

¬ª
√–

™“
 —¡

æ—π
∏å°

√¡
»ÿ≈

°“
°√

- -¡’°
“√

∑”
W

or
ks

ho
p

„π
À—«

¢âÕ
∑’Ë

‡°
’Ë¬«

°—∫
°“

√
®”

·π
°æ

‘°—¥
 ‘π

§â“
¬“

π¬
πμ

å
μÕ

π∑
’Ë 87

„π
ª√

–‡¿
∑∑

’Ë 
87

02
 ∂

÷ß 
87

04
 ·

≈–
 

87
08

 
Õ¬

à“ßπ
âÕ¬

1 W
or

ks
ho

p
¡’°

“√
ª√

–™
ÿ¡

∑∫
∑«

π

50
,00

0 
∫“

∑
√–

∫∫
‡∑

§‚
π

‚≈
¬’ 

“√
 π

‡∑
»

(IT
)

°√
–¥

“…
 A

4
§Õ

¡æ
‘«‡

μÕ
√å

‡§
√◊ËÕ

ßæ
‘¡æ

å
À¡

÷°æ
‘¡æ

å
‡§

√◊ËÕ
ßæ

‘¡æ
å

‡§
√◊ËÕ

ß
 ·

°π
‡π

Õ√
å

·º
àπ¥

‘ °
å

·º
àπ´

’¥’
æ®

π“
πÿ°

√¡
©∫

—∫‰
∑¬

-
Õ—ß

°ƒ
…

....
....

....
...

°“
√æ

Ÿ¥§
ÿ¬°

—π 
‡™

àπ 
‚¥

¬°
“√

 √
â“ß

‡§
√◊Õ

¢à“
¬

°“
√®

—¥∑
” 

W
or

ks
ho

p 
√–

À«
à“ß

ºŸâ‡
°’Ë¬

«¢
âÕß

¿“
¬„

πÕ
ß§

å°“
√

·≈
–/

À√
◊Õ

°“
√®

—¥∑
” 

W
or

ks
ho

p
√–

À«
à“ß

ºŸâ‡
°’Ë¬

«¢
âÕß

¿“
¬„

πÕ
ß§

å°√
 

√à«
¡°

—∫º
Ÿâ‡°

’Ë¬«
¢âÕ

ß¿
“¬

πÕ
°

Õß
§å°

“√
 Õ

“∑
‘‡™

àπ 
 ¿

“Õ
ÿμ 

“À
°√

√¡
·À

àßª
√–

‡∑
»‰

∑¬
°≈

ÿà¡Õ
ÿμ 

“À
°√

√¡
¬“

π¬
πμ

å
·≈

–™
‘Èπ 

à«π
√∂

¬π
μå 

 ∂
“∫

—π
°“

√»
÷°…

“ 
°√

–∑
√«

ßÕ
ÿμ 

“À
°√

√¡
·≈

–∫
√‘…

—∑º
≈‘μ

√∂
¬π

μå 
‡ª

ìπμ
âπ

°“
√ª

√–
™ÿ¡

∑∫
∑«

π√
à«¡

°—π
√–

À«
à“ß

ºŸâ∫
√‘À

“√
√–

¥—∫
 Ÿß

, C
KO

, Õ
“®

“√
¬å-

∑’Ëª
√÷°

…“
, ∑

’Ëª√
÷°…

“, 
KM

 T
ea

m
Õ¬

à“ß
πâÕ

¬‡
¥◊Õ

π≈
– 

1 
§√

—Èß

°“
√ 

√â“
ß√

–∫
∫°

“√
®—¥

°“
√§

«“
¡√

Ÿâ‡√
◊ËÕß

°“
√®

”·
π°

ª√
–‡

¿∑
æ‘°

—¥√
–∫

∫Œ
“√

å‚¡
‰π

´å 
”À

√—∫
 ‘π

§â“
¬“

π¬
πμ

åμÕ
π∑

’Ë 8
7 

„π
ª√

–‡
¿∑

∑’Ë 
87

02
 

∂÷ß
 8

70
4 

·≈
– 

87
08

 ‡©
æ“

– 
”π

—°ß
“π

»ÿ≈
°“

°√
∑à“

‡√
◊Õ·

À≈
¡©

∫—ß
·≈

– 
”π

—°ß
“π

»ÿ≈
°“

°√
∑à“

‡√
◊Õ°

√ÿß
‡∑

æ
¢â“

√“
™°

“√
„π

 ”
π—°

ß“
π»

ÿ≈°
“°

√∑
’Ë∑à“

‡√
◊Õ·

À≈
¡©

∫—ß
·≈

– 
”π

—°ß
“π

»ÿ≈
°“

°√
∑à“

‡√
◊Õ°

√ÿß
‡∑

æ‰
¥âπ

”§
«“

¡√
Ÿâ„π

°“
√®

”·
π°

æ‘°
—¥»

ÿ≈°
“°

√√
–∫

∫
Œ“

√å‚
¡‰

π´
åμÕ

π∑
’Ë 8

7 
„π

ª√
–‡

¿∑
∑’Ë 

87
02

 ∂
÷ß 

87
04

 ·
≈–

 8
70

8 
 

™◊ËÕ
Àπ

à«¬
ß“

π 
:

‡ª
Ñ“À

¡“
¬ 

KM
 (K

M
 D

es
ire

d)
 :

Àπ
à«¬

∑’Ë«
—¥º

≈‰
¥â‡

ªìπ
√Ÿª

∏√
√¡

  
 :

μ—«
Õ¬

à“ß
°“

√‡
¢’¬

π·
ºπ

°“
√®

—¥°
“√

§«
“¡

√Ÿâ 
(K

M
 A

ct
io

n 
Pl

an
) 

: °
√–

∫«
π°

“√
®—¥

°“
√§

«“
¡√

Ÿâ (
KM

 P
ro

ce
ss

) 
(©

∫—∫
¬àÕ

)

·º
π°

“√
®—¥

°“
√§

«“
¡√

Ÿâ (
KM

 A
ct

io
n 

Pl
an

) 
: °

√–
∫«

π°
“√

®—¥
°“

√§
«“

¡√
Ÿâ (

KM
 P

ro
ce

ss
)



95

Knowledge Management   °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

°√–∫«π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Management Process) ‡ªìπ°√Õ∫
§«“¡§‘¥·∫∫Àπ÷Ëß ‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°“√∑’ËμâÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¿“¬„πÕß§å°“√‰¥â¡ÿàß‡πâπ∂÷ßªí®®—¬
·«¥≈âÕ¡¿“¬„πÕß§å°“√∑’Ë®–¡’º≈°√–∑∫μàÕ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ª√–°Õ∫¥â«¬ 6 Õß§åª√–°Õ∫
¥—ßπ’È

°√–∫«π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß 
(Change Management Process)

°“√Ωñ°Õ∫√¡
·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ 
(Training &
Learning)

°“√«—¥º≈
(Measurement)

°“√¬°¬àÕß™¡‡™¬
·≈–°“√„Àâ√“ß«—≈
(Recognition
& Reward)

°√–∫«π°“√
·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ
(Process & 

Tools)

°“√ ◊ËÕ “√
(Communication)

‡ªÑ“À¡“¬
(Desired State)

°“√‡μ√’¬¡°“√·≈–ª√—∫
‡ª≈’Ë¬πæƒμ‘°√√¡
(Transition and

Behavior Management)

¿“æ∑’Ë 15 : °√–∫«π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
(Change Management Process)
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°“√‡μ√’¬¡°“√·≈–

ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒμ‘°√√¡

(Transition and

Behavior

Management)

°“√ ◊ËÕ “√

(Communication)

°√–∫«π°“√·≈–

‡§√◊ËÕß¡◊Õ (Process &

Tools)

1)

2)

3)

°“√ ”√«®§«“¡æ√âÕ¡Õß§å°“√¥â“π‚§√ß √â“ß «—≤π∏√√¡

√–∫∫ “√ π‡∑» ∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈¡“„™â®—¥∑”·ºπß“π · ¥ß°‘®°√√¡μà“ßÊ °”Àπ¥

ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ ‡ªÑ“À¡“¬ μ—«™’È«—¥ ·≈–°√Õ∫‡«≈“ ‚¥¬¡’ºŸâ∫√‘À“√Õπÿ¡—μ‘

μ‘¥μ“¡§«“¡§◊∫Àπâ“¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√μ“¡·ºπß“π∑’Ë°”Àπ¥‰«â

°“√°”Àπ¥ªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√ ‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ

·π«∑“ß„π°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠ ·≈– √â“ß°≈‰°™à«¬„Àâªí®®—¬

‡°‘¥¢÷ÈπÀ√◊Õ‡¢â¡·¢Áß¡“°¢÷Èπ

°“√¡’ à«π√à«¡¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ‚¥¬°“√ π—∫ πÿπ∑√—æ¬“°√

∑’Ë®”‡ªìπ °“√μ‘¥μ“¡Õ¬à“ß®√‘ß®—ß·≈–μàÕ‡π◊ËÕß ´÷Ëß∑ÿ°§π„πÕß§å°“√

‡ÀÁπ‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ‡™àπ °“√ª√–™ÿ¡ºŸâ∫√‘À“√¡’«“√–‡√◊ËÕß°“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπª√–®” ºŸâ∫√‘À“√‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß∑’Ë¥’‡√◊ËÕßæƒμ‘°√√¡

°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ„πÕß§å°“√

°”Àπ¥°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ μ—«Õ¬à“ß√Ÿª·∫∫

°‘®°√√¡°“√ ◊ËÕ “√ª√–™“ —¡æ—π∏å ‡™àπ °“√‡ªî¥‚§√ß°“√Õ¬à“ß‡ªìπ

∑“ß°“√ °“√„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’ à«π√à«¡„π°‘®°√√¡ °“√ª√–°«¥§”¢«—≠

°“√„™â ◊ËÕ‡ ’¬ßμ“¡ “¬ ‚∑√∑—»πå«ß®√ªî¥ ‡ªìπμâπ

¥”‡π‘π°“√ ◊ËÕ “√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ·≈–¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈¢Õß°‘®°√√¡

‡æ◊ËÕ°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“

°“√‡≈◊Õ°°√–∫«π°“√·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë‡À¡“– ¡ ‡™àπ ·ºπº—ß

°“√∑”ß“π (Work Flow) º—ß°â“ßª≈“ ·ºπ∑’Ë§«“¡√Ÿâ ®π∂÷ß

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‡™àπ ‡§√◊ËÕß™à«¬§âπÀ“ (Search Engine)

°“√√–∫ÿ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’ËÀπà«¬ß“π¢Õß∑à“π‡≈◊Õ°„™â ‡™àπ

√“¬≈–‡Õ’¬¥
°√–∫«π°“√∫√‘À“√
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
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°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–

°“√‡√’¬π√Ÿâ (Training &

Learning)

°“√«—¥º≈

(Measurement)

°“√¬°¬àÕß™¡‡™¬ ·≈–

°“√„Àâ√“ß«—≈

(Recognition &

Reward)

4)

5)

6)

°“√°”Àπ¥°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë®–μâÕßΩñ°Õ∫√¡·≈–‡√’¬π√Ÿâ 

°“√°”Àπ¥‡π◊ÈÕÀ“ ·≈–«‘∏’°“√„π°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë‡À¡“– ¡ ”À√—∫

·μà≈–°≈ÿà¡ ‡™àπ °“√Ωñ°Õ∫√¡„πÀâÕß‡√’¬π °“√»÷°…“¥â«¬μπ‡Õß

ºà“π ◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åÀ√◊Õ ‘Ëßæ‘¡æåμà“ßÊ °“√ª√–™ÿ¡«‘™“°“√

°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ ·≈–°“√‡¬’Ë¬¡™¡Õß§å°“√Õ◊Ëπ ‡ªìπμâπ

Õß§å°“√§«√¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√Ωñ°Õ∫√¡ °“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–π”º≈

°“√ª√–‡¡‘π¡“ª√—∫ª√ÿß‡π◊ÈÕÀ“ ·≈–«‘∏’°“√Ωñ°Õ∫√¡„Àâ¥’¢÷Èπ ”À√—∫

§≥–∑”ß“π®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

°“√√Ÿâ«‘∏’°“√∫√‘À“√™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘·≈–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßæƒμ‘°√√¡

„πÕß§å°“√

°“√‡¬’Ë¬¡™¡Õß§å°“√∑’Ë¡’«‘∏’ªØ‘∫—μ‘∑’Ë¥’¥â“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ√–À«à“ßÕß§å°“√

°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥„π°“√«—¥º≈ 3 √–¥—∫ §◊Õ

√–∫∫À√◊Õ°‘®°√√¡∑’Ë∑” (System)

º≈º≈‘μ (Output)

º≈≈—æ∏å (Outcome)

°“√ ”√«®·√ß®Ÿß„®¢Õß§π„πÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫°‘®°√√¡

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ 

°“√°”Àπ¥√Ÿª·∫∫¢Õß√“ß«—≈∑—Èß∑’Ë‡ªìπμ—«‡ß‘π·≈–‰¡à„™àμ—«‡ß‘π

√“¬≈–‡Õ’¬¥
°√–∫«π°“√∫√‘À“√
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
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μ—«Õ¬à“ß·∫∫øÕ√å¡·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Action Plan) :
°√–∫«π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Management Process)

·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Action Plan) : °√–∫«π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
Change Management Process

°“√‡μ√’¬¡

°“√·≈–

ª√—∫‡ª≈’Ë¬π

æƒμ‘°√√¡

°“√ ◊ËÕ “√

°√–∫«π°“√

·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ

°“√‡√’¬π√Ÿâ

°“√«—¥º≈

°“√¬°¬àÕß

™¡‡™¬·≈–

°“√„Àâ√“ß«—≈

1

2

3

4

5

6

«‘∏’°“√ Ÿà
§«“¡ ”‡√Á®

μ—«™’È«—¥
°‘®°√√¡

‡ªÑ“À¡“¬ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ/
Õÿª°√≥å

ß∫
ª√–¡“≥

ºŸâ√—∫
º‘¥™Õ∫

°‘®°√√¡≈”¥—∫

™◊ËÕÀπà«¬ß“π : ................................................................................................................................................

‡ªÑ“À¡“¬ KM (KM Desired) : ...................................................................................................................

Àπà«¬∑’Ë«—¥º≈‰¥â‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ : .......................................................................................................................

 ∂“π–√–¬–‡«≈“
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∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ„Àâ°“√®—¥∑”·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Action Plan) ¡’ª√– ‘∑∏‘º≈¡“°¢÷Èπ
Õß§å°“√§«√ª√–‡¡‘πªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á® (Key Success Factor)  ”À√—∫°“√«“ß√–∫∫
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·≈–°“√π”√–∫∫‰ªªØ‘∫—μ‘ ‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ∫√√∑—¥∞“π„π°“√®—¥∑”·ºπ°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Action Plan) „Àâ “¡“√∂π”√–∫∫‰ªªØ‘∫—μ‘‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡
¿“¬„πÀπà«¬ß“π ·≈–§«√∑”°“√ª√–‡¡‘πÕß§å°“√μπ‡Õß °”Àπ¥ªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®
(Key Success Factor) ‡æ◊ËÕπ”¢âÕ¡Ÿ≈¡“„™â„π°“√°”Àπ¥°‘®°√√¡·≈–√“¬≈–‡Õ’¬¥μà“ßÊ
„π·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Action Plan) ‚¥¬·∫àß‡ªìπ 2  à«π §◊Õ  à«π¢Õß°“√
°”Àπ¥°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Process) ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√®—¥∑”°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß
Õß§å°“√¥”‡π‘π‰ªÕ¬à“ß¡’√–∫∫ ·≈– à«π¢Õß°“√°”Àπ¥ªí®®—¬·«¥≈âÕ¡¿“¬„πÕß§å°“√
∑’Ë®–∑”„Àâ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â·≈–¡’§«“¡¬—Ëß¬◊π ‚¥¬„™â°√–∫«π°“√∫√‘À“√°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Management Process) ‡æ◊ËÕ„Àâ°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡°‘¥æ≈«—μ
(Dynamic) ¡’æ≈—ß∑’Ë®–À¡ÿπμàÕ‰ª‰¥âÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
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