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‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”À√—∫ª√–‡¡‘π°“√‡√’¬π√Ÿâ‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

À≈—ß®“°∑’Ë∑à“π‰¥â‡√’¬π√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫¢—ÈπμÕπμà“ßÊ „π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß
§√∫∂â«π·≈â« „π∫∑π’È®–‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ∑à“π‰¥âμ√«® Õ∫«à“∑à“π‰¥â√—∫∑√“∫∂÷ßª√–‡¥Áπ ”§—≠μà“ßÊ
„π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß§√∫∂â«πÀ√◊Õ‰¡à ´÷Ëß∑à“π “¡“√∂μ√«® Õ∫‚¥¬„™â√“¬°“√
μ√«® Õ∫∑’Ëπ”‡ πÕ‰«â¥â“π≈à“ßπ’È

ª√–‡¥Áπ§«“¡√Ÿâ6

ºŸâπ”¢ÕßÕß§å°“√¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß‰√?
°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ ÷°«à“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπ‡√◊ËÕß‡√àß¥à«π¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß‰√?
‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°“√‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß‰√?
∑’¡‡®â“¿“æÀ¡“¬∂÷ßÕ–‰√? 
∑’¡‡®â“¿“æ ”§—≠μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß‰√?
«‘ —¬∑—»πå¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡’ª√–‚¬™πåÕ¬à“ß‰√?
°“√«“ß·ºπ·≈–°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π®”‡ªìπÕ¬à“ß‰√μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß?
‚§√ß √â“ß∑’Ë π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§◊ÕÕ–‰√?
°“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§◊ÕÕ–‰√?
∑”‰¡ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμâÕß™à«¬§π„πÕß§å°“√„Àâª√—∫μ—«‡¢â“°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß?
°“√©≈Õß™—¬™π–√–À«à“ß∑“ß®”‡ªìπÕ¬à“ß‰√?
°“√À¬—Ëß√“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„Àâ¬—Ëß¬◊π∑”‰¥âÕ¬à“ß‰√∫â“ß?

À“°∑à“π‰¡à “¡“√∂√–∫ÿ§”μÕ∫‰¥â ”À√—∫√“¬°“√„π¢âÕ„¥ ∑à“πÕ“®°≈—∫‰ª∑∫∑«π„πª√–‡¥Áππ—Èπ
‰¥â´÷Ëß®–Õ¬Ÿà„π∫∑∑’Ë ’Ë·≈–Àâ“¢Õß§Ÿà¡◊Õ‡≈à¡π’È
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π∫∑π’È®–‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ∑à“π‰¥â∑¥≈Õß∫√‘À“√§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‚¥¬„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ
∑’Ë‰¥â®—¥‡μ√’¬¡‰«â„Àâ ´÷Ëß„π°“√∑”∑à“π “¡“√∂¬âÕπ°≈—∫‰ª¥Ÿ‡π◊ÈÕÀ“„π∫∑μâπ„πª√–‡¥Áπ
∑’ËμâÕß°“√‰¥â∑ÿ°‡¡◊ËÕ∑’ËμâÕß°“√ ‡æ√“–«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√∑¥≈Õß∑”‡æ◊ËÕ„Àâ∑à“π‰¥âΩñ°ªØ‘∫—μ‘
„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–∑—°…–

°√≥’»÷°…“
Àπà«¬ß“π√“™°“√·ÀàßÀπ÷Ëß ‡ªìπÀπà«¬ß“π√—∫º‘¥™Õ∫°“√®—¥‡°Á∫√“¬‰¥â¢Õß√—∞ ÷́Ëß¡’

ºŸâ√—∫∫√‘°“√∑—Èß∑’Ë‡ªìπª√–™“™πºŸâ¡’√“¬‰¥â∑—Ë«‰ª·≈–Õß§å°“√∏ÿ√°‘®‡Õ°™π ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√®—¥‡°Á∫
·≈–°“√∫√‘°“√‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ ∑“ßÀπà«¬ß“π‰¥â¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“√¥Ÿ·≈
®—¥‡°Á∫ ·≈–∫√‘°“√∏ÿ√°‘®¢π“¥„À≠à ®“°‡¥‘¡ à«πß“π„π‡¢μæ◊Èπ∑’Ë∑’Ëμ—Èß¢Õß∏ÿ√°‘®¢π“¥„À≠àπ—ÈπÊ
®–‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫¥Ÿ·≈ ¡“‡ªìπ°“√√«¡»Ÿπ¬å°“√„Àâ∫√‘°“√∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë à«π°≈“ß®—¥μ—Èß‡ªìπ
 à«πß“π„À¡à¢÷Èπ

·∫∫∑¥ Õ∫
1) ¢Õ„Àâ∑à“π∑”°“√«‘‡§√“–Àå°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·∫∫ Force Field Analysis ‚¥¬„™â

„∫ß“π∑’Ë®—¥‡μ√’¬¡‰«â„Àâ

∑¥≈Õß∑”®√‘ß7

„
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2) ¢Õ„Àâ∑à“π°”Àπ¥«à“μâÕß¡’ß“π¬àÕ¬À√◊Õ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Initiative)
„¥∫â“ß  ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’ËμâÕß°“√„Àâ‡°‘¥¢÷Èππ’È ‚¥¬¢Õ„Àâ∑à“π°”Àπ¥
‡æ’¬ß Õßß“π¬àÕ¬‡∑à“π—Èπ

3) ¢Õ„Àâ∑à“π‡≈◊Õ°ß“π¬àÕ¬∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‰«â„π¢âÕ Õß¡“Àπ÷Ëßß“π ·≈– √â“ßμ“√“ß
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫‚¥¬„™â„∫ß“π·≈–μ“√“ß∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
(Accountability Chart Roles) ∑’Ë‡μ√’¬¡‰«â„Àâ

·∫∫°“√∑” Force Field Analysis

®–°â“«¢â“¡Õÿª √√§
π—Èπ‰¥âÕ¬à“ß‰√?

Õ–‰√∫â“ß∑’Ë®–‡ªìπ
Õÿª √√§°’¥¢«“ß°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß?

Õ–‰√∫â“ß∑’Ë®– π—∫ πÿπ
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß?
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°”Àπ¥ àß (∑’¡ß“π
§π∑’Ë 1)

(∑’¡ß“π
§π∑’Ë 2)

(∑’¡ß“π
§π∑’Ë 3)

(∑’¡ß“π
§π∑’Ë 4)

ß“π∑’ËμâÕß àß¡Õ∫

·∫∫μ“√“ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ (Accountability Chart)  

ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ (Accountable)

Àÿâπ à«π (Partner)

∑’Ëª√÷°…“ (Consultant)

ºŸâ∑’ËμâÕß√—∫∑√“∫§«“¡§◊∫Àπâ“ (Informed)

ºŸâÕπÿ¡—μ‘ (Approver)

ºŸâª√—∫ª√ÿß/„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ (Update/Input)

ºŸâμ√«®∑“π (Reviewer)

ºŸâ π—∫ πÿπ (Support)

‡ªìπ‡®â“¿“æ¢Õßß“πÊ π—Èπ ¡’‰¥â‡æ’¬ß§π‡¥’¬«

∑”ß“π√à«¡°—∫‡®â“¿“æ¢Õßß“πÊ π—Èπ

„Àâ§«“¡√Ÿâ‡©æ“–∑“ß„π¥â“πμà“ßÊ ·°à‡®â“¿“æ

‡ªìπºŸâ∑’ËμâÕß‰¥â√—∫·®âß„Àâ∑√“∫§«“¡§◊∫Àπâ“¢Õßß“π

‡ªìπºŸâÕπÿ¡—μ‘μ√«®√—∫ß“πÊ π—Èπ„π¢—ÈπμÕπ ÿ¥∑â“¬

‡ªìπºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®”‡ªìπ°—∫ß“π

‡ªìπºŸâμ√«®∑“πº≈ß“π∑’Ë‡ √Á® ‘Èπ·≈â«

‡ªìπºŸâ„π°“√ π—∫ πÿπ„π‡√◊ËÕßμà“ßÊ ‡™àπ ß“π‡Õ° “√

∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë §«“¡À¡“¬

μ“√“ß∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ (Accountability Chart Roles)
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À≈—ß®“°∑’Ë∑à“π‰¥â∑¥≈Õß∑”®√‘ß·≈â« ¢Õ„Àâ∑à“ππ”º≈ß“π¢Õß∑à“π¡“æ‘®“√≥“
√à«¡‰ª°—∫ ‘Ëß∑’ËºŸâ‡¢’¬ππ”‡ πÕ„π∫∑π’È ´÷Ëß‡ªìπ‡æ’¬ß·π«∑“ß„Àâ∑à“π„™â‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫º≈ß“π
¢Õß∑à“π‡∑à“π—Èπ ·≈–·πàπÕπ«à“ ‘Ëß∑’Ë∑à“π∑” “¡“√∂·μ°μà“ß‰ª®“° ‘Ëß∑’ËºŸâ‡¢’¬ππ”‡ πÕ
¢÷Èπ°—∫¡ÿ¡¡Õß„π°“√«‘‡§√“–Àå¢Õß∑à“π  ‘Ëß ”§—≠∑’ËμâÕß°“√§◊Õ „Àâ∑à“π∑∫∑«πº≈°“√∑¥≈Õß∑”
¢Õß∑à“π„Àâ°«â“ß¢«“ß¬‘Ëß¢÷Èπ

μ—«Õ¬à“ß
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’ËμâÕß°“√ : μ—Èß»Ÿπ¬å¥Ÿ·≈∏ÿ√°‘®¢π“¥„À≠à∑’Ë®–√«¡»Ÿπ¬å°“√¥Ÿ·≈

‰«â∑’Ë à«π°≈“ß
°“√∑” Force Field Analysis

Õ–‰√∫â“ß∑’Ë®– π—∫ πÿπ
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß?

Õ–‰√∫â“ß∑’Ë®–‡ªìπÕÿª √√§
°’¥¢«“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß?

®–°â“«¢â“¡Õÿª √√§
π—Èπ‰¥âÕ¬à“ß‰√?

1. ºŸâ∫√‘À“√ Ÿß ÿ¥¢ÕßÀπà«¬ß“π

2. √–∫∫ß“π‡∑§‚π‚≈¬’

   “√ π‡∑»∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

1. §«“¡‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬¢Õß à«πß“π

∑’Ë¥Ÿ·≈Õ¬Ÿà‡¥‘¡

2. ¢“¥§«“¡æ√âÕ¡¥â“π ∂“π∑’Ë

   ∑”ß“π

3. ∫ÿ§≈“°√¢“¥§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–

∑’Ë®”‡ªìπμàÕ°“√∑”ß“π„À¡à

 ◊ËÕ “√ √â“ß§«“¡‡¢â“„®∂÷ß§«“¡

®”‡ªìπ·≈–º≈¥’¢Õß°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

ª√—∫ª√ÿß¢¬“¬æ◊Èπ∑’Ë ”π—°ß“π‡¥‘¡

„Àâ°“√Ωñ°Õ∫√¡

«—¥√–¥—∫
§«“¡‡¢â“„®8

∑’Ë¥Ÿ·≈Õ¬Ÿà‡¥‘¡

∑’Ë®”‡ªìπμàÕ°“√∑”ß“π„À¡à
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1) «‘‡§√“–Àå°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·∫∫ Force Field Analysis
2) °”Àπ¥«à“μâÕß¡’ß“π¬àÕ¬À√◊Õ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Initiative) „¥∫â“ß

 ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’ËμâÕß°“√„Àâ‡°‘¥¢÷Èππ’È

ß“π∑’ËÀπ÷Ëß : æ—≤π“√–∫∫ß“π‡∑§‚π‚≈¬’„Àâ√Õß√—∫«‘∏’°“√∑”ß“π„À¡à
ß“π∑’Ë Õß : ª√—∫ª√ÿß¢¬“¬æ◊Èπ∑’Ë ”π—°ß“π‡¥‘¡
ß“π∑’Ë “¡ : „Àâ°“√Ωñ°Õ∫√¡
ß“π∑’Ë ’Ë : æ—≤π“·ºπ°“√ ◊ËÕ “√ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡¢â“„®°—∫ºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß

∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°

3) ‡≈◊Õ°ß“π¬àÕ¬∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‰«â„π¢âÕ Õß¡“Àπ÷Ëßß“π ·≈– √â“ßμ“√“ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
‚¥¬„™â„∫ß“π·≈–μ“√“ß∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ (Accountability Chart
Roles) ∑’Ë‡μ√’¬¡‰«â

1.«‘‡§√“–Àå·≈–æ—≤π“

  √–∫∫ß“π

2. ®—¥∑”§Ÿà¡◊ÕºŸâ„™â

3. μ‘¥μ—Èß√–∫∫ß“π

4. Ωñ°Õ∫√¡«‘∏’°“√„™â

  √–∫∫ß“π„À¡à

ß“π∑’ËμâÕß àß¡Õ∫

μ“√“ß∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ (Accountability Chart Roles)

12/5/52

 

10/5/52

15/5/52

11/5/52

ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫

ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫

ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫

ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫

ºŸâ∑’ËμâÕß√—∫∑√“∫

§«“¡§◊∫Àπâ“

Àÿâπ à«π

Àÿâπ à«π

Àÿâπ à«π

ºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈

ºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈

°”Àπ¥ àß §ÿ≥ ¡®‘μ√
(ΩÉ“¬ IT)

ºÕ.»Ÿπ¬å
¥Ÿ·≈∏ÿ√°‘®
¢π“¥„À≠à

§ÿ≥ª√’™“
(‡®â“Àπâ“∑’Ë
»Ÿπ¬åœ)

§ÿ≥ª√–¡≈
(‡®â“Àπâ“∑’Ë
»Ÿπ¬åœ)

ß“π∑’ËÀπ÷Ëß : æ—≤π“√–∫∫ß“π‡∑§‚π‚≈¬’„Àâ√Õß√—∫«‘∏’°“√∑”ß“π„À¡à

 √–∫∫ß“π„À¡à
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 √ÿª∫∑‡√’¬π

¢Õ„Àâ∑à“πºŸâÕà“πμ√«® Õ∫§«“¡√Ÿâ¢Õß∑à“π‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
„π‡™‘ß§«“¡‡¢â“„®·≈–°“√ª√–¬ÿ°μå„™â„πª√–‡¥Áπμà“ßÊ μ“¡√“¬°“√¥â“π≈à“ß

9

·∫∫∑¥ Õ∫‡°’Ë¬«°—∫°“√‡√’¬π√Ÿâ‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‚ª√¥μ√«® Õ∫«à“∑à“π∑√“∫‡°’Ë¬«°—∫ª√–‡¥Áπ‡À≈à“π’ÈÀ√◊Õ‰¡à ( ✔ )

√“¬°“√μ√«® Õ∫

■ Õß§å°“√∑’Ëæ√âÕ¡ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–¡’≈—°…≥–Õ¬à“ß‰√?

■ ºŸâÕÿª∂—¡¿å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Sponsor) ¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß‰√?

■ °“√«“ß·ºπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®”‡ªìπμâÕß¡’°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥º≈°“√∑”ß“π

∑ÿ°§√—ÈßÀ√◊Õ‰¡à?

■ Change Init iat ive ‡ªìπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·∫∫‡¥’¬«°—∫°“√∫√‘À“√

§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„™àÀ√◊Õ‰¡à?

■ ∑”‰¡°“√Ωñ°Õ∫√¡®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë∂Ÿ°æŸ¥∂÷ß„π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ ¡ÕÊ?

■  ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πÀπà«¬√“™°“√ ®”‡ªìπμâÕß√Ÿâ°“√≈¥·√ßμàÕμâ“π

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß§π„πÕß§å°“√¥â«¬À√◊Õ? ‡æ√“–ª°μ‘°“√∑”ß“πμâÕßªØ‘∫—μ‘

μ“¡§” —Ëßμ“¡ “¬∫—ß§—∫∫—≠™“Õ¬Ÿà·≈â«
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ª√–‡¥Áπ Õß§å°“√∑’Ëæ√âÕ¡ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–¡’≈—°…≥–Õ¬à“ß‰√?
§”μÕ∫ ‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’ºŸâπ”∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫π—∫∂◊Õ¢Õß ¡“™‘°

„πÀπà«¬ß“ππ—Èπ §π„πÕß§å°“√μâÕß°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß √Ÿâ ÷°«à“
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ‡ªìπ‡√◊ËÕß®”‡ªìπ‡√àß¥à«π ·≈–‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë‰¡à¡’
‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√À≈“¬√–¥—∫™—Èπ·≈– ¡“™‘°§ÿâπ‡§¬°—∫°“√∑”ß“π√à«¡°—π

ª√–‡¥Áπ ºŸâÕÿª∂—¡¿å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Sponsor) ¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß‰√?

§”μÕ∫ ºŸâÕÿª∂—¡¿å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπºŸâ¡’Õ”π“®„π°“√Õπÿ¡—μ‘„Àâ¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È
´÷Ëß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¡à‰¥â‡≈¬À“°¢“¥°“√ π—∫ πÿπ¢ÕßºŸâÕÿª∂—¡¿å
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß „π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫À≈“¬ à«πß“π À√◊Õ¡’º≈°√–∑∫μàÕ§π·≈–Õß§å°“√„π«ß°«â“ß
®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥âμâÕß¡’ºŸâπ”Õß§å°“√‡¢â“¡“‡ªìπºŸâÕÿª∂—¡¿å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

ª√–‡¥Áπ °“√«“ß·ºπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®”‡ªìπμâÕß¡’°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥º≈°“√∑”ß“π
∑ÿ°§√—ÈßÀ√◊Õ‰¡à?

§”μÕ∫ °“√«“ß·ºπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§«√μâÕß¡’°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥º≈°“√∑”ß“π
∑ÿ°§√—Èß ‡æ◊ËÕ«—¥º≈ ”‡√Á®À√◊Õ√–¥—∫§«“¡°â“«Àπâ“¢Õßß“π ®–™à«¬„ÀâºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫
 “¡“√∂°”Àπ¥§«“¡§◊∫Àπâ“·≈–μ‘¥μ“¡§«“¡°â“«Àπâ“¢Õßß“π‰¥â πÕ°®“°π’È
μ—«™’È«—¥º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¬—ß¡’ª√–‚¬™πåÕ◊ËπÊ Õ’° ‡™àπ ™à«¬ √â“ß·√ß°√–μÿâπ
„π°“√∑”ß“π„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√ ·≈–„™â„π°“√ ◊ËÕ “√º≈°“√∑”ß“π¢ÕßÕß§å°“√
°—∫≈Ÿ°§â“À√◊ÕºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕßÕ◊ËπÊ

ª√–‡¥Áπ Change Initiative ‡ªìπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·∫∫‡¥’¬«°—∫°“√∫√‘À“√
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„™àÀ√◊Õ‰¡à?

§”μÕ∫ „π¿“æ√«¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ≈—°∑’Ë‡√“μâÕß°“√„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ®—¥‡ªìπ Change
Initiative ·≈–‡¡◊ËÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ®”‡ªìπμâÕß¡’ß“πÀ√◊Õ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
¬àÕ¬Ê ‡°‘¥¢÷Èπ¥â«¬ ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ≈—° ”‡√Á®‰¥â °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
¬àÕ¬Ê π’È‡ªìπ Change Initiatives ‡™àπ°—π (À“°μâÕß°“√μ—«Õ¬à“ß
‚ª√¥¥Ÿ‡√◊ËÕß°“√«“ß·ºπ„π∫∑∑’Ë ’Ë)
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ª√–‡¥Áπ ∑”‰¡°“√Ωñ°Õ∫√¡®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë∂Ÿ°æŸ¥∂÷ß„π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‡ ¡ÕÊ?

§”μÕ∫ ‡π◊ËÕß®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡—°¡’º≈„Àâ§π„πÕß§å°“√μâÕß‡√’¬π√Ÿâ«‘∏’°“√
∑”ß“π·∫∫„À¡à °“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ μ≈Õ¥®π∑—°…–¥â“πμà“ßÊ ∑’Ë®”‡ªìπ
μàÕ°“√∑”ß“π ∑”„ÀâμâÕß¡’°“√Ωñ°Õ∫√¡‡æ◊ËÕæ—≤π“§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂
·≈–∑—°…–∑’Ë®”‡ªìπ‡À≈à“π—Èπ

ª√–‡¥Áπ  ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πÀπà«¬√“™°“√ ®”‡ªìπμâÕß√Ÿâ°“√≈¥·√ßμàÕμâ“π
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß§π„πÕß§å°“√¥â«¬À√◊Õ? ‡æ√“–ª°μ‘°“√∑”ß“π
μâÕßªØ‘∫—μ‘μ“¡§” —Ëßμ“¡ “¬∫—ß§—∫∫—≠™“Õ¬Ÿà·≈â«

§”μÕ∫ ∂÷ß·¡â§π„πÀπà«¬√“™°“√®–ªØ‘∫—μ‘μ“¡ ‘Ëß∑’Ë‰¥â∂Ÿ°∫Õ°‚¥¬‰¡à‚μâ·¬âß
·μà∂â“§π„πÕß§å°“√¬—ß‰¡à “¡“√∂°â“«¢â“¡ºà“πÕ“√¡≥å‚°√∏ ·≈–μàÕμâ“π
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¡’„π„®‰¥â ®–∑”„Àâº≈°“√∑”ß“πμ°μË” ·μàÀ“°§π
„πÕß§å°“√ “¡“√∂°â“«ºà“πÕ“√¡≥å‡™‘ß≈∫μÕπ·√°‡√‘Ë¡‡¢â“ Ÿà¿“«–Õ“√¡≥å
∑’Ë„Àâ°“√¬Õ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–ª√—∫μ—«‡¢â“°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
´÷Ëß‡ªìπ¿“«–∑’Ë∫ÿ§≈“°√®–¡’º≈°“√∑”ß“π∑’Ë¥’
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°àÕπ®“°°—π ºŸâ‡¢’¬π‰¥â√«∫√«¡ª√–‡¥Áπμà“ßÊ §”·π–π” ·≈–·π«∑“ß¥”‡π‘π°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰«â ≥ ∑’Ëπ’È¥â«¬ ‡æ◊ËÕ§«“¡§√∫∂â«π ¡∫Ÿ√≥å·≈–ª√–‚¬™πå ”À√—∫∑à“πºŸâ„™â§Ÿà¡◊Õ©∫—∫

π’È ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬Àâ“ª√–‡¥ÁπÀ≈—° §◊Õ

1) ¢âÕº‘¥æ≈“¥„π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë§«√À≈’°‡≈’Ë¬ß

2) ‡√‘Ë¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“° à«π≈à“ß

3) §«“¡‡§¬™‘π¢ÕßºŸâ∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

4) ∫∑∫“∑¢ÕßºŸâπ” ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–ΩÉ“¬æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

5) °“√„™â∑’Ëª√÷°…“„π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

¢âÕº‘¥æ≈“¥„π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë§«√À≈’°‡≈’Ë¬ß
®–‡ÀÁπ«à“‡π◊ÈÕÀ“ à«π„À≠à¢Õß§Ÿà¡◊Õ‡≈à¡π’È °≈à“«∂÷ß¢—ÈπμÕπ·≈–«‘∏’°“√∑’Ë®–∑”„Àâ

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßª√– ∫º≈μ“¡∑’ËÀ«—ß‰«â ·μà∑à“πºŸâÕà“π§ß‡ÀÁπ¥â«¬°—∫ºŸâ‡¢’¬π«à“„π∫“ß§√—Èß°“√

»÷°…“∂÷ß¢âÕº‘¥æ≈“¥∑’Ë®–∑”„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¡à∫—ß‡°‘¥º≈°Á “¡“√∂„Àâ·π«§‘¥

∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå„π°“√∑”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¡àπâÕ¬‡≈¬

Ω“°‰«â„Àâ®¥®”10
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√“¬°“√∑’Ëπ”‡ πÕμàÕ‰ªπ’È§◊Õ ¢âÕº‘¥æ≈“¥∑’ËÀ“°∑à“π “¡“√∂À≈’°‡≈’Ë¬ß‰¥â°Á∑”„Àâ
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ”‡√Á®‰ª°«à“§√÷Ëß∑“ß

● Õ¬à“æ¬“¬“¡„™â√Ÿª·∫∫À√◊Õ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”‡√Á®√Ÿª∑’Ë‰¥â√—∫°“√æ—≤π“®“°¿“¬πÕ°
·μà„Àâæ—≤π“√Ÿª·∫∫«‘∏’ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬„π
Àπà«¬ß“π∑’Ë®–∑”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

● Õ¬à“‡ ’Ë¬ß„™â«‘∏’«“ß·ºπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑—ÈßÕß§å°“√·∫∫ —Ëß°“√®“°ΩÉ“¬∫√‘À“√
√–¥—∫ Ÿß¢ÕßÕß§å°“√ ·¡â«à“„π∫“ß°√≥’«‘∏’°“√π’È®–‰¥âº≈¥’ ·μà à«π„À≠àμâÕß‡°‘¥„π¿“«–∑’Ë’Ë
Õß§å°“√°”≈—ßÕ¬Ÿà„π«‘°ƒμ‘√â“¬·√ß ´÷Ëß∑ÿ°§π„πÕß§å°“√√—∫∑√“∫·≈–æ√âÕ¡ ”À√—∫
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß À“°‰¡à„™à¿“«–°“√≥å·∫∫∑’Ë«à“π’È Õß§å°“√∑’Ë¡’¢π“¥„À≠à∑”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
∑—ÈßÕß§å°“√‚¥¬„™â°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¬‘Ëß„À≠à‡æ’¬ß§√—Èß‡¥’¬«®–¡’‚Õ°“  ”‡√Á®πâÕ¬¡“°

● Õ¬à“„ÀâΩÉ“¬æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡ªìπ‡®â“¿“æ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ºŸâ∑’Ë§«√‡ªìπ‡®â“¿“æ
¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§«√‡ªìπºŸâπ”¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ë®–∑”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ ´÷Ëß®–‡ªìπ
ºŸâ¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¿“¬„μâ°“√ π—∫ πÿπ®“°ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫∫π ∑—Èßπ’È∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë
¢ÕßΩÉ“¬∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å®–‡ªìπΩÉ“¬ π—∫ πÿπ∑’Ë ”§—≠

● Õ¬à“„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ß“π¥â“π‡∑§π‘§Õ¬à“ß‡¥’¬« ∑—Èßπ’È‡æ√“–Õß§å°“√ª√–°Õ∫¥â«¬
√–∫∫ —ß§¡¥—ßπ—Èπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–¡’ª√– ‘∑∏‘º≈μàÕ‡¡◊ËÕ°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π∑“ß¥â“π‡∑§π‘§
®–μâÕß‡¢â“°—π‰¥â¥’°—∫ ¿“æ —ß§¡„π∑’Ë∑”ß“π ¡‘‡™àππ—Èπ®–‡°‘¥°“√μàÕμâ“π®“°§π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
∑—Èßπ’È‡æ√“–°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π¥â“π‡∑§π‘§„π∫“ß§√—Èß¡—°≈–‡≈¬°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠„π‡√◊ËÕß∑—»π§μ‘
∑—°…– ·≈–·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√„π à«πß“ππ—Èπ

‡æ◊ËÕ„Àâ∑à“π‡ÀÁπ¿“æ∑’Ë™—¥‡®π¢÷Èπ ≈Õßæ‘®“√≥“ ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥„π∫√‘…—∑‡À¡◊Õß·√à·ÀàßÀπ÷Ëß
´÷Ëß¡’‡∑§π‘§„À¡à¬Õ¥‡¬’Ë¬¡∑’Ë®–™à«¬‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√º≈‘μ ·μà«‘∏’°“√„À¡à®–∑”„Àâ
°“√∑”ß“π‡ªìπ°≈ÿà¡§Õ¬™à«¬‡À≈◊Õ°—π‡¡◊ËÕ‡°‘¥Õ—πμ√“¬¢Õß∫ÿ§≈“°√À“¬‰ª ·≈–‡ªìπ‡Àμÿ
„Àâ∫ÿ§≈“°√μàÕμâ“π°“√π”«‘∏’°“√„À¡à¡“„™â ‡æ√“–«‘∏’°“√π’È‰¡à‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠∂÷ß‡Àμÿº≈
∑’ËμâÕß¡’°“√∑”ß“π‡ªìπ°≈ÿà¡

Õ¬à“æ¬“¬“¡∑’Ë®–‡ª≈’Ë¬π∑ÿ°Õ¬à“ß„π§√—Èß‡¥’¬« §«“¡º‘¥æ≈“¥∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥¢Õß°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ëº≈—°¥—π®“°√–¥—∫∫π¢ÕßÕß§å°“√ §◊Õ ¡—°®–°”Àπ¥¢Õ∫‡¢μ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
°«â“ß¡“°‡°‘π‰ª æ¬“¬“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ≈“¬Õ¬à“ß„π§√—Èß‡¥’¬« §”·π–π”°Á§◊Õ ∂â“Õß§å°“√

●
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‰¡àÕ¬Ÿà„π¿“«–«‘°ƒμ‘√â“¬·√ß „Àâ∑”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“° à«πß“π√Õ∫πÕ°∑’Ë‰°≈®“° à«πß“π
°≈“ß°àÕπ ∑’Ë´÷ËßºŸâ∫√‘À“√·≈–∫ÿ§≈“°√¢Õß à«πß“ππ—Èπ®–‡ªìπºŸâ¥”‡π‘π°“√·≈–§«∫§ÿ¡°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡Õß ÷́Ëß‡ªìπ«‘∏’°“√∑’Ëª√– ∫º≈¥’„πÀ≈“¬Õß§å°“√

‡√‘Ë¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“°√–¥—∫≈à“ß
‡∑§π‘§„π°“√¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‰¥âº≈¥’§◊Õ °“√‡√‘Ë¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“°

√–¥—∫≈à“ß°àÕπ∑’Ë®–¢¬“¬‰ª Ÿà à«πß“πÕ◊ËπÊ Õ¬à“ß∏√√¡™“μ‘ ‚¥¬‰¡à¡’°“√º≈—°¥—π®“°√–¥—∫∫π
πÕ°®“°π’È¬—ßæ∫«à“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–¡’‚Õ°“ ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®¡“°∑’Ë ÿ¥∂â“‡√‘Ë¡„π à«πß“π
¢π“¥‡≈Á°∑’Ë¥Ÿ·≈∫√‘À“√μπ‡Õß ·≈–‡¡◊ËÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π√–¥—∫‡≈Á° ”‡√Á®·≈â«·≈–§πÕ◊ËπÊ
„π à«πß“π„°≈â‡§’¬ß¡Õß‡ÀÁπ§«“¡ ”‡√Á®π—Èπ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ°Á®–‡√‘Ë¡°√–®“¬ÕÕ°‰ª Ÿà
Õß§å°“√„π«ß°«â“ß «‘∏’°“√ √â“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π≈—°…≥–π’È‰¥â¡’°“√π”‰ª„™â·≈–æ∫«à“‰¥âº≈¥’
∑—Èßπ’È‚Õ°“  ”‡√Á®®–¡“°¢÷Èπ∂â“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ¡’ ‘ËßμàÕ‰ªπ’È

● ¡’¢âÕ¥’‡Àπ◊Õ°«à“ ‘Ëß∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π
●  Õ¥§≈âÕß°—∫§ÿ≥§à“∑’Ë∫ÿ§§≈¬÷¥∂◊Õ √«¡∑—Èßª√– ∫°“√≥å·≈–§«“¡μâÕß°“√¢Õß§π

„πÕß§å°“√
● ¡’‡ß◊ËÕπ‰¢∑’Ë ¡‡Àμÿº≈ ‡ªìπ∑’Ë‡¢â“„®‰¥â
● ¡’∑“ß‡≈◊Õ°„Àâ∑¥≈Õß √â“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π√–¥—∫‡≈Á°Ê °àÕπ‰¥â
● ‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ√Õ¥Ÿº≈®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß§πÕ◊ËπÀ√◊Õ à«πß“πÕ◊ËπÊ °àÕπ

πÕ°®“°π’È √–À«à“ß°“√¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ®–μâÕßμ√«® Õ∫·≈–ª√—∫ª√ÿß°≈¬ÿ∑∏å
·≈–·ºπ„ÀâμÕ∫ πÕßμàÕªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π√–À«à“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬Ÿà‡ ¡Õ ‡™àπ °”Àπ¥
‡«≈“μ“√“ß°“√∑”ß“π ≈”¥—∫ ‘Ëß∑’ËμâÕß∑”°àÕπÀ≈—ß¢Õßß“πμà“ßÊ ·≈–°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πμ—«∫ÿ§§≈
√«¡∑—ÈßºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμâÕß¬◊¥À¬ÿàπ·≈– “¡“√∂ª√—∫μ—«‰¥â¥’

∑—Èßπ’È‡æ√“–√–À«à“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß “¡“√∂‡°‘¥ªí≠À“∑’Ë‰¡à‰¥â§“¥§‘¥‰«â°àÕπ‰¥â‡ ¡Õ
πÕ°®“° ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¿“¬„πÕß§å°“√‡Õß·≈â«  ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°∑’Ë‡ª≈’Ë¬π‰ª‰¡à«à“
„π∑“ß¥’¢÷ÈπÀ√◊Õ·¬à≈ß°Á¡’º≈°√–∑∫°—∫·ºπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ®÷ßμâÕß¡’·ºπ∑’Ë¬◊¥À¬ÿàπ
 “¡“√∂ª√—∫‰¥âμ“¡§«“¡‡À¡“– ¡

§«“¡‡§¬™‘π¢ÕßºŸâ∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
¥â«¬‡Àμÿ«à“¡’‡«≈“‰¡à¡“°æÕ ¡’°”≈—ß§π·≈–∑√—æ¬“°√ π—∫ πÿπ‰¡à¡“°æÕ ·≈–∫àÕ¬§√—Èß

∑’ËμâÕß°“√‡ÀÁπº≈¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ®–æ∫«à“‡ªìπ§«“¡‡§¬™‘π¢ÕßºŸâπ”°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ≈“¬∑à“π∑’Ë¡—°„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫∫“ß¢—ÈπμÕππâÕ¬À√◊Õ‰¡à∑”‡≈¬ ‚¥¬‡©æ“–¢—ÈπμÕπ
„π°“√°”Àπ¥∑’¡‡®â“¿“æ æ—≤π“«‘ —¬∑—»πå°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–°“√«“ß·ºπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
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º≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ§◊Õ §π„πÕß§å°“√®–‰¡à¡’§«“¡æ√âÕ¡ §«“¡μ◊Ëπμ—«∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ¢Õß
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‰¡à “¡“√∂ √â“ßæ◊Èπ∞“π∑’Ë·¢Áß·°√àßæÕ∑’Ë®– π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß
Õß§å°“√ ∑à“πÕ“®¡’§”∂“¡‡°‘¥¢÷Èπ„π„®«à“ ®”‡ªìπÀ√◊Õ‰¡à∑’ËμâÕß¥”‡π‘π°“√μ“¡∑ÿ°≈”¥—∫¢—ÈπμÕπ
μ“¡∑’Ëπ”‡ πÕ„π§Ÿà¡◊Õπ’È §”μÕ∫∑’Ë‰¥â§◊Õ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πÕß§å°“√∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‰¥â
ªØ‘∫—μ‘μ“¡≈”¥—∫¢—ÈπμÕππ’ÈÕ¬à“ß§√∫∂â«π ∂÷ß·¡â«à“„π∫“ß§√—Èß®–¡’°“√¥”‡π‘π°“√À≈“¬¢—ÈπμÕπ
æ√âÕ¡°—π„π‡«≈“‡¥’¬«°—π

πÕ°®“°π’È¬—ßæ∫«à“°“√≈–‡≈¬¢—ÈπμÕπ„¥¢—ÈπμÕπÀπ÷Ëß®– àßº≈„Àâ‡°‘¥ªí≠À“μ“¡¡“
¥—ß∑’ËÕß§å°“√·ÀàßÀπ÷Ëßæ∫«à“ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¬—ß‰¡à∫√√≈ÿÕ¬à“ß∑’Ë‰¥âμ—Èß‡ªÑ“À¡“¬‰«â
·¡â®–‰¥â¥”‡π‘π°“√μ“¡¢—ÈπμÕπ∑’Ë°≈à“«¡“∑ÿ°ª√–°“√·≈â« ´÷Ëß‡¡◊ËÕ«‘‡§√“–ÀåÀ“ “‡Àμÿæ∫«à“
„π¢≥–π—Èπ¢—ÈπμÕπ°“√°”Àπ¥∑’¡‡®â“¿“æ§◊∫Àπâ“‰ª‡æ’¬ß‡≈Á°πâÕ¬ ·≈–‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘À“√∑’Ë‡ªìπ
 à«πÀπ÷Ëß¢Õß∑’¡‡®â“¿“æ¬—ß‰¡àÕ¬Ÿà„π ¿“æ∑’Ëæ√âÕ¡ ”À√—∫„Àâ°“√ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
∑”„Àâ™–≈Õ°“√μ—¥ ‘π„®‡√◊ËÕß«‘ —¬∑—»πå¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕÕ°‰ª ∑”„Àâß“π„π¢—ÈπμÕπ
°“√«“ß·ºπ·≈–°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥º≈°“√∑”ß“π‰¡à§◊∫Àπâ“ ‡æ√“–‰¡à∑√“∫∂÷ß«‘ —¬∑—»πå¢Õß
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë®–„™â„π°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥º≈°“√¥”‡π‘π°“√„Àâ Õ¥§≈âÕß

∫∑∫“∑¢ÕßΩÉ“¬æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
¥—ß‰¥â°≈à“«‰«â¢â“ßμâπ«à“ ºŸâ∑’Ë§«√®–‡ªìπ‡®â“¿“æ„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§◊Õ ºŸâ∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“π„π

 à«π°“√¥”‡π‘π°“√¢ÕßÕß§å°“√®√‘ß ‡æ√“–®–∑”„Àâ¡’‚Õ°“ „π°“√¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„Àâ
ª√– ∫º≈‰¥â¡“°°«à“‡¡◊ËÕ„ÀâΩÉ“¬æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡ªìπ‡®â“¿“æ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

Õ¬à“ß‰√°Á¥’ΩÉ“¬æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å®–¡’∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë ”§—≠„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π
°“√„Àâ°“√ π—∫ πÿπ∑’Ë®”‡ªìπμàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π¥â“πμà“ßÊ ‰¥â·°à

● ™à«¬ΩÉ“¬∫√‘À“√„π°“√®—¥®â“ß·≈–°”Àπ¥¢Õ∫‡¢μß“π¢Õß∫√‘…—∑∑’Ëª√÷°…“
● ®—¥À“μ”·Àπàßß“π„À¡à À√◊Õ∑”‡√◊ËÕß‡≈‘°®â“ß∫ÿ§≈“°√μâÕß Ÿ≠‡ ’¬ß“π‡¥‘¡Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°

º≈°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
● «“ß·ºπ°“√Ωñ°Õ∫√¡·°à∫ÿ§≈“°√
● Õ”π«¬§«“¡ –¥«° ”À√—∫°“√®—¥ª√–™ÿ¡À√◊Õ°“√ª√–™ÿ¡πÕ° ∂“π∑’Ë
● ™à«¬∑”„Àâº≈¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—ÈπÀ¬—Ëß√“°„πÕß§å°“√¥â«¬°“√ÕÕ°·∫∫ ·≈–æ—≤π“

√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–°“√„Àâº≈μÕ∫·∑π



111

   Change Management   °“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

°“√„™â∑’Ëª√÷°…“„π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‡π◊ËÕß®“°°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¡à„™àß“πÀ≈—°¢ÕßÕß§å°“√ ∑”„Àâ„π∫“ß§√—Èß

Õß§å°“√Õ“®¢“¥∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–„π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß „π°√≥’π’È
∑’Ëª√÷°…“¿“¬πÕ°®–‡ªìπ∑“ß‡≈◊Õ°Õ—π¥—∫μâπÊ ¢ÕßÕß§å°“√À≈“¬·Ààß Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡°àÕπ∑’Ë®–
π”∑’Ëª√÷°…“À√◊Õ∫√‘…—∑∑’Ëª√÷°…“¡“™à«¬„π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ºŸâ∫√‘À“√
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§«√‰¥â√—∫∑√“∫«à“∑’Ëª√÷°…“®–∑”Õ–‰√„Àâ∑à“π‰¥â∫â“ß ·≈–∑”Õ¬à“ß‰√®÷ß®–∑”„Àâ
°“√π”∑’Ëª√÷°…“‡¢â“¡“‡°‘¥ª√–‚¬™πå¡“°∑’Ë ÿ¥

¢Õ‡√’¬π„Àâ∑à“π∑√“∫«à“ „π∫√‘∫∑¢Õß°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–¡’∑’Ëª√÷°…“Õ¬Ÿà
 Õßª√–‡¿∑ §◊Õ

● ∑’Ëª√÷°…“∑’Ë‡ªìπºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ́ ÷Ëß®–™à«¬ÕÕ°·∫∫ à«π¢ÕßÕß§å°“√∑’ËμâÕß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
Õ“∑‘‡™àπ °≈¬ÿ∑∏å„¥∫â“ß∑’Ë§«√μâÕß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‚§√ß √â“ßÀ√◊Õ√–∫∫„¥¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë®”‡ªìπ
μâÕß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‡ªìπμâπ ‡ªìπºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë®–„Àâ§”ª√÷°…“„π·μà≈–¥â“π·μà≈– à«π«à“
μâÕß°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß‰√∫â“ß

● ∑’Ëª√÷°…“¥â“π°√–∫«π°“√ ®–„Àâ§”ª√÷°…“∂÷ß«‘∏’·≈–°√–∫«π°“√μà“ßÊ ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ
‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–™à«¬„π°“√¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß √«¡∑—Èß„Àâ§”™’È·π–·≈–°”°—∫
°“√ √â“ßºŸâπ”·≈– √â“ß∑’¡ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

∑’Ëª√÷°…“∑—Èß Õßª√–‡¿∑π’È®–™à«¬„ÀâÕß§å°“√¡’§«“¡æ√âÕ¡„π°“√π”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ·≈–¡—°¥”‡π‘π°“√ºà“π ’Ë°√–∫«π°“√À≈—°μàÕ‰ªπ’È

1) «‘π‘®©—¬Õß§å°“√‡∫◊ÈÕßμâπ (Diagnosis) ®–¡’∑’¡ß“π¢Õß∑’Ëª√÷°…“√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°
∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°“√‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ (1) À“«à“ ∂“π°“√≥åªí®®ÿ∫—π
¢ÕßÕß§å°“√‡ªìπÕ¬à“ß‰√„π·ßà¢Õßº≈°“√¥”‡π‘π°“√∫“ß¥â“π ·≈– (2) À“ªí≠À“·≈–
 “‡Àμÿ∑’Ë·∑â®√‘ß¢Õßªí≠À“‡À≈à“π—Èπ∑’Ë –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ®“°º≈°“√¥”‡π‘π°“√∫“ß¥â“π
¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë‰¥â¡“·≈â«π—Èπ

2) ª√–‡¡‘π§«“¡æ√âÕ¡¢ÕßÕß§å°“√ (Capabilities Assessment) ‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π
§«“¡æ√âÕ¡  ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢ÕßÕß§å°“√„π¥â“πμà“ßÊ ∑—Èß¥â“π∫ÿ§§≈ ∑√—æ¬“°√
·≈–Õ◊ËπÊ
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3) æ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å (Strategy Development) ¥â«¬°“√∑”ß“π√à«¡°—∫ΩÉ“¬∫√‘À“√
∑’Ëª√÷°…“®–æ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å ”À√—∫°“√∫√√≈ÿ∂÷ß√–¥—∫º≈°“√¥”‡π‘π°“√∑’ËμâÕß°“√
´÷Ëß°≈¬ÿ∑∏å∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ ”À√—∫·μà≈–Õß§å°“√®–·μ°μà“ß°—π‰ªμ“¡æ◊Èπ∞“π·≈–
 ¿“æ°“√≥å¢Õß·μà≈–Õß§å°“√ ´÷Ëß°≈¬ÿ∑∏åÕ“®ª√–°Õ∫¥â«¬ à«πμà“ßÊ À≈“¬ à«π
Õ“∑‘‡™àπ °“√Ωñ°Õ∫√¡∫ÿ§≈“°√ °“√‡ª≈’Ë¬π°√–∫«π°“√∑”ß“π„À¡à °“√ª√—∫
‚§√ß √â“ßÕß§å°“√ À√◊Õ°“√μ‘¥μ—Èß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

4) °“√¥”‡π‘π°“√ (Implementation) ∑’Ëª√÷°…“®–„Àâ°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–∑”ß“π√à«¡°—∫
∑’¡¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√„π°“√«“ß·ºπ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–¥”‡π‘π°“√
μ“¡°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë«“ß‰«â

„π ’Ë°√–∫«π°“√À≈—°∑’Ë°≈à“«‰«âπ’È ºŸâ∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®”‡ªìπμâÕß«“ß∫∑∫“∑
¢Õß∑’Ëª√÷°…“«à“®–„Àâ‡ªìπμ—«À≈—°„π°“√∑”ß“π„π°√–∫«π°“√„¥·≈–¡’∫∑∫“∑‡ªìπ
 à«π π—∫ πÿπ„π°√–∫«π°“√„¥ ‚¥¬æ‘®“√≥“®“°§«“¡‡À¡“– ¡μ“¡ ¿“æ°“√≥å

μ—«Õ¬à“ß‡™àπ Õ“®„Àâ∑’Ëª√÷°…“‡ªìπμ—«À≈—°„π°“√¥”‡π‘π°“√„π°√–∫«π°“√∑’ËÀπ÷Ëß·≈– Õß
‡æ√“–®– “¡“√∂«‘π‘®©—¬Õß§å°“√ ¡Õß‡ÀÁπ∂÷ßªí≠À“ ·≈–ª√–‡¡‘π§«“¡æ√âÕ¡„π¥â“πμà“ßÊ ¢Õß
Õß§å°“√‰¥â¥’ ‡æ√“–¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√∑”ß“π√à«¡°—∫À≈“°À≈“¬Õß§å°“√ ·≈–¡’§«“¡‡ªìπ°≈“ß
∑’Ë®–«‘π‘®©—¬·≈–ª√–‡¡‘π‚¥¬‡ªìπºŸâ‰¡à¡’ à«π‰¥â‡ ’¬°—∫º≈°“√«‘π‘®©—¬·≈–º≈°“√ª√–‡¡‘π ∑”
„Àâº≈°“√«‘π‘®©—¬‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫¢Õß§π„πÕß§å°“√‰¥â¡“°°«à“°“√«‘π‘®©—¬·≈–ª√–‡¡‘π∑’Ë∑”‚¥¬
°≈ÿà¡∫ÿ§§≈∑’Ë‡ªìπ§π¿“¬„πÕß§å°“√‡Õß

·μà ”À√—∫„π°√–∫«π°“√∑’Ë “¡·≈– ’Ë Õ“®«“ß„Àâ∑’Ëª√÷°…“‡ªìπºŸâ„Àâ§”ª√÷°…“·≈–
 π—∫ πÿπ¡“°°«à“‡ªìπºŸâ¥”‡π‘π°“√‚¥¬μ√ß ‡æ√“–°“√æ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å·≈–°“√¥”‡π‘π°“√μ“¡
·ºπ°≈¬ÿ∑∏åπ—Èπ ‡ªìπß“π∑’Ë§«√„Àâ§π„πÕß§å°“√‡¢â“¡“¡’∫∑∫“∑¡“°¢÷Èπ ‡æ√“–®–∑√“∫∂÷ß¢âÕ®”°—¥
«—≤π∏√√¡ ·≈– ¿“æ·«¥≈âÕ¡μà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°“√‰¥â¥’°«à“ √«¡∑—Èß‡ªìπ§π∑’Ë®–μâÕß≈ß¡◊Õ
ªØ‘∫—μ‘μ“¡·ºπ∑’Ë«“ß‰«â·≈–Õ¬Ÿà°—∫ ‘Ëß„À¡àÊ π—ÈπμàÕ‰ª

μ—«Õ¬à“ß∑’Ë· ¥ß„Àâ‡ÀÁππ’È‡ªìπ‡æ’¬ß‡Àμÿ°“√≥åÀπ÷Ëß∑’Ë‡ªìπ‰ª‰¥â ºŸâ∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
μâÕßæ‘®“√≥“«“ß∫∑∫“∑¢Õß∑’Ëª√÷°…“„Àâ‡ªìπ‰ª‚¥¬‡À¡“– ¡ Õ¥§≈âÕß°—∫ ¿“æ°“√≥å¢Õß
Õß§å°“√ ´÷Ëß¢÷Èπ°—∫∑—»π§μ‘¢ÕßºŸâ∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â«¬ À“°„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§π„π
Õß§å°“√·≈–§‘¥«à“§π„πÕß§å°“√¡’§«“¡ “¡“√∂‡æ’¬ßæÕ°ÁÕ“®„Àâ§π„πÕß§å°“√¡’ à«π√à«¡„π
°√–∫«π°“√μà“ßÊ ¡“°¢÷Èπ À√◊Õ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∫“ßÕ¬à“ß ‡™àπ °“√‡ª≈’Ë¬π‚§√ß √â“ß
¢ÕßÕß§å°“√Õ“®®”‡ªìπμâÕß„Àâ∑’Ëª√÷°…“∑’Ë¡’§«“¡™”π“≠¥â“ππ’È Ÿß°«à“¡’∫∑∫“∑¡“°¢÷Èπ ‡ªìπμâπ
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§”·π–π”‡°’Ë¬«°—∫¢âÕ§«√æ‘®“√≥“°àÕπ°“√‡≈◊Õ°∑’Ëª√÷°…“

°àÕπ°“√‡ Á́πμå —≠≠“«à“®â“ß∑’Ëª√÷°…“≈Õß∂“¡§”∂“¡‡À≈à“π’È¥Ÿ°àÕπ

● ¡’ß“πÕ–‰√∫â“ß∑’Ë∑à“π‡§¬∑”¡“°àÕπÀπâ“π’È∑’Ë§≈â“¬§≈÷ß°—∫°√≥’¢Õß‡√“?

● À“°∑à“π∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ „§√®–‡ªìπ∑’Ëª√÷°…“À≈—°„π°“√∑”ß“π√à«¡°—∫‡√“

·≈–§πÊ π—Èπ¡’§«“¡‡À¡“– ¡ ”À√—∫°“√∑”Àπâ“∑’Ëπ’ÈÕ¬à“ß‰√∫â“ß?

● ¡’„§√Õ’°∫â“ß„π∑’¡ß“π·≈–·μà≈–§π¡’§«“¡‡À¡“– ¡Õ¬à“ß‰√?

● ∑à“π “¡“√∂π”‡ πÕ√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß§à“∏√√¡‡π’¬¡„π°“√„Àâ∫√‘°“√ √«¡∂÷ßμâπ∑ÿπ

„π°“√¥”‡π‘πß“π·≈–§à“„™â®à“¬Õ◊ËπÊ À√◊Õ‰¡à?

● ∫√‘°“√¢Õß∑à“π√«¡∂÷ß°“√¥”‡π‘π°“√μ‘¥μ“¡μ√«® Õ∫„π¿“¬À≈—ß¥â«¬À√◊Õ‰¡à?

● ∑à“π “¡“√∂√–∫ÿ∂÷ßß“π∑’Ë®– àß¡Õ∫À√◊Õ‰¡à?

● ∑“ß‡√“ “¡“√∂§“¥À«—ßº≈®“°°“√¥”‡π‘π°“√Õ–‰√∫â“ß®“°∑à“π?

● ∑à“π¡’°“√√—∫ª√–°—πº≈ß“πÀ√◊Õ‰¡à?

πÕ°‡Àπ◊Õ‰ª®“°§”∂“¡‡À≈à“π’ÈÕ¬à“≈◊¡æ‘®“√≥“∂÷ß™◊ËÕ‡ ’¬ß·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß

∑’Ëª√÷°…“ª√–°Õ∫°“√μ—¥ ‘π„®
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‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß

®‘√ª√–¿“ Õ—§√∫«√ (2549).  √â“ß§π  √â“ßº≈ß“π.
∫ÿ…°√ «—™√»√’‚√®πå (2548). ™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ ‡√◊ËÕß °“√∫√‘À“√§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

(Change Management) , °≈ÿà¡æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√  ”π—°ß“π
§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√.

 ∂“∫—π àß‡ √‘¡°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’  ”π—°ß“π °.æ.√.. ‚§√ß°“√ √â“ß
μâπ·∫∫°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°√–∫«π∑—»πå «—≤π∏√√¡ ·≈–§à“π‘¬¡ °√≥’»÷°…“
‡™‘ß≈÷°Àπà«¬ß“πμâπ·∫∫ : ‚√ßæ¬“∫“≈ ∫â“πμ“° Õ.∫â“πμ“° ®.μ“°.
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°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß¢’¥ ¡√√∂π–¢Õß à«π√“™°“√.

 ”π—°ß“π °.æ.√. (2548). ‚§√ß°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ¬ÿ∑∏»“ μ√å.
 ”π—°ß“π °.æ.√. (2550). §Ÿà¡◊Õ°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß§«“¡

‡ªìπ‡≈‘»„π°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞.
 ”π—°ß“π °.æ.√. (2550). ‡Õ° “√ √ÿªº≈°“√®—¥ª√–™ÿ¡ —¡¡π“‡√◊ËÕß ç°“√∫√‘À“√

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡æ◊ËÕæ—≤π“Õß§å°“√ Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»é ·°àºŸâ·∑π à«π√“™°“√
«—π∑’Ë 14 °—π¬“¬π 2550.

Black, J.S. & Gregersen, H.B. (2003). Leading strategic change : breaking
through the brain barrier. Upper Sadder River, NJ : Prentice Hall.
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transition. Boston, MA: Harvard Business School Press.
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Lee, W.W. & Krayer, K.J. (2003). Organizing change. San Francisco,
CA : Pfeiffer.



115

   Change Management   °“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
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Blueprint for Change (¢âÕ‡ πÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß) À¡“¬∂÷ß ·π«∑“ß°“√¥”‡π‘π°“√
‡√◊ËÕß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ÷́Ëß‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπæ‘¡æå‡¢’¬«¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀπà«¬ß“πÀ√◊Õ
Õß§å°“√π—ÈπÊ ‡π◊ËÕß®“°°“√∑”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¥’‡æ◊ËÕ«—μ∂ÿª√– ß§å„π°“√æ—≤π“
Õß§å°“√π—Èπ¡’§«“¡®”‡ªìπ∑’ËμâÕß«“ß·ºπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμ—Èß·μà·√°°àÕπ∑’Ë®–¡’
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Planned Change)
Change Advocate (ºŸâ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß) À¡“¬∂÷ß ºŸâ∑’Ë„Àâ°“√ π—∫ πÿπ
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡¥â«¬°“√ ◊ËÕ “√§«“¡ ”§—≠ ·≈–‡π◊ÈÕÀ“¢Õß°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ‰ª¬—ß à«πμà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡¢â“„®Õ—π¥’∑’Ë®–™à«¬‡æ‘Ë¡
·√ß π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß √«¡∑—Èß™à«¬„π°“√√—∫¢âÕ¡Ÿ≈·≈–¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ®“°ºŸâ∑’Ë‰¥â√—∫
º≈°√–∑∫®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈– ◊ËÕ “√°≈—∫‰ª„ÀâºŸâ∑”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑√“∫
Change Agent (ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß) À¡“¬∂÷ß ºŸâ∑’Ë«“ß·ºπ·≈–∑”„Àâ°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ‡°‘¥¢÷Èπ ‡ªìπºŸâ¡’∫∑∫“∑¥”‡π‘π°“√μà“ßÊ ∑’Ë‡ªìπ‰ª ‡æ◊ËÕ¢—∫‡§≈◊ËÕπ
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„Àâ‡ªìπº≈ ”‡√Á® √«¡∂÷ß°“√§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈°‘®°√√¡μà“ßÊ ¢Õß
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ„Àâ¥”‡π‘π‰ª‰¥â¥â«¬¥’  Õ¥§≈âÕß°—π ‡ªìπºŸâª√– “πß“π ·≈–
μ—«°≈“ß„π°“√ ◊ËÕ “√√–À«à“ßºŸâÕÿª∂—¡¿å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ºŸâ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
·≈–ºŸâ∂Ÿ°‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ®–‡ÀÁπ«à“ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπ‡ ¡◊Õπ§π°≈“ß∑’ËμâÕß∑”
Àπâ“∑’Ë„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑—Èß°“√«“ß·ºπª√—∫·ºπ ·≈–¥”‡π‘π°“√
Change Sponsor (ºŸâÕÿª∂—¡¿å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß) À¡“¬∂÷ß ºŸâ¡’Õ”π“®„π°“√Õπÿ¡—μ‘„Àâ
¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È ´÷Ëß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¡à‰¥â‡≈¬À“°¢“¥°“√ π—∫ πÿπ¢Õß
ºŸâÕÿª∂—¡¿å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
Change Target (ºŸâ∑’Ë®–μâÕß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß) À¡“¬∂÷ß ºŸâ∑’ËμâÕß∂Ÿ°‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ–‰√
∫“ßÕ¬à“ß„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—Èßπ’È ‡™àπ Õ“®μâÕß‡ª≈’Ë¬πμ”·Àπàßß“π Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫
‡ª≈’Ë¬π°√–∫«π°“√„π°“√∑”ß“π À√◊Õ‡ª≈’Ë¬π∑—»π§μ‘„π°“√∑”ß“π ‡ªìπμâπ ‡ªìπ°≈ÿà¡
§π∑’ËÕ“®¬‘π¥’®–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ√◊ÕμàÕμâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ´÷ËßºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
μâÕß∫√‘À“√®—¥°“√„ÀâºŸâ∑’Ë®–μâÕß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμ“¡∑’Ë§“¥À«—ß

Õ¿‘∏“π»—æ∑å°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
(Change Management)



117

   Change Management   °“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

Communication Channel (™àÕß∑“ß„π°“√ ◊ËÕ “√) À¡“¬∂÷ß ‡ªìπ«‘∏’‡≈◊Õ°„™â
™àÕß∑“ßÀ√◊Õ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ ◊ËÕ “√·μ°μà“ß°—πμ“¡°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë‡ªìπºŸâ√—∫ ◊ËÕ
‚¥¬æ‘®“√≥“®“°§ÿ≥≈—°…≥–¢ÕßºŸâ√—∫ ◊ËÕ √«¡∑—Èß§«“¡π‘¬¡„π°“√„™â™àÕß∑“ßπ—ÈπÊ
„π∑“ßªØ‘∫—μ‘™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√Õ“®·μ°μà“ß°—π‰ªμ“¡‡π◊ÈÕÀ“∑’ËμâÕß°“√®—¥ àßÕ’°¥â«¬
À“°‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠¡“°Ê Õ“®„™â«‘∏’°“√®—¥ª√–™ÿ¡‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√ªØ‘ —¡æ—π∏å À√◊ÕÀ“°
‡ªìπ‡√◊ËÕß„Àâ√—∫∑√“∫∑—Ë«‰ª°ÁÕ“®„™âÕ’‡¡≈å  ”À√—∫°“√∫√‘À“√§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®”‡ªìπ
μâÕß„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ ◊ËÕ “√√à«¡°—πÀ≈“¬√Ÿª·∫∫ ‚ª√¥Õ¬à“≈◊¡‡√◊ËÕß°“√ ◊ËÕ “√´È”Ê
‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√√—∫√Ÿâ ç7 §√—Èß 7 ™àÕß∑“ßé
Competence / Competency ( ¡√√∂π– À√◊Õ§«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”ß“π)
À¡“¬∂÷ß §«“¡√Ÿâ ∑—°…– æƒμ‘°√√¡ ·≈–§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß∫ÿ§§≈´÷Ëß®”‡ªìπμàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘
ß“π„πμ”·Àπàß„¥μ”·ÀπàßÀπ÷Ëß‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
Consistent (§«“¡‡ ¡Õμâπ‡ ¡Õª≈“¬) À¡“¬∂÷ß °“√°√–∑” ‘Ëß„¥ ‘ËßÀπ÷Ëß ¡Ë”‡ ¡Õ
‡™àπ °“√ ◊ËÕ “√À√◊Õ°“√ª√–æƒμ‘μπ„π‡√◊ËÕß„¥‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß ‡æ◊ËÕ„Àâ “√∑’Ë ◊ËÕÕÕ°‰ª¡’
§«“¡‡ ¡Õμâπ‡ ¡Õª≈“¬ ¡Ë”‡ ¡Õ ‡™àπ À“°æŸ¥∂÷ß‡√◊ËÕß°“√≈¥§à“„™â®à“¬«à“‡ªìπ‡√◊ËÕß
 ”§—≠°ÁμâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫‡√◊ËÕß°“√≈¥§à“„™â®à“¬Õ¬à“ß§ß‡ âπ§ß«“ ‰¡à‡ª≈’Ë¬π‰ª
‡ª≈’Ë¬π¡“
Continuous Quality Improvement : CQI (°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß)
À¡“¬∂÷ß °“√μ‘¥μ“¡ / ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß·≈–æ—≤π“°“√¥”‡π‘πß“π
„Àâ¥’¬‘ËßÊ ¢÷ÈπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
Cultural Change (°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â“π«—≤π∏√√¡Õß§å°“√) À¡“¬∂÷ß
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°“√ √–∫∫°“√∑”ß“π °Æ‡°≥±å °Ø√–‡∫’¬∫
∑—»π§μ‘ §à“π‘¬¡ ‡æ◊ËÕ¡ÿàß„Àâ‡°‘¥‡ªìπæƒμ‘°√√¡„À¡à¢Õß§π à«π„À≠à„πÕß§å°“√
Feedback Channel (™àÕß∑“ß„π°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ√—∫ “√) À¡“¬∂÷ß
°“√ÕÕ°·∫∫«‘∏’°“√ ”À√—∫„ÀâºŸâ√—∫ “√ “¡“√∂· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ‡√◊ËÕßÊ π—Èπ‰¥â
´÷Ëß∂â“‡ªìπ°“√ª√–™ÿ¡°Á‡ªìπ°“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ´—°∂“¡ À√◊ÕÕ“® √â“ß
™àÕß∑“ß„Àâ∫ÿ§≈“°√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∑“ßÕ’‡¡≈å À√◊Õ‡«Á∫∫Õ√å¥ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√¡’ à«π√à«¡
¢ÕßºŸâ∑’Ë‰¥â√—∫º≈°√–∑∫®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
Key Messages (¢âÕ§«“¡À≈—°) À¡“¬∂÷ß  ‘Ëß∑’ËμâÕß°“√„Àâ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬√—∫∑√“∫À√◊Õ
ªØ‘∫—μ‘ ‚¥¬ÕÕ°·∫∫„Àâ‡À¡“– ¡ ·≈–μ√ß°—∫°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬¢âÕ§«“¡§«√¡’§«“¡™—¥‡®π
μ√ßª√–‡¥Áπ ·≈– “¡“√∂‡¢â“„®‰¥â‚¥¬ßà“¬
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Organization Development : OD (°“√æ—≤π“Õß§å°“√) À¡“¬∂÷ß
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß¡’·∫∫·ºπ·≈–‡ªìπ√–∫∫¥â«¬°“√„™â§«“¡√Ÿâ¥â“πæƒμ‘°√√¡
»“ μ√å‡¢â“¡“™à«¬„Àâ¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕß§å°“√μ—Èß·μà√–¥—∫°≈¬ÿ∑∏åÕß§å°“√‚§√ß √â“ß
Õß§å°“√ °√–∫«π°“√∫√‘À“√®—¥°“√´÷Ëß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È®–π”‰ª ŸàÕß§å°“√∑’Ë¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈∑’Ë¥’¢÷Èπ°«à“‡¥‘¡
Organizational Change (°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕß§å°“√) À¡“¬∂÷ß °√–∫«π°“√
ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒμ‘°√√¡ ‚§√ß √â“ß À≈—°°“√ ®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬ À√◊Õº≈º≈‘μ¿“¬„πÕß§å°“√
©–π—Èπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®÷ß‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë®–™à«¬„Àâ‡°‘¥π«—μ°√√¡ æƒμ‘°√√¡ À√◊Õ
º≈º≈‘μ„À¡àÊ ¢÷Èπ„πÕß§å°“√
People Change (°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡√◊ËÕß§π„πÕß§å°“√) À¡“¬∂÷ß °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‚¥¬‡πâπ∑’Ë ¡“™‘°¢ÕßÕß§å°“√ ÷́Ëß‡ªìπ°“√æ‘®“√≥“‡æ◊ËÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â“π∑—»π§μ‘
∑—°…–¥â“π¿“«–ºŸâπ” ∑—°…–¥â“π°“√ ◊ËÕ “√ ·≈–≈—°…≥– ”§—≠¢Õß°“√æ—≤π“
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ¡ÿàß‡πâπ°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π„π‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ‡™àπ
°“√‡ª≈’Ë¬π√–∫∫°“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘
ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√ ‡æ◊ËÕ„Àâ‚§√ß √â“ß√–∫∫∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å Õ¥§≈âÕß°—∫∑‘»∑“ß°“√
æ—≤π“Õß§å°“√‚¥¬√«¡
Performance Management System (√–∫∫°“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π)
À¡“¬∂÷ß °√–∫«π°“√«“ß·ºπ (Planning) ‡æ◊ËÕ∑”¢âÕμ°≈ß√à«¡°—π„π‡√◊ËÕß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
§«“¡§“¥À«—ß °“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬ °“√«—¥ª√–‡¡‘πº≈ß“π ·≈–¡“μ√∞“π°“√ªØ‘∫—μ‘
ß“π∑’Ë π—∫ πÿπ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«â„π·μà≈–√–¥—∫ ‚¥¬°“√„™â°√–∫«π°“√∫√‘À“√®—¥°“√
(Managing) ‡æ◊ËÕμ‘¥μ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πºà“π°“√Ωñ° Õπ (Coaching) ·≈–°“√
„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ (Feedback) ·°à∫ÿ§≈“°√‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß ·≈–æ—≤π“º≈°“√ªØ‘∫—μ‘
ß“πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ
Process Change (°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°√–∫«π°“√∑”ß“π) À¡“¬∂÷ß °“√∑∫∑«π
ª√—∫‡ª≈’Ë¬π À√◊Õμ—¥≈¥¢—ÈπμÕπ°“√∑”ß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√∑”ß“π√«¥‡√Á«¢÷Èπ ¡’ª√– ‘∑∏‘º≈
·≈–‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â¡“°¢÷Èπ √«¡∑—Èß¡’μâπ∑ÿπ„π°“√∑”ß“π∑’ËμË”≈ß
Push-Pull Theory (∑ƒ…Æ’·√ßº≈—°-·√ß¥÷ß) À¡“¬∂÷ß ·π«§‘¥‡√◊ËÕß°“√«“ß·ºπ
 ”À√—∫°“√∫√‘À“√§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—ÈπÊ Õ¬à“ß¡’√–∫∫ μâÕß§”π÷ß∂÷ßªí®®—¬∑’Ë¡’
Õ‘∑∏‘æ≈μàÕº≈ ”‡√Á®¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‚¥¬Õ“»—¬À≈—°§‘¥¢Õß ∑ƒ…Æ’·√ßº≈—°-·√ß¥÷ß
(Push-Pull Theory) ¢Õß∑“ß°“√º≈‘μ¡“‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕß§å°“√
´÷Ëßªí®®—¬∑—Èß Õß¥â“ππ—Èπª√–°Õ∫¥â«¬ ªí®®—¬¥â“π√–∫∫ (System) ·≈–ªí®®—¬¥â“π∫ÿ§§≈
(People)
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Structural Change (°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‚§√ß √â“ßÕß§å°“√) À¡“¬∂÷ß °“√ª√—∫
‡ª≈’Ë¬π‚§√ß √â“ßÕß§å°“√ ‡™àπ®“°‚§√ß √â“ßμ“¡Àπâ“∑’Ë (Functional Base)
¡“‡ªìπ‚§√ß √â“ß·∫∫∑’¡ (Team Base) ´÷Ëß®–‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√
∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ „π¢≥–∑’Ë≈¥°“√∫—ß§—∫∫—≠™“·∫∫ “¬ß“π®“°∫π≈ß≈à“ß
„ÀâπâÕ¬≈ß ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°“√‰¥âº≈≈—æ∏åμ“¡∑’Ë¡ÿàßÀ«—ß
Total Quality Management : TQM (°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ) À¡“¬∂÷ß √–∫∫
∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ∑’Ë¡ÿàß‡πâπ°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠ Ÿß ÿ¥μàÕ≈Ÿ°§â“¿“¬„μâ§«“¡√à«¡¡◊Õ¢Õß
∫ÿ§≈“°√∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°“√∑’Ë®–ª√—∫ª√ÿßß“πÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂μÕ∫ πÕßμàÕ
§«“¡μâÕß°“√‰¥â TQM ®÷ß‡ªìπ·π«∑“ß∑’ËÀ≈“¬Õß§å°“√π”¡“„™âª√—∫ª√ÿßß“π
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