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   Change Management   °“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

À≈—ß®“°∑’Ë∑à“π‰¥â√—∫∑√“∫∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ∑’ËÕß§å°“√μâÕß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–∑√“∫

«à“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–¡’º≈°√–∑∫μàÕÕß§å°“√„π¥â“π„¥ √«¡∑—Èß‰¥âÀ¡“¬μ“‰«â·≈â««à“„§√∫â“ß∑’Ë

®–¡“‡ªìπºŸâ¡’∫∑∫“∑ ”§—≠„π°“√∑”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È„Àâ‡ªìπº≈ ”‡√Á® ¢—ÈπμÕπ∑’Ë®–∑”μàÕ‰ª

§◊Õ °“√‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–°“√«“ß·ºπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫

´÷Ëß‰¥âπ”‡ πÕ„π∫∑π’È

4.1 °“√‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
§«“¡æ√âÕ¡ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß À¡“¬∂÷ß °“√®—¥‡μ√’¬¡§π·≈–‚§√ß √â“ßÕß§å°“√

„Àâæ√âÕ¡ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–¡’°“√«“ß·ºπ„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫

·≈–‰¥â√—∫§«“¡√à«¡¡◊Õ®“° ¡“™‘°¢ÕßÕß§å°“√ ÷́Ëß≈—°…≥–∑’Ë –∑âÕπ«à“Õß§å°“√¡’§«“¡æ√âÕ¡

 ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß §◊Õ

1) ¡’ºŸâπ”∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂ ·≈–‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫

2) ¡’§«“¡μâÕß°“√„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

3) ¡’‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√∑’Ë‰¡à‡ªìπÀ≈“¬√–¥—∫™—Èπ

·π«∑“ß4  Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘
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Õ¬“°√Ÿâ®—ß‡√“¡’§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß
ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ√◊Õ‰¡àÀπÕ

1) ¡’ºŸâπ”∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂ ·≈–‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫
∑à“π§‘¥«à“ºŸâπ”∑’Ë¥’ ¡’§«“¡ “¡“√∂ ·≈–‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫π—∫∂◊Õ¢Õß ¡“™‘°„πÀπà«¬ß“π

®–¡’ à«π™à«¬„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßª√– ∫º≈ ”‡√Á®‰¥â®√‘ßÀ√◊Õ‰¡à?
 ‘Ëß∑’ËºŸâ‡¢’¬πª√– ∫¡“®“°Àπà«¬ß“πÀ≈“¬·Ààß æ∫«à“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·π«∑“ß°“√∑”ß“π

·∫∫∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°“√μ“¡·π«§‘¥¢ÕßºŸâπ” “¡“√∂‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß‰¥âº≈·≈–√«¥‡√Á« ´÷Ëß‡¡◊ËÕ‰¥â
 Õ∫∂“¡∂÷ßªí®®—¬ Ÿà§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥—ß°≈à“« §”μÕ∫∑’Ë‰¥â°Á§◊Õ  ¡“™‘°
¡’§«“¡¡—Ëπ„®·≈–„Àâ°“√¬Õ¡√—∫π—∫∂◊ÕμàÕºŸâπ”¢Õßμπ ´÷Ëß ‘Ëß∑’Ëæ∫π’È Õ¥§≈âÕß°—∫∑’Ëπ—°«‘™“°“√
°≈à“«‰«â«à“ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„¥ Ê „πÀπà«¬ß“π®–ª√– ∫º≈ ”‡√Á®‰¥â ºŸâπ”μâÕß‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫
π—∫∂◊Õ¢Õß ¡“™‘°

 ‘Ëß∑’Ëπà“ π„®°Á§◊Õ ºŸâπ” à«π„À≠à¡—°‰¡à¡’‚Õ°“ √—∫∑√“∫∂÷ß§«“¡√Ÿâ ÷°·∑â®√‘ß∑’Ë§πÕ◊ËπÊ
¡’μàÕμπ‡Õß  ºŸâ‡¢’¬π®÷ß¢Õπ”‡ πÕ·∫∫ª√–‡¡‘π§«“¡‡ªìπºŸâπ”∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈„Àâ∑à“π∑¥ Õ∫
¿“«–ºŸâπ”„π¥â“πμà“ßÊ ∑’ËÀ“°¡’Õ¬Ÿà„πºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈â« ®–™à«¬„Àâ “¡“√∂π”
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥âÕ¬à“ß∫—ß‡°‘¥º≈

·∫∫ª√–‡¡‘π§ÿ≥≈—°…≥–¢ÕßºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈
§”∂“¡μàÕ‰ªπ’È ‡ªìπ≈—°…≥–¢Õß°“√‡ªìπºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈

μÕ∫§”∂“¡‡À≈à“π’È‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π«à“§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë¥’„¥∫â“ß∑’Ë∑à“π¡’Õ¬Ÿà ·≈–§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë¥’
„¥∫â“ß∑’Ë§«√„Àâ§«“¡ π„®æ—≤π“μàÕ‰ª
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À“°∑à“πμÕ∫«à“ ç„™àé  ”À√—∫§”∂“¡ à«π„À≠à · ¥ß«à“∑à“π¡’§ÿ≥≈—°…≥–¢ÕßºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈‡À≈à“π—Èπ
À“°∑à“πμÕ∫«à“ ç‰¡àé  ”À√—∫∫“ß§”∂“¡ ∑à“πÕ“®æ‘®“√≥“«à“®–æ—≤π“§ÿ≥≈—°…≥–¢ÕßºŸâπ”°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈¥â“ππ—Èπ Ê ‰¥âÕ¬à“ß‰√μàÕ‰ª„πÕπ“§μ

„ à„®ºŸâÕ◊Ëπ
∑à“π„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§«“¡μâÕß°“√ ·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ 

ºŸâ∑”ß“π√à«¡°—∫∑à“π‡ÀÁπ«à“∑à“π„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ºŸâÕ◊Ëπ 

 “¡“√∂√—∫¡◊Õ°—∫§«“¡‰¡à·πàπÕπ
∑à“π¬‘π¥’·≈–‡μÁ¡„®√—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë¡’°“√ª√–‡¡‘π‰«âÕ¬à“ß¥’·≈â« 

∑à“π “¡“√∂√—∫¡◊Õ°—∫§«“¡«ÿàπ«“¬·≈–§«“¡¢—¥·¬âß‰¥â¥’√–¥—∫Àπ÷Ëß 

§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ
∑à“π¡’∑—»π§μ‘‡™‘ß∫«°·≈–§«“¡μ—Èß„®∑’Ë®–∑”„Àâß“π∫√√≈ÿμ“¡‡ªÑ“À¡“¬ 

·¡â®–¡’ªí≠À“‡°‘¥¢÷Èπ√–À«à“ß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∫â“ß°Áμ“¡

‡ªìππ—° ◊ËÕ “√∑’Ë‡¬’Ë¬¡¬Õ¥
∑à“π‡ªìπ§π√—∫øíßÕ¬à“ßμ—Èß„® ·≈–‰¡àæŸ¥μ—¥∫∑À√◊ÕæŸ¥·∑√°°àÕπ∑’Ë§πÕ◊Ëπ

®–æŸ¥®∫ 

∑à“π “¡“√∂‡ªìπºŸâπ”°“√ª√–™ÿ¡‰¥âÕ¬à“ß ∫“¬Ê

∑à“π√Ÿâ ÷°¡—Ëπ„®·≈– ∫“¬„®„π°“√π”‡ πÕß“π·≈–°“√æŸ¥μàÕÀπâ“™ÿ¡™π 

∑à“π¡’∑—°…–„π°“√‡®√®“μàÕ√Õß∑’Ë¥’ 

§«“¡©≈“¥¥â“π°“√‡¡◊Õß
∑à“π‡¢â“„®·≈– “¡“√∂«“¥·ºπº—ß‚§√ß √â“ßÕ”π“®°“√∫√‘À“√®—¥°“√

„πÕß§å°“√¢Õß∑à“π‰¥â 

∑à“π “¡“√∂∫Õ°‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π«à“°≈ÿà¡§π∑’Ë¡’Õ”π“®„πÕß§å°“√¢Õß∑à“π

„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫‡√◊ËÕß„¥∫â“ß 

∑à“π¡’§π„πÕß§å°“√∑’Ë®–„Àâ§«“¡ π—∫ πÿπ∑à“π„π¬“¡∑’Ë∑à“πμâÕß°“√‰¥â 

∑à“π∑√“∫«‘∏’°“√∑’Ë®–‰¥â‡§√◊ËÕß¡◊ÕªØ‘∫—μ‘ß“π À√◊Õ∑√—æ¬“°√∑’Ë∑à“π

μâÕß°“√„™â„π°“√∑”ß“π„Àâ ”‡√Á®≈ÿ≈à«ß≈ß‰¥â 

‡°àß„π°“√„™âÕ“√¡≥å¢—π
∑à“π “¡“√∂„™âÕ“√¡≥å¢—π„π°“√≈¥§«“¡μ÷ß‡§√’¬¥À√◊Õ·°â‰¢

 ∂“π°“√≥å‰¥â

 ßà“ß“¡
∑à“π¡—°¬—ß§ß¡’§«“¡ ÿ¢ÿ¡·≈– ßà“ß“¡‰¥âÕ¬Ÿà ·¡â„π ∂“π°“√≥å∑’Ë‡μÁ¡‰ª

¥â«¬ªí≠À“·≈– —∫ π 

√Ÿâ®—°μπ‡Õß
∑à“π‡¢â“„®¥’«à“°“√°√–∑”¢Õß∑à“π®–¡’º≈°√–∑∫μàÕºŸâÕ◊ËπÕ¬à“ß‰√

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

§ÿ≥≈—°…≥–¢ÕßºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ ‰¡à„™à„™à
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      ™«π§‘¥
∑à“π‡§¬‡ÀÁπºŸâ„¥„πÕß§å°“√¢Õß∑à“π∑’Ë‡ªìπμ—«Õ¬à“ß∑’Ë¥’¢Õß çºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßé

À√◊Õ‰¡à À“°¡’≈Õß¡“™à«¬°—π«‘‡§√“–Àå«à“∑à“πºŸâπ—Èπ¡’§ÿ≥≈—°…≥–„¥‡ªìπ ”§—≠

❒ „ à„®ºŸâÕ◊Ëπ ❒ §«“¡¡ÿàß¡—Ëπ
❒  “¡“√∂√—∫¡◊Õ°—∫§«“¡‰¡à·πàπÕπ ❒ ‡ªìππ—° ◊ËÕ “√∑’Ë‡¬’Ë¬¡¬Õ¥
❒ ©≈“¥¥â“π°“√‡¡◊Õß ❒ °“√„™âÕ“√¡≥å¢—π
❒  ßà“ß“¡ ❒ √Ÿâ®—°μπ‡Õß

2) ¡“™‘°„πÀπà«¬ß“π¡’§«“¡√Ÿâ ÷°μâÕß°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
∑à“π‡§¬¡’§«“¡√Ÿâ ÷°‰¡àæÕ„®μàÕ¿“«–∑’Ë∑à“π‡ªìπÕ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π ·≈–μâÕß°“√„Àâ¡’

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª Ÿà ‘Ëß∑’Ë∑à“πμâÕß°“√À√◊Õ‰¡à? §«“¡√Ÿâ ÷°μâÕß°“√„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È
‚¥¬∏√√¡™“μ‘·≈â«®–‡ªìπº≈¡“®“°§«“¡√Ÿâ ÷°‰¡àæÕ„®μàÕ ¿“æ°“√∑”ß“π∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà·∫∫‡¥‘¡
·≈–§«“¡μâÕß°“√∑’Ë®–‰¥â ‘Ëß„À¡à∑’Ë¥’°«à“‡¥‘¡Õ¬à“ß‡ÀÁπ‰¥â™—¥  ¡“™‘°„πÀπà«¬ß“π°Á “¡“√∂
¡’§«“¡√Ÿâ ÷°Õ¬à“ßπ’È‰¥â‡™àπ‡¥’¬«°—π ∂â“ ¡“™‘°„πÀπà«¬ß“π‡°‘¥¡’§«“¡√Ÿâ ÷°‰¡à¥’°—∫ ¿“æ°“√≥å
∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà À√◊Õ¡’§«“¡√Ÿâ ÷°°≈—««à“À“°‰¡à∑”Õ–‰√‡æ◊ËÕ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ¿“«–∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà®–‰¡à
 “¡“√∂¥”√ßÕ¬ŸàμàÕ‰ª‰¥â ®–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ‡√àß¥à«π∑’Ë®–μâÕß¡’
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

§«“¡√Ÿâ ÷°‡™àππ’È¢Õß ¡“™‘°®–∑”„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡°‘¥‰¥âßà“¬¢÷Èπ ‡æ√“–‡¢â“„®∂÷ß
§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕß‡ª≈’Ë¬π ∑”„Àâ‡°‘¥°“√¬Õ¡√—∫·≈–„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
´÷Ëßº≈®“°°“√»÷°…“æ∫«à“‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–‰¡à “¡“√∂∫√√≈ÿ‰¥â ∂â“¡’ºŸâ‡ÀÁπ¥â«¬
°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—ÈπÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’ËπâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 75

¥—ßπ—Èπ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√μ√«® Õ∫§«“¡æ√âÕ¡„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â“ππ’È ∑à“π “¡“√∂„™â
‡§√◊ËÕß¡◊Õμ√«® Õ∫§«“¡æÕ„®°—∫ ‘Ëß∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà¢ÕßÀπà«¬ß“π¥â“π≈à“ß „π°“√μ√«® Õ∫«à“
ªí®®ÿ∫—π ¡“™‘°„πÀπà«¬ß“π¢Õß∑à“π‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°μâÕß°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬ŸàÀ√◊Õ‰¡à
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μ—«Õ¬à“ß‡Àμÿ°“√≥å
∑’Ë‡ªìπ —≠≠“≥

‡Àμÿ°“√≥åªí®®ÿ∫—π
¢ÕßÕß§å°“√∑à“π „™à    ‰¡à„™à

ªí®®ÿ∫—π‰¡à¡’ ∂“π°“√≥å§—∫¢—π„¥
‡°‘¥¢÷Èπ

Õß§å°“√¢Õß∑à“πª√–‡¡‘πμπ‡Õß
¥â«¬¡“μ√∞“π°“√∑”ß“π„π√–¥—∫
∑’Ë‰¡à Ÿß¡“°

‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°“√„Àâ§«“¡
 ”§—≠°—∫°“√∑”ß“π¢Õß·μà≈–
·ºπ°¡“°°«à“º≈°“√¥”‡π‘π°“√
‚¥¬√«¡¢ÕßÕß§å°“√

√–∫∫°“√«“ß·ºπ·≈–§«∫§ÿ¡
¢ÕßÕß§å°“√∂Ÿ°ÕÕ°·∫∫¡“„Àâßà“¬
μàÕ°“√«“ß‡ªÑ“°“√∑”ß“π„πÀπâ“∑’Ë
¢Õß·μà≈–§π

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√∑”ß“π
∑”‡©æ“–¿“¬„πÕß§å°“√‡∑à“π—Èπ 
‰¡à¡’°“√„Àâ∫ÿ§§≈¿“¬πÕ°¡“√à«¡
ª√–‡¡‘π
‡¡◊ËÕ‡°‘¥‡Àμÿ°“√≥å∑’Ë –∑âÕπ„Àâ
‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡®”‡ªìπμâÕß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π
·ª≈ß®–‚¬π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫‰ª„Àâ
 à«πß“πÕ◊ËπÊ
ΩÉ“¬∫√‘À“√„Àâ§«“¡ π„®°—∫
‡√◊ËÕß‡≈Á°Ê ‡ªìπ à«πÊ ‰ª
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡¢ÕßÕß§å°“√
 –∑âÕπ∂÷ß§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°“√
ΩÉ“¬∫√‘À“√‡™◊ËÕ„π¢à“«ª√–™“
 —¡æ—π∏å‡√◊ËÕß¥’Ê ·≈– μ”π“π¢Õß
Õß§å°“√

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

Õß§å°“√‰¡àª√– ∫¿“«–¢“¥·§≈π
ß∫ª√–¡“≥ ‰¡à¡’ªí≠À“‡°’Ë¬«°—∫°“√
μâÕß≈¥§π
Õß§å°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈°“√
¥”‡π‘π °“√¢Õßμπ‡Õß°—∫√–¥—∫‡©≈’Ë¬
¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë§≈â“¬§≈÷ß°—π ‰¡à‰¥â
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫Õß§å°“√√–¥—∫™—Èππ”
·μà≈–·ºπ°·μà≈–ΩÉ“¬¡’μ—«™’È«—¥º≈°“√
∑”ß“π∑’Ë‰¡à‡À¡◊Õπ°—π·≈–‰¡à‡°’Ë¬«
‡π◊ËÕß°—π ·≈–¡’‡æ’¬ßºŸâ∫√‘À“√ Ÿß ÿ¥
‡∑à“π—Èπ∑’Ëμ—«™’È«—¥º≈°“√∑”ß“π –∑âÕπ
∂÷ßº≈°“√∑”ß“π√–¥—∫Õß§å°“√ ‡™àπ 
º≈μÕ∫·∑π°“√≈ß∑ÿπ 
∫ÿ§≈“°√Õ“®∑”ß“π‚¥¬‰¡à‰¥â√—∫∑√“∫ 
∂÷ßº≈°“√∑”ß“π¢Õßμπ ÷́ËßÕ“®‰¡à
‡ªìπ∑’ËæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√‡æ√“–‰¡à‰¥â
°”Àπ¥Õ¬Ÿà„π«—μ∂ÿª√– ß§å°“√∑”ß“π
¢Õßμπ
‡™àπ ‰¡à¡’°“√ Õ∫∂“¡§«“¡æ÷ßæÕ„®
¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ À√◊Õ‰¡à¡’°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈/
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ®“°ºŸâ√—∫∫√‘°“√¡“„™â„π
°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√∑”ß“π
çπ—Ëπ‡ªìπªí≠À“¢Õß
ΩÉ“¬§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ‰¡à„™à¢ÕßΩÉ“¬‡√“é

ºŸâ∫√‘À“√™Õ∫¡Õß‡√◊ËÕß‡≈Á°Ê „π√“¬
≈–‡Õ’¬¥ ‰¡à¡Õß¿“æ√«¡¢ÕßÕß§å°“√
 ∂“π∑’Ë∑”ß“π∑’ËÀ√ŸÀ√“ ‚ÕàÕà“ 
„™â‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å·≈–¢Õß„™â√“§“·æß
çÕß§å°“√¢Õß‡√“ §◊Õ ºŸâπ”¥â“π
ª√– ‘∑∏‘¿“æ ∑’Ë¡’°“√∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå‰¥â„π
√–¥—∫ Ÿß ÿ¥é

∑’Ë¡“ : Adapted from John P. Kotter, Leading Change (Boston, MA: Harvard Business School Press, 1996), 38-42

·∫∫∑¥ Õ∫§«“¡μâÕß°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πÕß§å°“√¢Õß∑à“π
‚ª√¥μÕ∫ ç„™àé À√◊Õ ç‰¡à„™àé „π·μà≈–‡Àμÿ°“√≥åªí®®ÿ∫—π¢ÕßÕß§å°“√∑à“π
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À“°∑à“πμÕ∫ ç„™àé 0-1 ¢âÕ Õß§å°“√∑à“π¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–√Ÿâ ÷° ∫“¬·≈–æÕ„®°—∫ ‘Ëß∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà
„πªí®®ÿ∫—π√–¥—∫μË”
À“°∑à“πμÕ∫ ç„™àé 2-4 ¢âÕ Õß§å°“√∑à“π¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–√Ÿâ ÷° ∫“¬·≈–æÕ„®°—∫ ‘Ëß∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà
„πªí®®ÿ∫—π√–¥—∫ª“π°≈“ß
À“°∑à“πμÕ∫ ç„™àé 5-7 ¢âÕ Õß§å°“√∑à“π¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–√Ÿâ ÷° ∫“¬·≈–æÕ„®°—∫ ‘Ëß∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà
„πªí®®ÿ∫—π√–¥—∫ Ÿß
À“°∑à“πμÕ∫ ç„™àé 8-9 ¢âÕ Õß§å°“√∑à“π¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–√Ÿâ ÷° ∫“¬·≈–æÕ„®°—∫ ‘Ëß∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà
„πªí®®ÿ∫—π√–¥—∫ Ÿß¡“°

À“°º≈°“√μ√«® Õ∫æ∫«à“  ¡“™‘°„πÀπà«¬ß“π¬—ß‰¡à¡’§«“¡√Ÿâ ÷°μâÕß°“√§«“¡
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑à“π®”‡ªìπμâÕß ç ≈“¬é §«“¡√Ÿâ ÷° ∫“¬·≈–æÕ„®°—∫ ‘Ëß∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π
¢Õß ¡“™‘°∑’Ë‡ªìπ ‘Ëß¢—¥¢«“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈– ç √â“ßé §«“¡√Ÿâ ÷°«à“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È
‡ªìπ‡√◊ËÕß®”‡ªìπ‡√àß¥à«π„Àâ‡°‘¥°—∫ ¡“™‘°´÷Ëß “¡“√∂∑”‰¥â¥â«¬«‘∏’°“√μàÕ‰ªπ’È

● „™â¢âÕ¡Ÿ≈‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ∂“π°“√≥å¢ÕßÕß§å°“√°—∫Õß§å°“√Õ◊ËπÊ Õ“∑‘‡™àπ º≈°“√
¥”‡π‘π°“√ ª√– ‘∑∏‘¿“æ §ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√ ·≈–°“√¬Õ¡√—∫®“° “∏“√≥™π·≈â«„Àâ¡’°“√
Õ¿‘ª√“¬√–À«à“ß ¡“™‘°‡æ◊ËÕÀ“ªí≠À“∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π·≈–∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ„πÕπ“§μ °“√∑”‡™àππ’È
®–∑”„Àâ ¡“™‘°‡°‘¥§«“¡μ√–Àπ—°√Ÿâ∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√≈¥μâπ∑ÿπ °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫
ºŸâ√—∫∫√‘°“√ œ≈œ ´÷ËßÀ“°‰¡à‰¥â —¡º— °—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π’È°Á®–‡ÀÁπ«à“‡ªìπ‡√◊ËÕß‰°≈μ—«·≈–¢“¥
§«“¡‡¢â“„®

●  √â“ß‚Õ°“ ∑’Ë ¡“™‘°®– “¡“√∂„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈°—∫ΩÉ“¬∫√‘À“√‡°’Ë¬«°—∫§«“¡‰¡àæ÷ßæÕ„®
¢Õßμπ·≈–ªí≠À“∑’Ëμπª√– ∫ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∫√‘À“√¡’‚Õ°“ ‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π®√‘ß
´÷ËßÕ“®‰¡àÕ¬Ÿà„π√“¬ß“π

●  √â“ß‚Õ°“ „Àâ‡°‘¥°“√æŸ¥§ÿ¬ · ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ßºŸâ∫√‘À“√°—∫
 ¡“™‘°‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√π”‡ πÕ ¿“æ°“√≥å¢ÕßÕß§å°“√ ‚¥¬¡Õßºà“π¡ÿ¡¡Õß¢Õß·μà≈–ΩÉ“¬
·≈–π”‰ª Ÿà§«“¡‡¢â“„®√à«¡°—π

● μ—Èß¡“μ√∞“π°“√∑”ß“π„Àâ∑â“∑“¬·≈–§“¥À«—ß„ÀâºŸâªØ‘∫—μ‘∑”‰¥âμ“¡¡“μ√∞“ππ—Èπ
‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‰¡àæ÷ßæÕ„®μàÕ√–¥—∫º≈°“√∑”ß“π„πªí®®ÿ∫—π

3)‰¡à¡’‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√À≈“¬√–¥—∫™—Èπ·≈– ¡“™‘°§ÿâπ‡§¬°—∫°“√∑”ß“π√à«¡°—π
‚§√ß √â“ß·∫∫À≈“¬√–¥—∫™—ÈπÕ“®‰¡à‡ªìπÕÿª √√§π—° „π°√≥’∑’ËÕß§å°“√¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‡©æ“–∫“ß≈—°…≥– ‡™àπ ¬ÿ∫ à«πß“π∫“ß à«π≈ß ≈¥®”π«π∫ÿ§≈“°√ À√◊Õ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß à«π
°“√∫√‘À“√„π√–¥—∫∫π¢ÕßÕß§å°“√ ·≈–∫“ß§√—Èß„π∑“ß°≈—∫°—πæ∫«à“‚§√ß √â“ß·∫∫À≈“¬
√–¥—∫™—Èππ’È Õ“®™à«¬„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π≈—°…≥–¥—ß°≈à“«‡°‘¥‰¥âßà“¬¢÷Èπ
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·μà ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π≈—°…≥–∑’Ë‡ªìπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°√–∫«π°“√∑”ß“π ·≈–
«—≤π∏√√¡«‘∏’°“√„π°“√∑”ß“πÕß§å°“√®”‡ªìπμâÕßÕ“»—¬‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√∑’Ë‰¡à‡ªìπ·∫∫
À≈“¬√–¥—∫™—Èπ·≈–À“°Õß§å°“√¡’‚§√ß √â“ß·∫∫À≈“¬√–¥—∫™—ÈπÕ¬ŸàμâÕß¡’°“√ª√—∫„ÀâπâÕ¬≈ß°àÕπ
‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°“√æ√âÕ¡ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß·∑â®√‘ß  “‡Àμÿ∑’Ë‚§√ß √â“ß·∫∫
À≈“¬√–¥—∫™—Èπ‡ªìπÕÿª √√§μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ‡π◊ËÕß¡“®“°

● „πÕß§å°“√∑’Ë¡’‚§√ß √â“ß·∫∫À≈“¬√–¥—∫™—Èπ ∑”„Àâ°“√μ—¥ ‘π„®®–‡ªìπ≈—°…≥–
 “¬∫—ß§—∫∫—≠™“®“°∫π≈ß≈à“ßºà“πμ—«°≈“ßÀ≈“¬√–¥—∫ ´÷Ëß‚¥¬∑—Ë«‰ª§π®–√Ÿâ ÷°μàÕμâ“π
º≈°“√μ—¥ ‘π„®∑’Ë∑”‚¥¬∫ÿ§§≈∑’Ëμπ‡Õß‰¡à‰¥â∑”ß“π„°≈â™‘¥§ÿâπ‡§¬ º≈°“√»÷°…“æ∫«à“
∫ÿ§≈“°√®–¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ ‡™◊ËÕ∂◊Õ„πμ—«ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“‚¥¬μ√ß∑’Ëμπ∑”ß“π√à«¡¥â«¬¡“°°«à“
ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢÷Èπ‰ª„πÕß§å°“√

● Õß§å°“√∑’ËμâÕß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®”‡ªìπμâÕß¡’§π„πÕß§å°“√®”π«πÀπ÷Ëß ∑’Ë‡ªìπ§π
™Õ∫∑¥≈Õß ‘Ëß„À¡à·≈– “¡“√∂√—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß‰¥â ´÷Ëß∫ÿ§§≈∑’Ë¡’≈—°…≥–‡™àππ’È¡—°À“‰¥â¬“°
„πÕß§å°“√∑’Ë¡’‚§√ß √â“ßÀ≈“¬√–¥—∫™—Èπ

● ‚§√ß √â“ßÕß§å°“√·∫∫À≈“¬√–¥—∫™—Èπ ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¬‘Ëπ‡¬âÕ¢Õß√–∫∫°“√∑”ß“π
·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°∂÷ß§«“¡‡ªìπ‡®â“¢Õßß“π∑’Ëμπ‡Õß¥Ÿ·≈Õ¬Ÿà ´÷Ëß∑—Èß Õßª√–°“√π’È‡ªìπÕÿª √√§
μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

● °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈μâÕß„™â°“√∑”ß“π√à«¡°—π√–À«à“ß°≈ÿà¡§π∑’Ë‡μÁ¡„® ·≈–
¡’§«“¡μâÕß°“√∑’Ë®–‡ª≈’Ë¬π „π¢≥–∑’ËÕß§å°“√∑’Ë¡’‚§√ß √â“ßÀ≈“¬√–¥—∫™—Èπ ¡—°∑”ß“π¥â«¬°“√
 —Ëßß“π„Àâ∫ÿ§≈“°√∑”¡“°°«à“°“√„™â°“√∑”ß“π√à«¡°—π

 ”À√—∫°“√·°â‰¢ªí≠À“‡°’Ë¬«°—∫‚§√ß √â“ßÀ≈“¬√–¥—∫™—Èπ¢ÕßÕß§å°“√„π°√≥’∑’Ë
‰¡à “¡“√∂º≈—°¥—πÕß§å°“√„Àâ¡’°“√°√–®“¬Õ”π“®¡“°¢÷Èπ„π™à«ß√–¬–‡«≈“ —ÈπÊ „Àâ∑—πμàÕ
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë°”≈—ß®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â ∑à“π “¡“√∂„™â«‘∏’°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠·≈–Õ”π“®°“√
μ—¥ ‘π„® ·°à∫ÿ§≈“°√‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥ ¥—ßπ’È

√—∫øíß ‘Ëß∑’Ë∫ÿ§≈“°√μâÕß°“√æŸ¥·≈–„ÀâÕ”π“®·°à∫ÿ§≈“°√
(Employee Empowerment)

∑à“π∑√“∫À√◊Õ‰¡à«à“ ‡¡◊ËÕ∑à“π‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ∫ÿ§≈“°√æŸ¥·≈–√—∫øíßÕ¬à“ß„ à„® ®–™à«¬„Àâ
∫ÿ§≈“°√√Ÿâ ÷°¡’§«“¡ ”§—≠·≈–¡’ à«π√à«¡„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‡¡◊ËÕ∫ÿ§≈“°√‡™◊ËÕ«à“ ‘Ëß∑’Ë‡¢“æŸ¥
¡’§«“¡À¡“¬ ®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√¬Õ¡√—∫·≈–√Ÿâ ÷°‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ¬‘π¥’„Àâ
§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–∑à“πμâÕß‰¡à≈◊¡«à“∫ÿ§≈“°√®–°≈â“· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
°ÁμàÕ‡¡◊ËÕ‰¡àÀ«“¥°≈—«μàÕº≈‡ ’¬∑’Ë®–μ“¡¡“ ÷́Ëß∑à“π “¡“√∂™à«¬¢®—¥§«“¡À«“¥°≈—« ‚¥¬°“√
À≈’°‡≈’Ë¬ß°“√μ—Èß∫∑≈ß‚∑…∑’Ë‡¢â¡ß«¥ ‡æ◊ËÕ„Àâ§π„πÕß§å°“√°≈â“∑’Ë®–≈Õß ‘Ëß„À¡àÊ √«¡∑—Èß
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 √â“ß∫√√¬“°“»∑’Ë∑ÿ°§π¡’‡ √’¿“æ„π°“√æŸ¥À√◊Õ· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ∫Õ°‡≈à“∂÷ßªí≠À“∑’Ëμπ
¡Õß‡ÀÁπ ·≈–„Àâ¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√·°â‰¢  √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√«à“ “¡“√∂
¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ¢âÕ‡ πÕ·π–∑’Ë·μ°μà“ß®“°ΩÉ“¬∫√‘À“√‰¥â

π‚¬∫“¬‡ªî¥ÀâÕß„Àâ‡¢â“æ∫ À√◊Õ Open Door
Policy ´÷Ëß‰¡à¡’„§√¡“À“ ©—π„π∞“π–ºŸâ π—∫ πÿπ°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®÷ß™Õ∫‡¥‘π ”√«®Õß§å°“√‡æ◊ËÕæŸ¥§ÿ¬°—∫

∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√¡“°°«à“

∑—Èßπ’È ∑à“πÕ“®æ‘®“√≥“‡≈◊Õ°„™â‡∑§π‘§„π°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠·°à∫ÿ§≈“°√μ“¡∑’Ëπ”‡ πÕ
„π§”·π–π” ”À√—∫°“√„ÀâÕ”π“®°“√μ—¥ ‘π„®·°à∫ÿ§≈“°√ ¥â“π≈à“ßπ’È

  §”·π–π” ”À√—∫°“√„ÀâÕ”π“®°“√μ—¥ ‘π„®·°à∫ÿ§≈“°√
∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√∑’Ë‰¥â√—∫°“√„ÀâÕ”π“®„π°“√μ—¥ ‘π„®®–‡ªìπ à«π ”§—≠∑’Ë™à«¬„Àâ

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ·≈–π’Ë§◊Õ¢âÕ·π–π”∫“ßª√–°“√ ”À√—∫°“√„ÀâÕ”π“®
„π°“√μ—¥ ‘π„®·°à∫ÿ§≈“°√

● „Àâ°“√ π—∫ πÿπ§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å
● ªØ‘∫—μ‘μàÕ∫ÿ§≈“°√Õ¬à“ß„Àâ‡°’¬√μ‘ ¡Ë”‡ ¡Õ
● °√–®“¬Õ”π“® ·≈–Õ¬à“§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈°“√∑”ß“π„π√“¬≈–‡Õ’¬¥¡“°‡°‘π‰ª
●  √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰«â«“ß„®√–À«à“ß°—π „π∫“ß§√—ÈßÀ“°∑à“π‰¡àæÕ„®º≈°“√∑”ß“π∫“ßÕ¬à“ß

§«√·®âß„ÀâºŸâªØ‘∫—μ‘∑√“∫Õ¬à“ßμ√ß‰ªμ√ß¡“
● Õ¬à“‡ªìπ§π‡¢â¡ß«¥¡“°‡°‘π‰ª æ¬“¬“¡¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ ·≈–· ¥ßÕÕ°„ÀâºŸâÕ◊Ëπ‡ÀÁπ

·≈– —¡º— ‰¥â
● ∂à“¬‚ÕπÕ”π“®„π°“√§«∫§ÿ¡ß“π„Àâ°—∫ºŸâÕ◊Ëπ‡¡◊ËÕ¡’‚Õ°“ ‡ ¡Õ
● „Àâ°“√ π—∫ πÿπ°“√∑”ß“π·∫∫„À¡àÊ ∑’ËÕ“®¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß ·≈–¬Õ¡√—∫º≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

‡¡◊ËÕ≈â¡‡À≈«
● °√–®“¬Õ”π“®„π°“√μ—¥ ‘π„®
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1 2 3 4 5

°“√ √â“ß∑’¡
‡®â“¿“æ

°“√æ—≤π“
  «‘ —¬∑—»πå¢Õß

°“√‡ª≈’Ë¬π
·ª≈ß

°“√«“ß·ºπ
  ·≈–°”Àπ¥

μ—«™’È«—¥

°“√æ—≤π“
  ‚§√ß √â“ß∑’Ë    
  π—∫ πÿπ°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

 ¥”‡π‘π°“√
  ·≈–À¬—Ëß√“°
  °“√‡ª≈’Ë¬π
·ª≈ß

4.2 °“√«“ß·ºπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫
À≈—ß®“°∑à“π‰¥âμ√«® Õ∫·≈–‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈â« „π¢—ÈπμàÕ‰ª

®–‡ªìπ°“√«“ß·ºπ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ÷́Ëßª√–°Õ∫¥â«¬°√–∫«π°“√ 5 ¢—ÈπμÕπ
¥—ß· ¥ß„π·ºπ¿“æ¥â“π≈à“ß

‡æ◊ËÕ„Àâ∑à“π‡ÀÁπ¿“æ«à“°“√«“ß·ºπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫π’È ®–™à«¬„Àâ
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ¥”‡π‘π‰ªÕ¬à“ß√“∫√◊Ëπ‰¥âÕ¬à“ß‰√∫â“ß ºŸâ‡¢’¬π¢Õπ”‡ πÕª√– ∫°“√≥å
°“√∫√‘À“√§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß∫√‘…—∑ ŒÕπ¥â“ (ª√–‡∑»‰∑¬) ‰«â„π°√≥’»÷°…“μàÕ‰ªπ’È

        °√≥’»÷°…“

∫√‘…—∑ ŒÕπ¥â“ (ª√–‡∑»‰∑¬)
°“√«“ß·ºπ·≈–¥”‡π‘π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫

„πªï æ.».2546 ∫√‘…—∑ ŒÕπ¥â“ (ª√–‡∑»‰∑¬) ‰¥âμ√–Àπ—°«à“À“°μâÕß°“√„Àâ∫√‘…—∑
 “¡“√∂·¢àß¢—π‰¥â„πÕπ“§μ ®”‡ªìπμâÕß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π‚§√ß √â“ß‡ß‘π‡¥◊Õπ¢Õß∫ÿ§≈“°√„π∫√‘…—∑
√«¡∑—Èß∫√‘…—∑„π‡§√◊Õ∑—ÈßÀ¡¥ ´÷Ëß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—Èßπ’È®–‡ªìπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—Èß„À≠à
´÷Ëß‡ªìπ°“√‡ª≈’Ë¬π‚§√ß √â“ß¢Õß√–∫∫„π Õß à«πÀ≈—°∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∑ÿ°§π„πÕß§å°“√
π—Ëπ§◊Õ √–∫∫°“√®—¥°“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Performance Management System) ·≈–
√–∫∫‡ß‘π‡¥◊Õπ (Salary System)

ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿ ß¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë ‰¥â √—∫¡Õ∫À¡“¬„Àâ ‡ªìπºŸâ ®—¥°“√‚§√ß°“√
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—Èßπ’È ‰¥â«“ß·ºπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‚¥¬„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ 3  à«πÀ≈—° §◊Õ
°“√ π—∫ πÿπ®“°ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ÿ¥À√◊ÕºŸâπ”¢ÕßÕß§å°“√ °“√¬Õ¡√—∫®“°∫ÿ§≈“°√ ·≈–
°“√ª√—∫ª√ÿß‚§√ß √â“ß√–∫∫ß“π∑’Ë π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È

‚¥¬‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â°“√ π—∫ πÿπ®“°ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ÿ¥¢ÕßÕß§å°“√ ∑’¡ß“π‰¥â¡’
°“√ÕÕ°·∫∫ Õ∫∂“¡·≈–‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°“√¡“∑”
°“√«‘‡§√“–Àå ·≈–π”‡ πÕ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ ”§—≠ §«“¡®”‡ªìπ·≈–ª√–‚¬™πå∑’Ë®–‰¥â√—∫®“°
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°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—Èßπ’ÈμàÕºŸâπ”Õß§å°“√Õ¬à“ß™—¥‡®π ÷́Ëßπ”‰ª Ÿà°“√„Àâ°“√ π—∫ πÿπ
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—Èßπ’È

À≈—ß®“°‰¥â√—∫°“√Õπÿ¡—μ‘°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈â« ∑“ß∑’¡ß“π‰¥â‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√‚¥¬¡’
°“√«“ß·ºπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ”À√—∫·μà≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬„π‡§√◊Õ ́ ÷Ëß¡’≈—°…≥–Õß§å°“√‰¡à‡À¡◊Õπ°—π
‚¥¬∑’Ë‡π◊ÈÕÀ“À≈—°¢Õß·ºπ·≈–°“√¥”‡π‘π°“√®–„Àâ§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß°—∫°“√ ◊ËÕ “√Õ¬à“ß
μàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ √â“ß·√ß π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“°∫ÿ§≈“°√ ∫“ß à«π¢Õß«‘∏’°“√∑’Ë„™â §◊Õ
°“√Õ¿‘ª√“¬√à«¡ °“√®—¥Ωñ°Õ∫√¡∑’Ë¡ÿàß‡πâπ°“√ √â“ß§«“¡‡¢â“„®„Àâ°—∫ºŸâ∑’Ë®– “¡“√∂
 √â“ß§«“¡‡¢â“„®∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ∑’ËμâÕß‡ª≈’Ë¬π ·≈– √â“ß·√ß π—∫ πÿπ®“°∫ÿ§≈“°√‰¥âπ—Ëπ§◊Õ
 À¿“æ·√ßß“π·≈–ºŸâ∫√‘À“√∑ÿ°√–¥—∫ ´÷Ëß„π™à«ß·√°∑’¡ß“πμâÕß¥”‡π‘π°“√‚¥¬μÕ∫ πÕß
μàÕ§«“¡√Ÿâ ÷°μàÕμâ“π·≈–‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬°—∫√–∫∫‚§√ß √â“ß„À¡à Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
·≈–¢âÕ°—ß«≈„®¢Õß∫ÿ§≈“°√∫“ß°≈ÿà¡∑’Ë‡ªìπ‰ªÕ¬à“ßÀ≈“°À≈“¬ ‚¥¬∑”§«“¡‡¢â“„® ™’È·®ß
¥â«¬¢âÕ¡Ÿ≈ π”‡ πÕº≈¥’μàÕ∫ÿ§≈“°√ ·≈–Õ◊ËπÊ ®π°√–∑—Ëßπ”‰ª Ÿà°“√ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
¢Õß°≈ÿà¡§π‡À≈à“π’È

πÕ°®“°π’È „π√–À«à“ß°“√ ◊ËÕ “√ √â“ß§«“¡‡¢â“„®°—∫§π„πÕß§å°“√π—Èπ ‰¥â¡’
°“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¢ÕßÕß§å°“√„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫√–∫∫‚§√ß √â“ß
‡ß‘π‡¥◊Õπ„À¡à∑’Ë„ÀâπÈ”Àπ—°°—∫°“√®à“¬º≈μÕ∫·∑π∫ÿ§≈“°√μ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¡“°¢÷Èπ

¥â«¬·√ß π—∫ πÿπÕ¬à“ß®√‘ß®—ß®“°ºŸâπ”Õß§å°“√ °“√«“ß·ºπ·≈–¥”‡π‘π°“√
Õ¬à“ß√Õ∫§Õ∫·≈–μÕ∫ πÕßμàÕ ∂“π°“√≥åμà“ßÊ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ√–À«à“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ∑”„Àâ
‚§√ß°“√π’È¢ÕßŒÕπ¥â“ ”‡√Á®‰¥âÕ¬à“ß√“∫√◊Ëπ¿“¬„π Õßªïμ“¡∑’Ë°”Àπ¥‰«â

 √ÿªª√–‡¥Áπ ”§—≠ : ªí®®—¬∑’Ë π—∫ πÿπ„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß∫√‘…—∑ŒÕπ¥â“ ”‡√Á®‰¥âÕ¬à“ß√“∫√◊Ëπ

°“√ ◊ËÕ “√Õ¬à“ß
μàÕ‡π◊ËÕß‡æ◊ËÕ √â“ß·√ß

 π—∫ πÿπ
(Communication)

°“√ π—∫ πÿπ®“°
ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ÿ¥
À√◊ÕºŸâπ”Õß§å°“√
(Leadership)
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°√≥’»÷°…“

    °√¡°“√§â“¿“¬„π °√–∑√«ßæ“≥‘™¬å

°√¡°“√§â“¿“¬„π‰¥â¥”‡π‘π°“√æ—≤π“Õß§å°“√μ“¡‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√
¿“§√—∞ ‚¥¬·ºπÀπ÷Ëß„π°“√¥”‡π‘π°“√¥—ß°≈à“«„πÀ¡«¥ 5 ‰¥â·°à °“√π” ¡√√∂π–À≈—°¡“„™â
„πÕß§å°“√ ‚¥¬ºŸâ¥”‡π‘π‚§√ß°“√∫√‘À“√§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â§—¥‡≈◊Õ°·ºπ¥—ß°≈à“«¡“
¥”‡π‘π°“√„π°≈ÿà¡¢â“√“™°“√π”√àÕß„π‚§√ß°“√º≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥°“√∫√‘À“√§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
¢—ÈπμÕπ«‘∏’°“√¥”‡π‘π°“√Õ“® √ÿª‚¥¬ —ß‡¢ª‰¥â¥—ßπ’È

1) ¢—Èπ‡μ√’¬¡°“√
■ Õ∏‘∫¥’°√¡°“√§â“¿“¬„π·≈–√Õß‡≈¢“∏‘°“√ °.æ.√. √à«¡°—π·∂≈ß¢à“«‡ªî¥‚§√ß°“√

Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√μàÕ¢â“√“™°“√¢Õß°√¡œ μ≈Õ¥®π ◊ËÕ¡«≈™πºŸâ π„®
■ ®—¥μ—Èß§≥–ºŸâ·∑π®“°°√¡œ ‡æ◊ËÕ¡“√à«¡ªØ‘∫—μ‘ß“π„π‚§√ß°“√π’È„π∞“π–ºŸâπ”

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Agent)
■ ∑’Ëª√÷°…“®—¥Ωñ°Õ∫√¡‡√◊ËÕß °“√∫√‘À“√§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·°à§≥–ºŸâπ”

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Agent) ·≈–√à«¡°—πÀ“√◊Õ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥·ºπ∫√‘À“√°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‡√◊ËÕß°“√π” ¡√√∂π–À≈—° 5 √“¬°“√¡“„™â„π°≈ÿà¡¢â“√“™°“√
π”√àÕß¢Õß°√¡œ ·≈–°”Àπ¥‡«≈“¢Õß°‘®°√√¡μà“ßÊ μ“¡·ºπ

■ ª√–‡¡‘π√–¥—∫§«“¡æ√âÕ¡¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È ‚¥¬„™â
·∫∫ ”√«®§«“¡§‘¥ ‡ÀÁπ∫ÿ§≈“°√‡æ◊Ë Õª√–‡¡‘π§«“¡æ√âÕ¡„π¿“√°‘®
°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕß§å°“√

2) ¢—Èπ¥”‡π‘π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
■ ºŸâ∫√‘À“√Àπà«¬ß“π‡ πÕ™◊ËÕºŸâ·∑π‡¢â“√à«¡‡ªìπºŸâ∑’Ë®–μâÕß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change

Target) ‡æ◊ËÕ√—∫°“√ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–
■  ◊ËÕ “√‡√◊ËÕß ¡√√∂π–·≈–°“√π” ¡√√∂π–¡“∑¥≈Õß„™âª√–‡¡‘π¢â“√“™°“√

„π°≈ÿà¡π”√àÕß·°àºŸâª√–‡¡‘π (‰¥â·°à μ—«ºŸâ√—∫°“√ª√–‡¡‘π‡Õß ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“
‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π·≈–ºŸâ√—∫∫√‘°“√) ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡¢â“„® §«“¡¬Õ¡√—∫ ·≈–
≈¥§«“¡°—ß«≈„¥Ê ∑’ËÕ“®¡’„π°√–∫«π°“√ª√–‡¡‘π

■ ºŸâª√–‡¡‘π∑ÿ°ΩÉ“¬¥”‡π‘π°“√ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–¢ÕßºŸâ∑’Ë®–μâÕß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
(Change Target)



44

°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß   Change Management

■ ∑’Ëª√÷°…“«‘‡§√“–Àå  √ÿªº≈ ·≈–®—¥∑”√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–√“¬∫ÿ§§≈
‡æ◊ËÕ·®âßº≈·°àºŸâ√—∫°“√ª√–‡¡‘π·μà≈–∑à“π‡ªìπ°“√‡©æ“– æ√âÕ¡·π«∑“ß°“√æ—≤π“
 ¡√√∂π–À“°¡’ª√–‡¥Áπ∑’Ë§«√·°à°“√ª√—∫ª√ÿßæ—≤π“

3) ¢—Èπ π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π

·≈–∫Õ√å¥°‘®°√√¡≈ßª√–™“ —¡æ—π∏å„πÕ‘π∑√“‡πÁμ
■ ª√–‡¡‘π√–¥—∫§«“¡æ√âÕ¡¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬Õ’°§√—ÈßÀπ÷Ëß ‚¥¬„™â·∫∫ ”√«®

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∫ÿ§≈“°√‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π§«“¡æ√âÕ¡„π¿“√°‘®°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕß§å°“√
‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫º≈°“√ª√–‡¡‘π ‡¡◊ËÕ‡√‘Ë¡‚§√ß°“√ √ÿªª√–‡¥Áπ ”§—≠ :
°“√«“ß·ºπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√Õ∫§Õ∫

■ °“√°”Àπ¥¢—ÈπμÕπ∑’Ë™—¥‡®π
■ °“√¥”‡π‘π°“√μ“¡·ºπ ·≈–ª√–™“ —¡æ—π∏å§«“¡§◊∫Àπâ“ √«¡∑—Èß°“√π”º≈∑’Ë‰¥â

¡“„™â„π°“√æ—≤π“·ºπß“πÕ’°§√—Èß

 √ÿªª√–‡¥Áπ ”§—≠ : ªí®®—¬∑’Ë π—∫ πÿπ„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß°√¡°“√§â“¿“¬„π ”‡√Á®‰¥â
Õ¬à“ß√“∫√◊Ëπ

■ À“√◊Õ§≥–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Agent) ‡√◊ËÕß‡ πÕ·π–«‘∏’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß
 ¡√√∂π–‡¢â“ Ÿà√–∫∫ª√–‡¡‘π·≈–∫√‘À“√º≈ß“π√“¬∫ÿ§§≈ (‡¡◊ËÕ°√¡œ ¡’§«“¡æ√âÕ¡)

■ ª√–™“ —¡æ—π∏å§«“¡§◊∫Àπâ“¢Õß‚§√ß°“√‡ªìπ√–¬–μ“¡·ºπ °‘®°√√¡π’È¥”‡π‘π°“√
μàÕ‡π◊ËÕß¡“μ—Èß·μà¢—Èπ¥”‡π‘π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‚¥¬π”‡ πÕºà“π
™àÕß∑“ß°“√ª√–™“ —¡æ—π∏åμà“ßÊ ¢Õß°√¡œ Õ“∑‘ μ‘¥ª√–°“»„π≈‘øμå‚¥¬ “√

°“√ π—∫ πÿπ®“°
Õ∏‘∫¥’

(Leadership)

æ—≤π“√–∫∫ (Change  SYSTEMs)
√–∫∫ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–

   æ—≤π“§π (Change PEOPLE)
°“√®—¥Ωñ°Õ∫√¡‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡¢â“„®

®—¥∑”·ºπ√à«¡°—π

°“√ ◊ËÕ “√¥â«¬
¢âÕ¡Ÿ≈®“°º≈°“√

 ”√«®§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
(Communication)
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„§√§◊ÕºŸâÕÿª∂—¡¿å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß À√◊Õ

¢—ÈπμÕπ∑’ËÀπ÷Ëß : °“√ √â“ß∑’¡‡®â“¿“æ

   ∑’¡‡®â“¿“æ À¡“¬∂÷ßÕ–‰√?
∑à“π∑’ËÕà“π¡“∂÷ßμ√ßπ’È Õ“®‡°‘¥§«“¡ ß —¬«à“∑’¡‡®â“¿“æÀ¡“¬∂÷ßÕ–‰√? ·≈–®–¡’∑’¡

‡®â“¿“æ°’Ë∑’¡ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀπ÷ËßÊ? μâÕß‡√’¬π«à“§”«à“∑’¡‡®â“¿“æπ—Èπ À¡“¬∂÷ß ∑’¡ß“π
∑’Ë®–‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√«“ß·ºπ ¥”‡π‘π°“√μ“¡°‘®°√√¡μà“ßÊ „Àâ‰¥âº≈μ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë«“ß‰«â
‚¥¬ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√–¥—∫‡≈Á° ‡™àπ °“√æ—≤π“√–∫∫ß“π§Õ¡æ‘«‡μÕ√åÀπ÷Ëß√–∫∫
Õ“®¡’∑’¡‡®â“¿“æ‡æ’¬ßÀπ÷Ëß∑’¡„π°“√∑”ß“ππ—Èπ „π¢≥–∑’Ë°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢π“¥„À≠à
Õ“®μâÕß¡’°“√¥”‡π‘π°“√„πÀ≈“¬Ê  à«π ´÷Ëß·μà≈– à«πß“π®–¡’∑’¡‡®â“¿“æ¢Õß à«πß“ππ—Èπ
¥Ÿ·≈√—∫º‘¥™Õ∫

´÷ËßÀ“°μâÕß°“√„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â®√‘ß ®”‡ªìπμâÕß √â“ß∑’¡‡®â“¿“æ
∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬∫ÿ§§≈μà“ßÊ ∑’Ë®”‡ªìπμàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ ‚¥¬ ¡“™‘°
§π·√°¢Õß∑’¡∑’Ë∑à“π§«√¡ÕßÀ“ §◊ÕºŸâ∫√‘À“√¢ÕßÕß§å°“√∑’ËÕ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë¡’Õ”π“®„π°“√
Õπÿ¡—μ‘°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπºŸâÕÿª∂—¡¿å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Sponsor) ·≈–
Õ”π«¬∑√—æ¬“°√μà“ß Ê ∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß À“°ª√“»®“°°“√ π—∫ πÿπÕ¬à“ß
®√‘ß®—ß®“°ºŸâÕÿª∂—¡¿å·≈â« °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°Á®–¬“°∑’Ë®–°â“«Àπâ“μàÕ‰ª‰¥âÀ√◊Õ‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß‡™◊ËÕß™â“
¥—ß°√≥’∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°—∫Àπà«¬ß“π∑“ß∑À“√·ÀàßÀπ÷Ëß¢Õß‰∑¬ √“¬≈–‡Õ’¬¥μ“¡°√Õ∫∑’Ë‡ πÕμàÕ‰ªπ’È
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°√≥’»÷°…“
Àπà«¬√“™°“√∑À“√¢Õß‰∑¬°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‡¡◊ËÕªï 2547 ºŸâπ”√–¥—∫ Ÿß¢ÕßÕß§å°“√∑“ß∑À“√·ÀàßÀπ÷Ëß¢Õß‰∑¬ ¡’¥”√‘„Àâ°“√∑”ß“πμà“ßÊ
¢Õß·μà≈–Àπà«¬ß“π„πÕß§å°“√¡’°“√∑”ß“π√à«¡°—π„Àâ¡“°¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√„™â∑√—æ¬“°√
√à«¡°—π·≈–≈¥§à“„™â®à“¬„π°“√¥”‡π‘π°“√ Õ“∑‘‡™àπ °“√Ωñ°ªØ‘∫—μ‘°“√∑“ß∑À“√„Àâ¥”‡π‘π°“√
√à«¡°—π„πÀâ«ß‡«≈“‡¥’¬«°—π ‡ªìπμâπ À≈—ß®“°∑’Ë‰¥â·®âß„ÀâºŸâ∫√‘À“√¢ÕßÀπà«¬ß“πμà“ßÊ
∑√“∫„π∑’Ëª√–™ÿ¡ ·≈–°”Àπ¥ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫„π‡√◊ËÕßπ’È ‡¡◊ËÕºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫¥”‡π‘π°“√μ“¡∑’Ë‰¥â√—∫
¡Õ∫À¡“¬·≈â«æ∫ªí≠À“∫“ßª√–°“√‡°‘¥¢÷Èπ∑’Ë‡°‘πÕ”π“® ·≈–§«“¡ “¡“√∂¢Õßμπ
„π°“√®–·°â‰¢  ‡™àπ  ∫“ßÀπà«¬ß“π‰¡à “¡“√∂„Àâ°“√ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â‡æ√“–ß∫ª√–¡“≥
‰¡à‡æ’¬ßæÕ ·≈–‰¡à “¡“√∂μÕ∫ πÕßμàÕ«—μ∂ÿª√– ß§å¢ÕßÀπà«¬μπ‰¥âμ“¡∑’ËμâÕß°“√
∑”„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπ‰ª‰¥âÕ¬à“ß™â“Ê

 √ÿªª√–‡¥Áπ ”§—≠ : Õÿª √√§„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢ÕßÀπà«¬ß“π·Ààßπ’È
■ °“√μ—Èß‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß - ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È ¡‘‰¥â¡“®“°

°“√ √ÿª  √«∫√«¡§«“¡®”‡ªìπ„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  ·≈–‰¡à¡’°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§‘¥
‡ÀÁπ¢Õß ¡“™‘°„πÕß§å°“√

■ °“√°”Àπ¥ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ (∑’¡ß“π) - ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫‡ªìπ‡æ’¬ßºŸâ∑’Ë∂Ÿ°‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬„π‡™‘ß
π‚¬∫“¬‰¡à¡’°“√§—¥‡≈◊Õ°‡æ◊ËÕ®–®—¥μ—Èß‡ªìπ∑’¡ß“π„π°“√¥”‡π‘π°“√∫√‘À“√§«“¡
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È

■ °“√„Àâ°“√ π—∫ πÿπ - ‰¡à¡’°“√ π—∫ πÿπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ∑”„Àâμ‘¥¢—¥„π°“√ª√– “πß“π
°—∫Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ

πÕ°®“°ºŸâÕÿª∂—¡¿å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈â« ∫ÿ§§≈∑’ËμâÕß§—¥ √√¡“‡ªìπ ¡“™‘°¢Õß∑’¡‡®â“¿“æ
§◊Õ ºŸâ∑’Ë®–∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπºŸâπ”„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Agent) ´÷Ëß®–∑”Àπâ“∑’Ë‡ ¡◊Õπ
À—«‡√◊Õ„À≠à ‡μ√’¬¡∑√—æ¬“°√∑’Ë®”‡ªìπμâÕß„™â ·≈–¡’∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë„π°“√°√–μÿâπ·≈–
¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„Àâ ”‡√Á® ™à«¬‡À≈◊Õ§πÕ◊Ëπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ßªí≠À“·≈–‚πâ¡πâ“«„ÀâºŸâ∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕßª√—∫μ—«‡¢â“√à«¡°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß √«¡∑—Èßμ‘¥μ“¡§«“¡°â“«Àπâ“·≈–√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ
§«“¡ ”‡√Á®À√◊Õ≈â¡‡À≈«¢Õß‚§√ß°“√ ®–‡ÀÁπ«à“ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπ∫∑∫“∑∑’Ë¡’
§«“¡ ”§—≠¡“° ´÷Ëß®”‡ªìπμâÕß‰¥â§π∑’Ë¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘À≈“¬ª√–°“√¥—ßπ’È
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∑’¡‡®â“¿“æ®–¢“¥ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß À√◊Õ
Change Agent Õ¬à“ß‡√“‰¡à‰¥âÀ√Õ°

●  “¡“√∂Õ∏‘∫“¬∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ∑’ËμâÕß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß·®à¡·®âß ™—¥‡®π
● ‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫¢Õß∑ÿ°§π„π¥â“π§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–§«“¡ “¡“√∂ ∑—Èßπ’È‡æ√“–§π®–

μâÕß‡™◊ËÕ∂◊Õ„πμ—«¢ÕßºŸâæŸ¥°àÕπ∂÷ß®–¬Õ¡√—∫øíß ‘Ëß∑’Ë∫ÿ§§≈π—ÈπæŸ¥
● ¡Õß·≈–«‘π‘®©—¬ªí≠À“μà“ßÊ ®“°¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâªØ‘∫—μ‘
●  “¡“√∂°√–μÿâπ„Àâ§πμâÕß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
●  “¡“√∂∑”ß“π√à«¡°—∫ºŸâÕ◊Ëπ„π°“√‡ª≈’Ë¬π§«“¡§‘¥‡ªìπ°“√°√–∑”
●  “¡“√∂∑”„Àâπ«—μ°√√¡„À¡àÊ ∑’Ë∂Ÿ°π”¡“„™â„πÕß§å°“√ °≈“¬‡ªìπ«‘∏’°“√∑”ß“π®√‘ß

‰¡à„™à·ø™—Ëπ
●  “¡“√∂ √â“ß √√§åæƒμ‘°√√¡„À¡àÊ ¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ ÷́Ëß®–∑”„Àâ‡°‘¥ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

„À¡àÊ ¢÷Èπ
∑—Èßπ’È ∑à“πÕ“®§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§§≈∑’Ë¡’≈—°…≥–¥—ß°≈à“«¡“‡ªìπºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß À√◊Õ

Õ“®æ—≤π“ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢÷Èπ¡“¥â«¬°“√ àß∫ÿ§≈“°√∑’Ë§—¥ √√·≈â«‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡
‡ªìπºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‚¥¬¡’¢âÕ·π–π”À√◊Õ‡∑§π‘§„π°“√‡≈◊Õ°ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
(Change Agent)

§”·π–π” ”À√—∫°“√‡≈◊Õ°ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Agent)
● À“«à“„§√∑’Ë§π„πÕß§å°“√¬Õ¡√—∫øíß ·μà‚ª√¥√–≈÷°‰«â«à“ ∫“ß§√—Èß§π„πÕß§å°“√

√—∫øíßÕ“®‰¡à„™à§π„πÕß§å°“√∑’ËÕ¬Ÿà„πμ”·Àπàß∑’Ë¡’Õ”π“®„π°“√π”ºŸâÕ◊Ëπ
● „Àâ§«“¡ π„®°—∫§π∑’Ë¡’§«“¡§‘¥·μ°μà“ß ‡æ√“–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡—°‡ªìπ§π∑’Ë

‰¡àæÕ„®„π ‘Ëß∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà ( ÷́Ëß≈—°…≥–π’È¢Õß‡¢“Õ“®∑”„Àâ‰¡à‰¥â‡≈◊ËÕπμ”·Àπàß‡ªìπ
ºŸâ∫√‘À“√°Á‰¥â)

● ≈Õßæ‘®“√≥“∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡æ‘Ëß‡¢â“¡“„À¡à ∑’Ë¡“®“° ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë·μ°μà“ß°—π ‡æ√“–
Õ“®∑”„Àâ¡’¡ÿ¡¡Õß·≈–§«“¡§‘¥„À¡àÊ ·μ°μà“ß‰ª®“°§π à«π„À≠à∑’ËÕ¬Ÿà‡¥‘¡„πÕß§å°“√
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● ¡ÕßÀ“®“°§π„πÕß§å°“√∑’Ëºà“π°“√Ωñ°Õ∫√¡∑’Ëπà“ π„® À√◊Õ¡’ª√– ∫°“√≥å∑”ß“π
∑’Ë·μ°μà“ß ‡™àπ À“°„π à«π«“ß·ºπ·≈–π‚¬∫“¬∑’Ë§π à«π„À≠à®∫°“√∫√‘À“√°“√®—¥°“√·≈–
√—∞»“ μ√å ≈Õß¡ÕßÀ“§π∑’Ë®∫«‘»«°√√¡»“ μ√å„π·ºπ°π’È Õ“®‡ªìπ‰ª‰¥â∑’Ë§πÊ π—Èπ®–¡Õß
 ‘Ëßμà“ßÊ μà“ß‰ª®“°§πÕ◊ËπÊ „π·ºπ°

πÕ°®“°ºŸâÕÿª∂—¡¿å·≈–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈â« ∫ÿ§§≈Õ◊ËπÊ ∑’Ë∑à“π®–æ‘®“√≥“π”‡¢â“
¡“‡ªìπ ¡“™‘°¢Õß∑’¡‡®â“¿“æ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’ à«π√à«¡·≈– π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß §◊Õ ∫ÿ§§≈
 ”§—≠∑’Ë∑à“πæ‘®“√≥“·≈â«‡ÀÁπ«à“ “¡“√∂™à«¬„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπ‰ª‚¥¬√“∫√◊Ëπ‰¥â ´÷Ëß∑à“π
 “¡“√∂„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√§—¥ √√∫ÿ§§≈‡¢â“‡ªìπ ¡“™‘°¢Õß∑’¡‡®â“¿“æ∑’Ëπ”‡ πÕ‰«â¥â“π≈à“ß
™à«¬„π°“√μ—¥ ‘π„® ‚¥¬·π–π”„Àâ„™âª√–°Õ∫°—∫§”·π–π”‡°’Ë¬«°—∫∫ÿ§§≈∑’Ë‰¡à§«√Õ¬Ÿà„π∑’¡
‡®â“¿“æ∑’Ëπ”‡ πÕ‰«âæ√âÕ¡°—π¥â«¬‡™àπ°—π
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§”·π–π”„π°“√‡≈◊Õ°∑’¡‡®â“¿“æ

Õ¬à“≈◊¡π–«à“∑’¡‡®â“¿“æ‰¡à®”‡ªìπμâÕß‡ªìπ§π∑’Ë¡’
μ”·Àπàß„πÀπà«¬ß“π‡ ¡Õ‰ª ·μà§«√‡≈◊Õ°§π∑’Ë¡’
§«“¡√Ÿâ §«“¡™”π“≠ ·≈–§π∑’Ë¡’∫“√¡’„πÀπà«¬ß“π

π—ÈπÊ ¡“‡¢â“√à«¡∑’¡‡®â“¿“æ¥â«¬

§”·π–π”«à“∫ÿ§§≈„¥ ç‰¡à§«√é Õ¬Ÿà„π∑’¡‡®â“¿“æ

1. ∫ÿ§§≈∑’Ë¡’Õ—μμ“ Ÿß §π∑’Ë¡’Õ—μμ“ Ÿß¡—°‰¡à‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâÕ◊Ëπ¡’ à«π√à«¡„π°“√

· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ‰¡à∑√“∫∂÷ß¢âÕ®”°—¥¢Õßμπ‡Õß ·≈–‰¡à‡¢â“„®«à“¢âÕ®”°—¥¢Õß

μπ‡Õß®– “¡“√∂∑¥·∑π‰¥â¥â«¬®ÿ¥·¢Áß¢Õß‡æ◊ËÕπ√à«¡∑’¡

2. ∫ÿ§§≈∑’Ë √â“ß§«“¡·μ°√â“« ‡ªìπ∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂·≈–¬‘π¥’„π°“√∫àÕπ

∑”≈“¬§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß ¡“™‘°„π∑’¡ ‡ªìπºŸâ∑’Ë™Õ∫¬ÿ·¬ß„Àâ‡°‘¥§«“¡√â“«©“π

3. ∫ÿ§§≈∑’Ë‰¡à‡μÁ¡∑’Ë°—∫∑’¡ ‡ªìπ∫ÿ§§≈∑’ËÕ“®‰¡à¡’‡«≈“À√◊Õ§«“¡°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ„π°“√

∑”ß“π„Àâ°—∫∑’¡ ´÷Ëß®–‡ªìπμ—«∂à«ß§«“¡§◊∫Àπâ“¢Õßß“π ·μà„π∫“ß§√—ÈßÕ“®¬“°∑’Ë®–

π”ÕÕ°®“°∑’¡ ‡æ√“–∑’¡Õ“®μâÕß°“√§«“¡√ŸâÀ√◊Õ∑—°…–∫“ßª√–°“√∑’Ë∫ÿ§§≈‡À≈à“π’È

¡’Õ¬Ÿà À√◊ÕÕ“®‡ªìπºŸâ¡’Õ”π“®„πÕß§å°“√∑’Ë®”‡ªìπμàÕ∑’¡

∑’Ë¡“ : Adapted from John P. Kotter, Leading Change (Boston, MA: Harvard
Business School Press, 1996), 59-61.
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À≈—ß®“°∑à“π‰¥â§—¥ √√∫ÿ§§≈∑’Ë§«√Õ¬Ÿà„π∑’¡‡®â“¿“æ·≈â« ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”À√—∫°“√μ√«® Õ∫
§ÿ≥¿“æ¢Õß∑’¡‡®â“¿“æ∑’Ëπ”‡ πÕ‰«â¥â“π≈à“ßπ’È ®–™à«¬„Àâ∑à“πª√–‡¡‘π«à“∑’¡‡®â“¿“æ∑’Ë®—¥
¥—ßπ—Èπ¡’§ÿ≥¿“æ∑’Ë‡À¡“– ¡À√◊Õ‰¡à

1. ¡’§π∑’Ë‡ªìπ∫ÿ§§≈ ”§—≠„π√–¥—∫„°≈â‡§’¬ß°—π¢Õß

Õß§å°“√‡¢â“√à«¡‡ªìπ ¡“™‘°¢Õß∑’¡¡“°æÕÀ√◊Õ‰¡à?

2.  ¡“™‘°¢Õß∑’¡¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡‡™’Ë¬«™“≠„π°“√∑”ß“π∑’Ë

®”‡ªìπÀ√◊Õ‰¡à?

3. ∑’¡‡®â“¿“æ¡’ ¡“™‘°∑’Ë¡“®“° à«πß“πμà“ßÊ ·≈– “¡“√∂

 –∑âÕπ¡ÿ¡¡Õßμà“ßÊ ∑’Ë®”‡ªìπμàÕ°“√∑”Àπâ“∑’Ë·≈–

μ—¥ ‘π„®„π‡√◊ËÕß¬“°Ê À√◊Õ‰¡à?

4. „π∑’¡¡’∫ÿ§§≈´÷Ëß‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫π—∫∂◊Õ∑’Ë®–∑”„ÀâºŸâ∫√‘À“√

·≈–∫ÿ§≈“°√√—∫øíß°“√μ—¥ ‘π„®¢Õß∑’¡À√◊Õ‰¡à?

5. „π∑’¡¡’∫ÿ§§≈∑’Ë¿“«–§«“¡‡ªìπºŸâπ”‰¥â‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫

À√◊Õ‰¡à?

6.  ¡“™‘°¢Õß∑’¡ “¡“√∂¡Õß¢â“¡º≈¥’º≈‡ ’¬¢Õßμ—«‡Õß

·≈–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√À√◊Õ‰¡à?

‡§√◊ËÕß¡◊Õμ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õß∑’¡‡®â“¿“æ

§”∂“¡ ‰¡à„™à„™à

- À“°§”μÕ∫ ”À√—∫§”∂“¡ à«π„À≠à§◊Õ ç„™àé · ¥ß«à“∑’¡‡®â“¿“æ¡’§«“¡·¢Áß·√ß·≈–¡’

‚Õ°“ ∑’Ë¥’∑’Ë®–π”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ”‡√Á®

- À“°∑à“πμÕ∫ ç‰¡à„™àé „π¢âÕ„¥ ∑à“π§«√æ‘®“√≥“ ¡“™‘°„π∑’¡„πª√–‡¥Áππ—ÈπÕ’°§√—Èß

■

■

■

■

■

■

■

■

■

■

■

■
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‡¡◊ËÕ¡’∑’¡‡®â“¿“æ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈â« ∑à“π°Áæ√âÕ¡∑’Ë®–‡√‘Ë¡¢—ÈπμÕπ∑’Ë Õß §◊Õ
°“√æ—≤π“«‘ —¬∑—»πå¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë§π„πÕß§å°“√ “¡“√∂‡¢â“„®√à«¡°—π «‘ —¬∑—»πå¢Õß
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë«à“π’ÈÀ¡“¬∂÷ß  ‘Ëß∑’Ë∑à“πμâÕß°“√„Àâ‡°‘¥¢÷ÈπÀ≈—ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È ‡ªìπ¿“æ
„πÕπ“§μ∑’Ë∑à“πμâÕß°“√‡ÀÁπ‡¡◊ËÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È ‘Èπ ÿ¥≈ß

∑—Èßπ’È «‘ —¬∑—»πåπ’ÈμâÕß “¡“√∂ ◊ËÕ “√‰ª Ÿà§πÕ◊Ëπ„Àâ‡ÀÁπ¿“æ ‡¢â“„®√à«¡°—π ·≈–‡ÀÁπ¥â«¬
°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ¥—ßπ—Èπ«‘ —¬∑—»πå∑’Ë¥’§«√¡’≈—°…≥–¥—ßπ’È

● ∫Õ°∂÷ßÕπ“§μ∑’ËμâÕß°“√ ‡ªìπ¿“æÕπ“§μ∑’Ë∑ÿ°§πμâÕß°“√Õ¬“°„Àâ‡°‘¥‡¥’Î¬«π’È‡≈¬
● πà“ π„® πà“μ◊Ëπ‡μâπ ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¥’°«à“„πªí®®ÿ∫—π¡“° ́ ÷Ëß∑ÿ°§π¬‘π¥’™à«¬∑”‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ
● ‡ªìπ®√‘ß‰¥â‰¡à‡æâÕΩíπ ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë “¡“√∂‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß ∂â“¡’°“√∑ÿà¡‡∑∑”ß“πÀπ—°
● ¡’¢Õ∫‡¢μ ¡ÿàß‡πâπ‡©æ“–∫“ß‡√◊ËÕß ‡™àπ Õ“®®–¡Õß„π‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫§ÿ≥¿“æ‡∑à“π—Èπ
● ¬◊¥À¬ÿàπ‰¥â  “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‰¥â ‡¡◊ËÕ ∂“π°“√≥åμà“ßÊ ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª
● ßà“¬μàÕ°“√ ◊ËÕ “√‰ª¬—ß°≈ÿà¡§π„π√–¥—∫μà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°“√
 ‘Ëß ”§—≠∑’ËμâÕß§‘¥∂÷ß §◊Õ «‘ —¬∑—»πå∑’Ë¥’®–μâÕß “¡“√∂ √â“ß·√ß∫—π¥“≈„®·≈–·√ß°√–μÿâπ

·≈–®–μâÕß “¡“√∂μ’§«“¡À¡“¬‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√·≈–∫ÿ§≈“°√ ‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘®√‘ß‡æ◊ËÕ
„Àâ‡°‘¥º≈®√‘ß √«¡∑—ÈßμâÕß Õ¥§≈âÕß°—∫ ‘Ëß∑’ËÕß§å°“√„Àâ§ÿ≥§à“¡“¬“«π“π ‡™àπ §«“¡ ◊́ËÕ —μ¬å
§«“¡‡ªìπ¡◊ÕÕ“™’æ ‡æ√“–‰¡à‡™àππ—Èπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ“® √â“ß„Àâ‡°‘¥§«“¡¢—¥·¬âß«à“
®–ªØ‘∫—μ‘μπÕ¬à“ß‰√¥’

∑—Èßπ’È ¢Õ·π–π”«‘∏’°“√Àπ÷Ëß´÷Ëß‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡„π°“√æ—≤π“«‘ —¬∑—»πå¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë
¡Õß‡ÀÁπ√à«¡°—π ‚¥¬„™â°“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ∫ÿ§≈“°√¡’ à«π√à«¡„π°“√æ—≤π“«‘ —¬∑—»πå¢Õß°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‡æ√“–®–∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√‰¥âμÕ∫§”∂“¡„π„®¢Õßμπ‡Õß«à“

ç∑”‰¡μâÕß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß?é
ç‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª‡æ◊ËÕÕ–‰√?é

ç¿“æÀ≈—ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’ËμâÕß°“√‡ÀÁπ§◊ÕÕ–‰√?é

¢—ÈπμÕπ∑’Ë Õß : æ—≤π“«‘ —¬∑—»πå¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¡Õß‡ÀÁπ√à«¡°—π
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„™à·≈â«§√—∫ «‘ —¬∑—»πå√à«¡ (Shared Vision) ®–‡ªìπ
∑‘»∑“ß∑’Ë¥’„π°“√∑”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ ¡Õ

‡æ√“–∑ÿ°§π‡ÀÁπ√à«¡°—π«à“μâÕß‡ª≈’Ë¬π

§”μÕ∫∑’Ë∑ÿ°§π‰¥â√—∫∑√“∫¥â«¬μπ‡Õßπ’È πÕ°®“°®–∑”„Àâ‡ÀÁπ√à«¡°—∫«‘ —¬∑—»πå¢Õß°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈â« ¬—ß‡°‘¥º≈¥’∑’Ëμ“¡¡“Õ’° §◊Õ ‡ªìπ°“√π”‰ª Ÿà°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ ÷°μâÕß°“√∑’Ë
®–‡ª≈’Ë¬π ·≈– “¡“√∂™à«¬ √â“ß„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ‡√àß¥à«π¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È
¥â«¬

‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«∑“ß ”À√—∫∑à“πºŸâÕà“π„π°“√æ—≤π“«‘ —¬∑—»πå¢ÕßÕß§å°“√‡æ◊ËÕ„™â„π°“√∫√‘À“√
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ºŸâ‡¢’¬π‰¥â‡ πÕ¢âÕ·π–π” ”À√—∫°“√æ—≤π“«‘ —¬∑—»πå¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
 ”À√—∫Àπà«¬ß“π¿“§√—∞ æ√âÕ¡¥â«¬μ—«Õ¬à“ß°“√π”‰ª„™â‰«â„πμ“√“ß¥â“π≈à“ß

1.  ß“πÀ√◊ÕÀπâ“∑’ËÀ≈—°¢Õß‡√“§◊ÕÕ–‰√?

2. „§√∫â“ß∑’ËμâÕß°“√∫√‘°“√®“°‡√“

À¡“¬√«¡∂÷ß∫ÿ§§≈∑—Èß¿“¬„π·≈–

¿“¬πÕ°Õß§å°“√?

3. ∑”‰¡§π‡À≈à“π—ÈπμâÕß°“√‡√“? 

 §π‡À≈à“π—Èπ§“¥À«—ßÕ–‰√®“°‡√“?

4. ‡√“μâÕß°“√∑”Õ–‰√„Àâ —¡ƒ∑∏‘Ïº≈∫â“ß?

°“√®—¥‡°Á∫¿“…’Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß·≈–‡ªìπ∏√√¡

¿“¬πÕ° : ª√–™“™π  à«π√“™°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

¿“¬„π : ¢â“√“™°“√¢ÕßÀπà«¬ß“π„π à«π

ß“πμà“ßÊ  

ª√–™“™π : μâÕß°“√∫√‘°“√·∫∫¡◊ÕÕ“™’æ®“°‡√“

 à«π√“™°“√ : μâÕß°“√°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈

∫ÿ§≈“°√ : μâÕß°“√§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π

μâÕß°“√π”√–∫∫ß“π·≈–‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë∑—π ¡—¬

¡“„™â„π°“√∑”ß“π·≈–∫√‘°“√

μ—«Õ¬à“ß®“°°√¡ √√æ“°√
§”·π–π” ”À√—∫°“√æ—≤π“

«‘ —¬∑—»πå¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
 ”À√—∫Àπà«¬√“™°“√

«‘ —¬∑—»πå¢Õß°√¡ √√æ“°√∑’Ë‰¥â §◊Õ
ç√–∫∫ß“π¡“μ√∞“π “°≈‡æ◊ËÕ∫√‘°“√ª√–™“™π·≈–‡°Á∫¿“…’∑—Ë«∂÷ß‡ªìπ∏√√¡é
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¢—ÈπμÕπ∑’Ë “¡ : °“√«“ß·ºπ·≈–°”Àπ¥μ—«™’È«—¥

®“°«‘ —¬∑—»πå¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‰¥â„π¢—ÈπμÕπ∑’Ë Õß „π¢—ÈπμÕπ∑’Ë “¡®–‡ªìπ°“√
°”Àπ¥«à“μâÕß¡’°‘®°√√¡ ß“π À√◊Õ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„¥∫â“ß ∑’ËμâÕß∑”‡æ◊ËÕ„Àâ«‘ —¬∑—»πåπ—Èπ‡ªìπ
®√‘ß ´÷Ëß°‘®°√√¡ ß“π À√◊Õ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—ÈπÊ ∫“ß§√—Èß®–‡√’¬°«à“ Change Initiative

π—Ëπ§◊Õ ®“°«‘ —¬∑—»πå°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢ÕßÀπà«¬ß“πμ—«Õ¬à“ß∑’Ë«à“ ç√–∫∫ß“π¡“μ√∞“π “°≈
‡æ◊ËÕ∫√‘°“√ª√–™“™π ·≈–‡°Á∫¿“…’∑—Ë«∂÷ß‡ªìπ∏√√¡é μâÕß¡’°“√°”Àπ¥«à“®”‡ªìπμâÕß¡’°‘®°√√¡
À√◊Õß“π„¥∫â“ß ∑’ËμâÕß∑”‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ«‘ —¬∑—»πåπ—Èπ„Àâ‡ªìπ®√‘ß ´÷Ëß®–‡ÀÁπ«à“°‘®°√√¡À√◊Õß“π
∑’Ë ”§—≠®–√«¡∂÷ß

ß“π∑’ËÀπ÷Ëß §◊Õ æ—≤π“√–∫∫ (Change SYSTEMs)
°“√æ—≤π“√–∫∫ß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë π—∫ πÿπ§ÿ≥¿“æ ∫√‘°“√ ·≈–°“√∑”ß“π

ß“π∑’Ë Õß §◊Õ æ—≤π“§π (Change PEOPLE)
°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√

®–‡ÀÁπ«à“ß“π∑’ËÀπ÷Ëß·≈– Õßπ’È Õ“®¡Õß‡ªìπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¬àÕ¬Ê ∑’ËμâÕß∑”„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ
‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ≈—° ·≈–‡¡◊ËÕ°”Àπ¥ß“π∑’Ë®–∑”·≈â«  ‘Ëß ”§—≠∑’Ë
®–∑”μàÕ‰ª §◊Õ °“√«“ß·ºπ ”À√—∫ß“ππ—Èπ Ê æ√âÕ¡∑—Èß°”Àπ¥μ—«™’È«—¥º≈ —¡ƒ∑∏‘¢Õßß“ππ—ÈπÊ

°“√«“ß·ºπ
‡ªìπ°“√°”Àπ¥«à“ ”À√—∫ß“π Ê Àπ÷Ëß (Change Initiative) ¡’ ‘Ëß„¥∫â“ß∑’Ë®–μâÕß∑” ·≈–

∑”‡¡◊ËÕ„¥ ∑”Õ¬à“ß‰√ ´÷Ëß°“√∑’Ë®–«“ß·ºπ„Àâ‰¥âÕ¬à“ßπ’Èπ—Èπ μâÕß¡’°“√°”Àπ¥„Àâ™—¥‡®π«à“ ‘Ëß„¥
∫â“ß∑’Ë®–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  ¿“æ°àÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß ‘Ëßπ—Èπ‡ªìπÕ¬à“ß‰√ (As-Is) ·≈– ¿“æ
∑’ËμâÕß°“√„Àâ‡°‘¥¢÷ÈπÀ≈—ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπÕ¬à“ß‰√ (To-Be)
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®“°μ—«Õ¬à“ß∑’Ë„Àâ‰«â À“°‡√“μâÕß°“√∑”ß“π∑’ËÀπ÷Ëß (°“√æ—≤π“√–∫∫ß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»
∑’Ë π—∫ πÿπ§ÿ≥¿“æ ∫√‘°“√ ·≈–°“√∑”ß“π) ®–μâÕß∑√“∫°àÕπ«à“√–∫∫ß“π‡∑§‚π‚≈¬’
 “√ π‡∑»∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π‡ªìπÕ¬à“ß‰√? √–∫∫∑’ËμâÕß°“√®–¡’≈—°…≥–Õ¬à“ß‰√?

·≈–‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë§√∫∂â«π™—¥‡®π ”À√—∫°“√«“ß·ºπ ®–μâÕß∑”°“√ª√–‡¡‘π ¿“æ°“√≥å
°àÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫ ¿“æÀ≈—ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß«à“·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß‰√∫â“ß
(Gap) ´÷Ëß®–∫Õ°„Àâ∑√“∫∂÷ß®ÿ¥∑’ËμâÕß°“√°“√æ—≤π“ ∑√—æ¬“°√∑’ËμâÕß„™â ·≈–ºŸâπ”
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë®–√—∫º‘¥™Õ∫ß“ππ’È ∑—Èßπ’È∑à“π “¡“√∂„™â·∫∫ª√–‡¡‘π ¿“æ°“√≥å ”À√—∫
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ëπ”‡ πÕ‰«â¥â“π≈à“ß‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ™à«¬„π°“√ª√–‡¡‘π

°√≥’»÷°…“
 ‚§√ß°“√æ—≤π“‡¡◊Õß¢Õßª√–‡∑» ‘ß§‚ª√å (Urban
 Redevelopment Authority - URA)

‚§√ß°“√æ—≤π“º—ß‡¡◊Õß¢Õß‡°“– ‘ß§‚ª√å´÷Ëß‡°‘¥¢÷Èπ¡“μ—Èß·μàªï §.».2001 ‚¥¬¡’°“√‡°Á∫
¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ ®“°Àπà«¬ß“π¿“§√—∞ ‡Õ°™π ‡æ◊ËÕ√à«¡°—π √â“ß‡°“–„πΩíπ¢Õß∑ÿ°§π∑’ËÕ¬“°
Õ“»—¬∫π‡°“– ‘ß§‚ª√å·Ààßπ’È ‚¥¬‚§√ß°“√π’È‰¥â®—¥∑”π‘∑√√»°“√„πμ÷° 3 ™—Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ∑ÿ°§π
‡¢â“¡“‡ÀÁπ·∫∫®”≈Õß‡°“–∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ„πÕπ“§μ ‚¥¬·∫∫®”≈Õß· ¥ßμ÷°μà“ßÊ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ·≈â«
·≈–®–‡°‘¥¢÷Èπ„πÕπ“§μ °“√„™âæ≈—ßß“π °“√ √â“ß ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°μà“ß Ê ‡™àπ ∂ππ
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√∂‰øøÑ“  «π “∏“√≥– √«¡∂÷ß
°“√Õπÿ√—°…å ∂“π∑’Ë ”§—≠∑“ß
ª√–«—μ‘»“ μ√å ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°“–
 ‘ß§‚ª√å¡’§«“¡∂÷ßæ√âÕ¡„π
°“√‡ªìπ∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬ ∑’Ë∑”ß“π
· ≈ – ∑’Ë æ— ° ºà Õ π À ¬à Õ π „ ®
(A Place to Live, Work, and
Play in) °“√π”‡ πÕ‚§√ß°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È¡’®ÿ¥πà“ π„®
§◊Õ ∑”„Àâª√–™“™π‡ÀÁπ¿“æ

¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß™—¥‡®π ‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ¡’°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ ‡°’Ë¬«°—∫‡°“– ‘ß§‚ª√å ·≈–
‡¡◊Õß„À≠àÕ◊ËπÊ ‡æ◊ËÕ„Àâª√–™“™π‰¥â√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ „π°“√‡≈◊Õ°μ—¥ ‘π„®„π°“√ÕÕ°·∫∫
‡°“–„πΩíπ·Ààßπ’È„Àâ‡ªìπ∑’Ë ”À√—∫∑ÿ°§π ‚¥¬‚§√ß°“√¡’°‘®°√√¡¡“°¡“¬„Àâª√–™“™π‡¢â“√à«¡
‚À«μ ·≈–ÕÕ°§«“¡§‘¥‡ÀÁπ„πª√–‡¥Áπμà“ßÊ ‡™àπ Õ¬“°‡ÀÁπ∑’Ë∑”ß“π¡’‡∑§‚π‚≈¬’™—Èπ‡≈‘» À√◊Õ
Õ¬“°‡ÀÁπ∑’Ë∑”ß“πÕ¬Ÿà„π «π Õ¬“°¡’∑’Ëæ—°ºàÕπ‡™àπ‰√ ‚¥¬°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπÕ“®‡ªìπ‰¥â
∑—Èß∑“ß®¥À¡“¬ À√◊Õ‡≈àπ‡°¡μà“ßÊ ∑’ËÕ¬Ÿà„πμ÷°π‘∑√√»°“√·Ààßπ’È

 √ÿªª√–‡¥Áπ ”§—≠ : °“√ √â“ß°“√¬Õ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‚¥¬°“√¡’ à«π√à«¡¢Õßª√–™“™π
°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® °“√¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬∑’Ë¥’„π°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπ‡æ’¬ß®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ‡∑à“π—Èπ ·μà°“√®–∑”„Àâ§π®”π«π¡“°‡°‘¥°“√
¬Õ¡√—∫‡√◊ËÕß∑’Ëπ”‡ πÕπ—Èπ ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–μâÕß √â“ß°“√¬Õ¡√—∫„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ
°—∫ºŸâÕÿª∂—¡¿å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ºŸâ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–ºŸâ∑’Ë®–μâÕß
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
°“√ √â“ß°“√¬Õ¡√—∫«‘∏’Àπ÷Ëß∑’Ë‰¥âº≈¥’®“°°√≥’»÷°…“¢â“ßμâπ §◊Õ°“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ
§π°≈ÿà¡μà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡„π°“√· ¥ß
§«“¡§‘¥‡ÀÁπμ—Èß·μà‡√‘Ë¡μâπ∑”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

■

■
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°√–∫«π°“√ (Process)

°√–∫«π°“√∑”ß“π∑”°—πÕ¬à“ß‰√?

°“√«—¥º≈°“√∑”ß“π„™â«‘∏’„¥?

‚§√ß √â“ß (Structures)

‚§√ß √â“ß¢Õß à«πß“π‡ªìπÕ¬à“ß‰√?

°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡ªìπÕ¬à“ß‰√?

§π (People)

∫∑∫“∑ à«π∫√‘À“√¢Õß à«πß“ππ’È‡ªìπÕ¬à“ß‰√?

§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ à«πÕ◊ËπÊ ¢ÕßÕß§å°“√‡ªìπÕ¬à“ß‰√?

∫∑∫“∑¢Õß§π„π à«πß“ππ’È‡ªìπÕ¬à“ß‰√?

§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂Õ–‰√∫â“ß∑’ËμâÕß¡’?

 ”À√—∫ΩÉ“¬∫√‘À“√

 ”À√—∫∫ÿ§≈“°√

 ”À√—∫ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕßÕ◊Ëπ Ê 

«—≤π∏√√¡ (Culture)

§π„π à«πß“ππ’Èª√–æƒμ‘°—πÕ¬à“ß‰√?

Õ–‰√∑’Ë‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠ ”À√—∫§π‡À≈à“π’È?

¡’°Æ√–‡∫’¬∫Õ–‰√∫â“ß? 

∑√—æ¬“°√∑’ËμâÕß°“√           

 ‘Ëß∑’ËμâÕß°“√
„Àâ‡ªìπ

 ‘Ëß∑’ËμâÕß∑”ªí®®ÿ∫—π ¿“æ°“√≥å∑’Ë∑”°“√ª√–‡¡‘π

·∫∫ª√–‡¡‘π ¿“æ°“√≥å ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Agent) §◊Õ : 

‡«≈“ :

ß∫ª√–¡“≥ :

∫ÿ§§≈ :

∑’Ëª√÷°…“ :

°“√Ωñ°Õ∫√¡ :
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«‘∏’°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

‡ªìπÀπ÷Ëß„π«‘∏’∑’Ë‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡‡æ√“– –¥«° √«¥‡√Á« ·≈–
‡ ’¬§à“„™â®à“¬πâÕ¬ ¡—°„™â„π°“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ√âÕ¡
¢Õß∫ÿ§≈“°√ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π¥â“πμà“ßÊ ‡™àπ
¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®∂÷ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‡æ’¬ß
„¥ ¡’Õÿª°√≥å ·≈–∑—°…–„π°“√∑”ß“π„À¡àÀ√◊Õ‰¡à ‡ªìπμâπ
‡ªìπ«‘∏’∑’Ë„™â‡«≈“¡“°°«à“°“√„™â·∫∫ Õ∫∂“¡ ·μà¡’¢âÕ¥’
§◊Õ  “¡“√∂‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈„π‡™‘ß≈÷°°«à“ ·≈–Õ“®‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë
‰¡à‰¥â§“¥§‘¥‰«â¡“°àÕπ ¥—ßπ—Èπ®÷ß¡—°„™â°“√ —¡¿“…≥å„π
°√≥’∑’ËμâÕß°“√∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈„π√“¬≈–‡Õ’¬¥∫“ßÕ¬à“ß ‡™àπ
μâÕß°“√∑√“∫∂÷ß≈—°…≥–¢Õß°“√∑”ß“π ·≈–ªí≠À“∑’Ë
æ∫„π à«π°“√∑”ß“π¥â“π„¥¥â“πÀπ÷Ëß
À¡“¬∂÷ß °“√ —¡¿“…≥å°≈ÿà¡§π∑’Ë‡ªìπμ—«·∑π¢Õß§π∑’Ë
‡√“ π„® ‡™àπ Õ“®‡ªìπÀ—«Àπâ“·ºπ°μà“ß Ê À√◊Õ
μ—«·∑π®“°∫ÿ§≈“°√„π·μà≈–√–¥—∫¢Õß·ºπ° ·≈–
μâÕß°“√¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë¡’μàÕ‡√◊ËÕß„¥‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß
‡™àπ À“°∑à“πμâÕß°“√„Àâ¡’°“√Õπÿ≠“μ„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’
‡«≈“∑”ß“π∑’Ë¬◊¥À¬ÿàπ‰¡àμâÕß‡¢â“ÕÕ°ß“πμ“¡‡«≈“
∑”ß“π¢ÕßÕß§å°“√ ∑à“πÕ“®∑”°“√ —¡¿“…≥å·∫∫π’È
‡æ◊ËÕ¥Ÿ«à“‡À¡“– ¡∑’Ë®–„™â°—∫∑ÿ°·ºπ°À√◊Õ‰¡à
∑à“πÕ“®„™â°“√ —ß‡°μ°“√≥å ‡æ◊ËÕ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫
 ¿“æ°“√≥å∫“ßÕ¬à“ß ‡™àπ  ¿“æ·«¥≈âÕ¡¢Õß ∂“π∑’Ë
∑”ß“π«à“¡’ à«π∑”„Àâ√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥¢Õß∫ÿ§≈“°√
‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‡æ√“–Õ¬Ÿà°—πÕ¬à“ß·ÕÕ—¥À√◊Õ‰¡à ‡ªìπμâπ

«‘∏’°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ §”Õ∏‘∫“¬

1. °“√„™â·∫∫ Õ∫∂“¡

2. °“√ —¡¿“…≥å

3. °“√ —¡¿“…≥å·∫∫

Focus Group

4. °“√ —ß‡°μ°“√≥å

®–‡ÀÁπ«à“°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈μ“¡√“¬°“√∑’Ëª√“°Æ„π·∫∫ª√–‡¡‘π ¿“æ°“√≥å ”À√—∫°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ ∫“ß√“¬°“√‰¡à«à“®–‡ªìπ °√–∫«π°“√∑”ß“π °“√∫√‘À“√®—¥°“√ À√◊Õ
 ‘Ëß ”§—≠‡™‘ß«—≤π∏√√¡ ”À√—∫§π„πÕß§å°“√ ºŸâª√–‡¡‘π®–μâÕß∑”°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈
‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫∂÷ß ‘Ëß∑’Ë π„®‡À≈à“π’È ÷́Ëß„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ºŸâª√–‡¡‘πÕ“®æ‘®“√≥“‡≈◊Õ°„™â
«‘∏’°“√„¥«‘∏’°“√Àπ÷Ëß„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’Õ¬Ÿà ’Ë«‘∏’À≈—°¥—ßπ”‡ πÕ„πμ“√“ß¥â“π≈à“ßπ’È
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ß“π∑’ËÀπ÷Ëß : °“√æ—≤π“√–∫∫ß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë π—∫ πÿπ§ÿ≥¿“æ ∫√‘°“√ ·≈–°“√∑”ß“π

Õ–‰√∫â“ß∑’Ë®– π—∫ πÿπ°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß?

Õ–‰√∫â“ß∑’Ë®–‡ªìπÕÿª √√§
°’¥¢«“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß?

®–°â“«¢â“¡Õÿª √√§π—Èπ‰¥âÕ¬à“ß‰√?

1. §«“¡æ√âÕ¡¥â“π

ß∫ª√–¡“≥

2. °“√ π—∫ πÿπ®“°ºŸâπ”

Õß§å°“√

3. §«“¡μâÕß°“√¢Õß§π„π

Õß§å°“√

∫ÿ§≈“°√∫“ß à«π¡’∑—°…–

¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’‰¡à‡æ’¬ßæÕ

∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’Õ¬Ÿà‰¡à

 ¡∫Ÿ√≥å

§«“¡æ√âÕ¡¢Õß

ª√–™“™πºŸâ„™â∫√‘°“√

„Àâ°“√Ωñ°Õ∫√¡¥â“π

‡∑§‚π‚≈¬’·°à∫ÿ§≈“°√

®—¥μ—Èß∑’¡ß“π„π°“√ª√—∫ª√ÿß

∞“π¢âÕ¡Ÿ≈

„™â°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å·∫∫

 √â“ß§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®

 √â“ß·√ß®Ÿß„®„Àâª√–™“™π

¡“„™â∫√‘°“√ºà“π

Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ¡“°¢÷Èπ

 μ—«Õ¬à“ß°“√∑”°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬ ”‡√Á®·≈–μàÕμâ“π
 (Force Field Analysis)

º≈¢Õß°“√ª√–‡¡‘π ¿“æ°“√≥å ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ®–π”¡“æ—≤π“·ºπªØ‘∫—μ‘°“√
(Action Plan) ·≈–∑”·ºπ°“√∑”ß“π‚¥¬≈–‡Õ’¬¥ æ√âÕ¡°—ππ—Èπ ”À√—∫·μà≈– Change
Initiative ®–μâÕß¡’°“√æ‘®“√≥“¥â«¬«à“ ®–¡’„§√À√◊Õ ‘Ëß„¥∫â“ß∑’Ë®– π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È
·≈–¡’„§√À√◊Õ ‘Ëß„¥∫â“ß∑’Ë®–‡ªìπÕÿª √√§μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È √«¡∑—Èß«‘∏’·°â‰¢ ´÷Ëß‡§√◊ËÕß¡◊Õ
 ”À√—∫™à«¬„π°“√«‘‡§√“–Àå∑’Ëßà“¬ ·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘º≈‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡ §◊Õ °“√∑”°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬
 ”‡√Á®·≈–μàÕμâ“π (Force Field Analysis)

‡æ◊ËÕ„Àâ‡ÀÁπ¿“æ∑’Ë™—¥‡®π¢÷Èπ ≈Õßæ‘®“√≥“«à“∂â“‡√“μâÕß°“√∑”ß“π∑’ËÀπ÷Ëß (°“√æ—≤π“
√–∫∫ß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë π—∫ πÿπ§ÿ≥¿“æ ∫√‘°“√ ·≈–°“√∑”ß“π) μ“¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë
°≈à“«‰«â¢â“ßμâπ º≈¢Õß°“√∑” Force Field Analysis  ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È®–‰¥â¥—ß∑’Ë
π”‡ πÕ„πμ“√“ß¥â“π≈à“ß
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1.  ”√«®§«“¡μâÕß°“√

„π°“√Ωñ°Õ∫√¡ 

(Need Analysis)

2. ÕÕ°·∫∫À≈—° Ÿμ√

Ωñ°Õ∫√¡

3. ®—¥‡μ√’¬¡ ∂“π∑’Ë

·≈–Õÿª°√≥å∑’Ë®”‡ªìπ

„π°“√Ωñ°Õ∫√¡

4. ª√– “πß“π°—∫ à«π

ß“πμà“ßÊ „π°“√ àß

§π‡¢â“Õ∫√¡

ß“π∑’ËμâÕß àß¡Õ∫

15/1/52

28/1/52

25/1/52

10/2/52

ºŸâ∑’ËμâÕß

√—∫∑√“∫§«“¡

§◊∫Àπâ“

 

ºŸâÕπÿ¡—μ‘

ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫

 

ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫

 

ºŸâ∑’ËμâÕß

√—∫∑√“∫§«“¡

§◊∫Àπâ“

- ºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈

- ºŸâ∑’ËμâÕß

√—∫∑√“∫§«“¡

§◊∫Àπâ“

ºŸâ∑’ËμâÕß

√—∫∑√“∫§«“¡

§◊∫Àπâ“

ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫

∑’Ëª√÷°…“

 

ºŸâ π—∫ πÿπ

ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫

ºŸâ π—∫ πÿπ

°”Àπ¥ àß
ºÕ. ”π—°
Ωñ°Õ∫√¡

§ÿ≥√—°™“μ‘ §ÿ≥‡√◊Õß‡¥™ §ÿ≥ ¡ƒ¥’

μ“√“ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ (Accountability Chart)
ß“π∑’ËÀπ÷Ëß : °“√æ—≤π“√–∫∫ß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë π—∫ πÿπ§ÿ≥¿“æ ∫√‘°“√ ·≈–°“√∑”ß“π
ß“π¬àÕ¬∑’ËÀπ÷Ëß : „Àâ°“√Ωñ°Õ∫√¡¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’·°à∫ÿ§≈“°√

®“°º≈¢Õß°“√∑” Force Field Analysis ®–‡ÀÁπ«à“ ¡’°‘®°√√¡À√◊Õ ‘Ëß∑’ËμâÕß∑”
À≈“¬Õ¬à“ß ‡æ◊ËÕ®–°â“«¢â“¡Õÿª √√§∑’Ë¡’Õ¬Ÿà ´÷Ëß·μà≈–°‘®°√√¡‰¡à«à“®–‡ªìπ„Àâ°“√Ωñ°Õ∫√¡¥â“π
‡∑§‚π‚≈¬’·°à∫ÿ§≈“°√ À√◊Õ®—¥μ—Èß∑’¡ß“π„π°“√ª√—∫ª√ÿß∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ ®– “¡“√∂·μ°‡ªìπß“π¬àÕ¬Ê
∑’Ë®–μâÕß¡’°“√¥”‡π‘π°“√ ·≈–μâÕß¡’°“√°”Àπ¥«à“®–„Àâ„§√‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫„π·μà≈–ß“π¬àÕ¬
´÷Ëß„π°“√π’È∑à“π “¡“√∂„™âμ“√“ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ (Accountability Chart) ‡æ◊ËÕ™à«¬
„π°“√«“ß·ºπ

‚¥¬μ“√“ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ (Accountability Chart) π’È ®–„Àâ√–∫ÿ∂÷ßß“π∑’ËμâÕß
∑”„Àâ·≈â«‡ √Á®À√◊Õ àß¡Õ∫ æ√âÕ¡∑—Èß°”Àπ¥‡«≈“·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß ¡“™‘°„π∑’¡
μàÕß“π·μà≈–ß“π ‚¥¬∫∑∫“∑·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫·μà≈–ß“π¢Õß ¡“™‘°„π∑’¡π—Èπ
Õ“®‡ªìπ∫∑∫“∑„¥∫∑∫“∑Àπ÷Ëßμ“¡∑’Ëπ”‡ πÕ„πμ“√“ß∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
(Accountability Chart Roles) ¥â“π≈à“ß ∑—Èßπ’È„Àâ∑√“∫«à“‡ªìπ‡√◊ËÕßª°μ‘∑’Ë ¡“™‘°§πÀπ÷Ëß
Õ“®¡’∫∑∫“∑Àπ÷Ëß ”À√—∫ß“πÊ Àπ÷Ëß ·≈–¡’Õ’°∫∑∫“∑Àπ÷Ëß ”À√—∫ß“πÕ’°ß“πÀπ÷Ëß

®“°ß“π∑’ËÀπ÷Ëßμ“¡μ—«Õ¬à“ß (°“√æ—≤π“√–∫∫ß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë π—∫ πÿπ
§ÿ≥¿“æ ∫√‘°“√ ·≈–°“√∑”ß“π) ®– “¡“√∂°”Àπ¥§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫‰¥â¥—ßπ’È
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ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ (Accountable)

Àÿâπ à«π (Partner)

∑’Ëª√÷°…“ (Consultant)

ºŸâ∑’ËμâÕß√—∫∑√“∫§«“¡§◊∫Àπâ“ (Informed)

ºŸâÕπÿ¡—μ‘ (Approver)

ºŸâª√—∫ª√ÿß/„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ (Update/Input)

ºŸâμ√«®∑“π (Reviewer)

ºŸâ π—∫ πÿπ (Support)

‡ªìπ‡®â“¿“æ¢Õßß“π Ê π—Èπ ¡’‰¥â‡æ’¬ß§π‡¥’¬«

∑”ß“π√à«¡°—∫‡®â“¿“æ¢Õßß“π Ê π—Èπ

„Àâ§«“¡√Ÿâ‡©æ“–∑“ß„π¥â“πμà“ß Ê ·°à‡®â“¿“æ

‡ªìπºŸâ∑’ËμâÕß‰¥â√—∫·®âß„Àâ∑√“∫§«“¡§◊∫Àπâ“¢Õßß“π

‡ªìπºŸâÕπÿ¡—μ‘μ√«®√—∫ß“π Ê π—Èπ„π¢—ÈπμÕπ ÿ¥∑â“¬

‡ªìπºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®”‡ªìπ°—∫ß“π

‡ªìπºŸâμ√«®∑“πº≈ß“π∑’Ë‡ √Á® ‘Èπ·≈â«

‡ªìπºŸâ„π°“√ π—∫ πÿπ„π‡√◊ËÕßμà“ßÊ ‡™àπ ß“π‡Õ° “√

∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë §«“¡À¡“¬

 ∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ (Accountability Chart Roles)

√“¬°“√μ√«® Õ∫≈—°…≥–¢Õß·ºπ∑’Ë¥’
● μâÕß‡√’¬∫ßà“¬ ·ºπ∑’Ë́ —∫´âÕπ‡°‘π‰ª®– √â“ß§«“¡ —∫ π·≈–Àßÿ¥Àß‘¥„Àâ°—∫ºŸâªØ‘∫—μ‘

¥—ßπ—Èπ°“√‡¢’¬π·ºπμâÕß„Àâ‡¢â“„®ßà“¬‰¡à´—∫´âÕπ
● μâÕß‡ªìπ·ºπ∑’Ëæ—≤π“‚¥¬∫ÿ§§≈∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß∑ÿ°√–¥—∫ ®“°∑’Ë‰¥â°≈à“«‰«â„π

¢—ÈπμÕπ¢Õß°“√æ—≤π“«‘ —¬∑—»πå∑’Ë‡ÀÁπ√à«¡°—π ∑’ËæŸ¥∂÷ß°“√„Àâ∑ÿ°§π¡’‚Õ°“ √à«¡Õ¿‘ª√“¬
À¬‘∫¬°ªí≠À“·≈–æ—≤π“«‘∏’°“√·°â‰¢ ·ºπ°“√¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë°”≈—ß°≈à“«∂÷ßπ’È
‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß«‘∏’°“√„π°“√·°âªí≠À“π—Èπ ÷́Ëß°“√„ÀâºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß·≈–‰¥â√—∫º≈°√–∑∫
®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡’ à«π√à«¡„π°“√æ—≤π“·ºπ ®–∑”„Àâ∫ÿ§§≈‡À≈à“π—Èπ¡’§«“¡
°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ∑’Ë®–„Àâ°“√ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¬‘Ëß¢÷Èπ

● μâÕß·∫àßß“π‡ªìπ à«π¬àÕ¬Ê ∑’Ë¥Ÿ·≈â«‰¡à‡°‘π«‘ —¬∑’Ë®–∑”„Àâ ”‡√Á® ∂â“·ºπß“π
ÕÕ°·∫∫¡“„Àâ·≈¥Ÿ¬“°∑’Ë®–∑”„Àâ ”‡√Á®‰¥â®–∑”„Àâ§π¬Õ¡·æâμ—Èß·μà‡√‘Ë¡μâπ ¥—ßπ—Èπ§«√ √â“ß
·ºπ∑’Ë·∫àßß“π„À≠àÕÕ°‡ªìπß“π¬àÕ¬Ê ∑’Ë¥Ÿ·≈â« “¡“√∂∑”„Àâ ”‡√Á®‰¥â‰¡à¬“°π—°

● μâÕß∫Õ°∫∑∫“∑·≈–Àπâ“∑’Ë ·ºπß“πμâÕß√–∫ÿ∫∑∫“∑·≈–Àπâ“∑’Ë¢Õß∑ÿ°§π
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßÕ¬à“ß™—¥‡®π º≈ ”‡√Á®¢Õßß“π·μà≈–Õ¬à“ß„π·ºππ—ÈπμâÕß¡’‡®â“¿“æ∑’Ë™—¥‡®π
‚¥¬Õ“®‡ªìπ§π‡¥’¬«À√◊ÕÀ≈“¬§π√à«¡‡ªìπ‡®â“¿“æ ·≈–„Àâ‡®â“¿“æπ—Èπ· ¥ß°“√¬Õ¡√—∫∂÷ß
∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ëπ—Èπ¢Õßμπ‡Õß

● μâÕß¬◊¥À¬ÿàπ‰¥â ¥—ß∑’Ë∑√“∫°—π¥’«à“°“√¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡—°‰¡à‡ªìπ‰ªμ“¡
·ºπ∑’Ë«“ß‰«â∑—ÈßÀ¡¥ ¥—ßπ—Èπ·ºπ∑’Ë¥’®÷ßμâÕß “¡“√∂¬◊¥À¬ÿàπμàÕ°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π·°â‰¢

À≈—ß®“°∑à“π∑√“∫∂÷ß«‘∏’°“√·≈– “¡“√∂‡¢’¬π·ºπ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈â« ºŸâ‡¢’¬π
„§√à¢Õ„Àâ¢âÕ‡ πÕ·π–∂÷ß≈—°…≥–¢Õß·ºπ∑’Ë¥’¥—ßπ”‡ πÕ„πμ“√“ß¥â“π≈à“ßπ’È

√“¬°“√μ√«® Õ∫≈—°…≥–¢Õß·ºπ∑’Ë¥’
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πÕ°®“°π’È ∑à“π¬—ßÕ“®∂◊Õ‚Õ°“ „π°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥∑’Ë‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬º≈≈—æ∏å∑’ËμâÕß°“√
‡≈Á°Ê πâÕ¬Ê ∑’Ë “¡“√∂∑”‰¥â‰¡à¬“°π—° ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ√à«¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â¡’‚Õ°“  —¡º— ∂÷ß
§«“¡√Ÿâ ÷° ”‡√Á®√–À«à“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¡—°°‘π‡«≈“π“π ‡æ◊ËÕ™à«¬ √â“ß¢«—≠·≈–°”≈—ß„®
„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√ ‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ°“√ √â“ß»“≈“·«–æ—°√–À«à“ß∑“ß°àÕπ®–∂÷ß∑’ËÀ¡“¬®√‘ß

ª√–‚¬™πå¢Õßμ—«™’È«—¥º≈°“√∑”ß“π
● ™à«¬°”Àπ¥§«“¡‡√àß¥à«π¢Õß‡ªÑ“À¡“¬
● ™à«¬ √â“ß·√ß°√–μÿâπ„π°“√∑”ß“π„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√
● „™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√μ‘¥μ“¡§«“¡°â“«Àπâ“¢Õßß“π
● ™à«¬À“®ÿ¥∑’ËμâÕß°“√°“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢
● „™â„π°“√ ◊ËÕ “√º≈°“√∑”ß“π¢ÕßÕß§å°“√°—∫≈Ÿ°§â“

À√◊ÕºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕßÕ◊ËπÊ

°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥º≈°“√∑”ß“π
∂÷ßμÕππ’È ‡¡◊ËÕ¡’·ºπ°“√∑”ß“π ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬Ÿà„π¡◊Õ‡√’¬∫√âÕ¬·≈â«

§”∂“¡∑’Ëπ—°∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§‘¥∂÷ß‡¡◊ËÕ¡“∂÷ß®ÿ¥π’È §◊Õ ®–∑√“∫‰¥âÕ¬à“ß‰√«à“°‘®°√√¡
À√◊Õß“πμà“ßÊ ∑’ËÕ¬Ÿà„π·ºπ‰¥â ”‡√Á®≈ÿ≈à«ß·≈â«? À√◊ÕÀ“°¬—ß‰¡à ”‡√Á®®– “¡“√∂√Ÿâ‰¥âÕ¬à“ß‰√
«à“∑”‰ª‰¥â§◊∫Àπâ“¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥? ∑à“π‡ÀÁπ¥â«¬À√◊Õ‰¡à«à“§”∂“¡‡À≈à“π’È¡’§«“¡ ”§—≠?

°“√«—¥º≈ ”‡√Á®À√◊Õ√–¥—∫§«“¡°â “«Àπâ “¢Õßß“π ®–™à «¬„ÀâºŸâ √— ∫º‘¥™Õ∫
 “¡“√∂°”Àπ¥§«“¡§◊∫Àπâ“ ·≈–μ‘¥μ“¡§«“¡°â“«Àπâ“¢Õßß“π‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π‡ªìπ√Ÿª∏√√¡
¬‘Ëß¢÷Èπ ÷́Ëß°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥º≈°“√∑”ß“ππ’È À“°‡ªìπ°“√«—¥º≈„π‡™‘ßª√‘¡“≥®–∑”‰¥â –¥«°
°«à“‡¡◊ËÕμâÕß°“√«—¥º≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ

≈Õßπ÷°∂÷ßß“π„Àâ°“√Ωñ°Õ∫√¡¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’·°à∫ÿ§≈“°√μ“¡μ—«Õ¬à“ß¢â“ßμâπ ∑à“π®–‡ÀÁπ«à“
À“°°”Àπ¥μ—«™’È«—¥‡™‘ßª√‘¡“≥‡ªìπ®”π«πÀ≈—° Ÿμ√Ωñ°Õ∫√¡ ®– “¡“√∂∑”‰¥âßà“¬°«à“°“√
°”Àπ¥μ—«™’È«—¥‡™‘ß§ÿ≥¿“æ„π≈—°…≥–§«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘º≈¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√ ·μàÕ¬à“ß‰√°Á¥’°“√
°”Àπ¥μ—«™’È«—¥π—Èπ®”‡ªìπμâÕß§”π÷ß∂÷ßº≈ —¡ƒ∑∏‘∑—Èß∑“ß¥â“πª√‘¡“≥·≈–§ÿ≥¿“æ§«∫§Ÿà°—π‰ª

∑—Èßπ’È°“√¡’º≈≈—æ∏å∑’Ë«—¥‰¥âÀ√◊Õ∑’ËÕ“®‡√’¬°«à“‡ªìπμ—«™’È«—¥º≈°“√¥”‡π‘πß“ππ—Èπ
®–‡ªìπª√–‚¬™πå„πÀ≈“¬¥â“π¥—ß· ¥ß„π·ºπ¿“æ¥â“π≈à“ß
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°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√
°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ‘Ëß∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå·≈–®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß„π°“√‡μ√’¬¡∫ÿ§≈“°√„Àâ¡’

∑—»π§μ‘ §«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ ·≈–∑—°…–∑’Ë®”‡ªìπμàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ´÷Ëß°√≥’»÷°…“¢Õß
°√¡»ÿ≈°“°√°—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡∑—°…–°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√ ¥—ß· ¥ß„π
μ“√“ß¥â“π≈à“ß ®–™à«¬„Àâ∑à“π‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ ”§—≠·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°“√æ—≤π“
∫ÿ§≈“°√°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â™—¥‡®π¢÷Èπ

À≈—ß®“°∑’Ë‡√“‰¥â¡’°“√æ—≤π“·ºπ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßæ√âÕ¡μ—«™’È«—¥º≈°“√∑”ß“π·≈â«
°àÕπ∑’Ë®–‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß μâÕß∑”°“√æ‘®“√≥“°àÕπ«à“‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°“√
„π¢≥–π’È “¡“√∂ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ√◊Õ‰¡à ∑—Èßπ’È ‚§√ß √â“ß∑’Ë π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
∑’Ë«à“ À¡“¬∂÷ß °“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ √–∫∫°“√„Àâ√“ß«—≈ ·≈–°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡∑’Ë®”‡ªìπ·≈–
‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

∂â“Õ¬“°‡ÀÁπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¬—Ëß¬◊π
Õß§å°“√μâÕß„Àâ°“√ π—∫ πÿπ„π‡√◊ËÕß
°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ √–∫∫®Ÿß„® ·≈–

 àß‡ √‘¡°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡

¢—ÈπμÕπ∑’Ë ’Ë : °“√æ—≤π“‚§√ß √â“ß∑’Ë π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
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  °√≥’»÷°…“
°√¡»ÿ≈°“°√°—∫°“√æ—≤π“∑—°…–°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

‡¡◊ËÕªï 2541 °√¡»ÿ≈°“°√‰¥âπ”‡Õ“√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“„™â ”À√—∫ß“π°“√ àßÕÕ°
·≈–°“√π”‡¢â“ ‘π§â“Õ¬à“ß§√∫«ß®√ ÷́Ëß∑”„Àâ°√–∫«π°“√ÕÕ° ‘π§â“¡’§«“¡ –¥«°·≈–
√«¥‡√Á«¡“°¢÷Èπ ºŸâ àßÕÕ° ºŸâπ”‡¢â“ ·≈–μ—«·∑πÕÕ°¢Õß “¡“√∂®—¥‡μ√’¬¡¢âÕ¡Ÿ≈„∫¢π ‘π§â“
¿“¬„π ”π—°ß“π¢Õßμπ ·≈â« àß¢âÕ¡Ÿ≈„∫¢π ‘π§â“¡“¬—ß°√¡»ÿ≈°“°√‚¥¬∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
°√¡»ÿ≈°“°√ “¡“√∂μ√«® Õ∫§«“¡∂Ÿ°μâÕß¢Õß„∫¢π ‘π§â“∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰¥â∑—π∑’
º≈°“√„™â√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑”„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√μ‘¥μàÕ°—∫‡®â“Àπâ“∑’Ë„π¢—ÈπμÕπ
°“√μ√«®ª≈àÕ¬ ‘π§â“‡æ’¬ß¢—ÈπμÕπ‡¥’¬«

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—Èßπ’È∑”„Àâ‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß°√¡»ÿ≈°“°√·≈–ºŸâª√–°Õ∫°“√μâÕß¡’‡§√◊ËÕß
§Õ¡æ‘«‡μÕ√åæ√âÕ¡Õÿª°√≥å·≈–∑—°…–¥â“π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å¡“°¢÷Èπ„Àâ‡æ’¬ßæÕμàÕ°“√∑”ß“π
´÷Ëß ‘Ëß∑’ËΩÉ“¬æ—≤π“√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‰¥â¥”‡π‘π°“√ §◊Õ  ”√«®§«“¡μâÕß°“√‡§√◊ËÕß
§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–Õÿª°√≥åæ√âÕ¡°—∫®—¥‡μ√’¬¡„ÀâºŸâªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ √«¡∑—Èß®—¥„Àâ¡’
°“√Ωñ°Õ∫√¡À≈“°À≈“¬√Ÿª·∫∫∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫ºŸâ√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡ Õ“∑‘‡™àπ °“√Ωñ°Õ∫√¡
„πÀâÕßΩñ°Õ∫√¡ ·≈–°“√Ωñ°Õ∫√¡∑’ËÀπâ“ß“π (On - the - Job Training) ‚¥¬°“√ àß‡®â“Àπâ“∑’Ë
¢ÕßΩÉ“¬œ ¡“„Àâ°“√™à«¬‡À≈◊Õ„π°“√∑”ß“π¥â«¬‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ‡ªìπμâπ

¥â«¬°“√Ωñ°Õ∫√¡°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∑”ß“πÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ·≈–°“√Ωñ°Õ∫√¡æ—≤π“
∑—°…–∑’Ë®”‡ªìπÕ¬à“ß®√‘ß®—ß∑”„Àâ„π∑’Ë ÿ¥·≈â«‡®â“Àπâ“∑’ËºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π “¡“√∂∑”ß“π„π√–∫∫ß“π„À¡à
·≈–ª√—∫μ—«‡Õß„Àâ‡¢â“°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—Èßπ’È‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ·≈–„π∑’Ë ÿ¥√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’
 “√ π‡∑»°Á‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫®“°ºŸâ„™â√–∫∫¡“°¢÷Èπμ“¡≈”¥—∫ ®π°√–∑—Ëßªí®®ÿ∫—πºŸâ„™â√–∫∫
æ÷ßæÕ„®Õ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë®–∑”ß“π°—∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√å¡“°°«à“°“√∑”ß“π·∫∫‡¥‘¡

 √ÿªª√–‡¥Áπ ”§—≠ : °“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
°“√Ωñ°Õ∫√¡Õ—π‡ªìπ«‘∏’Àπ÷Ëß„π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√‡æ◊ËÕ„Àâ¡’§«“¡æ√âÕ¡ ”À√—∫
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß - °“√π”‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ ‡¢â“¡“„™â ∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
¡“°¡“¬À≈“¬Õ¬à“ß ·μà°“√Ωñ°Õ∫√¡®–‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀπ÷Ëß∑’Ë™à«¬„Àâ¡’§«“¡æ√âÕ¡
 ”À√—∫°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ
 à«π‡æ‘Ë¡‡μ‘¡∑’Ë ”§—≠ ”À√—∫°“√‡√’¬π√Ÿâ ‘Ëß„À¡àÊ - °“√Ωñ°Õ∫√¡‰¡à„™à ‘Ëß‡¥’¬«∑’Ë®–
™à«¬„Àâ‡°‘¥§«“¡æ√âÕ¡ ”À√—∫ ‘Ëß„À¡àÊ ∑’ËμâÕßª√–°Õ∫°—∫°“√ √â“ß·√ß®Ÿß„®
(Motivation) ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°Õ¬“°‡√’¬π√Ÿâ Õ¬“°„™â ‘Ëß„À¡àÊ ‡ÀÁπª√–‚¬™πå
∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ¥â«¬

■

■
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√–∫∫°“√„Àâº≈μÕ∫·∑π·≈–√“ß«—≈
∑à“π§ß‡ÀÁπ¥â«¬«à“√–∫∫°“√„Àâº≈μÕ∫·∑π·≈–√“ß«—≈‡ªìπ à«π ”§—≠ ”À√—∫°“√

¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‡æ√“–‚¥¬∏√√¡™“μ‘¢Õß¡πÿ…¬å®–¬Õ¡√—∫·≈–ªØ‘∫—μ‘μπμ“¡ ‘Ëß∑’Ë®–
π”‰ª Ÿà°“√‰¥â√—∫º≈μÕ∫·∑πÀ√◊Õ√“ß«—≈ „π¢≥–∑’Ë®–À≈’°‡≈’Ë¬ß°“√°√–∑”∑’Ë®–‰¡à¡’º≈μÕ∫·∑π
¥—ßπ—ÈπÀ“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß∑à“π®–‡ªìπ°“√¢Õ„Àâ∑ÿ°§π∑”ß“πÀπ—°¢÷Èπ ∑”ß“π„Àâ¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢÷Èπ À√◊Õ∑”ß“π¥â«¬«‘∏’°“√„À¡àÊ √–∫∫°“√„Àâº≈μÕ∫·∑π¢Õß∑à“π°Á®–μâÕß
‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß π—∫ πÿπ„Àâ∫ÿ§≈“°√∑” ‘Ëßμà“ßÊ μ“¡∑’Ë∑à“π§“¥À«—ß¥â«¬‡™àπ°—π

 ‘Ëß∑’Ëπà“ π„®ª√–°“√Àπ÷Ëß§◊Õ ‡¡◊ËÕæŸ¥∂÷ß√“ß«—≈ §π à«π„À≠à®–§‘¥∂÷ß‡√◊ËÕß‡ß‘π
´÷Ëß·πàπÕπ«à“‡ß‘π‡ªìπ√“ß«—≈∑’Ë “¡“√∂°√–μÿâπ„Àâ§π∑”ß“π‰¥â ·≈–À≈“¬Ê Õß§å°“√¡’°“√π”
‡√◊ËÕßº≈μÕ∫·∑π„π√Ÿªμ—«‡ß‘π¡“°√–μÿâπ§π„πÕß§å°“√Õ¬à“ß √â“ß √√§å ‰¡à«à“®–‡ªìπ‡√◊ËÕß
°“√®à“¬º≈μÕ∫·∑πμ“¡§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§≈“°√ °“√·∫àßªíπº≈°”‰√ ‡™àπ ∫√‘…—∑
º≈‘μ√∂¬πμå·ÀàßÀπ÷Ëß¢Õß‰∑¬„™â°“√·∫àßªíπ à«π‡°‘π∑’Ëª√–À¬—¥‰¥â®“°§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√≈¥
§à“„™â®à“¬

Õ¬à“ß‰√°Á¥’ º≈°“√»÷°…“¡“°¡“¬· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ ‡ß‘π‰¡à„™à ‘Ëß‡¥’¬«∑’Ë®– “¡“√∂°√–μÿâπ
„Àâ§π∑”ß“π ‡æ√“–‡ß‘π‰¡à„™à ‘Ëß‡¥’¬«∑’Ë‡ªìπ§«“¡μâÕß°“√¢Õß¡πÿ…¬å ¡’∫“ßÕ¬à“ß∑’Ë·μà≈–§π∂◊Õ
‡ªìπ ‘Ëß¡’§ÿ≥§à“ ”À√—∫μπ‡Õß·≈–‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë∑”„Àâ‡¢“‡À≈à“π—ÈπÕ¬“°ÕÕ°®“°∫â“π‰ª∑”ß“π∑ÿ°Ê «—π
‡™àπ μ”·ÀπàßÀ√◊Õ ∂“π¿“æ„πÕß§å°“√ °“√¬Õ¡√—∫®“°‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π ‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π ‚Õ°“ 
„π°“√‡√’¬π√Ÿâ ‘Ëß„À¡àÊ

¥—ßπ—Èπ  ‘Ëß∑’Ë∑â“∑“¬ ”À√—∫∑à“π §◊Õ °“√À“«à“ ‘Ëß∑’Ë§π„πÕß§å°“√„Àâ§ÿ≥§à“§◊ÕÕ–‰√
‡æ◊ËÕ„™â„π°“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫√“ß«—≈À√◊ÕÕÕ°·∫∫ ‘Ëß∑’Ë®– “¡“√∂ √â“ß·√ß π—∫ πÿπ°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“°∫ÿ§≈“°√ ÷́Ëß§π„π·μà≈–Õß§å°“√Õ“®¡’§«“¡μâÕß°“√·μ°μà“ß°—π ‚¥¬∑à“π
 “¡“√∂„™â§”·π–π”„πμ“√“ß¥â“π≈à“ßμ√«®À“¥Ÿ«à“ ‘Ëß„¥„π√“¬°“√∑’Ëπ”‡ πÕ‰«â∑’Ë∑à“π§‘¥«à“
®– “¡“√∂„™â„π°“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫√“ß«—≈ ‡æ◊ËÕ √â“ß·√ß°√–μÿâπ„Àâ·°à∫ÿ§≈“°√ ‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πÀπà«¬ß“π¢Õß∑à“π‰¥â∫â“ß

   ™«π§‘¥
≈Õß¡“™à«¬°—π§‘¥«à“ πÕ°®“°°“√„Àâ√“ß«—≈„π√Ÿª¢Õßμ—«‡ß‘π·≈â« ∑à“π “¡“√∂„ÀâÀ√◊Õ

∑”Õ–‰√‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√®Ÿß„®§π„πÀπà«¬ß“πÀ√◊ÕÕß§å°“√¢Õß∑à“π‰¥âÕ’°∫â“ß ≈Õß·¬°°≈ÿà¡§π
„πÕß§å°“√∑’ËÕ“®¡’§«“¡μâÕß°“√·μ°μà“ß°—π„π°√–∫«π°“√§‘¥§√—Èßπ’È
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 ‘Ëß®Ÿß„®°≈ÿà¡§π
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Õ¬à“≈◊¡π–§–«à“ ‡√“∑à“πμà“ß¡’§«“¡μâÕß°“√
∑’Ë·μ°μà“ß°—π  ‘Ëß®Ÿß„®¢Õß°≈ÿà¡§πÀπ÷Ëß ¡‘Õ“®
„™â‰¥â°—∫§πÕ’°°≈ÿà¡Àπ÷Ëß ·≈– ‘Ëß®Ÿß„®∑’Ë„™â‰¥â„π
‡«≈“Àπ÷Ëß Õ“®„™â‰¡à‰¥â„π‡«≈“μàÕ¡“ ¥—ßπ—Èπ§«√¡’
§«“¡μ√–Àπ—°√Ÿâ§«“¡μâÕß°“√¢Õß∫ÿ§§≈∑’Ë‡√“

°”≈—ß®–®Ÿß„®‡ ¡Õ

√“¬°“√μ√«® Õ∫§«“¡μâÕß°“√∑’Ë “¡“√∂ √â“ß·√ß°√–μÿâπ¢Õß§π

● °“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë«“ß‰«â (Accomplishment) §◊Õ §«“¡μâÕß°“√∑’Ë®–∑”‰¥â
μ“¡‡ªÑ“À¡“¬ ∑”‰¥â¥’¬‘ËßÊ ¢÷ÈπμàÕ‰ª

● °“√·¢àß¢—π (Competition) §◊Õ §«“¡μâÕß°“√∑’Ë®–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈°“√∑”ß“π°—∫
§πÕ◊Ëπ ·≈–∑”‰¥â¥’°«à“§πÕ◊Ëπ

● °“√¬Õ¡√—∫ (Approval) §◊Õ §«“¡μâÕß°“√∑’Ë®–‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫ ™◊Ëπ™¡
‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠®“°ºŸâÕ◊Ëπ

● °“√‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß (Belonging) §◊Õ §«“¡μâÕß°“√∑’Ë®–√Ÿâ ÷°‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß ·≈–
‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫®“°°≈ÿà¡

● °“√·°âªí≠À“ (Problem Solving) §◊Õ §«“¡μâÕß°“√∑’Ë®–‡®Õªí≠À“ ·≈–
 “¡“√∂§‘¥À“«‘∏’·°â‰¢

● °“√ª√–°Õ∫‡√◊ËÕß√“« (Coordination) §◊Õ §«“¡μâÕß°“√∑’Ë®–√Ÿâ ÷°«à“μπ‡Õß “¡“√∂
‡™◊ËÕ¡‚¬ß™‘Èπ à«π‡√◊ËÕß√“«μà“ßÊ ·≈–√«∫√«¡‡ªìπ‡√◊ËÕß‡¥’¬«°—π

● °“√‡μ‘∫‚μ (Growth) §◊Õ §«“¡μâÕß°“√∑’Ë®–√Ÿâ ÷°«à“μπ‡Õß‰¥â¡’°“√æ—≤π“Õ¬à“ß
μàÕ‡π◊ËÕß ·≈–¡’°“√‡μ‘∫‚μ¢÷Èπ ‰¡à„™à¡’°“√æ—≤π“¥â“πº≈ß“π‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«

● °“√§âπÀ“ ‘Ëß„À¡à (Exploration) §◊Õ §«“¡μâÕß°“√∑’Ë®–‰¥â‡¢â“‰ª¡’ à«π√à«¡°—∫°“√
§âπÀ“‡√◊ËÕß∑’Ë¬—ß‰¡à‡ªìπ∑’Ë∑√“∫°—π

● §«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ (Competence) §◊Õ §«“¡μâÕß°“√∑’Ë®–√Ÿâ ÷°«à“μπ‡Õß¡’
§«“¡ “¡“√∂‡æ’¬ßæÕ

● §«“¡¡’Õ‘∑∏‘æ≈ (Influence) §◊Õ §«“¡μâÕß°“√∑’Ë®–¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡§‘¥·≈–
°“√°√–∑”¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ
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    °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡

„π§«“¡§‘¥¢Õß∑à“π ∑’¡ (Team) ¡’§«“¡·μ°μà“ß®“°°≈ÿà¡ (Group)
À√◊Õ‰¡à? Õ¬à“ß‰√?
À≈“¬∑à“πÕ“®®–∑√“∫¥’Õ¬Ÿà·≈â««à“ Õ—π∑’Ë®√‘ß∑’¡®–¡’§«“¡À¡“¬∑’Ë≈÷°´÷Èß°«à“°≈ÿà¡¡“°

„π¢≥–∑’Ë°≈ÿà¡ À¡“¬∂÷ß §π®”π«πμ—Èß·μà Õß§π¡“Õ¬Ÿà√«¡°—π ∑’¡®–¡’§«“¡À¡“¬∑’Ë¡“°°«à“π—Èπ
π—Ëπ§◊ÕÀ¡“¬∂÷ß °≈ÿà¡§π®”π«π‰¡à¡“°∑’Ë¡’∑—°…–∑’Ë‡°◊ÈÕÀπÿπ°—π·≈–°—π ·≈–¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ·≈–
√à«¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë®–°√–∑”°“√‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬„¥ Ê √à«¡°—π ‚¥¬„™â«‘∏’‡ÀÁπ™Õ∫√à«¡°—π

 ”À√—∫∑’¡ß“π¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ ®–¡’≈—°…≥– ”§—≠ Õßª√–°“√
ª√–°“√·√° §◊Õ  ¡“™‘°„π∑’¡¡’§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπÀπ÷Ëß‡¥’¬«°—π ·≈–
ª√–°“√∑’Ë Õß §◊Õ ∑’¡¡’‡ªÑ“À¡“¬√à«¡°—π ‚¥¬¡’°“√·∫àß∫∑∫“∑·≈–Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫

Õ¬à“ß™—¥‡®π

∑—Èßπ’È „π à«π¢Õß°“√ √â“ß‡ªÑ“À¡“¬√à«¡°—ππ—Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ ¡“™‘°¢Õß∑’¡‡¢â“„®μ√ß°—π·≈–
ºŸ°æ—π°—∫¿“√°‘®¢Õß∑’¡ ∑à“πÕ“®®—¥„Àâ¡’°“√®—¥∑”æ—π∏ —≠≠“ (Team Charter) ∑’Ë®–∫Õ°∂÷ß
æ—π∏°‘®¢Õß∑’¡ ‡Àμÿº≈ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß º≈≈—æ∏å∑’ËμâÕß°“√ √“¬™◊ËÕ ¡“™‘°¢Õß∑’¡ ·≈–
√“¬™◊ËÕ¢Õß§π„πÕß§å°“√∑’Ë‡ªìπºŸâ„Àâ°“√ π—∫ πÿπ°“√∑”ß“π¢Õß∑’¡§√—Èßπ’È
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°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ‡ªìπ‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫Õ¬à“ß°«â“ß¢«“ß
«à“‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë™à«¬„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßª√– ∫º≈ ´÷Ëß°“√μ—Èß∑’¡∑”ß“π “¡“√∂μ—Èß¢÷Èπ¡“
‡æ◊ËÕ∑”ß“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â„πÀ≈“¬√–¥—∫ ‡™àπ πÕ°®“°μ—È ß¢÷Èπ¡“‡æ◊ËÕ¥Ÿ·≈°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„À≠à∑—ÈßÕß§å°“√„π¿“æ√«¡‡ªìπ∑’¡‡®â“¿“æÀ≈—°·≈â« Õ“®μ—Èß¢÷Èπ¡“‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ∑’¡
‡®â“¿“æ√—∫º‘¥™Õ∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∫“ß‡√◊ËÕß (Change Initiative) ´÷Ëß‡ªìπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
¬àÕ¬ Ê „π‚§√ß°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ≈—°¢ÕßÕß§å°“√ ∑—Èßπ’È ∑à“π “¡“√∂¥Ÿμ—«Õ¬à“ßª√–‚¬™πå
Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡¢Õß°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡‰¥â¥—ß∑’Ëπ”‡ πÕ„π°√≥’»÷°…“¥â“π≈à“ß

°√≥’»÷°…“

‡π ∑å‡≈à (ª√–‡∑»‰∑¬)
°—∫°“√„™â∑’¡„π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‡¡◊ËÕªï 2546 ‡π ∑å‡≈à (ª√–‡∑»‰∑¬) ‰¥â‡√‘Ë¡‚§√ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√
·≈–°“√∑”ß“π¢ÕßÕß§å°“√¿“¬„μâ™◊ËÕ High Performance Culture (HiPerC)
´÷Ëß®–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‚§√ß √â“ßÕß§å°“√„Àâ¡’√–¥—∫™—ÈππâÕ¬≈ß ·≈–æ—≤π“„Àâ‡°‘¥°“√∑”ß“π√à«¡°—π
¢Õß·ºπ°ß“πμà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°“√ ‚§√ß°“√π’È‰¥â·∫àß à«π‡√◊ËÕßÀ≈—°∑’ËμâÕß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
ÕÕ°‡ªìπ ‘∫‚§√ß°“√¬àÕ¬ ÷́Ëß√«¡∂÷ß°“√º≈‘μ °“√∑”ß“π√à«¡°—π Àà«ß‚´àÕÿª∑“π ·≈–°“√
∫√‘À“√§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫≈Ÿ°§â“ ·≈–‡≈◊Õ°ºŸâ®—¥°“√®“° à«πß“πμà“ßÊ Àâ“ ‘∫°«à“∑à“π¡“·∫àß
‡ªìπ∑’¡ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫·μà≈–‚§√ß°“√¬àÕ¬

∑—Èßπ’È·μà≈–∑’¡®–ª√–°Õ∫¥â«¬ ºŸâ∑’Ë¡“®“° à«πß“ππ—Èπ‚¥¬μ√ßÀπ÷Ëß§π·≈–¡“®“° à«π
ß“πÕ◊ËπÊ ∑’Ë·μ°μà“ß°—πÕ’° “¡§π ‡™àπ ∑’¡‡®â“¿“æ¢Õß‚§√ß°“√¬àÕ¬¥â“π°“√º≈‘μ
®–ª√–°Õ∫¥â«¬ºŸâ®—¥°“√®“° à«π°“√º≈‘μÀπ÷Ëß§π·≈– ¡“™‘°Õ’° “¡∑à“π®“°∫—≠™’ °“√μ≈“¥
·≈–®—¥´◊ÈÕ ‡ªìπμâπ

∑’¡‡®â“¿“æπ’È ®–∑”Àπâ“∑’Ëμ“¡·ºπ∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬ ÷́ËßÀπ÷Ëß„ππ—Èπ§◊Õ °“√®—¥
 —¡¿“…≥å¥â«¬«‘∏’ª√–™ÿ¡°≈ÿà¡¬àÕ¬ (Focus Group) ‚¥¬ºŸâ„Àâ —¡¿“…≥å¡“®“° à«πß“πÕ◊ËπÊ
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ à«πß“π∑’Ë π„®»÷°…“ ‡æ◊ËÕ‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫ ¿“æªí≠À“∑’Ë¡’Õ¬Ÿàªí®®ÿ∫—π
‡æ◊ËÕπ”‰ª°”Àπ¥ ‘Ëß∑’Ë à«πß“πÕ◊ËπμâÕß°“√®“° à«πß“ππ’È ·≈–°”Àπ¥μ—«™’È«—¥ ´÷Ëß°“√®—¥∑’¡‡®â“
¿“æ∑’Ë¡’ ¡“™‘°¡“®“° à«πß“π∑’Ë‡À¡“– ¡ ®–™à«¬„Àâ°“√ÕÕ°·∫∫ª√–‡¥Áπ°“√ —¡¿“…≥å
§«“¡‡¢â“„®¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–°“√«‘‡§√“–Àå √ÿªº≈®“°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¥’
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 √ÿªª√–‡¥Áπ ”§—≠ : °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡
 à«πº ¡„π∑’¡‡®â“¿“æ∑’Ë‡À¡“– ¡ - °“√®—¥∑’¡®–°”Àπ¥„Àâ¡’ ¡“™‘°∑’ËÕ¬Ÿà„π “¬ß“π

´÷Ëßμ√ß°—∫‚§√ß°“√¬àÕ¬∑’ËμâÕß√—∫º‘¥™Õ∫ 1 §π ·≈–®“° à«πß“πÕ◊ËπÊ
¡‘μ‘„π°“√√à«¡§‘¥√à«¡∑” -  ¡“™‘°„π∑’¡®“°À≈“¬ à«πß“π ́ ÷Ëß®–¡’ à«π™à«¬‡ √‘¡°—π
®“°À≈“¬¡ÿ¡¡Õß„π°“√√à«¡§‘¥√à«¡∑”

 ‘Ëß ”§—≠¢Õß°“√‡ªìπ∑’¡ §◊Õ °“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß∑’¡„Àâ‡°‘¥°—∫ ¡“™‘°
¢Õß∑’¡ ´÷ËßÀ≈“¬Ê ·π«∑“ß∑’Ë‰¥âπ”‡ πÕ°“√ √â“ß§«“¡‡ªìπ∑’¡°≈à“«μ√ß°—π«à“  ‘Ëß ”§—≠¢Õß
°“√‡ªìπ∑’¡ §◊Õ μâÕß √â“ß§«“¡‰«â«“ß„®‡™◊ËÕ∂◊Õ°—π (Trust) „Àâ‡°‘¥¢÷Èπ°àÕπ ‡¡◊ËÕ„¥°Áμ“¡
∑’Ë ¡“™‘°¢Õß∑’¡‡°‘¥§«“¡‰«â«“ß„®‡™◊ËÕ∂◊Õ°—π§«“¡‡ªìπ∑’¡®÷ß®–‡°‘¥

∂÷ßμÕππ’È∑à“πÕ“®Õ¬“°∑√“∫«à“ ·≈â«¡’«‘∏’°“√À√◊Õ‡∑§π‘§„¥À√◊Õ‰¡à ∑’Ë®–™à«¬ √â“ß
§«“¡‰«â«“ß„®‡™◊ËÕ∂◊Õ°—π À√◊Õ Trust π’È „Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„π∑’¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ´÷Ëß·¡â«à“°“√ √â“ß
§«“¡‰«â«“ß„®‡™◊ËÕ∂◊Õ√–À«à“ß°—π®–‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë “¡“√∂‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â‡Õßμ“¡∏√√¡™“μ‘
·μà‡æ◊ËÕÕ”π«¬§«“¡ –¥«°„Àâ∑à“πºŸâÕà“π “¡“√∂‰¥â‡∑§π‘§‰ª¥”‡π‘π°“√∑—π∑’

 §”·π–π”„π°“√ √â“ß§«“¡‰«â«“ß„®‡™◊ËÕ∂◊Õ (Trust) ¢Õß∑’¡
¢—ÈπμÕπÀ≈—°ª√–°Õ∫¥â«¬
1. °√–μÿâπ„Àâ ¡“™‘°·μà≈–∑à“π»÷°…“√Ÿâ®—°μπ‡Õß ∑√“∫·≈–¬Õ¡√—∫§«“¡μâÕß°“√·≈–

≈—°…≥–¢Õßμπ∑—Èß¥â“π∫«°·≈–≈∫
2.  ¡“™‘°„π∑’¡‡√‘Ë¡‡√’¬π√Ÿâ ¡“™‘°∑à“πÕ◊ËπÊ „π∑’¡ ∑√“∫·≈–¬Õ¡√—∫§«“¡μâÕß°“√

·≈–≈—°…≥–¢Õß ¡“™‘°∑à“πÕ◊ËπÊ ∑—Èß¥â“π∫«°·≈–≈∫
3. ‡°‘¥°“√¬Õ¡√—∫§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß ¡“™‘°„π∑’¡
4. ‡√‘Ë¡¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°—π
5. §«“¡‰«â«“ß„®‡™◊ËÕ∂◊Õ°—π‡√‘Ë¡°àÕμ—«
6. ¡’°“√π—∫∂◊Õ„Àâ‡°’¬√μ‘´÷Ëß°—π·≈–°—π
7.  ¡“™‘°·μà≈–∑à“π‡√‘Ë¡¡’§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß∑’¡

■

■



70

°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß   Change Management

¢—ÈπμÕπ∑’ËÀâ“ : ¥”‡π‘π°“√·≈–À¬—Ëß√“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

„π¢—ÈπμÕπ ÿ¥∑â“¬π’È‡ªìπ°“√¥”‡π‘π°“√μ“¡·ºπ∑’Ë‰¥â«“ß‰«â ´÷Ëß‡π◊ÈÕÀ“‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠
∑’ËμâÕß§”π÷ß∂÷ß·≈–μâÕß¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥”‡π‘π‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈·≈–√“∫√◊Ëπ
´÷Ëß¡’Õ¬Ÿà ’Ëª√–°“√ §◊Õ

1)  ◊ËÕ “√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
2) ≈¥·√ßμàÕμâ“π  √â“ß·√ß π—∫ πÿπ
3) ©≈Õß™—¬™π–√–À«à“ß∑“ß
4)  √â“ß§«“¡ ”‡√Á®∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„Àâ¬—Ëß¬◊π ¥â«¬°“√„™âπ‚¬∫“¬ √–∫∫ ·≈–‚§√ß √â“ß¢Õß

Õß§å°“√
¢Õ¬°‡π◊ÈÕÀ“ à«ππ’È‰«â„π∫∑∑’Ë 5 ¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß


