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Individual Scorecard   °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈

μ—«Õ¬à“ß‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ5

„π∫∑π’È®–„Àâ∑à“π‰¥âΩñ°ªØ‘∫—μ‘„π°“√∑”°√≥’»÷°…“°“√®—¥·ª≈ß¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫

Õß§å°“√ Ÿà√–¥—∫Àπà«¬ß“π ·≈–°“√·ª≈ß¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Àπà«¬ß“π Ÿàμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ ‚¥¬

®—¥∑”≈ß„π„∫ß“π∑’Ë‰¥â„Àâ‰«â μ“¡≈”¥—∫ ¥—ßπ’È

1. „∫ß“π √ÿªª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÀπà«¬ß“π

2. „∫ß“π®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÀπà«¬ß“π

3. „∫ß“π √ÿª‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥¢ÕßÀπà«¬ß“π

4. „∫ß“π √ÿª‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈

„∫ß“π∑’Ë 1 : „∫ß“π √ÿªª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÀπà«¬ß“π

¢Õ„Àâ∑à“π √ÿª«‘ —¬∑—»πå·≈–ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÀπà«¬ß“π≈ß„π°√Õ∫À¡“¬‡≈¢

‚¥¬‚ª√¥Õ¬à“≈◊¡«à“ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategic Issues) À¡“¬∂÷ß ª√–‡¥ÁπÀ≈—°„π°“√

æ—≤π“ À√◊Õª√–‡¥ÁπÀ≈—°∑’ËÀπà«¬ß“π®–μâÕß¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå ª√–‡¥Áπ

¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Àπà«¬ß“ππ’È¡—°®–¡’∑’Ë¡“®“°

● ·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°“√

● °“√æ—≤π“ß“πμ“¡∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë·≈–¿“√°‘®„πß“πª√–®”¢ÕßÀπà«¬ß“π

3
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°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈   Individual Scorecard

‚¥¬„Àâ√–∫ÿª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°“√ ·≈–· ¥ß§«“¡ —¡æ—π∏å‡ªìπ‡ âπ

‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ßª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°“√·≈–«‘ —¬∑—»πå¢ÕßÀπà«¬ß“π≈ß„π°√Õ∫

À¡“¬‡≈¢

 à«π°√≥’Àπà«¬ß“π√“™°“√∫√‘À“√ à«π¿Ÿ¡‘¿“§ ‡™àπ Àπà«¬ß“π¿“¬„π‡°…μ√®—ßÀ«—¥

 “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥ μâÕß¡’°“√º ¡º “π¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°“√¢ÕßÀπà«¬ß“πμâπ —ß°—¥

°—∫®—ßÀ«—¥ ¢Õ„Àâ√–∫ÿª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°“√¢ÕßÀπà«¬ß“πμâπ —ß°—¥≈ß„π°√Õ∫

À¡“¬‡≈¢     ·≈–®—ßÀ«—¥≈ß„π°√Õ∫À¡“¬‡≈¢

1

1 2

3

21

„∫ß“π √ÿªª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å °√≥’»÷°…“∑’Ë....
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Individual Scorecard   °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈

„∫ß“π∑’Ë 2 : „∫ß“π®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Àπà«¬ß“π

¢Õ„Àâ∑à“ππ”«‘ —¬∑—»πå¡“°√Õ°„π·∂«∫π¢Õß·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å ·≈–π”ª√–‡¥Áπ

¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë √ÿª‰¥â®“°„∫ß“π∑’Ë 1 ¡“°√Õ°„π·∂«∂—¥¡“ ®“°π—Èπ √ÿª‡ªÑ“ª√– ß§åμ“¡

°√Õ∫°“√ª√–‡¡‘πº≈∑—Èß 4 ¡‘μ‘ ¥—ßπ’È

¡‘μ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈

¡‘μ‘¥â“π§ÿ≥¿“æ

°“√„Àâ∫√‘°“√

¡‘μ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ

¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘

√“™°“√

¡‘μ‘¥â“π°“√æ—≤π“

Õß§å°“√

ª√– ‘∑∏‘º≈ À√◊Õº≈≈—æ∏å∑’Ë ”§—≠®“°ª√–‡¥Áπ

¬ÿ∑∏»“ μ√åπ—Èπ§◊ÕÕ–‰√ Õ–‰√‡ªìπ‡§√◊ËÕß∫àß™’È∑’Ë ”§—≠«à“

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√åπ—Èπª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

Õ–‰√§◊Õ ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√¢Õß¬ÿ∑∏»“ μ√åπ—ÈπμâÕß°“√

·≈–®–∑√“∫‰¥âÕ¬à“ß‰√«à“ “¡“√∂π”‡ πÕ„π ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫

∫√‘°“√μâÕß°“√

„π°“√∑’Ë®–π”‡ πÕ„π ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√μâÕß°“√ ·≈–/À√◊Õ

°“√°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈ Õß§å°“√μâÕß°“√∑√—æ¬“°√

Õ–‰√∫â“ß (πÕ°‡Àπ◊Õ®“°∫ÿ§≈“°√) √«¡∂÷ßμâÕß¡’

°√–∫«π°“√ À√◊Õ°‘®°√√¡„¥∫â“ß ‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫

∫√‘°“√μâÕß°“√ À√◊Õ‡æ◊ËÕ°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈μ“¡

¬ÿ∑∏»“ μ√å

®–μâÕß¡’°“√æ—≤π“Õß§å°“√„π¥â“π„¥∫â“ß ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√

‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡¢ÕßÕß§å°“√„π°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡

¬ÿ∑∏»“ μ√å

°√Õ∫°“√ª√–‡¡‘πº≈

°“√æ—≤π“°“√

ªØ‘∫—μ‘√“™°“√
ª√–‡¥Áπ§”∂“¡‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å

„π°“√°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§åμ“¡¡‘μ‘μà“ßÊ ‡À≈à“π’È ¢Õ„Àâ§”π÷ß∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å„π‡™‘ß

‡Àμÿ·≈–º≈ √«¡∑—Èß· ¥ß‡ âπ§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß‡ªÑ“ª√– ß§åμà“ßÊ ‡À≈à“π—Èπ¥â«¬ ∑—Èßπ’È§«“¡ —¡æ—π∏å

μà“ßÊ ®–‡°‘¥¢÷Èπ„π≈—°…≥–≈à“ß¢÷Èπ∫π ·≈–Õ“®¢â“¡¡‘μ‘‰¥â ‡™àπ ®“°¡‘μ‘ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√®—¥°“√

‰ª Ÿà¡‘μ‘ª√– ‘∑∏‘º≈μ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å ‡ªìπμâπ
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°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈   Individual Scorecard

3

„∫®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å °√≥’»÷°…“∑’Ë....

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1 ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 2 ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 3

«‘ —¬∑—»πåÀπà«¬ß“π.................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
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Individual Scorecard   °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈

„∫ß“π∑’Ë 3 : „∫ß“π √ÿª‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥√–¥—∫Àπà«¬ß“π

¢Õ„Àâ∑à“π√–∫ÿμ—«™’È«—¥≈ß„πμ“√“ß‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥√–¥—∫Àπà«¬ß“π ‚¥¬·μà≈–

‡ªÑ“ª√– ß§å®–μâÕß¡’μ—«™’È«—¥Õ¬à“ßπâÕ¬ 1 μ—« ·μà‰¡à§«√¡’μ—«™’È«—¥¡“°‡°‘π°«à“ 3 μ—« ∑—Èßπ’È§«√

„Àâμ—«™’È«—¥ “¡“√∂ –∑âÕπº≈°“√¥”‡π‘πß“π„π·μà≈–‡ªÑ“ª√– ß§å„Àâ‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥ ∑—Èßπ’È∑à“π§«√

√–∫ÿ≈—°…≥–¢Õßμ—«™’È«—¥√–¥—∫Àπà«¬ß“π¥â«¬«à“ ‡ªìπμ—«™’È«—¥∑’Ë π—∫ πÿπ‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßÕß§å°“√

À√◊Õ‡ªìπμ—«™’È«—¥∑’Ë‡°‘¥®“°°“√æ—≤π“ß“πª√–®”¢ÕßÀπà«¬ß“π ÷́Ëß„π√–À«à“ß¢—ÈπμÕπ°“√®—¥∑”

μ—«™’È«—¥π’È∑à“πÕ“®‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªÑ“ª√– ß§åÀ√◊Õª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ¡“·≈â«°Á‰¥â

„∫ß“π √ÿª‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥√–¥—∫Àπà«¬ß“π3

‡ªÑ“ª√– ß§å μ—«™’È«—¥ ≈—°…≥–μ—«™’È«—¥
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°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈   Individual Scorecard

„∫ß“π∑’Ë 4 : „∫ß“π √ÿª‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈

¢Õ„Àâ∑à“π√–∫ÿ‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ ≈ß„πμ“√“ß‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥

√–¥—∫∫ÿ§§≈ ‚¥¬‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥∑’Ë®—¥∑”¢÷Èπ ∑à“π “¡“√∂æ‘®“√≥“®—¥∑”¥—ßπ’È

● „π°√≥’∑’Ë∫ÿ§≈“°√π—ÈπÊ  π—∫ πÿπμàÕ‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥¢ÕßÀπà«¬ß“πÀ√◊Õ‡ªìπ

ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫À≈—° ¢Õ„Àâæ‘®“√≥“®“°‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥¢ÕßÀπà«¬ß“π‡ªìπ

≈”¥—∫·√°

● ∂â“À“°‰¡à “¡“√∂À¬‘∫‡Õ“‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥¢ÕßÀπà«¬ß“π¡“„™â‚¥¬μ√ß‰¥â

À√◊Õ∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë‡ªìπ‡æ’¬ß°“√ π—∫ πÿπ‚¥¬ÕâÕ¡ ¢Õ„Àâ°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–

μ—«™’È«—¥¢÷Èπ¡“„À¡à®“°∫∑∫“∑∑’Ë π—∫ πÿπ

● æ‘®“√≥“∂÷ß∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ëμ“¡∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë¢Õß·μà≈–μ”·Àπàß ‡™àπ ß“πª√–®”∑’Ë

μâÕßæ—≤π“

● æ‘®“√≥“ß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬æ‘‡»…·≈–®—¥∑”‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥®“°ß“π∑’Ë‰¥â

√—∫¡Õ∫À¡“¬æ‘‡»…‡À≈à“π—Èπ

‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥¢ÕßÀπà«¬ß“π

„∫ß“π √ÿª‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈4

‡ªÑ“ª√– ß§å μ—«™’È«—¥

‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥∑’Ë π—∫ πÿπÀπà«¬ß“π

‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥μ“¡∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë∑’ËμâÕß‰¥â√—∫°“√æ—≤π“

‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥μ“¡ß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬æ‘‡»…
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Individual Scorecard   °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈

°√≥’»÷°…“ °√¡∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“

°√¡∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ ¡’«‘ —¬∑—»πå §◊Õ ç‡ªìπ‡≈‘»„π°“√„Àâ∫√‘°“√ §ÿâ¡§√Õß·≈–

∫√‘À“√®—¥°“√¥â“π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“¥â«¬°“√„™âπ«—μ°√√¡·≈–‡§√◊Õ¢à“¬∑—Èß„π·≈–√–À«à“ß

ª√–‡∑»¿“¬„πªï 2555" ‚¥¬¡’·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategy Map) ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å

‡ªÑ“ª√– ß§å ·≈–μ—«™’È«—¥√–¥—∫°√¡ ¥—ßπ’È
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°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈   Individual Scorecard

‡ªÑ“ª√– ß§å μ—«™’È«—¥

‡ªÑ“ª√– ß§å μ—«™’È«—¥

∑ª.6 √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√‡¢â“√à«¡‡ªìπ¿“§’§«“¡μ°≈ß

√–À«à“ßª√–‡∑»

∑ª.7 ®”π«π‡§√◊Õ¢à“¬√–À«à“ßª√–‡∑»‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

∑ª.8 √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√μ“¡·ºπ§«“¡

√à«¡¡◊Õ

∑ª.9 √âÕ¬≈–¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë°√¡œ 

ª√– “πß“π

∑ª.10 ª√‘¡“≥°“√≈–‡¡‘¥„πæ◊Èπ∑’Ë‡ªÑ“À¡“¬≈¥≈ß

4.‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß„π

ª°ªÑÕß§ÿâ¡§√Õß IP

5. ‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß„π

°“√ªÑÕßª√“¡°“√≈–‡¡‘¥ IP

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å 1 :  àß‡ √‘¡·≈– π—∫ πÿπ„ÀâºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬„™âª√–‚¬™πå∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“

„π°“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„Àâ°—∫ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 3 :  √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“∑—Èß„π·≈–√–À«à“ßª√–‡∑»

∑ª1. ®”π«πÕß§å°“√∑’Ë‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ„Àâ¡’°“√®—¥μ—Èß

Àπà«¬ß“π∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“„πÕß§å°“√

∑ª2. ®”π«π√“¬∑’Ë¡’°“√‡®√®“∏ÿ√°‘® ”‡√Á®

1. ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ “¡“√∂

„™â∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“‡™‘ß

æ“≥‘™¬å‰¥â¡“°¢÷Èπ

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 2 : æ—≤π“√–∫∫·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√®¥∑–‡∫’¬π·≈–·®âß¢âÕ¡Ÿ≈∑√—æ¬å ‘π

∑“ßªí≠≠“„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ßà“¬  –¥«° √«¥‡√Á«·≈–∑—Ë«∂÷ß

2. ‡æ◊ËÕ„Àâ√–∫∫·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√

®¥∑–‡∫’¬π·≈–·®âß¢âÕ¡Ÿ≈ IP ¡’

§«“¡ –¥«° √«¥‡√Á« §√Õ∫§≈ÿ¡

·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ

‡ªÑ“ª√– ß§å μ—«™’È«—¥

‡ªÑ“ª√– ß§å μ—«™’È«—¥

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 4 : æ—≤π“√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“

∑ª3. ®”π«π√à“ß°ÆÀ¡“¬/°Æ /√–‡∫’¬∫/¢âÕ∫—ß§—∫/

ª√–°“» ∑’Ë‰¥â√—∫°“√æ—≤π“

∑ª4. √âÕ¬≈–¢Õß®”π«π°“√ —Ëß√—∫®¥∑–‡∫’¬π/

°“√√—∫®¥·®âß IP ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

3. ‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß„π

°“√ àß‡ √‘¡°“√ √â“ß √√§å IP

∑ª5. ®”π«πÀ≈—° Ÿμ√∑’Ë¡’«‘™“ IP ∫√√®ÿÕ¬Ÿà„πÀ≈—° Ÿμ√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

6. ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈ IP 

‡æ◊ËÕπ”‰ª„™âª√–‚¬™πå„π‡™‘ß

æ“≥‘™¬å·≈–°“√§ÿâ¡§√Õß∑√—æ¬å ‘π

∑“ßªí≠≠“Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

∑ª.11 √âÕ¬≈–§«“¡∂Ÿ°μâÕß §√∫∂â«π ·≈–∑—π ¡—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈

∑ª.12 √–¬–‡«≈“°“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈

∑ª.13 ®”π«π∫∑«‘‡§√“–Àå¥â“π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“∑’Ë‡º¬·æ√à/ªï
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Individual Scorecard   °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈

°≈ÿà¡ß“π°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß°√¡∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“¡’Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√∫√‘À“√

®—¥°“√·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√¿“¬„π°√¡ ¥—ßπ’È

1) «“ß·ºπÕ—μ√“°”≈—ß·≈–®—¥√–∫∫ß“π

2)  √√À“∫ÿ§§≈‡¢â“√—∫√“™°“√

3) ∫√√®ÿ·μàßμ—Èß ¬â“¬ ‚Õπ ‡≈◊ËÕπ¢—Èπ œ≈œ

4) „ÀâÕÕ°®“°√“™°“√·≈–°≈—∫‡¢â“√—∫√“™°“√

5) ®—¥°“√°“√¢Õ∫”‡ÀπÁ® ∫”π“≠ ·≈–∫”‡ÀπÁ®§«“¡™Õ∫

6) ®—¥∑”∑–‡∫’¬πª√–«—μ‘ Àπ—ß ◊Õ√—∫√Õß ∂“π¿“æ¢Õß¢â“√“™°“√·≈–≈Ÿ°®â“ß

7) §«∫§ÿ¡«—π∑”°“√ ·≈–°“√≈“ª√–‡¿∑μà“ßÊ

8) ®—¥°“√ «— ¥‘°“√

9) ®—¥∑”∫—≠™’∂◊Õ®à“¬

10) æ—≤π“∫ÿ§≈“°√¢Õß¢â“√“™°“√·≈–≈Ÿ°®â“ß

11) ®—¥°“√°“√¢Õæ√–√“™∑“π‡§√◊ËÕß√“™Õ‘ √‘¬“¿√≥å

12) ¥”‡π‘π°“√∑“ß«‘π—¬

À“°∑à“π‡ªìπÀ—«Àπâ“°≈ÿà¡ß“π°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë ¢Õ„Àâ∑à“π®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß°≈ÿà¡

ß“π°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß°√¡∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ ®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢â“ßμâπ

‡ªÑ“ª√– ß§å μ—«™’È«—¥

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 5 :  √â“ß«—≤π∏√√¡¥â“π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ (IP Culture) „π —ß§¡‰∑¬

∑ª. 14 √âÕ¬≈–¢Õß∫ÿ§≈“°√‰¥â√—∫°“√ª√–‡¡‘π¢’¥§«“¡ “¡“√∂

Competency) ∑’Ë π—∫ πÿπ°“√ √â“ß IP Culture 

∑ª. 15  √âÕ¬≈–¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë√Ÿâ®—°·≈–‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠

„π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“

∑ª. 16 ®”π«π‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ·≈– “¡“√∂μÕ∫ πÕßß“π 

μ“¡·ºπ IP Culture

7.  √â“ß®‘μ ”π÷°„Àâ§π‰∑¬

μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠ ª√–‚¬™πå

‡§“√æ ‘∑∏‘·≈–‡ªìπ‡®â“¢Õß

∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‚¥¬

§”π÷ß∂÷ß§«“¡‡ªìπ∏√√¡„π —ß§¡

∑ª. 17 √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®„π‚§√ß°“√ IP Professional

∑ª. 18 √âÕ¬≈–¢Õß∫ÿ§≈“°√¡’‰¥â√—∫°“√ª√–‡¡‘π¢’¥§«“¡

 “¡“√∂ (Competency) „π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

8.  √â“ß¢’¥§«“¡ “¡“√∂ §ÿ≥§à“

√à«¡·≈–«—≤π∏√√¡¿“¬„π°√¡
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°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈   Individual Scorecard

§”·π–π” ”À√—∫°√≥’»÷°…“ 1: °√¡∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“

„π°“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß°√¡∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ (√–¥—∫Õß§å°“√) ≈ß Ÿà°≈ÿà¡

ß“π°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë (√–¥—∫Àπà«¬ß“π) À—«Àπâ“·≈–∫ÿ§≈“°√¿“¬„π°≈ÿà¡ß“π°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë §«√

√à«¡°—π√–¥¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ”À√—∫°“√°”Àπ¥·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Àπà«¬ß“π ‚¥¬¥”‡π‘π

°“√μ“¡ 4 ¢—ÈπμÕπ¥—ßπ’È

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 1 : μ—Èß‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÀπà«¬ß“π

°“√μ—Èß‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°≈ÿà¡ß“π°“√‡®â“Àπâ“∑’Ëπ—Èπ¡’Õß§åª√–°Õ∫ ”§—≠ 2 ª√–°“√ §◊Õ

 π—∫ πÿπ∫ÿ§≈“°√„π°√¡œ „Àâ “¡“√∂„Àâ∫√‘°“√§ÿâ¡§√Õß·≈–∫√‘À“√®—¥°“√¥â“π∑√—æ¬å ‘π

∑“ßªí≠≠“„Àâ‡ªìπ‡≈‘»¥â«¬°“√„™âπ«—μ°√√¡·≈–‡§√◊Õ¢à“¬μ“¡«‘ —¬∑—»πå¢Õß°√¡œ πÕ°®“°π’È

¬—ßμâÕß¡’‡ªÑ“À¡“¬„π°“√æ—≤π“ß“πª√–®”¢Õß°≈ÿà¡ß“π°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë‡Õß ´÷Ëß‰¥â®“°°“√

«‘π‘®©—¬Àπà«¬ß“π„π¢—ÈπμÕπ∂—¥‰ª

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 2 : «‘π‘®©—¬Àπà«¬ß“π·≈–¬◊π¬—π∫∑∫“∑ Àπâ“∑’Ëß“π¢ÕßÀπà«¬ß“π

°“√«‘π‘®©—¬°≈ÿà¡ß“π°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë  “¡“√∂„™â°“√«‘‡§√“–Àå ®ÿ¥ÕàÕπ ®ÿ¥·¢Áß (SWOT

Analysis) ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ‰¥â ∑—Èßπ’È§«√«‘‡§√“–ÀåÕ¬à“ß¡’ª√–‡¥Áπ ‡™àπ «‘‡§√“–Àåªí®®—¬¿“¬„π„™â

À≈—° 7Ss  à«π°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬¿“¬πÕ°„™âÀ≈—°°“√«‘‡§√“–Àå∑’Ë‡√’¬°«à“ C-PEST ‚¥¬

μ—«Õ¬à“ß°“√«‘‡§√“–Àå¡’¥—ßπ’È

¬ÿ∑∏»“ μ√å/°≈¬ÿ∑∏å

(Strategy)

‚§√ß √â“ßÕß§å°“√

(Structure)

√–∫∫Õß§å°“√

(System)

∑—°…–·≈–ª√– ∫°“√≥å 

(Skill)

§ÿ≥§à“√à«¡ 

(Shared Values)

- ‚§√ß √â“ßÕß§å°“√¢Õß°√¡œ ¡’

¢π“¥‡≈Á° “¬°“√∫—ß§—∫∫—≠™“ —Èπ

- ¡’√–∫∫°“√∑”ß“π∑’Ë™—¥‡®π

μ“¡¢—ÈπμÕπ°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√

- ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠·≈–

ª√– ∫°“√≥å‡©æ“–¥â“π

- ¬—ß‰¡à¡’·ºπæ—≤π“∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡™◊ËÕ¡

‚¬ß°—∫¬ÿ∑∏»“ μ√å 

- ·∫àß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë‰¡à™—¥‡®π

- ¢“¥°“√∑”ß“π‡™‘ß√ÿ°

 

- ∫ÿ§≈“°√‰¡à‰¥â√—∫°“√æ—≤π“Õ¬à“ß

æÕ‡æ’¬ß ‡™àπ §«“¡√Ÿâ„π°“√®—¥°“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ¡—¬„À¡à 

-  ¢“¥°“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ 

- ¢“¥°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß§π„πÕß§å°“√

 

®ÿ¥ÕàÕπ®ÿ¥·¢Áßªí®®—¬¿“¬„π

«‘‡§√“–Àåªí®®—¬¿“¬πÕ°„™âÀ≈—° C-PEST«‘‡§√“–Àåªí®®—¬¿“¬„π„™âÀ≈—° 7s
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Individual Scorecard   °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈

Õ—μ√“°”≈—ß§π

(Staff)

- Õ—μ√“°”≈—ß‰¡à‡æ’¬ßæÕμàÕ¿“√–ß“π

∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 

- °“√ √√À“∫ÿ§≈“°√¡’¢âÕ®”°—¥ ‡™àπ 

§à“μÕ∫·∑π‰¡à¥÷ß¥Ÿ¥„ÀâºŸâ¡’§«“¡

 “¡“√∂‡¢â“¡“ªØ‘∫—μ‘ß“π„πÕß§å°“√‰¥â

-  π‚¬∫“¬√—∞∫“≈/ºŸâ∫√‘À“√

°√–∑√«ßœ  π—∫ πÿπ„Àâ¡’°“√

æ—≤π“∫ÿ§≈“°√‡ªìπÕ—π¥—∫·√° 

-  ¢“¥°“√ ◊ËÕ “√¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡μâÕß°“√

·≈–º≈μÕ∫√—∫ (Feedback) ¢Õß

∫ÿ§≈“°√¿“¬„πÕß§å°“√Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ 

- π‚¬∫“¬®”°—¥Õ—μ√“°”≈—ß

 

-  ß∫ª√–¡“≥∑ÿ° à«π∂Ÿ°μ—¥∑Õπ

∑”„Àâ‰¡à‡æ’¬ßæÕμàÕ°“√æ—≤π“ 

-  ºŸâ√—∫∫√‘°“√¢“¥§«“¡√Ÿâ¥â“π

∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ 

-  °“√ π—∫ πÿπ¥â“π “√ π‡∑»

„πß“π HR ¬—ß‰¡à “¡“√∂μÕ∫ πÕß

§«“¡μâÕß°“√¢Õß∫ÿ§≈“°√‰¥â 

-  Õÿª°√≥å§Õ¡æ‘«‡μÕ√å (Hardware)

‰¡à‡æ’¬ßæÕμàÕ°“√„™âß“π 

√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√

(Style of 

Management)

- ¢“¥°“√«“ß·ºπ„π°“√æ—≤π“§π

„Àâ√Õß√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πÕπ“§μ

æƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§

(Customer Behaviors)

π‚¬∫“¬

(Political)

ß∫ª√–¡“≥

(Economic)

 —ß§¡ (Social)

√–∫∫ IT ·≈–√–∫∫

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å

(Technology)

ªí®®—¬¿“¬πÕ° ‚Õ°“  Õÿª √√§

«‘‡§√“–Àåªí®®—¬¿“¬πÕ°„™âÀ≈—° C-PEST

®ÿ¥ÕàÕπ®ÿ¥·¢Áßªí®®—¬¿“¬„π
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°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈   Individual Scorecard

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 3 : ®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Àπà«¬ß“π

®“°°“√¬◊π¬—π∫∑∫“∑ Àπâ“∑’Ëß“π¢Õß°≈ÿà¡ß“π°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë∑’Ë¡’μàÕ·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß

°√¡œ ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“°≈ÿà¡ß“π°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë„π°“√μÕ∫ πÕßª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 5 ‡ªÑ“ª√– ß§å

∑’Ë 7 μ—«™’È«—¥∑’Ë 14 ·≈– ‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë 8 μ—«™’È«—¥∑’Ë 17 ·≈– 18

7.  √â“ß®‘μ ”π÷°„Àâ§π‰∑¬

μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠

ª√–‚¬™πå ‡§“√æ ‘∑∏‘·≈–

‡ªìπ‡®â“¢Õß∑√—æ¬å ‘π∑“ß

ªí≠≠“‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‚¥¬§”π÷ß∂÷ß

§«“¡‡ªìπ∏√√¡„π —ß§¡

8.  √â“ß¢’¥§«“¡ “¡“√∂

§ÿ≥§à“√à«¡ ·≈–«—≤π∏√√¡

¿“¬„π°√¡œ

∑ª. 14 √âÕ¬≈–¢Õß∫ÿ§≈“°√‰¥â√—∫°“√ª√–‡¡‘π¢’¥

§«“¡ “¡“√∂ (Competency) ∑’Ë π—∫ πÿπ°“√

 √â“ß IP Culture 

∑ª. 15  √âÕ¬≈–¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë√Ÿâ®—°·≈–‡ÀÁπ

§«“¡ ”§—≠„π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“

∑ª. 16 ®”π«π‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ·≈– “¡“√∂μÕ∫

 πÕßß“π μ“¡·ºπ IP Culture

∑ª. 17 √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®„π‚§√ß°“√ 

IP Professional

∑ª. 18 √âÕ¬≈–¢Õß∫ÿ§≈“°√¡’‰¥â√—∫°“√ª√–‡¡‘π¢’¥

§«“¡ “¡“√∂ (Competency) „π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

‡ªÑ“ª√– ß§å μ—«™’È«—¥

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 5 :  √â“ß«—≤π∏√√¡¥â“π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ (IP Culture) 

„π —ß§¡‰∑¬

®“°°“√«‘π‘®©—¬Àπà«¬ß“π·≈–¬◊π¬—π∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë¥—ß¢âÕ¡Ÿ≈¢â“ßμâπ·≈â« À—«Àπâ“·≈–

∫ÿ§≈“°√¿“¬„π°≈ÿà¡ß“π°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë  “¡“√∂„™â„∫ß“π∑’Ë 1 2 ·≈– 3 ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥·ºπ

¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß°≈ÿà¡ß“π°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß°√¡∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“‰¥â¥—ßπ’È
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Individual Scorecard   °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈
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°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈   Individual Scorecard
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Individual Scorecard   °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 4 : °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√–¥—∫Àπà«¬ß“π

μ‘¥μ“¡μ—«™’È«—¥√–¥—∫Àπà«¬ß“π ‚¥¬„™â°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√–¥—∫Àπà«¬ß“π

‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ √«¡∂÷ß„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ (Feedback) ‰ª¬—ßºŸâ∫√‘À“√·≈–∫ÿ§≈“°√¿“¬„π

Àπà«¬ß“π  ”À√—∫°“√æ—≤π“ß“π„Àâ “¡“√∂∫√√≈ÿμ—«™’È«—¥√–¥—∫Àπà«¬ß“π‰¥âμàÕ‰ª

1.‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√

¡’»—°¬¿“æ·≈–¢’¥ ¡√√∂π–

 Ÿß¢÷Èπ ·≈–∑”ß“πμÕ∫ πÕß

¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß°√¡œ 

2.‡æ◊ËÕ √â“ß°“√¡’ à«π√à«¡„π

°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬·≈–

æ—≤π“·ºπ°“√∫√‘À“√·≈–

æ—≤π“∑√—æ¬“°√

3.¡’°“√ π—∫ πÿπ∑√—æ¬“°√

∑’Ë‡æ’¬ßæÕ ”À√—∫°“√∫√‘À“√

·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

4.‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√¢Õß°√¡œ

¡’®‘μ ”π÷°¥â“π∑√—æ¬å ‘π

∑“ßªí≠≠“

5.‡æ◊ËÕ„Àâ¡’√–∫∫°“√æ—≤π“

¢’¥ ¡√√∂π–„π°√¡œ

6.§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√„™â

∫√‘°“√¢Õß°≈ÿà¡ß“π°“√

‡®â“Àπâ“∑’Ë

7.¡’°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»‡¢â“¡“„™â„π°“√

∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

°®.1 √âÕ¬≈–¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’¢’¥

 ¡√√∂π–‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

°®. 2 √âÕ¬≈–¢Õß∫ÿ§§≈“°√∑’Ë¡’ à«π√à«¡

„π°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬·≈–·ºπ°“√∫√‘À“√

·≈–æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

°®. 3 √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß·ºπ°“√

∫√‘À“√·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

°®. 4 √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√®—¥∑”

‚§√ß°“√æ—≤π“¢’¥ ¡√√∂π–À≈—°¢Õß

Õß§å°“√ (Core Competency)

°®. 5 √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√®—¥∑”

·ºπæ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈ (IDP)

°®. 6 √âÕ¬≈–¢Õß¢âÕ√âÕß‡√’¬π¥â“π

∫ÿ§≈“°√∑’Ë≈¥≈ß

°®. 7 ®”π«π√–∫∫∑’Ë “¡“√∂æ—≤π“·≈–

∫Ÿ√≥“°“√‡¢â“°—∫√–∫∫∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

¢Õß°√¡œ

°®. 8 √âÕ¬≈–¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π∫ÿ§≈“°√

∑’Ë∂Ÿ°μâÕß ·≈–∑—π ¡—¬

 π—∫ πÿπ‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥

√–¥—∫Õß§å°“√

æ—≤π“ß“πª√–®”¢ÕßÀπà«¬ß“π

æ—≤π“ß“πª√–®”¢ÕßÀπà«¬ß“π

 π—∫ πÿπ‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥

√–¥—∫Õß§å°“√

 π—∫ πÿπ‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥

√–¥—∫Õß§å°“√

æ—≤π“ß“πª√–®”¢ÕßÀπà«¬ß“π

æ—≤π“ß“πª√–®”¢ÕßÀπà«¬ß“π

‡ªÑ“ª√– ß§å μ—«™’È«—¥ ≈—°…≥–μ—«™’È«—¥

„∫ß“π∑’Ë 3

„∫ß“π √ÿª‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥√–¥—∫Àπà«¬ß“π 
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°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈   Individual Scorecard

°√≥’»÷°…“ °“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Àπà«¬ß“π Ÿàμ—«™’È«—¥

√–¥—∫∫ÿ§§≈

®“°°“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫°√¡ Ÿà·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Àπà«¬ß“π·≈â«

À“°°≈ÿà¡ß“π°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë¡’¢â“√“™°“√∑’Ë¥Ÿ·≈√—∫º‘¥™Õ∫¿“√–ß“πÀ≈—°Õ¬Ÿà 2 ∑à“π

∑à“π∑’Ë 1 ¥Ÿ·≈¥â“π°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å (Human Resource Management : HRM)

∑à“π∑’Ë 2 ¥Ÿ·≈¥â“π°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å (Human Resource Development : HRD)

´÷Ëß¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¿“√ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫‚¥¬ —ß‡¢ª¥—ßπ’È

«“ß·ºπÕ—μ√“°”≈—ß·≈–®—¥√–∫∫ß“π

 √√À“∫ÿ§§≈‡¢â“√—∫√“™°“√

∫√√®ÿ·μàßμ—Èß ¬â“¬ ‚Õπ ‡≈◊ËÕπ¢—Èπ œ≈œ

„ÀâÕÕ°®“°√“™°“√·≈–°≈—∫‡¢â“√—∫√“™°“√

®—¥°“√°“√¢Õ∫”‡ÀπÁ® ∫”π“≠ ·≈–∫”‡ÀπÁ®

§«“¡™Õ∫

®—¥∑”∑–‡∫’¬πª√–«—μ‘ Àπ—ß ◊Õ√—∫√Õß ∂“π¿“æ

¢Õß¢â“√“™°“√·≈–≈Ÿ°®â“ß

§«∫§ÿ¡«—π∑”°“√ ·≈–°“√≈“

®—¥°“√ «— ¥‘°“√

®—¥∑”∫—≠™’∂◊Õ®à“¬

®—¥°“√°“√¢Õæ√–√“™∑“π‡§√◊ËÕß√“™

Õ‘ √‘¬“¿√≥å

¥”‡π‘π°“√∑“ß«‘π—¬

ß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬æ‘‡»…

   °“√«“ß√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈¢â“√“™°“√¢Õß°√¡œ

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

®—¥À“§«“¡μâÕß°“√„π°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“

¢Õß¢â“√“™°“√·≈–≈Ÿ°®â“ß

«“ß·ºπ°“√„π°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“¢Õß

¢â“√“™°“√

ÕÕ°·∫∫À≈—° Ÿμ√/‚§√ß°“√‡æ◊ËÕ°“√Ωñ°Õ∫√¡

·≈–æ—≤π“

¥”‡π‘π°“√/μ‘¥μàÕª√– “πß“πΩñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“

ª√–‡¡‘πº≈°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“

ß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬æ‘‡»…

   ‚§√ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¿“¬„π°√¡œ 

(Knowledge Management: KM)

1)

2)

3)

4)

5)

¢â“√“™°“√∑à“π∑’Ë 1 (HRM) ¢â“√“™°“√∑à“π∑’Ë 2 (HRD)

®“°¢âÕ¡Ÿ≈„π°√≥’»÷°…“∑’Ë 1 ·≈– 2 À“°∑à“π®”‡ªìπμâÕß®—¥∑”μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈¢Õß

°≈ÿà¡ß“π°“√‡®â“Àπâ“∑’Ëπ’È ∑à“π®–¡’«‘∏’°“√„π°“√®—¥∑”μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈¢Õß¢â“√“™°“√∑à“π∑’Ë 1

·≈– 2 Õ¬à“ß‰√
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Individual Scorecard   °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈

§”·π–π” ”À√—∫°√≥’»÷°…“ °“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫

Àπà«¬ß“π Ÿàμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈

„π°“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß°≈ÿà¡ß“π°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë (√–¥—∫Àπà«¬ß“π) ≈ß Ÿàμ—«™’È«—¥

√–¥—∫∫ÿ§§≈ ∑à“π “¡“√∂¥”‡π‘π°“√‰¥âμ“¡ 4 ¢—ÈπμÕπ¥—ßπ’È

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 1 : °”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬√–¥—∫∫ÿ§§≈

°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬√–¥—∫∫ÿ§§≈π—Èπ¡’Õß§åª√–°Õ∫ ”§—≠ 3 ª√–°“√ §◊Õ

1)  Õ¥§≈âÕß°—∫‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÀπà«¬ß“π

2) æ—≤π“ß“πª√–®”¢Õß∫ÿ§§≈π—Èπ ·≈–

3) ‡ªìπß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬‡ªìπæ‘‡»…

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 2 : ¬◊π¬—πÀπâ“∑’Ëß“π¢Õß∫ÿ§§≈

®“°¢âÕ¡Ÿ≈„π°√≥’»÷°…“∑’Ë 2 ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“

¢â“√“™°“√∑à“π∑’Ë 1 ¥Ÿ·≈¥â“π°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å (Human Resource

Management : HRM) (μÕ∫ πÕßÀπâ“∑’Ë¢ÕßÀπà«¬ß“π¢âÕ∑’Ë 1-9, 11 ·≈– 12) ·≈–‰¥â√—∫

¡Õ∫À¡“¬ß“πæ‘‡»…„Àâ¡’ à«π√à«¡„π‚§√ß°“√«“ß√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈¢â“√“™°“√¢Õß°√¡œ

¢â“√“™°“√∑à“π∑’Ë 2 ¥Ÿ·≈¥â“π°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å (Human Resource

Development : HRD) (μÕ∫ πÕßÀπâ“∑’Ë¢ÕßÀπà«¬ß“π¢âÕ∑’Ë 10) ·≈–‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬ß“π

æ‘‡»…„Àâ ¥Ÿ·≈‚§√ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¿“¬„π°√¡œ (Knowledge Management : KM)

· ¥ß‰¥â¥—ßπ’È

1) «“ß·ºπÕ—μ√“°”≈—ß·≈–®—¥√–∫∫ß“π

2)  √√À“∫ÿ§§≈‡¢â“√—∫√“™°“√

3) ∫√√®ÿ·μàßμ—Èß ¬â“¬ ‚Õπ ‡≈◊ËÕπ¢—Èπ œ≈œ

4) „ÀâÕÕ°®“°√“™°“√·≈–°≈—∫‡¢â“√—∫√“™°“√

5) ®—¥°“√°“√¢Õ∫”‡ÀπÁ® ∫”π“≠ ·≈–∫”‡ÀπÁ®§«“¡™Õ∫

6) ®—¥∑”∑–‡∫’¬πª√–«—μ‘ Àπ—ß ◊Õ√—∫√Õß ∂“π¿“æ¢Õß¢â“√“™°“√·≈–≈Ÿ°®â“ß

7) §«∫§ÿ¡«—π∑”°“√ ·≈–°“√≈“

8) ®—¥°“√ «— ¥‘°“√

9) ®—¥∑”∫—≠™’∂◊Õ®à“¬

10) æ—≤π“∫ÿ§≈“°√¢Õß¢â“√“™°“√·≈–≈Ÿ°®â“ß

11) ®—¥°“√°“√¢Õæ√–√“™∑“π‡§√◊ËÕß√“™Õ‘ √‘¬“¿√≥å

12) ¥”‡π‘π°“√∑“ß«‘π—¬

O

O

O

O

O

O

O

O

O

S

O

O

S

S

S

O

Àπâ“∑’Ë¢Õß°≈ÿà¡ß“π°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë
ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫

∑à“π∑’Ë 2∑à“π∑’Ë 1
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°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈   Individual Scorecard

‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥¢ÕßÀπà«¬ß“π

1.‡æ◊ËÕ √â“ß°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√°”Àπ¥

π‚¬∫“¬·≈–æ—≤π“·ºπ°“√∫√‘À“√·≈–

æ—≤π“∑√—æ¬“°√

2.¡’°“√ π—∫ πÿπ∑√—æ¬“°√∑’Ë‡æ’¬ßæÕ

 ”À√—∫°“√∫√‘À“√·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

3.§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√„™â∫√‘°“√¢Õß°≈ÿà¡

ß“π°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë

4.¡’°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡¢â“¡“„™â

„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥∑’Ë π—∫ πÿπÀπà«¬ß“π

5.‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√¡’»—°¬¿“æ

·≈–¢’¥ ¡√√∂π– Ÿß¢÷Èπ·≈–∑”ß“πμÕ∫

 πÕß¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß°√¡œ 

6.‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√¢Õß°√¡œ ¡’®‘μ ”π÷°

¥â“π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“

7.‡æ◊ËÕ„Àâ¡’√–∫∫°“√æ—≤π“¢’¥ ¡√√∂π–

„π°√¡

‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥μ“¡∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë∑’ËμâÕß‰¥â√—∫°“√æ—≤π“

8. π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π∫ÿ§≈“°√‡æ◊ËÕ°“√

μ—¥ ‘π„®¢ÕßºŸâ∫√‘À“√

‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥μ“¡ß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬æ‘‡»…

9. ¡’√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈¢â“√“™°“√¢Õß°√¡œ

1. √âÕ¬≈–¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’ à«π√à«¡„π°“√°”Àπ¥

π‚¬∫“¬·≈–·ºπ°“√∫√‘À“√·≈–æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ 

(¡“®“°μ—«™’È«—¥ °®. 2)

2. √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß·ºπ°“√∫√‘À“√·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ 

(¡“®“°μ—«™’È«—¥ °®. 3)

3. √âÕ¬≈–¢Õß¢âÕ√âÕß‡√’¬π¥â“π∫ÿ§≈“°√∑’Ë≈¥≈ß 

(¡“®“°μ—«™’È«—¥ °®. 6)

4. ®”π«π√–∫∫∑’Ë “¡“√∂æ—≤π“·≈–∫Ÿ√≥“°“√‡¢â“°—∫√–∫∫

∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¢Õß°√¡œ (¡“®“°μ—«™’È«—¥ °®. 7)

5. √âÕ¬≈–¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π∫ÿ§≈“°√∑’Ë∂Ÿ°μâÕß ·≈–∑—π ¡—¬ 

(¡“®“°μ—«™’È«—¥ °®. 8)

6. √âÕ¬≈–¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’¢’¥ ¡√√∂π–‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 

(¡“®“°μ—«™’È«—¥ °®. 1)

7. √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√®—¥∑”‚§√ß°“√æ—≤π“¢’¥

 ¡√√∂π–À≈—°¢ÕßÕß§å°“√ (Core Competency) 

(¡“®“°μ—«™’È«—¥ °®. 4)

8. √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√®—¥∑”·ºπæ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈

(IDP)  (¡“®“°μ—«™’È«—¥ °®. 5)

9. ®”π«π√“¬°“√¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëπ”‡ πÕμàÕºŸâ∫√‘À“√·≈â«μ—¥ ‘π„®

‰¥â∑—π∑’

10. √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß‚§√ß°“√«“ß√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈

¢â“√“™°“√

‡ªÑ“ª√– ß§å μ—«™’È«—¥

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 3 °“√®—¥∑”μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈

„π¢—ÈπμÕππ’È “¡“√∂π”„∫ß“π∑’Ë 4 „∫ß“π √ÿª‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ ¡“

„™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√®—¥∑”μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈¢Õß¢â“√“™°“√∑à“π∑’Ë 1 ·≈– 2 ‰¥â

¢â“√“™°“√∑à“π∑’Ë 1 ¥Ÿ·≈¥â“π°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å (HRM)

  ‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥μ“¡ß“π∑’Ë‰¥â√—∫À¡“¬æ‘‡»…
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Individual Scorecard   °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 4 : °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√–¥—∫∫ÿ§§≈

‡¡◊ËÕμ—«™’È«—¥¢Õß¢â“√“™°“√∑—Èß 2 ∑à“π‰¥â∂Ÿ°°”Àπ¥¢÷Èπ‡√’¬∫√âÕ¬·≈â« ¢—ÈπμÕπμàÕ‰ª§◊Õ

°“√π”μ—«™’È«—¥·≈–‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëμ—Èß‰«â‰ª„™â‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√–¥—∫

∫ÿ§§≈ ‡æ◊ËÕ„™â„π°“√μ‘¥μ“¡·≈–ª√—∫ª√ÿßº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π πÕ°®“°π’È¬—ßπ”‰ª„™âª√–‚¬™πå

„π°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈ °“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π ·≈–°“√æ—≤π“ “¬Õ“™’æ‰¥â

Õ’°¥â«¬

‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥¢ÕßÀπà«¬ß“π

1.‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√¡’»—°¬¿“æ

·≈–¢’¥ ¡√√∂π– Ÿß¢÷Èπ·≈–∑”ß“πμÕ∫

 πÕß¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß°√¡œ 

2.‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√¢Õß°√¡œ ¡’®‘μ ”π÷°

¥â“π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“

3.‡æ◊ËÕ„Àâ¡’√–∫∫°“√æ—≤π“¢’¥ ¡√√∂π–

„π°√¡œ

‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥∑’Ë π—∫ πÿπÀπà«¬ß“π

4.‡æ◊ËÕ √â“ß°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√°”Àπ¥

π‚¬∫“¬·≈–æ—≤π“·ºπ°“√∫√‘À“√·≈–

æ—≤π“∑√—æ¬“°√

5.¡’°“√ π—∫ πÿπ∑√—æ¬“°√∑’Ë‡æ’¬ßæÕ

 ”À√—∫°“√∫√‘À“√·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥μ“¡∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë∑’ËμâÕß‰¥â√—∫°“√æ—≤π“

(‰¡à¡’)

‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥μ“¡ß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬æ‘‡»…

6. ¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¿“¬„π°√¡

(Knowledge Management: KM)

1. √âÕ¬≈–¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’¢’¥ ¡√√∂π–‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 

(¡“®“°μ—«™’È«—¥ °®. 1 )

2. √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√®—¥∑”‚§√ß°“√æ—≤π“¢’¥

 ¡√√∂π–À≈—°¢ÕßÕß§å°“√ (Core Competency) 

(¡“®“°μ—«™’È«—¥ °®. 4 )

3. √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√®—¥∑”·ºπæ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈

(IDP) (¡“®“°μ—«™’È«—¥ °®. 5 )

4. √âÕ¬≈–¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’ à«π√à«¡„π°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬

·≈–·ºπ°“√∫√‘À“√·≈–æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ 

(¡“®“°μ—«™’È«—¥ °®.  2)

5. √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß·ºπ°“√∫√‘À“√·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ 

(¡“®“°μ—«™’È«—¥ °®. 3)

(‰¡à¡’)

6. √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß‚§√ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

„π°√¡

‡ªÑ“ª√– ß§å μ—«™’È«—¥

¢â“√“™°“√∑à“π∑’Ë 2 ¥Ÿ·≈¥â“π°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å (HRD)
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Individual Scorecard   °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈

6
ª√–‡¥Áπ
‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ

1. °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ (Individual Scorecard) À¡“¬∂÷ßÕ–‰√

2. °“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°“√ Ÿà√–¥—∫Àπà«¬ß“π¡’Õ–‰√‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫

 ”§—≠ ·≈–¡’¢¢∫«π°“√Õ¬à“ß‰√

3. ‡°≥±å∑’Ë ”§—≠„π°“√·∫àß°≈ÿà¡ß“π/ “¬ß“π (Job Family) §◊ÕÕ–‰√

4. °“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Àπà«¬ß“π Ÿàμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ ¡’°√–∫«π°“√Õ¬à“ß‰√

5. °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈‡ªìπ°“√º ¡º “π√–À«à“ß ‘Ëß„¥∫â“ß

6. ≈—°…≥–¢Õßμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈¡’°’Ë≈—°…≥– Õ–‰√∫â“ß

7. ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë™à«¬„π°“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Àπà«¬ß“π Ÿàμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈

¡’Õ–‰√∫â“ß

8. ·π«∑“ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘¢ÕßºŸâπ”∑’Ë®–¢—∫‡§≈◊ËÕπº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ∑’Ëπ”‡ πÕ‚¥¬ Robert

D. Behn ¡’ 3 °≈ÿà¡ 11 ·π«∑“ß ª√–°Õ∫¥â«¬·π«∑“ßÕ–‰√∫â“ß

6.1 μ√«® Õ∫§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ«—¥§«“¡‡¢â“„®

°√ÿ≥“μ√«® Õ∫§«“¡√Ÿâ¢Õß∑à“π μ“¡ª√–‡¥Áπ§”∂“¡μà“ßÊ ¥—ßμàÕ‰ªπ’È✔

À“°∑à“π‰¡à “¡“√∂„Àâ§”μÕ∫„π¢âÕ„¥‰¥â °√ÿ≥“Õà“π§”

μÕ∫ ·≈–∑∫∑«π‡π◊ÈÕÀ“„π·μà≈–¢âÕ „πÀπâ“μàÕ‰ª
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°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈   Individual Scorecard

ª√–‡¥Áπ∑’Ë 1 °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ (Individual Scorecard) À¡“¬∂÷ßÕ–‰√

§”μÕ∫∑’Ë 1 °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ (Individual Scorecard) À¡“¬∂÷ß °“√°”Àπ¥

‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈ ∑’Ë®–μâÕß Õ¥§≈âÕß°—∫‡ªÑ“À¡“¬

¢ÕßÀπà«¬ß“π·≈–Õß§å°“√ πÕ°®“°π’È¬—ßÕ“®‡ªìπß“πª√–®”¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈∑’ËμâÕß‰¥â√—∫

°“√æ—≤π“ À√◊ÕÕ“®‡ªìπß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬‡ªìπæ‘‡»…®“°ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

ª√–‡¥Áπ∑’Ë 2 °“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å √–¥—∫Õß§å°“√ Ÿà √ –¥—∫Àπà «¬ß“π¡’Õ–‰√

‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫ ”§—≠ ·≈–¡’°√–∫«π°“√Õ¬à“ß‰√

§”μÕ∫∑’Ë 2 Õß§åª√–°Õ∫ ”§—≠„π°“√°”Àπ¥·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Àπà«¬ß“π §◊Õ

§«“¡ Õ¥§≈âÕß·≈– π—∫ πÿπ·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°“√  πÕ°®“°π’È¬—ßμâÕß¡’

¬ÿ∑∏»“ μ√å„π°“√æ—≤π“ß“πμ“¡∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë·≈–¿“√°‘®„πß“πª√–®”¢ÕßÀπà«¬ß“π

‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈„π°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÀπà«¬ß“π

°√–∫«π°“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°“√ Ÿà √–¥—∫Àπà«¬ß“π¡’¥— ßπ’È

      °“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÀπà«¬ß“π ́ ÷Ëß®–μâÕß Õ¥§≈âÕß°—∫·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°“√

πÕ°®“°π’È¬—ß¡’°“√æ—≤π“ß“πª√–®”¢ÕßÀπà«¬ß“π¥â«¬    °“√ ”√«® ¿“æªí®®ÿ∫—π

¢ÕßÀπà«¬ß“πÀ√◊Õ°“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√√–¥—∫Àπà«¬ß“π (Unit Diagnosis) ¥â«¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ

°“√∫√‘À“√μà“ßÊ ‡™àπ SWOT Analysis ‡ªìπμâπ    °“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¥â«¬·ºπ∑’Ë

¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategy Map) √–¥—∫Àπà«¬ß“π·≈–°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫Àπà«¬ß“π ·≈–

     °√–∫«π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√–¥—∫Àπà«¬ß“π (Unit Performance Evaluation)

·≈–°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ (Feedback)

ª√–‡¥Áπ∑’Ë 3 ‡°≥±å∑’Ë ”§—≠„π°“√·∫àß°≈ÿà¡ß“π/ “¬ß“π (Job Family) §◊ÕÕ–‰√

§”μÕ∫∑’Ë 3 °“√®—¥°≈ÿà¡ß“π∑’Ë¡’≈—°…≥–§≈â“¬§≈÷ß°—π‰«â¥â«¬°—π ·¡â«à“™◊ËÕμ”·Àπàß®–μà“ß°—π

·μàªØ‘∫—μ‘ß“π‡À¡◊Õπ°—π°Á„ÀâÕ¬Ÿà°≈ÿà¡ß“π‡¥’¬«°—π

ª√–‡¥Áπ∑’Ë 4 °“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Àπà«¬ß“π Ÿàμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ ¡’°√–∫«π°“√

Õ¬à“ß‰√

§”μÕ∫∑’Ë 4 °√–∫«π°“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Àπà«¬ß“π Ÿàμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈¡’¥—ßπ’È

    °“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬√–¥—∫∫ÿ§§≈ ´÷Ëß®–μâÕß Õ¥§≈âÕß°—∫·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Àπà«¬ß“π

πÕ°®“°π’È¬—ß¡’°“√æ—≤π“ß“πª√–®”¢Õßμπ‡ÕßÕ’°¥â«¬    °“√∑∫∑«π∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë ·≈–

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„πªí®®ÿ∫—π¢Õßμπ‡Õß®“°√“¬≈–‡Õ’¬¥Àπâ“∑’Ëß“π (Job Description)

    °“√°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ ·≈–    °√–∫«π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π√–¥—∫∫ÿ§§≈ (Performance Appraisal) ·≈–°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ (Feedback)
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ª√–‡¥Áπ∑’Ë 5 °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈‡ªìπ°“√º ¡º “π√–À«à“ß ‘Ëß„¥∫â“ß

§”μÕ∫∑’Ë 5 μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈‡ªìπ°“√º ¡º “π√–À«à“ß

1) °“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë π—∫ πÿπμ—«™’È«—¥¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

2) °“√æ—≤π“ß“πμ“¡∫∑∫“∑ Àπâ“∑’Ë ·≈–¿“√°‘®ª√–®”¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈ ·≈–

3) °“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬‡ªìπæ‘‡»…

ª√–‡¥Áπ∑’Ë 6 ≈—°…≥–¢Õßμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈¡’°’Ë≈—°…≥– Õ–‰√∫â“ß

§”μÕ∫∑’Ë 6 μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈¡’ 5 ≈—°…≥–ª√–°Õ∫¥â«¬

1) μ—«™’È«—¥μ—«‡¥’¬«°—∫μ—«™’È«—¥√–¥—∫Àπà«¬ß“π (Identical Measures)

2) μ—«™’È«—¥∑’Ë π—∫ πÿπμ—«™’È«—¥„π√–¥—∫Àπà«¬ß“π (Contributory Measures)

3) μ—«™’È«—¥μ“¡Àπâ“∑’Ëß“π (Unit Specific Measures) ·≈–

4) μ—«™’È«—¥¡“μ√∞“π (Common Measures)

ª√–‡¥Áπ∑’Ë 7 ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë™à«¬„π°“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Àπà«¬ß“π Ÿàμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈

¡’Õ–‰√∫â“ß

§”μÕ∫∑’Ë 7 1) μ“√“ß· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ (OS Matrix: Owner-Supporter Matrix) ·≈–

2)√“¬≈–‡Õ’¬¥Àπâ“∑’Ëß“π (Job Description)

ª√–‡¥Áπ∑’Ë 8 ·π«∑“ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘¢ÕßºŸâπ”∑’Ë®–¢—∫‡§≈◊ËÕπº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ∑’Ëπ”‡ πÕ‚¥¬

Robert D. Behn ¡’ 3 °≈ÿà¡ 11 ·π«∑“ß ª√–°Õ∫¥â«¬·π«∑“ßÕ–‰√∫â“ß

§”μÕ∫∑’Ë 8 °≈ÿà¡∑’Ë 1 °“√°”Àπ¥°√Õ∫„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‡æ◊ËÕ∑’Ë®– π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥

º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ºŸâπ”§«√ªØ‘∫—μ‘μ“¡·π«∑“ß¥—ßπ’È

·π«∑“ß∑’Ë 1 : ª√–°“»æ—π∏°‘®¢ÕßÕß§å°“√Õ¬à“ß™—¥‡®π

·π«∑“ß∑’Ë 2 : √–∫ÿ “‡Àμÿ∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°“√¡’º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¡à¥’

·π«∑“ß∑’Ë 3 : °”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë™—¥‡®π

·π«∑“ß∑’Ë 4 : ∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß‡ªÑ“À¡“¬·≈–æ—π∏°‘®¢ÕßÕß§å°“√

°≈ÿà¡∑’Ë 2 °“√ª√—∫ª√ÿßº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ºŸâπ”§«√∑’Ë®–ªØ‘∫—μ‘μ“¡·π«∑“ß¥—ßπ’È

·π«∑“ß∑’Ë 5 : μ‘¥μ“¡§«“¡§◊∫Àπâ“„π°“√ª√—∫ª√ÿßº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬à“ß®√‘ß®—ß

·π«∑“ß∑’Ë 6 :  π—∫ πÿπ∑√—æ¬“°√„π°“√ª√—∫ª√ÿßº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

·π«∑“ß∑’Ë 7 :  √â“ß¢«—≠°”≈—ß„®®“°™—¬™π–‡≈Á°Ê

·π«∑“ß∑’Ë 8 :  √â“ß‚Õ°“  ”À√—∫§«“¡√Ÿâ ÷°¿“§¿Ÿ¡‘„®μàÕμπ‡Õß·≈–‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π
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°≈ÿà¡∑’Ë 3 °“√‡√’¬π√Ÿâ„π°“√ àß‡ √‘¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

·π«∑“ß∑’Ë 9 : μ√«® Õ∫§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–§«“¡ ”‡√Á®¢Õßæ—π∏°‘®

·π«∑“ß∑’Ë 10 : «‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈μ—«™’È«—¥

·π«∑“ß∑’Ë 11 : ª√—∫æ—π∏°‘® ‡ªÑ“À¡“¬ À≈—°°“√ °“√μ‘¥μ“¡·≈–√“¬ß“π·ºπ°“√

 π—∫ πÿπ∑√—æ¬“°√ °“√°√–μÿâπ®Ÿß„® °“√„Àâ√“ß«—≈ ·≈–°“√«‘‡§√“–Àå

6.2 °“√æ—≤π“°√–∫«π°“√‡æ◊ËÕ„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π®√‘ß
¿“¬À≈—ß∑’Ë∑à“π‰¥â∑∫∑«π§«“¡√Ÿâ„πª√–‡¥Áπμà“ßÊ ∑—ÈßÀ¡¥π’È·≈â« ¢Õ„Àâ∑à“πæ—≤π“

°√Õ∫·π«§‘¥ „π°“√®—¥∑”μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈μ“¡·π«§‘¥¢Õß∑à“π‡Õß ‚¥¬Õ“»—¬

ª√– ∫°“√≥å∑’Ë∑à“π‰¥â√—∫®“°°“√∑”°√≥’»÷°…“º ¡º “π°—∫ª√– ∫°“√≥åμ√ß ·≈â«æ—≤π“

‡ªìπ°√–∫«π°“√„π°“√®—¥∑”μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ ”À√—∫Àπà«¬ß“π¢Õß∑à“π‡Õß

μ√«® Õ∫√“¬°“√∑’Ë§«√æ‘®“√≥“„π°“√∑”μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈μ“¡ª√–‡¥Áπ∑’Ë ”§—≠ ¥—ßπ’È

1) °√–∫«π°“√¢—ÈπμÕπ :

❒ °√–∫«π°“√®—¥∑”μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈∑—Èß√–∫∫ ‚¥¬¡’ ¡¡μ‘∞“π«à“Àπà«¬ß“π¢Õß

∑à“π‡Õß¡’μ—«™’È«—¥Õ¬Ÿà·≈â« ·≈–¡’‡ªÑ“À¡“¬§◊Õ∫ÿ§≈“°√„πÀπà«¬ß“π¢Õß∑à“π®–μâÕß¡’

μ—«™’È«—¥∑ÿ°§π

❒ πÕ°‡Àπ◊Õ®“°°√–∫«π°“√∑’Ë‰¥â„Àâ„π§Ÿà¡◊Õ©∫—∫π’È¡’°√–∫«π°“√Õ◊Ëπ Ê ∑’Ë®”‡ªìπÀ√◊Õ‰¡à

‡™àπ °“√Õ∫√¡„Àâ§«“¡√Ÿâ À√◊Õ°“√‡μ√’¬¡°“√Õ◊Ëπ Ê

❒ „π§Ÿà¡◊Õ©∫—∫π’È· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ¿“æ¢Õß°“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°“√ Ÿà√–¥—∫

Àπà«¬ß“π·≈–√–¥—∫∫ÿ§§≈ ¡’‡æ’¬ß 3 ≈”¥—∫‡∑à“π—Èπ ·μà„π∑“ßªØ‘∫—μ‘Àπà«¬ß“π¢Õß

∑à“πÕ“®¡’≈”¥—∫¢—Èπ∑’Ë́ —∫ ấÕπ¡“°°«à“π—Èπ ∑à“π®–¡’°√–∫«π°“√„π°“√·ª≈ßμ—«™’È«—¥

Õ¬à“ß‰√

2) √Ÿª·∫∫ : „π°“√¥”‡π‘π°“√·μà≈–¢—ÈπμÕππ—Èπ∑à“π§‘¥«à“§«√®–„™â√Ÿª·∫∫Õ¬à“ß‰√ ‡™àπ

°“√ —¡¡π“√–¥¡ ¡Õß °“√ —¡¿“…≥åμ—«μàÕμ—« ª√–™ÿ¡°≈ÿà¡¬àÕ¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ÀÁπ¿“æ∑’Ë™—¥‡®π«à“

®–¥”‡π‘π°“√„π¢—ÈπμÕππ—ÈπÊ Õ¬à“ß‰√ (·≈–‡æ◊ËÕ„Àâ‡ÀÁπ¿“æ∑’Ë™—¥‡®π¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ∑à“π¡Õß‰ª®π∂÷ß

 ∂“π∑’Ë∑’Ë∑à“π‡§¬®—¥ ºŸâ¥”‡π‘π°“√ √Ÿª·∫∫ÀâÕßª√–™ÿ¡ œ≈œ)

3) °≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ : „π·μà≈–¢—ÈπμÕπ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬À√◊ÕºŸâ‡¢â“√à«¡§◊Õ„§√ ‡™àπ „π°“√

®—¥∑”μ—«™’È«—¥¢ÕßÀ—«Àπâ“Àπà«¬ß“π Õ“®‡πâπ°“√¡’ à«π√à«¡‚¥¬°“√„Àâ∫ÿ§≈“°√ºŸâ„μâ∫—ß§—∫

∫—≠™“¥â«¬°Á‰¥â

4) ¢âÕ¡Ÿ≈À√◊Õ∑√—æ¬“°√∑’Ë ”§—≠ : „π·μà≈–¢—ÈπμÕπμâÕß°“√¢âÕ¡Ÿ≈π”‡¢â“ (input) À√◊Õ

∑√—æ¬“°√Õ◊ËπÊ ∑’Ë ”§—≠Õ–‰√∫â“ß ‡™àπ °“√®–∑”μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈§«√®–μâÕß‡μ√’¬¡¢âÕ¡Ÿ≈

JD „Àâæ√âÕ¡°àÕπ®–‡√‘Ë¡°“√ª√–™ÿ¡  à«π∑√—æ¬“°√∑’Ë„™â ∑à“πÕ“®æ‘®“√≥“∂÷ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ

Õÿª°√≥å∑’Ë®”‡ªìπ ‡™àπ ‡§√◊ËÕß©“¬¿“æ ·≈–ß∫ª√–¡“≥„π°“√®—¥ß“π ‡ªìπμâπ

✔



83

Individual Scorecard   °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈

„∫ß“π‡æ◊ËÕ°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√

 ‘Ëß∑’ËμâÕß°“√

(¢âÕ¡Ÿ≈/∑√—æ¬“°√)

¢—ÈπμÕπ √Ÿª·∫∫ °≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

„°≈â®–®∫À≈—° Ÿμ√·≈â«π–§–
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7.1 ªí≠À“·≈–Õÿª √√§„π°“√·ª≈ß¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°“√

7 Ω“°‰«â„Àâ®¥®”

∑ÿ°‡√◊ËÕß°Á¡’¢âÕ¥’¢âÕ‡ ’¬„πμ—«¢Õß¡—π‡Õß

 Ÿàμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈
°“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°“√ Ÿà√–¥—∫Àπà«¬ß“π μ≈Õ¥®π°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥

√–¥—∫∫ÿ§§≈π—Èπ¡’ª√–‚¬™πåÀ≈“¬ª√–°“√ ‰¥â·°à °“√∑”ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§π®–¡’∑‘»∑“ß

‡¥’¬«°—∫‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÀπà«¬ß“π·≈–Õß§å°“√ πÕ°®“°π’È¬—ß¡’ à«π¢—∫‡§≈◊ËÕπ·≈– π—∫ πÿπ

§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°“√  ·μà„π¢≥–‡¥’¬«°—π°Á¡’‚∑…À√◊Õ ‘Ëß∑’Ë§«√√–«—ß¥â«¬ ¥—ßπ—Èπ∂â“‡√“√Ÿâ

‡ ’¬μ—Èß·μàμâπ«à“ªí≠À“·≈–‚∑…¢Õß°“√π”√–∫∫¥—ß°≈à“«¡“„™â¡’Õ–‰√∫â“ß °“√√–«—ß·≈–ªÑÕß°—π

®–‰¥â¥”‡π‘π°“√≈à«ßÀπâ“·≈–À≈’°‡≈’Ë¬ß®“°ªí≠À“μà“ßÊ ∑’ËÕ“®®–‡°‘¥¢÷Èπ
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ªí≠À“·≈–Õÿª √√§∑’Ë ”§—≠„π°“√π”√–∫∫π’È¡“„™â ‰¥â·°à

1) °“√∑’Ë∫ÿ§§≈¡ÿàß‡πâπ‰ª∑’Ëμ—«™’È«—¥∑’Ëμπ√—∫º‘¥™Õ∫¡“°‡°‘π‰ª

‡π◊ËÕß®“°μ—«™’È«—¥®–∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§πμà“ß¡ÿàß‡πâπ‰ª∑’Ëß“π∑’Ëμπ‡Õß√—∫º‘¥™Õ∫¡“°¢÷Èπ

®π≈◊¡∑’Ë®–π÷°∂÷ß‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“πÀ√◊ÕÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ ‡π◊ËÕß®“°„πÀ≈“¬Ê Õß§å°“√∑’Ë‰¥âπ”√–∫∫¥—ß

°≈à“«¡“„™â ®“°°“√‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë√—°„§√à “¡—§§’°≈—∫°≈“¬‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’§«“¡‡ÀÁπ·°àμ—«¡“°¢÷Èπ

‡π◊ËÕß®“°æÕ∑ÿ°Àπà«¬ß“πÀ√◊Õ∑ÿ°§π¡’μ—«™’È«—¥ª√–®”μ—«·≈â« °Á®–¡ÿàß∑’Ë®–∑”„Àâμ—«™’È«—¥¢Õß

μπ‡Õß∫√√≈ÿ ‚¥¬°“√¢“¥§«“¡™à«¬‡À≈◊ÕÀ√◊Õ√à«¡¡◊Õ°—∫Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ‡À¡◊Õπ„πÕ¥’μ ‚¥¬

‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß‡¡◊ËÕπ”‰ª‡™◊ËÕ¡°—∫√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈â« ¬‘Ëß®–∑”„Àâ¡ÿàß‡πâπ

·μàμ—«™’È«—¥¢Õßμπ‡Õß‡ªìπÀ≈—° ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âº≈μÕ∫·∑π∑’ËμâÕß°“√ ¥—ßπ—Èπ„π°“√®—¥∑”μ—«™’È«—¥

√–¥—∫Àπà«¬ß“π·≈–∫ÿ§§≈π—Èπ §«√®–μâÕß√–≈÷°∂÷ßª√–‡¥Áππ’È‰«â‡ ¡Õ ‚¥¬Õ“®®–¡’μ—«™’È«—¥∑’Ë

‡ªìπ≈—°…≥–μ—«™’È«—¥√à«¡ À√◊Õ μ—«™’È«—¥∑’Ë –∑âÕπ¿“æ°“√„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊ÕμàÕÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ À√◊Õ

‰¡àºŸ°º≈μÕ∫·∑π∑’Ë®–‰¥â°—∫μ—«™’È«—¥¢ÕßÀπà«¬ß“π·≈–∫ÿ§§≈‡ªìπÀ≈—° „πª√–‡¥Áπ ÿ¥∑â“¬π—Èπ

‡ªìπªí®®—¬∑’Ë ”§—≠‡π◊ËÕß®“°§π‡√“¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–ªØ‘∫—μ‘μ“¡·√ß®Ÿß„® ¥—ßπ—Èπ∂â“Àπà«¬ß“π‡πâπ

ºŸ°√“ß«—≈∑’Ë∫ÿ§≈“°√·μà≈–§π®–‰¥â°—∫μ—«™’È«—¥¢Õß∫ÿ§§≈ºŸâπ—Èπ‡ªìπÀ≈—° °Á®–∑”„Àâ∫ÿ§§≈ºŸâπ—Èπ

¡ÿàß‡πâπ·μàß“πμ“¡μ—«™’È«—¥¢Õßμπ‡Õß ‚¥¬≈◊¡¿“æ√«¡¢ÕßÀπà«¬ß“π‰ª‡≈¬

ªí≠À“Õ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß§◊Õ

2) °“√®—¥∑”√–∫∫μ—«™’È«—¥„π∑ÿ°√–¥—∫π—Èπ¬“°∑’Ë®–¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å·≈–∂Ÿ°μâÕß‰¥â

∑—ÈßÀ¡¥„π§√—Èß·√°∑’Ë∑”

‡π◊ËÕß®“°‡√“®–‰¡à∑√“∫‡≈¬«à“μ—«™’È«—¥∑’Ëμ—Èß¢÷Èπ¡“π—Èπ„™àÀ√◊Õ‰¡à À√◊Õ‡ªÑ“À¡“¬ Ÿß‡°‘π‰ª

À√◊Õ‰¡à À√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡“∂Ÿ°μâÕßÀ√◊Õ‰¡à Õ¬à“ß‰√°Á¥’°“√π”√–∫∫μ—«™’È«—¥¡“„™â®–μâÕß¡’°“√æ—≤π“

·≈–ª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ‚¥¬„πªï·√°Õ“®®–‰¡à ¡∫Ÿ√≥å°Á®√‘ß ·μà¢Õ„Àâ‰¥â‡√‘Ë¡π”¡“„™â°àÕπ

‚¥¬∂◊Õ§μ‘«à“ ç°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥μâÕß‰¥â®“°°“√≈ß¡◊ÕªØ‘∫—μ‘é (Action Learning) ‰¡à‡§¬

¡’„§√‡ªìπºŸâ‡™’Ë¬«™“≠‚¥¬∑’Ë‰¡à‡§¬‡√’¬π√Ÿâ®“°§«“¡º‘¥æ≈“¥ ¥—ßπ—Èπ∂â“Àπà«¬ß“π„¥‡√‘Ë¡∑”·≈–

‡√‘Ë¡„™â°àÕπ®–‡°‘¥°“√‰¥â‡ª√’¬∫ ‡π◊ËÕß®“°¡’‚Õ°“ „π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‰¥â√«¥‡√Á«

‡Àπ◊Õ°«à“Àπà«¬ß“πÕ◊ËπÊ

„Àâ∂◊Õ§μ‘«à“ ç°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥μâÕß‰¥â®“°°“√≈ß¡◊Õ

ªØ‘∫—μ‘é (Action Learning) ‡Õ“‰«â‡ ¡Õ ç∑”°àÕπ

√Ÿâ°àÕπ ™”π“≠°àÕπé
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7.2 ‚√§μ—«™’È«—¥º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (KPI Disorder)
„π°“√ªŸ§«“¡√Ÿâ¢Õß§Ÿà¡◊Õ©∫—∫π’È‰¥âπ”‡ πÕ§ÿ≥≈—°…≥–¢Õßμ—«™’È«—¥∑’Ë¥’·≈–°“√∑¥ Õ∫

§ÿ≥¿“æ¢Õßμ—«™’È«—¥ ‡æ◊ËÕ„Àâ∑à“πºŸâÕà“π‰¥â§—¥‡≈◊Õ°μ—«™’È«—¥∑’Ë‡À¡“– ¡π—Èπ°Á‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠

ª√–°“√Àπ÷Ëß ·μà ‘Ëß ”§—≠Õ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß §◊Õ °“√°”Àπ¥√–¥—∫‡ªÑ“À¡“¬¢Õßμ—«™’È«—¥ ´÷Ëß

√».¥√.®‘√ª√–¿“Õ—§√∫«√ ‰¥âπ”‡ πÕ„π∫∑§«“¡ ç‚√§μ—«™’È«—¥º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (KPI

Disorder)é ´÷Ëß “‡Àμÿ¢Õß‚√§π’È‡°‘¥¢÷Èπ®“°√–¥—∫§«“¡¬“°ßà“¬„π°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬

(Target) ¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

∂â“μ—«™’È«—¥¡’‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë¬“°‡°‘π°«à“®–∑”‰¥â ∫ÿ§≈“°√°Á‡°‘¥Õ“°“√ ç‡´Áßé ‡æ√“–√Ÿâ«à“

∑”ß“π„Àâμ“¬°Á‰¡à “¡“√∂∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬π—Èπ‰¥â À√◊Õ∫“ß§π°Á· ¥ßÕ“°“√ ç´ÿ°é μ°·μàß

μ—«‡≈¢„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥ ·μà∂â“μ—«™’È«—¥μ—«π—Èπ¡’§«“¡ ”§—≠μàÕÀπâ“∑’Ë°“√ß“π À√◊Õ

¡’√“ß«—≈®Ÿß„® ∫ÿ§≈“°√°ÁÕ“®‡°‘¥Õ“°“√ ç·∑√°·´ßé §◊Õ∑”∑ÿ°«‘∂’∑“ß∑’Ë®–μâÕß∑”„Àâ‰¥â√“ß«—≈

À√◊ÕÀ≈’°‡≈’Ë¬ß°“√∂Ÿ°≈ß‚∑… ‚¥¬‰¡à π„®º≈°√–∑∫¢â“ß‡§’¬ß

∂â“μ—«™’È«—¥¡’‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëßà“¬‡°‘π‰ª °√≥’∑’ËºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬¢Õßμ—«™’È«—¥∑’Ë

ßà“¬‡°‘π‰ª ºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“°Á®–ªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë«“ß‰«â‡∑à“π—Èπ μ—«ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“‡Õß

°Á®–μâÕß√—∫ ç°√√¡é ∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ„πÕπ“§μ ‚¥¬Õ“®®–μâÕß‡Àπ◊ËÕ¬∑”ß“π„π à«π∑’Ë‡À≈◊Õ À√◊Õ

º≈ß“π¢ÕßÀπà«¬ß“π°ÁÕ“®®–‰¡à‚¥¥‡¥àπ

∂â“μ—«™’È«—¥¡’‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë‰¡à∑â“∑“¬ √Ÿâ∑—Èß√Ÿâ«à“∑”‰¥â‡ªìπª°μ‘Õ¬Ÿà·≈â« ‡™àπ ∫“ßÕß§å°“√μ—Èß‡ªÑ“

À¡“¬¢Õßμ—«™’È«—¥ „π°“√√âÕß‡√’¬π®“°ª√–™“™π‡ªìπ»Ÿπ¬å (0) ∑—ÈßÊ ∑’Ë‡ªìπß“π∑’Ë„Àâ∫√‘°“√¥’Õ¬Ÿà

·≈â«·≈–‰¡à‡§¬‡°‘¥°“√√âÕß‡√’¬π‡≈¬ °“√μ—Èß‡ªÑ“À¡“¬μ—«™’È«—¥ ‡™àππ’È °Á®–‰¡à‡æ‘Ë¡§ÿ≥§à“„¥Ê

·°àÕß§å°“√‡≈¬ ·μà°≈—∫‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡¿“√–„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡·≈–π”‡ πÕμ—«‡≈¢„π∑’Ëª√–™ÿ¡

¡“°°«à“

Õ“°“√¢Õß‚√§μ—«™’È«—¥º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë∫°æ√àÕßπ’È  “¡“√∂√—°…“‰¥âÀ“°ºŸâ∫√‘À“√¡’

§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫ “‡Àμÿ·≈–Õ“°“√¢Õß‚√§ ‚¥¬Õ¬à“π”μ—«™’È«—¥¡“„™âμ“¡ ¡—¬π‘¬¡À√◊Õ∂Ÿ°

∫—ß§—∫„Àâ„™â‡∑à“π—Èπ

7.3 ªí®®—¬ Ÿà§«“¡ ”‡√Á®„π°“√π”√–∫∫ª√–‡¡‘π√–¥—∫∫ÿ§§≈¡“„™â
ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ∂◊Õ‡ªìπªí®®—¬∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠∑’Ë ÿ¥„π°“√∑’Ë®–π”ªí®®—¬‡Õ“π’È¡“„™â®π

ª√– ∫º≈ ”‡√Á® ª√–‡¥Áπ„π‡√◊ËÕß¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿßπ—Èπ¬—ß¡’ª√–‡¥Áπ¬àÕ¬∑’Ëπà“ π„®·≈–§«√

®–§”π÷ß∂÷ßÕ¬ŸàÕ’°À≈“¬ª√–°“√ ‰¥â·°à

● §«“¡‡¢â“„® - ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß§«√®–μâÕß¡’§«“¡‡¢â“„®„πæ◊Èπ∞“π·≈–À≈—°°“√¢Õß

°“√π”μ—«™’È«—¥¡“„™â πÕ°®“°π’È¬—ßμâÕß ◊ËÕ “√ ∂à“¬∑Õ¥„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡‡¢â“„®·≈–

μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√π”μ—«™’È«—¥¡“„™â  √«¡∂÷ß∑”μ—«‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß∑’Ë¥’„Àâ

∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√‰¥â‡ÀÁπÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡
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● ∑—»π§μ‘„π°“√π”μ—«™’È«—¥¡“„™â - ‡π◊ËÕß®“°§«“¡ ”‡√Á®·≈–≈â¡‡À≈«¢Õß°“√π”μ—«™’È«—¥

¡“„™â‡√‘Ë¡®“°μ—«ºŸâ∫√‘À“√ ¥—ßπ—Èπ°“√∑’Ë∫ÿ§≈“°√∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°“√®–¡’∑—»π§μ‘Õ¬à“ß‰√

μàÕμ—«™’È«—¥ ¬àÕ¡¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫∑—»π§μ‘¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ∂â“ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¡Õß«à“

μ—«™’È«—¥‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√®—∫º‘¥·≈–≈ß‚∑…∫ÿ§≈“°√ ∫ÿ§≈“°√°Á¬àÕ¡®–¡Õßμ—«™’È«—¥

‡ªìπ»—μ√Ÿ ·μà∂â“ºŸâ∫√‘À“√¡Õßμ—«™’È«—¥‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®–π”¡“„™â‡æ◊ËÕ¢—∫‡§≈◊ËÕπ·≈–

º≈—°¥—π¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÕß§å°“√ ∫ÿ§≈“°√∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°“√¬àÕ¡¡Õß«à“μ—«™’È«—¥‡ªìπ

‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√º≈—°¥—π¬ÿ∑∏»“ μ√å

● °“√ π—∫ πÿπ·≈–√—∫‡ªìπ‡®â“¿“æ  - ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß§«√®–√—∫‡ªìπ‡®â“¿“æ„π°“√

æ—≤π“·≈–π”μ—«™’È«—¥¡“„™â„πÕß§å°“√ ‚¥¬‰¡à§«√®–¡Õ∫À¡“¬„ÀâºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫√Õß

‡ªìπ‡®â“¿“æ·∑π ‡π◊ËÕß®“°°“√√—∫‡ªìπ‡®â“¿“æ‡Õßπ—Èπ®–∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√„Àâ§«“¡ ”§—≠

μàÕ°“√æ—≤π“·≈–π”‡Õ“μ—«™’È«—¥¡“„™â¡“°¢÷Èπ °“√√—∫‡ªìπ‡®â“¿“æπ—Èπ‰¡à‰¥âÀ¡“¬§«“¡«à“

ºŸâ∫√‘À“√ Ÿß ÿ¥®–μâÕß‡¢â“ª√–™ÿ¡„π°“√æ—≤π“μ—«™’È«—¥∑ÿ°§√—Èß ·μà§«√®–· ¥ß„Àâ∑—Ë«∑—Èß

Õß§å°“√‰¥â¡Õß‡ÀÁπ·≈–μ√–Àπ—°μàÕ§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√®—¥∑”·≈–π”μ—«™’È«—¥¡“„™â

πÕ°®“°π’È‡¡◊ËÕ¡’ªí≠À“À√◊ÕÕÿª √√§„¥Ê ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß§«√®–°â“«‡¢â“¡“¥Ÿ·≈ ·≈–

·°â‰¢ªí≠À“·≈–Õÿª √√§∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

ºŸâ∫√‘À“√μâÕß¡’§«“¡‡¢â“„® ∑—»π§μ‘∑’Ë¥’

·≈â«μâÕß√—∫‡ªìπ‡®â“¿“æ¥â«¬π–

7.4 °“√π”μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈‰ª„™âª√–‚¬™πå„πÕß§å°“√
∑à“πºŸâÕà“π§ß‡ÀÁπ‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π«à“μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈π’È®– π—∫ πÿπº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

√–¥—∫Õß§å°“√ ‡π◊ËÕß®“°°√–∫«π°“√·≈–¢—ÈπμÕπ°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈π—Èπ μ—Èßμâπ¡“®“°

·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°“√ ∂à“¬∑Õ¥¡“¬—ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Àπà«¬ß“π ®“°π—Èπ®÷ß

π”¡“°”Àπ¥‡ªìπμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ πÕ°®“°π’Èμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈¬—ß‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√

ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√–¥—∫∫ÿ§§≈ (Performance Appraisal) ÷́Ëßª√–°Õ∫¥â«¬

°“√«—¥º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ́ ÷Ëßæ‘®“√≥“®“°μ—«™’È«—¥ (KPI) ·≈–°“√ª√–‡¡‘πæƒμ‘°√√¡ ́ ÷Ëßæ‘®“√≥“

®“°¢’¥ ¡√√∂π– (Competency) ®“°°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√–¥—∫∫ÿ§§≈¥—ß°≈à“«

Õß§å°“√ “¡“√∂π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â‰ª„™â„π°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ (Training and

Development) ‡æ◊ËÕ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈–æƒμ‘°√√¡∑’Ëæ÷ßª√– ß§å Õ—π®–‡ªìπμ—«¢—∫

‡§≈◊ËÕπ„Àâ‡°‘¥º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„™â„π°“√æ—≤π“ “¬Õ“™’æ (Career Development) ‡æ◊ËÕ

„Àâ‡°‘¥§«“¡™—¥‡®π„π§«“¡°â“«Àπâ“„πÕ“™’æ¢Õß∫ÿ§≈“°√ ·≈– “¡“√∂π”‰ª„™â‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß

„π°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π (Compensation) „Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√‰¥âÕ’°¥â«¬ ‡™àπ ∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’º≈°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π‚¥¥‡¥àπ°Á®–‰¥â√—∫§à“μÕ∫·∑π Ÿß°«à“ºŸâ∑’Ë¡’º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμË”°«à“¡“μ√∞“π ‡ªìπμâπ
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‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß

®‘√ª√–¿“ Õ—§√∫«√ (2549). ‚√§μ—«™’È«—¥º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∫°æ√àÕß (KPI Disorder).

 √â“ß§π √â“ßº≈ß“π. °√ÿß‡∑æœ: °.æ≈æ‘¡æå: 76-79.

æ ÿ ‡¥™–√‘π∑√å·≈–§≥– (2548). ™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß (Self-Learning

Tool Kits) ‡√◊ËÕß °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ (Individual Scorecard).

‚§√ß°“√æ—≤π“π«—μ°√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ. °√ÿß‡∑æœ: °.æ≈æ‘¡æå.

æ ÿ ‡¥™–√‘π∑√å·≈–§≥– (2548). ™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß (Self-Learning

Tool Kits) ‡√◊ËÕß ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategy Map). ‚§√ß°“√æ—≤π“

π«—μ°√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ. °√ÿß‡∑æœ: °.æ≈æ‘¡æå.

 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√ªÑÕß°—π·≈–ª√“∫ª√“¡¬“‡ æμ‘¥ (2549). ·ºπ∑’Ë°≈¬ÿ∑∏å ¢Õß

 ”π—°ß“π ª.ª. .. (ÕÕπ‰≈πå) http://www.oncb.go.th/ONCBStaticWeb/

document/kpi/strategymap.pdf.

 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ (2549). °√≥’»÷°…“°√¡§ÿ¡ª√–æƒμ‘.

‚§√ß°“√æ—≤π“·≈–«“ß√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈ à«π√“™°“√√–¥—∫°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥ ®—ßÀ«—¥

Àπà«¬ß“π ®π∂÷ß√–¥—∫∫ÿ§§≈. (ÕÕπ‰≈πå) http://oldweb.opdc.go.th/News/

webnewsdetail.php?status=edit&code=00000143.

 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ (2549). °√≥’»÷°…“®—ßÀ«—¥ª∑ÿ¡∏“π’.

‚§√ß°“√æ—≤π“·≈–«“ß√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈ à«π√“™°“√√–¥—∫°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥ ®—ßÀ«—¥

Àπà«¬ß“π ®π∂÷ß√–¥—∫∫ÿ§§≈. (ÕÕπ‰≈πå) http://oldweb.opdc.go.th/News/

webnewsdetail.php?status=edit&code=00000144.

 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ (2551). ·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“

√–∫∫√“™°“√‰∑¬ (æ.».2551-æ.».2555). (ÕÕπ‰≈πå) http://www.opdc.go.th/

uploads/files/strategies_new2.pdf.

Behn, R. D. 2004. Performance Leadership: 11 Better Practices That

Can Ratchet Up Performance. (Online) Available URL: http://

www.businessofgovernment.org/main/publications/grant_reports/

details/index.asp?GID=209.
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Õ¿‘∏“π»—æ∑å°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ (Individual Scorecard)

Career Development (°“√æ—≤π“ “¬Õ“™’æ) À¡“¬∂÷ß °√–∫«π°“√ ÷́ËßÕß§å°“√®—¥¢÷Èπ

‡æ◊ËÕ™à«¬‡À≈◊Õ∫ÿ§≈“°√„π°“√®—¥°“√°—∫Õ“™’æ¢Õßμπ‡Õß ‰¥â·°à °“√ª√–‡¡‘π»—°¬¿“æ¢Õß∫ÿ§§≈

°”Àπ¥‡ âπ∑“ßÕ“™’æ∑’Ë‡À¡“– ¡ «“ß·ºπ ·≈–Ωñ°Õ∫√¡‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’°“√æ—≤π“ ·≈–

°â“«Àπâ“„πß“π

Common Measures (μ—«™’È«—¥¡“μ√∞“π) À¡“¬∂÷ß μ—«™’È«—¥¡“μ√∞“π∑’Ë∑ÿ°§π¡’√à«¡°—π ‡ªìπ

‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥∑—Ë«Ê ‰ª ‰¡à‰¥â®”‡æ“–‡®“–®ß«à“‡ªìπ¢ÕßÀπà«¬„¥Àπà«¬Àπ÷Ëß‚¥¬‡©æ“–

∫ÿ§§≈∑ÿ°§π®–¡’μ—«™’È«—¥‡À¡◊Õπ°—π ·μàÕ“®·μ°μà“ß°—π∑’Ë‡ªÑ“À¡“¬μ“¡∑’ËºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“¢Õß

·μà≈–∑à“π°”Àπ¥

Compensation (§à“μÕ∫·∑π) À¡“¬∂÷ß §à“„™â®à“¬μà“ßÊ ∑’ËÕß§å°“√®à“¬„Àâ·°àºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π §à“„™â

®à“¬π’ÈÕ“®®à“¬„π√Ÿªμ—«‡ß‘πÀ√◊Õ¡‘„™àμ—«‡ß‘π°Á‰¥â ‡æ◊ËÕμÕ∫·∑π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫

º‘¥™Õ∫ ®Ÿß„® „Àâ¡’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  àß‡ √‘¡¢«—≠°”≈—ß„®¢ÕßºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–

‡ √‘¡ √â“ß∞“π–§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà¢Õß§√Õ∫§√—«ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ¥’¢÷Èπ

Competency (°“√ª√–‡¡‘π¢’¥ ¡√√∂π–) À¡“¬∂÷ß  ‘Ëß∑’Ë∫ÿ§§≈· ¥ßÕÕ°„π√Ÿª¢Õßæƒμ‘°√√¡

·≈–«‘∏’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ∑’Ë®– àßº≈„Àâ‡°‘¥§«“¡ ”‡√Á® Ÿß ÿ¥„πß“πμ“¡∫∑∫“∑§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

·≈– ∂“π°“√≥å∑’Ëª√– ∫ ÷́Ëß‡ªìπº≈¡“®“°§«“¡√Ÿâ §«“¡™”π“≠ ∑—°…– ·≈–°√Õ∫§«“¡§‘¥

§à“π‘¬¡∑’Ë¬÷¥∂◊Õ√«¡∂÷ß§ÿ≥≈—°…≥–‡©æ“–∫ÿ§§≈μ“¡§«“¡®”‡ªìπ ∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫ ¡√√∂π–

§«“¡ “¡“√∂À≈—°∑’ËÕß§å°“√®”‡ªìπμâÕß¡’‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π

Contributory Measures (μ—«™’È«—¥∑’Ë π—∫ πÿπμ—«™’È«—¥„π√–¥—∫Àπà«¬ß“π) À¡“¬∂÷ß

μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫μ—«™’È«—¥√–¥—∫Àπà«¬ß“π ‚¥¬‡ªÑ“À¡“¬¢Õßμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈

®–‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬¬àÕ¬∑’Ë·μ°¡“®“°‡ªÑ“À¡“¬√«¡„π√–¥—∫Àπà«¬ß“π ‡¡◊ËÕμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈¢Õß

∑ÿ°∑à“π∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¬àÕ¬∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ ®–∑”„Àâμ—«™’È«—¥√–¥—∫Àπà«¬ß“π∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëμ—Èß‰«â

‡™àπ°—π

Danger Indicators (μ—«™’È«—¥Õ—πμ√“¬) À¡“¬∂÷ß μ—«™’È«—¥∑’Ë· ¥ß∂÷ß°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß

Õß§å°“√∑’Ë‰¡à‰¥â‡ªìπ≈—°…≥–¢Õßº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ·μà‡ªìπ°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠·≈–∂â“¡’

§«“¡º‘¥æ≈“¥¬àÕ¡®– àßº≈μàÕÕß§å°“√

Goals (‡ªÑ“ª√– ß§å) À¡“¬∂÷ß ‡ªÑ“À¡“¬μà“ßÊ ∑’ËμâÕß°“√∫√√≈ÿ„π·μà≈–ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å

¿“¬„μâ°√Õ∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√ª√–®”ªï∑’Ë ”π—°ß“π °.æ.√. °”Àπ¥

Identical Measures (μ—«™’È«—¥μ—«‡¥’¬«°—∫μ—«™’È«—¥√–¥—∫Àπà«¬ß“π) À¡“¬∂÷ß μ—«™’È«—¥√–¥—∫

∫ÿ§§≈¢ÕßºŸâ∑’Ë‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫À≈—°„π°“√∑”„Àâμ—«™’È«—¥√–¥—∫Àπà«¬ß“π∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ ´÷Ëß®–

‡ªìπμ—«™’È«—¥‡¥’¬«°—π°—∫μ—«™’È«—¥√–¥—∫Àπà«¬ß“π ·≈–∂◊Õ‡ªìπμ—«™’È«—¥√à«¡°—π¢Õß∑—Èß√–¥—∫Àπà«¬

ß“π·≈–√–¥—∫∫ÿ§§≈
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Individual Scorecard (μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈) À¡“¬∂÷ß μ—«™’È«—¥„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√

·μà≈–§π ¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§π¡’§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß·≈–¡’ à«π√à«¡„π°“√¢—∫

‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ μ√å Ÿà‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√ ¥—ßπ—Èπ®÷ßμâÕß¡’°“√·ª≈ß‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥®“°

√–¥—∫Õß§å°“√ ≈ß Ÿà√–¥—∫Àπà«¬ß“πμà“ßÊ μ≈Õ¥®π≈ß‰ª∂÷ß√–¥—∫∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§π

Initiatives (‚§√ß°“√) À¡“¬∂÷ß  ‘Ëßμà“ßÊ ∑’ËÀπà«¬ß“π®–μâÕß¥”‡π‘π°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªÑ“ª√– ß§åμà“ßÊ

∫√√≈ÿº≈‰¥âμ“¡‡ªÑ“À¡“¬¢Õßμ—«™’È«—¥∑’Ë°”Àπ¥‰«â §”«à“‚§√ß°“√∑’Ë ”§—≠„π∑’Ëπ’ÈÀ¡“¬√«¡∂÷ßπ‚¬∫“¬

‚§√ß°“√ °‘®°√√¡ ¡“μ√°“√μà“ßÊ À√◊Õ°“√¥”‡π‘π°“√„¥Ê¿“¬„μâ∫∑∫“∑¿“√°‘®¢ÕßÀπà«¬ß“π°Á‰¥â

Job Description (√“¬≈–‡Õ’¬¥Àπâ“∑’Ëß“π) À¡“¬∂÷ß √“¬≈–‡Õ’¬¥Àπâ“∑’Ëß“π·≈–§«“¡√—∫º‘¥

™Õ∫À≈—°Ê ¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈ ™à«¬„π°“√· ¥ßÀπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μ“¡μ”·Àπàßß“π¢Õß

·μà≈–∫ÿ§§≈ ‚¥¬·∫àß√“¬≈–‡Õ’¬¥‡ªìπ 4  à«π §◊Õ  à«π¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª‡°’Ë¬«°—∫μ”·Àπàß  à«π

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫À≈—°¢Õßμ”·Àπàßß“π · ¥ß ‘Ëß∑’ËμâÕß∑”  à«π¢Õ∫‡¢μºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“ · ¥ß

ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“∑’Ë√“¬ß“πμ√ßμàÕμ”·Àπàß¥—ß°≈à“« (¡—°‡ªìπ√–¥—∫μË”°«à“ 1 ¢—Èπ) ·≈– ÿ¥∑â“¬‡ªìπ

 à«π§ÿ≥ ¡∫—μ‘ª√–®”μ”·Àπàß

Job Family (°≈ÿà¡ß“π) À¡“¬∂÷ß °≈ÿà¡∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’≈—°…≥–ß“π·≈–Àπâ“∑’Ëß“π§≈â“¬°—π °“√®—¥

°≈ÿà¡ß“ππ’È ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ –¥«°„π°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ ´÷Ëß∫ÿ§≈“°√„π°≈ÿà¡ß“π

‡¥’¬«°—π®–¡’‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥μ“¡≈—°…≥–ß“π™ÿ¥‡¥’¬«°—π

KPIs : Key Performance Indicators (μ—«™’È«—¥º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π) À¡“¬∂÷ß ‡§√◊ËÕß¡◊Õ

À√◊Õ¥—™π’∑’Ë„™â„π°“√«—¥§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß°“√∫√√≈ÿ·μà≈–‡ªÑ“ª√– ß§å ÷́Ëß®–μâÕß “¡“√∂«—¥º≈

·≈–°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬¢Õß§«“¡ ”‡√Á®‰¥â ‚¥¬∑ÿ°‡ªÑ“ª√– ß§åμâÕß¡’μ—«™’È«—¥

Measurement Template (√“¬≈–‡Õ’¬¥μ—«™’È«—¥) À¡“¬∂÷ß §”Õ∏‘∫“¬μ—«™’È«—¥ ´÷Ëß§«√®–

ª√–°Õ∫¥â«¬ π‘¬“¡§«“¡À¡“¬¢Õßμ—«™’È«—¥´÷Ëß√«¡∂÷ßÀ≈—°‡°≥±å„π°“√«—¥º≈ «—μ∂ÿª√– ß§å

¢Õßμ—«™’È«—¥  Ÿμ√„π°“√§”π«≥ Àπà«¬«—¥ §«“¡∂’Ë„π°“√√“¬ß“π·≈–‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ °√–∫«π°“√®—¥

‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫„π¥â“πμà“ßÊ ª√–°Õ∫¥â«¬ ºŸâ®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ºŸâμ—Èß‡ªÑ“À¡“¬ ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫

μ—«™’È«—¥‡ªìπμâπ

OD : Organization Development (°“√æ—≤π“Õß§å°“√) À¡“¬∂÷ß √Ÿª·∫∫Àπ÷Ëß¢Õß

°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å∑’Ë¡ÿàß‡πâπº≈≈—æ∏å√–¬–¬“« ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√ ∂◊Õ‰¥â«à“‡ªìπ

»“ μ√å∑’Ëº ¡º “π√–À«à“ß·π«§‘¥„π‡™‘ß —ß§¡»“ μ√å·≈–„π‡™‘ß«‘∑¬“»“ μ√å‡¢â“¥â«¬°—π ‡°’Ë¬«¢âÕß

°—∫‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π‡√◊ËÕßæƒμ‘°√√¡¡πÿ…¬å„πÕß§å°“√∑’Ë∂Ÿ°π”¡“„™âÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫

OS Matrix : Owner-Supporter Matrix (μ“√“ß· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫) À¡“¬∂÷ß μ“√“ß

· ¥ß°“√·∫àß∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë„π·μà≈–‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßÀπà«¬ß“π≈ß Ÿà∫ÿ§≈“°√¿“¬„πÀπà«¬ß“π

‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õæ◊Èπ∞“π∑’Ë™à«¬∑”„Àâμ—«™’È«—¥¢ÕßÀπà«¬ß“π¡’ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫À√◊Õ‡®â“¿“æ∑’Ë™—¥‡®π

Õ’°∑—Èß∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√¿“¬„πÀπà«¬ß“π  “¡“√∂ √â“ß‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫

‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥¢ÕßÀπà«¬ß“π‰¥â
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Performance Appraisal (°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π) À¡“¬∂÷ß °√–∫«π°“√ª√–‡¡‘π§à“

¢Õß∫ÿ§§≈ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π„π¥â“πμà“ßÊ ∑—Èßº≈ß“π·≈–§ÿ≥≈—°…≥–Õ◊ËπÊ ¿“¬„μâ‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘π

∑’Ë¡’¡“μ√∞“π·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ

PIs : Performance Indicators (μ—«™’È«—¥º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π) À¡“¬∂÷ß μ—«™’È«—¥∑’Ë· ¥ß∂÷ßº≈

°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë ”§—≠¢ÕßÕß§å°“√

PM : Performance Management (°“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π) À¡“¬∂÷ß °“√∫√‘À“√

·∫∫∫Ÿ√≥“°“√∑’Ë¡ÿàß‡πâπº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∫ÿ§§≈„πÕß§å°“√‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë

‰¥â°”Àπ¥‰«â

PMS : Performance Management System (√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π) À¡“¬∂÷ß

√–∫∫∑’Ë¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕæ—≤π“Õß§å°“√ ´÷Ëß¡’°√–∫«π°“√§‘¥Õ¬à“ß¡’√–∫∫ 4 ¢—ÈπμÕπ §◊Õ 1)

°“√§‘¥‚¥¬‡√‘Ë¡μâπ∑’Ë‡ªÑ“À¡“¬‡ ¡Õ (Start from the end) ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ÀÁπ¿“æ¢ÕßÕß§å°“√

∑’ËμâÕß°“√®–‡ªìπ„πÕπ“§μ 2) °“√ ”√«® ¿“æªí®®ÿ∫—π¢ÕßÕß§å°“√ À√◊Õ°“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√

(Organization Diagnosis) ¥â«¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√μà“ß Ê ‡™àπ SWOT Analysis, PMQA

‡ªìπμâπ ‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫ ∂“π–ªí®®ÿ∫—π¢ÕßÕß§å°“√ 3) °“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¥â«¬·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å

(Strategy Map) ·≈–°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫Õß§å°“√ 4) °√–∫«π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

√–¥—∫Õß§å°“√ (Corporate Performance Evaluation)

Strategic Issues (ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å) À¡“¬∂÷ß ª√–‡¥ÁπÀ≈—°„π°“√æ—≤π“ À√◊Õª√–‡¥Áπ

À≈—°∑’ËÀπà«¬ß“π®–μâÕß¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå

Strategy Map (·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å) À¡“¬∂÷ß ·ºπ¿“æ· ¥ß∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß

‡ªÑ“ª√– ß§å„π·μà≈–¡‘μ‘∑’Ë¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π„π≈—°…≥–¢Õß‡Àμÿ·≈–º≈ (Cause and Effect

Relationship)

SWOT Analysis (°“√«‘‡§√“–Àå®ÿ¥ÕàÕπ®ÿ¥·¢Áß) À¡“¬∂÷ß ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë “¡“√∂∑”°“√«‘‡§√“–Àå

 ¿“«–¢ÕßÕß§å°“√∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°´÷Ëß‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠¢Õß°“√»÷°…“Õß§å°“√

Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫°àÕπ°“√«“ß¬ÿ∑∏»“ μ√å °“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√åÕ“®‰¡à‡À¡“– ¡À“°¢“¥°“√

»÷°…“º≈°√–∑∫¢ÕßÕß§å°“√®“° ¿“«°“√≥åÀ√◊Õ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°

Training and Development (°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√) À¡“¬∂÷ß °√–∫«π°“√„π

Õ—π∑’Ë®–∑”„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡‡°‘¥§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„® §«“¡™”π“≠ „π‡√◊ËÕß„¥‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß

Õ—π®–‡ªìπº≈∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßæƒμ‘°√√¡μ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√Ωñ°Õ∫√¡

Unit Specific Measures (μ—«™’È«—¥μ“¡Àπâ“∑’Ëß“π) À¡“¬∂÷ß μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈

∑’Ë°”Àπ¥®“°‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë √â“ß¢÷Èπ„À¡à®“°Àπâ“∑’Ëß“π¢Õß∫ÿ§§≈π—Èπ

Vision («‘ —¬∑—»πå) À¡“¬∂÷ß ®‘πμπ“°“√‡°’Ë¬«°—∫Õπ“§μ¢ÕßÕß§å°“√ ‡ªìπ°“√∫àß™’È∂÷ß∑‘»∑“ß∑’Ë

Õß§å°“√μâÕß°“√®–¡ÿàß‰ª «‘ —¬∑—»πå®–Õ∏‘∫“¬∂÷ß§«“¡ª√“√∂π“À√◊Õ§«“¡∑–‡¬Õ∑–¬“π ”À√—∫

Õπ“§μ¢ÕßÕß§å°“√
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