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สรุปประเด็นการเสวนา  

เร่ือง “ปรับบทบาทภาครัฐ...เปลี่ยนการบริหารประเทศไทย” 

ในงานสัมมนาทางวิชาการประจําป 2552 

วันศุกรท่ี 2 ตุลาคม 2552 เวลา 10.15 - 12.00 น. 

 

โลกแหงการเปลี่ยนแปลง: บริบทของการปรับระบบบริหารภาครัฐ 

โดย ดร.สุวิทย เมษินทรีย ผูอํานวยการ SIGA (Sasin Institute for Global Affairs) สถาบันบัณฑิต

บริหารธุรกิจ ศศินทร แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

กระแสแนวโนมของการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ในโลกที่สําคัญ 

กระแสการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ในโลก ทําใหภาครัฐตองมีการปรับบทบาทโดยเนนการทําให

ดีข้ึน (Make It Better) และการลดทอนบทบาทของภาครัฐ (Make It Lean) นอกจากน้ี ภาครัฐตอง

มองทั้งปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน ซึ่งปจจัยภายนอกตองสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง 

ปจจัยภายนอก 

ปจจุบันโลกสลับซับซอนมากขึ้น เปนโลกที่ไหลลื่น ในลักษณะโครงสรางท่ีไรเสถียร 

(Liquid Phase Modernity) ดังนั้น การบริหารการเปลี่ยนแปลงจะตองอาศัยความรวมมือและการ

เชื่อมโยงเครือขายมากขึ้น รวมทั้งตองมีการสรางปฏิสัมพันธเพื่อการเขาสูโลกเสมือนจริง  

การท่ีโลกเปลี่ยนไปเปนโลกที่เลื่อนไหล ไดแสดงส่ิงท่ีสําคัญกับรัฐสรุปได 4 เรื่อง คือ 

1) การเกิดกระแสโลกาภิวัตน เกิดการกระจายตัวไปภาคสวนตางๆ ประเทศตางๆ ทําใหเปด

โอกาสทางเศรษฐกิจ การกระจายตัวทางเศรษฐกิจเกิดมากข้ึน 

2) เกิดความเส่ียงกระจายตัว ดังน้ัน ปจจุบันเราอยูในสังคมที่มีความเส่ียงมากข้ึน ความเส่ียง

จะเปลี่ยนเปนระดับ Global to Global เชน การระบาดไขหวัด 2009 การกอการรายระหวางประเทศ เปน

ตน  รวมถึง ความเส่ียงท่ีลงสูระดับปจเจกบุคคลดวย  

3) ความสําคัญของระบบทุนนิยมจะเปลี่ยนไป ระบบ Free Market อาจไมใชคําตอบเพียง

คําตอบเดียว  ดังนั้น  นโยบายของรัฐในการสรางความมั่งคั่ง การวางแผนกลยุทธภาครัฐตองให

ความสําคัญความทาทายในเรื่องทุนนิยม ทําใหเกิด Self Government มากข้ึน 

4) ความทาทายในความเปนรัฐชาติ   

การท่ีโลกที่เลื่อนไหลทําใหทุกคนสุขทุกขดวยกัน เกิด Global Common ไมมีประเทศไหน

แกปญหาไดดวยตัวเอง ตองอาศัยความรวมมือ ดังนั้น ควรจะปรับบทบาทภารกิจของภาครัฐภายใต

เง่ือนไขน้ีอยางไร คือโจทยที่ภาครัฐตองพิจารณา 

ในอนาคตอํานาจหนาท่ีของรัฐท่ีมีอยูเดิมจะเริ่มลดนอยลง เน่ืองจากเรากําลังอยูในโลกของ 

Liquid Phase เต็มไปดวยความไมแนนอน ความซับซอน ทําใหภาครัฐตองปรับเปลี่ยน Mind Set และ 

Skill Set   



ปจจัยภายใน   

เกิดการเสียสมดุล (Imbalance) ใน 4 เรื่อง คือ 

1) การพัฒนาการทางการเมือง (Imbalance Regime) ตั้งแตสมัยจารีตสูยุคใหม การพัฒนา

ของรัฐมีความรวดเร็วเกินไป แตความเปนชาติประชาธิปไตยแตระบบราชการยังแข็งแรงไมพอ ทําใหอัตรา

การพัฒนาไมเทากัน จึงเปนสาเหตุใหระบบราชการอุยอาย 

2) การพัฒนาประเทศ (Developmental Imbalance) จากเดิมแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ เราใหความสําคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจมากกวาสังคม จึงทําใหเกิดปญหาสังคมเส่ือม

ทราม  ภาครัฐตองใหความสําคัญท้ัง 

▪ Clear: สังคมไมมี Good Governance  

▪ Care: การกระจุกตัวมาก 

▪ Fair: ระบบยุติธรรม สังคมไทยมีจริงหรือไม 

▪ Share: ปจจุบัน Sharing Society หายไป กลายเปนสังคมอุปถัมภ 

3) วัฒนธรรม ประชาชนตองเผชิญ 4 วัฒนธรรม คือ วัฒนธรรมโลก (Global Culture)  

วัฒนธรรมสากล (Cosmo Culture) วัฒนธรรมภายในประเทศ (National Culture) และวัฒนธรรมระดับ

ทองถิ่น (Local culture) ซึ่งปจจุบันเราไมมีการบริหารจัดการที่ดีและลงตัว 

4) การท่ีโลกมีความไมแนนอน เราเผชิญกับความยุงยาก ซับซอน (Hyper Conflict) 

ดังน้ัน ภาครัฐที่เคยเปนกลองดํา (Black Box) จะตองมีการปรับบทบาทใหม 

(Realignment) โดยใหความสําคัญกับการสรางใหเกิดการสมดุลทั้งเศรษฐกิจ สังคม และทุนมนุษย การ

บริหารจัดการ และวัฒนธรรม 

การเปลี่ยนแปลงบทบาทภาครัฐเพื่อตอบสนองตอเศรษฐกิจ  

สังคม และความคาดหวังของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสโลก 

การปรับเปลี่ยนบทบาทภาครัฐ (Public Sector Transformation) ตองตอบโจทยใหไดวา  

▪ ทําอยางไรใหภาครัฐปรับตัวเพื่อใหเกิด High Performance  

▪ ภาครัฐตองมี 2 บทบาท เรียกวาเปน Dual Government  

ภาครัฐจะตองทําหนาท่ีพิจารณาดูวา System Failure ภาครัฐจะเขาไปมีสวนไดอยางไร ▪ 

▪ ภาครัฐจะอยูกับโลกใหมที่เปน Multilayer ไดอยางไร 

▪ ภาครัฐจะเปน Government of the Government ไดอยางไร 

▪ การเขาสู Transformation จะเปนไปอยางไร 
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Dual Government 

บทบาทภาครัฐจะเนน 2 บทบาท คือ 

1) บทบาทเรื่อง Population การทําใหประชาชนอยูดีกินดี มีสุข ซึ่งเปนเรื่องของการสรางความ

เขมแข็งใหกับชุมชน 

2) การใหความสําคัญกับกระแสโลก ตองเขาใจเรื่อง Global NGOs การทํางานที่ข้ึนกับ

ผลประโยชนของโลก เชน การลงนามขอตกลงเรื่องตาง ๆ  

 นอกจากาน้ีตองมีมุมมองอีกมิติหนึ่ง สําหรับบางเรื่องที่ทั้งภาครัฐกับเอกชนทําไมได ตอง

มองไปสูระดับโลก ดังนั้น ภาครัฐตองมีความเขาใจในหลายเรื่องเกี่ยวกับโลกมากข้ึน 

 Multilayer 

ภาครัฐตองใหความสําคัญเรื่องการมีสวนรวมมากข้ึน ตองมีกระจายอํานาจไปสูทองถิ่น โดย

ภาครัฐทําหนาที่เปนพี่เลี้ยงเทานั้น อยางไรก็ดี แมภาครัฐจะเปลี่ยนแปลงบริบท แตวัตถุประสงคในการ

ดําเนินงานยังคงเดิม โดยตองปรับเปลี่ยนจาก Rule Based ไปสู Result Based ปรับจากการเนน 

Functional Agenda ไปสู National Agenda ปรับเรื่อง Mind Set  

ดังนั้น ภาครัฐตองเคลียรตัวเองในทุกระดับ ตั้งแตระดับ Governing ระดับ Directing และ

ระดับ Managing ซึ่งส่ิงเหลาน้ีจะทําใหเราตอบโจทยไปสูการปรับบทบาทไปสู High Performance  

 

--------------------------------------------- 


