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สรุปประเด็นการเสวนา  

เร่ือง “ปรับบทบาทภาครัฐ...เปลี่ยนการบริหารประเทศไทย” 

ในงานสัมมนาทางวิชาการประจําป 2552 

วันศุกรท่ี 2 ตุลาคม 2552 เวลา 10.15 - 12.00 น. 

 

โลกแหงการเปลี่ยนแปลง: บริบทของการปรับระบบบริหารภาครัฐ 

โดย ดร.สุวิทย เมษินทรีย ผูอํานวยการ SIGA (Sasin Institute for Global Affairs) สถาบันบัณฑิต

บริหารธุรกิจ ศศินทร แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

กระแสแนวโนมของการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ในโลกที่สําคัญ 

กระแสการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ในโลก ทําใหภาครัฐตองมีการปรับบทบาทโดยเนนการทําให

ดีข้ึน (Make It Better) และการลดทอนบทบาทของภาครัฐ (Make It Lean) นอกจากน้ี ภาครัฐตอง

มองทั้งปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน ซึ่งปจจัยภายนอกตองสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง 

ปจจัยภายนอก 

ปจจุบันโลกสลับซับซอนมากขึ้น เปนโลกที่ไหลลื่น ในลักษณะโครงสรางท่ีไรเสถียร 

(Liquid Phase Modernity) ดังนั้น การบริหารการเปลี่ยนแปลงจะตองอาศัยความรวมมือและการ

เชื่อมโยงเครือขายมากขึ้น รวมทั้งตองมีการสรางปฏิสัมพันธเพื่อการเขาสูโลกเสมือนจริง  

การท่ีโลกเปลี่ยนไปเปนโลกที่เลื่อนไหล ไดแสดงส่ิงท่ีสําคัญกับรัฐสรุปได 4 เรื่อง คือ 

1) การเกิดกระแสโลกาภิวัตน เกิดการกระจายตัวไปภาคสวนตางๆ ประเทศตางๆ ทําใหเปด

โอกาสทางเศรษฐกิจ การกระจายตัวทางเศรษฐกิจเกิดมากข้ึน 

2) เกิดความเส่ียงกระจายตัว ดังน้ัน ปจจุบันเราอยูในสังคมที่มีความเส่ียงมากข้ึน ความเส่ียง

จะเปลี่ยนเปนระดับ Global to Global เชน การระบาดไขหวัด 2009 การกอการรายระหวางประเทศ เปน

ตน  รวมถึง ความเส่ียงท่ีลงสูระดับปจเจกบุคคลดวย  

3) ความสําคัญของระบบทุนนิยมจะเปลี่ยนไป ระบบ Free Market อาจไมใชคําตอบเพียง

คําตอบเดียว  ดังนั้น  นโยบายของรัฐในการสรางความมั่งคั่ง การวางแผนกลยุทธภาครัฐตองให

ความสําคัญความทาทายในเรื่องทุนนิยม ทําใหเกิด Self Government มากข้ึน 

4) ความทาทายในความเปนรัฐชาติ   

การท่ีโลกที่เลื่อนไหลทําใหทุกคนสุขทุกขดวยกัน เกิด Global Common ไมมีประเทศไหน

แกปญหาไดดวยตัวเอง ตองอาศัยความรวมมือ ดังนั้น ควรจะปรับบทบาทภารกิจของภาครัฐภายใต

เง่ือนไขน้ีอยางไร คือโจทยที่ภาครัฐตองพิจารณา 

ในอนาคตอํานาจหนาท่ีของรัฐท่ีมีอยูเดิมจะเริ่มลดนอยลง เน่ืองจากเรากําลังอยูในโลกของ 

Liquid Phase เต็มไปดวยความไมแนนอน ความซับซอน ทําใหภาครัฐตองปรับเปลี่ยน Mind Set และ 

Skill Set   



ปจจัยภายใน   

เกิดการเสียสมดุล (Imbalance) ใน 4 เรื่อง คือ 

1) การพัฒนาการทางการเมือง (Imbalance Regime) ตั้งแตสมัยจารีตสูยุคใหม การพัฒนา

ของรัฐมีความรวดเร็วเกินไป แตความเปนชาติประชาธิปไตยแตระบบราชการยังแข็งแรงไมพอ ทําใหอัตรา

การพัฒนาไมเทากัน จึงเปนสาเหตุใหระบบราชการอุยอาย 

2) การพัฒนาประเทศ (Developmental Imbalance) จากเดิมแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ เราใหความสําคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจมากกวาสังคม จึงทําใหเกิดปญหาสังคมเส่ือม

ทราม  ภาครัฐตองใหความสําคัญท้ัง 

▪ Clear: สังคมไมมี Good Governance  

▪ Care: การกระจุกตัวมาก 

▪ Fair: ระบบยุติธรรม สังคมไทยมีจริงหรือไม 

▪ Share: ปจจุบัน Sharing Society หายไป กลายเปนสังคมอุปถัมภ 

3) วัฒนธรรม ประชาชนตองเผชิญ 4 วัฒนธรรม คือ วัฒนธรรมโลก (Global Culture)  

วัฒนธรรมสากล (Cosmo Culture) วัฒนธรรมภายในประเทศ (National Culture) และวัฒนธรรมระดับ

ทองถิ่น (Local culture) ซึ่งปจจุบันเราไมมีการบริหารจัดการที่ดีและลงตัว 

4) การท่ีโลกมีความไมแนนอน เราเผชิญกับความยุงยาก ซับซอน (Hyper Conflict) 

ดังน้ัน ภาครัฐที่เคยเปนกลองดํา (Black Box) จะตองมีการปรับบทบาทใหม 

(Realignment) โดยใหความสําคัญกับการสรางใหเกิดการสมดุลทั้งเศรษฐกิจ สังคม และทุนมนุษย การ

บริหารจัดการ และวัฒนธรรม 

การเปลี่ยนแปลงบทบาทภาครัฐเพื่อตอบสนองตอเศรษฐกิจ  

สังคม และความคาดหวังของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสโลก 

การปรับเปลี่ยนบทบาทภาครัฐ (Public Sector Transformation) ตองตอบโจทยใหไดวา  

▪ ทําอยางไรใหภาครัฐปรับตัวเพื่อใหเกิด High Performance  

▪ ภาครัฐตองมี 2 บทบาท เรียกวาเปน Dual Government  

ภาครัฐจะตองทําหนาท่ีพิจารณาดูวา System Failure ภาครัฐจะเขาไปมีสวนไดอยางไร ▪ 

▪ ภาครัฐจะอยูกับโลกใหมที่เปน Multilayer ไดอยางไร 

▪ ภาครัฐจะเปน Government of the Government ไดอยางไร 

▪ การเขาสู Transformation จะเปนไปอยางไร 
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Dual Government 

บทบาทภาครัฐจะเนน 2 บทบาท คือ 

1) บทบาทเรื่อง Population การทําใหประชาชนอยูดีกินดี มีสุข ซึ่งเปนเรื่องของการสรางความ

เขมแข็งใหกับชุมชน 

2) การใหความสําคัญกับกระแสโลก ตองเขาใจเรื่อง Global NGOs การทํางานที่ข้ึนกับ

ผลประโยชนของโลก เชน การลงนามขอตกลงเรื่องตาง ๆ  

 นอกจากาน้ีตองมีมุมมองอีกมิติหนึ่ง สําหรับบางเรื่องที่ทั้งภาครัฐกับเอกชนทําไมได ตอง

มองไปสูระดับโลก ดังนั้น ภาครัฐตองมีความเขาใจในหลายเรื่องเกี่ยวกับโลกมากข้ึน 

 Multilayer 

ภาครัฐตองใหความสําคัญเรื่องการมีสวนรวมมากข้ึน ตองมีกระจายอํานาจไปสูทองถิ่น โดย

ภาครัฐทําหนาที่เปนพี่เลี้ยงเทานั้น อยางไรก็ดี แมภาครัฐจะเปลี่ยนแปลงบริบท แตวัตถุประสงคในการ

ดําเนินงานยังคงเดิม โดยตองปรับเปลี่ยนจาก Rule Based ไปสู Result Based ปรับจากการเนน 

Functional Agenda ไปสู National Agenda ปรับเรื่อง Mind Set  

ดังนั้น ภาครัฐตองเคลียรตัวเองในทุกระดับ ตั้งแตระดับ Governing ระดับ Directing และ

ระดับ Managing ซึ่งส่ิงเหลาน้ีจะทําใหเราตอบโจทยไปสูการปรับบทบาทไปสู High Performance  

 

--------------------------------------------- 


