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บรรยายพิเศษหัวขอ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ(PMQA) 

: นางกิตติยา คัมภีร ผชช.กลุมบริหารการเปลี่ยนแปลง 3 สํานักงาน ก.พ.ร. 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ(PMQA) ไมใชเร่ืองใหม เนื่องจากผูรวม

สัมมนาสวนใหญคงไดรับทราบและเขามามีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐกันแลว โดย PMQA ถือวาเปนองคความรูหนึ่งในสวนราชการนั่นเอง 
เมื่อดูการจัดลําดับการแขงขันของประเทศไทยเกี่ยวกับเรื่องประสิทธิภาพของภาครัฐจาก 

IMD (Institute for Management Development) พบวาขีดความสามารถทางดานประสิธิภาพของ

ภาครัฐของประเทศไทยในป 2548 อยูในอันดับที่ 14 แตในป 2549 กลับตกไปอยูในอันดับที่ 

21 ดังนั้นจะตองหันกลับมามองวาประสิทธิภาพการดําเนินงานของภาครัฐของไทยเปนอยางไร 

เพ่ือท่ีจะไมใหปตอๆ ไปลดอันดับลงไปอีก ตองอาศัยความรวมมือจากสวนราชการตางๆ ในการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตอไป 
จุดมุงหมายของ PMQA คือ ตองการใหสวนราชการตางๆ ทําการประเมินองคกรดวย

ตนเองโดยใชเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งประกอบไปดวยเกณฑทั้งหมด 7 หมวด 

โดยดูแบบองครวมวาตนมีจุดแข็ง หรือมีโอกาสในการปรับปรุงในเรื่องใด เมื่อทราบโอกาสในการ

ปรับปรุงแลวก็นําไปทําแผนเพื่อปรับปรุงองคกรตอไป การปรับปรุงองคกรอยางตอเนื่องในแตละ

ปก็จะเปนการยกระดับประสิทธิภาพการทํางานของสวนราชการนั่นเอง ซึ่งสอดคลองกับพระราช

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่วาการบริหาร

ราชการแผนดินนั้นตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เพ่ือใหประชาชนไดรับการบริการที่

มีคุณภาพและไดรับความเปนธรรม สวนในภาครัฐนั้นตองมีการลดขั้นตอน ลดคาใชจาย และ

ปรับปรุงขีดความสามารถในการใหบริการใหอยูในระดับสูง 
PMQA นั้นมีแนวคิดมาจาก Total Quality Management ซึ่งการดูหรือวิเคราะหการเพิ่ม

ประสิทธิภาพขององคกรนั้น จะไมดูเฉพาะสวนใดสวนหนึ่ง แตจะดูเปนภาพรวมโดยแบงเปน

เกณฑ 7 หมวดเชนกัน ในเรื่องของภาวะผูนํา ขอมูลสาระสนเทศ การบริหารเชิงกลยุทธ การ

บริหารทรัพยากรบุคคล กระบวนงาน ผูรับบริการ และภาวะการตลาด เพ่ือไดผลลัพธตาม

เปาหมาย 
ซึ่งเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่สํานักงาน ก.พ.ร. นํามาใชนั้น 

นํามาจากแนวทางของรางวัลคุณภาพแหงชาติของสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National 

Quality Award-MBNQA) ซึ่งไดรับการยอมรับมากใน 70 กวาประเทศทั่วโลกในการนําไปเปน

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภายในองคกรของตน เชน ประเทศสิงคโปรมี

เกณฑ Singapore  ซึ่งนํามาจากแนวทางของ MBNQA เชนกัน ซึ่งมีการดําเนินงานถึงข้ันมีภาครัฐ

ไดรับรางวัลไปแลว ซึ่งก็คือศาลของประเทศสิงคโปรนั่นเอง (Sub-Ordinate Court) ไดรับรางวัล



เนื่องจากมีการนํานวัตกรรมใหมๆ มาใหบริการประชาชนกวาหนึ่งพันนวัตกรรม เชน การใชบาร

โคดและโทรศัพทเคลื่อนที่มาใชในเรื่องการลําดับพยาน ทําใหในป 2547 ไดรับความพึงพอใจ

จากผูรับบริการถึงกวา 90% นอกจากนี้แลวกรมราชทัณฑของประเทศสิงคโปรก็ไดรับรางวัล

เชนกัน โดยมีการดูแลผูตองขังตั้งแตเร่ิมรับเขามา และตลอดเวลาที่อยูในหองขัง โดยพยายาม

พัฒนาและสงเสริมใหผูตองขังเปนคนดี รวมทั้งสรางเครือขายใหสังคมยอมรับผูตองขังที่พนโทษ

ไป โดยไมตองกลับมาที่เรือนจําอีก  
สําหรับในภาครัฐประเทศไทยนั้นเริ่มนํามาใชในป 2547 เร่ิมจากการรางเกณฑโดยมี

แนวทางจาก MBNQA และ TQA(Thailand Quality Award) และไดมีการทดลองนํารอง

เพ่ือท่ีจะดูวาเกณฑนี้สามารถใชกับภาครัฐของประเทศไทยไดหรือไม โดยเกณฑ PMQA นี้แบง

ออกเปน 7 หมวด ดังรูป 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เกณฑ PMQA ประกอบดวย 

- ลักษณะสําคัญขององคกร ซึ่งจะบอก Profile ขององคกรทั้งในเร่ืองของวิสัยทัศน 

พันธกิจ คานิยม วัฒนธรรม ทรัพยากรบุคคล สภาพแวดลอม ความสัมพันธกับหนวยงานอื่น 

ความทาทายขององคกร 
- หมวด 1 การนําองคกร 
- หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

- หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

- หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

- หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 



- หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 

- หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 

 โดยหมวดที่ 1, 2 และ 3 เปนหมวดที่ใชในการนําองคกร หมวด 4 เปนเสนประสาทของ
องคกร  เนื่องจากการดําเนินการในเรื่องใดก็ตามในหนวยงานเพื่อชวยในการบริหารจัดการจําเปน

ที่จะตองใขขอมูลที่มีประสิทธิภาพที่พรอมที่จะใชงานได และเปนประโยชนตอหนวยงาน รวมถึง

การมีการจัดการความรูที่ดีดวย สําหรับหมวด 5 นั้น เนนเรื่องคนในหนวยงานใหมีความผาสุขใน

การทํางาน โดยจะเกี่ยวกับเรื่อง HRM ซึ่งคือการจัดการคน การสรางความกาวหนาใหคน และ 

HRD ซึ่งเปนการพัฒนาคนใหสอดคลองกับยุทธศาสตรที่วางไว ในหมวด 6 นั้นเนนเรื่องการ

จัดการกระบวนงานที่ลดข้ันตอน มีประสิทธิภาพ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรและความตองการ

ของประชาชน ทั้งหมดนี้จะนําไปสูผลลัพธในหมวดที่ 7 หากองคกรมีการดําเนินงานที่ดี ผลลัพธ
ขององคกรยอมออกมาดีดวย 
 เครื่องมือที่ใชในเกณฑ PMQA คือเครื่องมือที่สํานักงาน ก.พ.ร. ไดแนะนําและสงเสริม

เครื่องมือในการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมใหกับสวนราชการตาง ๆ นั่นเอง เชน 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- การวางแผนเชิงยุทธศาสตร การวางแผนปฏิบัติราชการ 4 ป การทําแผนปฏิบัติ

ราชการประจําป มีการจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมตางๆ ซึ่งสามารถนํามาประเมินองคกรใน

หมวด 1 และ 2 ได 
- การบริหารจัดการความเสี่ยง และระบบควบคุมภายในสามารถนํามาประเมินองคกร

ในหมวด 1 ได 
- Blueprint for Change ทั้งในเร่ืองการปรับปรุงกระบวนงาน เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และคน สามารถนํามาประเมินองคกรในหมวด 6 ได 



- แผนแมบทดานทรัพยากรบุคคล (Competency) อยูในหมวด 5  

- ในหมวด 4 สามารถนํา การจัดการความรู E-Government และ MIS มาสงเสริมให

การดําเนินงานในหนวยงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนได 

- การปรับกระบวนทัศน HR Scorecard การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ

ราชการ สามารถนํามาปรับปรุงองคกรในหมวด 5 และ 6 ได 

- การทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 4 มิติ ก็อยูในแตละหมวดของ PMQA 

 โดยในป 2550 นี้เครื่องมือในการบริหารจัดการภาครัฐตาง ๆ ไดเขามาอยูในกรอบของ 

PMQA และในป 2551 สํานักงาน ก.พ.ร. กําลังดําเนินการศึกษาวาจะมีการรวมตัวชี้วัดในมิติที่ 4 
(การพัฒนาองคกร) ทั้งหมด (ยกเวนการพัฒนากฎหมาย) เขากับตัวชี้วัด PMQA  
 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐนับวาเปนการประเมินองคกรดวยตนเอง 

(Self-Assessment) อยางเต็มรูปแบบ ซึ่งแตกตางจากการทําคํารับรองการปฏิบัติราชการที่จะมี

บริษัทที่ปรึกษาของ สํานักงาน ก.พ.ร. ซึ่งเปนหนวยงานภายนอกเขาไปประเมินแลวใหคะแนน 

โดย PMQA จะเปนการประเมินตัวเองวาในแตละหมวดหนวยงานไดดําเนินการไปถึงข้ันใด มี

ประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด และมีส่ิงใดที่จะตองทําการปรับปรุงบาง โดยใชกรอบแนวทางทั้ง 7 

หมวดนี้เปนตัวชี้นํา 
 หลังจากที่ทราบจุดออน จุดแข็ง หรือโอกาสในการปรับปรุงองคกรแลว ก็นํามาทํา

แผนการปรับปรุงเพ่ือนําไปปฏิบัติตอไป โดยใชเคร่ืองมือทางการบริหารจัดการตางๆ ที่ไดเรียนรู

มา ซึ่งอาจจะนอกเหนือจากเครื่องมือท่ี สํานักงาน ก.พ.ร. สงเสริม เชน CRM หรือ Stakeholder 

Analysis เปนตนทั้งหมดนี้คือ 1 วงจรของการทํา PMQA  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



อยางไรก็ตามองคกรไมสามารถหยุดนิ่งอยูได โดย PMQA นั้นตองการใหองคกรมีการ

พัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง ดังนั้นเมื่อสภาพแวดลอมเกิดเปล่ียนแปลงไป องคกรก็จะตองกลับมา

ทบทวนดูอีกครั้งวา การดําเนินงานทั้ง 7 หมวดที่ผานมา มีจุดออน จุดแข็งเกิดขึ้นเพิ่มเติมหรือไม 

เปนวงจรที่ 2 และที่ 3 ไปเรื่อยๆ และเมื่อองคกรมีความพรอมหรือพบวาการดําเนินงานไมมีชอง

โหวใดๆ ก็สามารถสมัครเขารับรางวัล PMQA ของสํานักงาน ก.พ.ร. ได ซึ่งถึงแมจะไมไดรับ

รางวัล ก็ยังไดรับรายงานปอนกลับวาองคกรยังมีโอกาสที่จะปรับปรุงในเรื่องใดอีกบาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หลังจากสวนราชการสงผลการประเมินตัวเองเขามาแลวผานเกณฑ PMQA ซึ่งกําหนด

คะแนนไวระดับหนึ่งแลว จะมีผูตรวจประเมินรางวัลของสํานักงาน ก.พ.ร. เขาไปตรวจวาองคกรจะ

ไดรับเกณฑหรือคะแนนอยูในระดับใด เพ่ือรับรางวัลหรือประกาศเกียรติคุณตอไป นอกจากนี้ 

สํานักงาน ก.พ.ร. ก็จะจัดเวทีแบงปนความรูเชนนี้ในปจจัยตาง ๆ ที่กอใหเกิดความสําเร็จตอไป 
สรุปแลวปรัชญาของ PMQA นั้น คือ ตองการใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาองคกรอยาง

ตอเนื่องจนกลายเปนวัฒนธรรมองคกรในระบบราชการในที่สุด  
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