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ดร.ประพนธ จากการรับการฟงนําเสนอประสบการณการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

จากทั้ง 3 หนวยยงาน มีเร่ืองใดจะเสริมหรือไม 

 

นายครรชิต การดําเนินงาน PMQA ในระดับจังหวัดเกิดปญหาตางๆ มากมาย ยกตัวอยางเชน 

วัฒนธรรมองคกร และแนวคิดในการทํางานที่ตางกันในแตละสวนราชการที่ตองมา

ทํางานรวมกัน ซึ่งการรับฟงและยอมรับความคิดของหนวยงานอื่นที่ทํางานรวมกัน

เปนเรื่องสําคัญ การทํางาน PMQA เปนเรื่องที่สําคัญในการที่จะเปลี่ยนแปลงองคกร 

ซึ่งการขับเคลื่อนนั้นจะตองชี้ใหผูบริหารใหเห็นความสําคัญ เพ่ือท่ีจะทําใหการ

ดําเนินงานตอไปดีข้ึน 

 

นายณรงค ในสวนของกระทรวง กรมและจังหวัด ทั้งสามหนวยงานที่มาแลกเปลี่ยนเรียนรูกันใน

เวทีนี้ คอนขางจะสะทอนถึงการดําเนินการในเรื่อง PMQA ไดชัดเจน และสามารถ

นําแนวทางตางๆ นี้ไปเปนแนวทางปฏิบัติใหกับสวนราชการของตนไดเปนอยางดี 

โดยเฉพาะในดานจังหวัดซึ่งมีความซับซอนพอสมควรและมีความแตกตางจากกรม

คอนขางมาก ในปจจุบันไดดําเนินการโดย 8 หนวยงาน เปนการจําลองภาพของสวน

ราชการเทานั้น ซึ่งยังไมสมบูรณ เพราะหากจะสมบูรณตองทําครอบคลุมทุกสวน

ราชการของจังหวัดที่เปนราชการสวนภูมิภาค โดยใน 2 ปนี้ถือวาเปนการทดลอง

ปฏิบัติเพ่ือใหเกิดการพัฒนาตอๆ ไป 

 

ดร.ประพนธ ขอใหแตละหนวยงานพูดจากความรูสึกวาเห็นประโยชนของ PMQA ตรงไหน และ

เกิดการเปลี่ยนแปลงอะไรขึ้น  
 

นางทรรศนีย  

 

ตอนแรกก็ไมรูวาทํา PMQA ไปทําไมแตเมื่อทําไปแลว จึงไดรูวานี่เปนเครื่องมือใน

การวินิจฉัยตัวเอง เหมือนการตรวจสุขภาพองคกร วาเรามีโรคอะไรอยูบาง และได



พบวา องคกรเรามีจุดออนในการบริหารจัดการ ซึ่งแมไมไดกอใหเกิดความเสียหาย

มาก แตหากจะบริหารองคกรใหไดดีก็ตองปรับปรุง ซึ่งหลังจากที่ตรวจพบแลว ไมมี

การพัฒนาหรือรักษา ก็ไมมีประโยชนที่จะทํา ดังนั้น ตองมีการพัฒนาองคกรเพื่อการ

ดํารงอยู ตอไปเร่ือยๆ ใหดีข้ึน ใหโรคที่มีหายไป และสุขภาพองคกรดีข้ึน เขาสู

มาตรฐานสากล ซึ่งพยายามจะทําใหกลืนเขาไปกับองคกร โดยพยายามจะบูรณาการ

หลายๆ เครื่องมือเขาไวดวยกัน โดยหลักการสําคัญของ PMQA คือ มีการวัด และมี

การพัฒนาในสวนนั้น และนํากลับเขาไปในเนื้องานโดยไมแตกแยก  

 

นายธนาวิชญ สําหรับกระทรวงพลังงานนั้น เนื่องจากการที่มีหนวยงานหลายๆ หนวยงานมา

รวมกันครบ 5 ป จึงทําใหรูวาความเปนเอกภาพสําคัญมากโดยการมุงไปสู

จุดมุงหมายดวยกัน พรอมๆ กัน หากไมมีเกณฑ PMQA จะทําใหองคกรไมมีทิศ

ทางการดําเนินงานที่ชัดเจน การใช PMQA เปนการวัดตัวเองวาองคกรอยู ณ จุดใด

แลว ซึ่งถึงแมการดําเนินงานขององคกรจะมีเอกภาพแตถาไมไดวัดดวยวิธีการ

เดียวกัน เกณฑเดียวกัน หรือเง่ือนไขเดียวกัน ก็อาจทําใหผลการวัดนั้นเปรียบเทียบ

กันไดยาก ดังนั้นกระทรวงฯ จึงพยายามที่จะใชเกณฑเดียวกันทั้งกระทรวง เพ่ือทําให

ทั้งองคกรมีจุดมุงหมายเดียวกันและพูดภาษาเดียวกัน ทําใหองคกรมีความเปน

เอกภาพ ขับเคลื่อนไดเต็มประสิทธิภาพ และภาคภูมิใจที่ทํางานไดอยางพรอมเพรียง

 

ดร.ประพนธ มีส่ิงดีๆ เกิดข้ึนในกระบวนการ PMQA ของจังหวัดสุพรรณบุรีบางหรือไม 
 

น.ส.ศรีสุรางค ใน PMQA นั้น ถามองจริงๆ  แลว จังหวัดจะไดความรูในเรื่องใหมๆ วาการเขาสู

มาตรฐานสากลนั้นมีเกณฑอะไรที่สามารถใชไดและสามารถประเมินตนเองได 

เพ่ือใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปในทิศทางเดียวกันมากขึ้น เพราะราชการ

สวนภูมิภาคในอดีตตองสวมหมวกสองใบ คือ การทํางานของตนเอง และการทํางาน

ใหสํานักงานจังหวัด เมื่อเกิด CEO ข้ึนมาทําใหจังหวัดเริ่มกลับมามองตัวเองวามี

เปาหมายในการดําเนินงานแนนอนหรือไม PMQA ทําใหคนมองเห็นจุดมุงหมาย

รวมกัน และดําเนินงานเพื่อประโยชนสุขของประชาชนมากที่สุด 

 

นายธนาวิชญ การดําเนินงานของกระทรวงพลังงานในการตอบคําถามของ PMQA นั้นตอบโดย

ความเปนจริงและในปจจุบันมีความพรอมในการปรับปรุงองคกร เพ่ือพัฒนาองคกร 

ซึ่งหากองคกรมีความพรอม หรือมีรางกายที่แข็งแรงพอ ก็มีความเปนไปไดในการ

กาวสูความสําเร็จ 

 

ดร.ประพนธ การเปลี่ยนกระบวนทัศนเปนเรื่องที่ยากในการปรับปรุงแตหนวยงานนั้น มีวิธีการ

อยางไรในการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน คนในองคกร 

 

นางทรรศนีย  

 

กระบวนการจัดการในสวนนี้ของกรมสุขภาพจิต มีขอจํากัดในเรื่องเวลาที่ตองใชเวลา

เพียง 3 เดือน ทําใหตระหนักวา คณะทํางานมีความสําคัญที่สุด ตั้งแตหัวหนาและ



ทีม รายชื่อคณะทํางานที่เลือกมา คัดเลือกเฉพาะคนที่มีศักยภาพสูง เปนนักคิด 

นักเขียน นักอาน และนักอภิปราย โดยอํานวยความสะดวกใหทุกอยางไมวาจะเปน

การเดินทางหรือท่ีพัก (เชน มาจากตางจังหวัด) ทําใหหนวยงานตนสังกัดมีความ

สบายใจที่จะสงคนเขามา ในการประชุมนั้นไดดําเนินการเต็มวันหรือจัดเปนชวงเวลา 

เชน ประชุม PMQA 10 วัน เพราะตามปกติการประชุมตอวันใชระยะเวลานาน และ

ไมตองการใหทีมสงงานเกินเวลา  
 

ดร.ประพนธ สรุป คือการที่ผูบริหารใหความสําคัญกับ PMQA และทีมงาน ทําใหทีมงานเกิด

ความตั้งใจและปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานในที่สุด 

 

คําถามจาก

ผูเขารวมสัมมนา 

ขอทราบความคืบหนา PMQA ระดับจังหวัด เชน จังหวัดนครราชสีมามีการ

ดําเนินงานที่ประสบความสําเร็จหรือไมอยางไร  

 

นายณรงค  

 

การดําเนินการเรื่อง PMQA มีการดําเนินงานมาแลวสองป ซึ่งในปแรก มีการ

คัดเลือกจังหวัดและคัดเลือก 1 อําเภอมาทํา โดยเปนตัวชี้วัดเลือก ในปที่ 2 มีการ

ดําเนินงานโดยใหทุกจังหวัดทําและเลือก 8 หนวยงานหลักมาทํา และการดําเนินงาน 

PMQA มีกระบวนการที่จะขยายขอบเขตออกไปเรื่อยๆ สวนในจังหวัดนครราชสีมา 

ซึ่งเปนจังหวัดตนแบบ โดยทํารวมกับสถาบันเพิ่มฯ ซึ่งขยายการดําเนินงานไปทั้ง

จังหวัดทั้งหมด 27 หนวยงาน ซึ่งผลงานดังกลาวจะปรากฎในเดือนกันยายน  

 

คําถามจาก

ผูเขารวมสัมมนา 

ในการตอบคําถาม PMQA ในระดบัจังหวดั 105 คําถาม จะตองตอบอยางไร  

 

นายณรงค  

 

การจําลอง 8 สวนราชการหลักเปนภาพของจังหวัด โดย OUTPUT สุดทาย คือภาพ

ของการบูรณาการของจังหวัด โดยเปน report ภาพรวม การตอบคําถามมี 2 วิธี  

1. ถาจังหวัดมีความมั่นใจในการตอบคําถาม ใหประชุมรวมกันแลวตอบ 105 

คําถามไปเลย แตเปนไปไดคอนขางยาก ซึ่งถาการตอบคําถามไมรูจักองคกร

ของตัวเองมากพอ จะหาขอเท็จจริงไมเจอ  

2. วิธีที่งายข้ึนคือการเตรียมตัวเองไวกอน ทั้ง 8 สวนราชการ เหมือนเปน

กระดาษทด หลังจากนั้นนํามาบูรณาการ เพ่ือทําเปนภาพรวมของจังหวัด  

ปญหาท่ีพบคือการตางคนตางทํางาน ไมบูรณาการระหวางกัน ทําใหไมสามารถ

ดําเนินงาน PMQA ไดอยางมีประสิทธิภาพ กระบวนการ PMQA ตองการใหตอบ

ตามความเปนจริง ในการตอบคําถามแตละขอมีความครบถวนไหม หลังจากนั้นก็จะ

ตรวจและมีการสะทอนผลกลับไป ซึ่งเปนการวัดความเขาใจของสวนราชการและ

จังหวัดดวย  

 

คําถามจาก

ผูเขารวมสัมมนา 

กระทรวงพลังงานเมื่อนํา PMQA ไปรวมกับ Branding Model แลว เกิดผลอยางไร

บาง และวิธีการดําเนนิงานในการประยุกต Brand Model เขากับ PMQA ในหมวด

อ่ืนๆ ทําอยางไร  



นายธนาวิชญ กระทรวงพลังงานตองการลักษณะสําคัญขององคกร โดยการทํา Brand Model ซึ่งทํา

ใหไดคุณลักษณะของกระทรวงโดยไดออกมาวา เปนกระทรวงใหม ซึ่งตองทํางานใน

ลักษณะที่มี Good Governance มากํากับ และการทํางานอยางเปนมืออาชีพ หลังจาก

นั้นจึงนําลักษณะสําคัญขององคกรลงมาปฏิบัติในทั้ง 7 หมวด เชน 
 ในหมวดที่ 1 ดูวาการนําองคกร  ตองนําอยางไรใหเปน Good Governance และมี

ความเปนมืออาชีพ  

ในหมวดที่ 2 ตองการนําองคกรใหเปนมืออาชีพในมิติของกรมเชื้อเพลิงธรรมชาติ 

และกรมธุรกิจพลังงาน ซึ่งเร่ิมกระบวนการตั้งแตการสํารวจขุดเจาะเชื้อเพลิง

ธรรมชาติ กรมธุรกิจพลังงานนํามาขาย กรมพัฒนาพลังงานทดแทนดูแลเรื่องของ

การหาพลังงานทดแทนใหมๆ  จนกระทั่งไปถึงการอนุรักษพลังงาน  ซึ่งเราจะตอง

สะทอนวาทําอยางไรถึงจะหาเชื้อเพลิงอยางมืออาชีพ เมื่อหาไดแลวนํามาขายจะ

กํากับดูแลธุรกิจอยาง Good Governance อยางไร เพราะฉะนั้น Core Value คือ มี

มาตรฐานกลางและมีคุณภาพ ใหผูใชงานหรือประชาชนเกิดความมั่นใจ  

ในหมวดที่ 3 ไดแยกผูมีสวนไดสวนเสียอยางชัดเจน โดยผูมีสวนไดสวนเสียของ

กระทรวงพลังงานคือทุกคน ไมวาจะเพื่อนักวิชาการ เจาของปม เจาของโรงงาน 

เจาของอาคาร รวมไปถึงนักเรียนนักศึกษา ขาราชการ ฯลฯ 
ในหมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห คือการนําขอมูลจากการวางแผน อยางไร ซึ่งใน

ทุกๆ หมวด เปนตัวกํากับและเปนกรอบในการดําเนินงาน เปนไปตามจุดมุงหมาย

ขององคกร และทําใหผสมผสานเขาไปในเนื้องาน 

ในสวนของหมวด 5 และ 6 ก็เชนเดียวกันวาการทํางานตองออกมา Good 

Governance และเปนมืออาชีพ 
ปญหาที่พบคือการหาลักษณะสําคัญขององคกร แตหากองคกรสามารถหาลักษณะ

สําคัญขององคกรชัดเจนแลว ในสวนของ 6 หมวดที่เหลือจะเดินไปตามเสนทางของ

มันเอง  

 

คําถามจาก

ผูเขารวมสัมมนา 

ทําไมจังหวัดมหีลายหนวยงานจึงเลือกแค 8 หนวยงาน แลว 8 หนวยงานตองมี 

PMQA เปนของตัวเองหรือเปลา  

 

น.ส.ศรีสุรางค การเลือก 8 หนวย เปนเพียงการนํารอง ซึ่งในอนาคตจะขยายไปสูทั้งหนวยงาน และ

ในคําถามบางคําถามมีที่ถามในสวนราชการภาพรวมจังหวัดทั้งหมด เชน จํานวน

ขาราชการ ฯลฯ และหากหนวยงานมีการทํา PMQA ไวกอน เพ่ือเปนขอมูลในการทํา 

PMQA ของจังหวัด เพราะสวนราชการตองเปนผูใหขอมูลสําหรับภาพรวมอยูแลว 

และการสรางความรวมมือในองคกร ตองไดรับการสนับสนุนของหัวหนาสวนราชการ

เปนหลัก ซึ่งการตอบคําถามทั้งหมด ไมมีผิดไมมีถูก โดยจังหวัด ตองเขาใจคําวา 

องคกรคือจังหวัดทั้งจังหวัด แมจะมีแค 8 สวนราชการที่เขามาทําก็ตาม 
 

 



คําถามจาก

ผูเขารวมสัมมนา 

การตอบคําถามทั้ง 7 หมวด ตองมองภาพในป 2549 หรือไม หรือมองในป 2550  

 

นางกิตติยา หมวด 7 จะมีผลลัพธ หรือ 4 มิติ ซึ่งเปนสิ่งที่เปนผลที่ทํามาแลว ดังนั้นใหนํา

ผลลัพธในป 49 มาตอบ 

 

คําถามจาก

ผูเขารวมสัมมนา 

มีวิธีวิเคราะหขอคําถามอยางไร  
 

นางกิตติยา โรงแยกกาซระยอง ที่ไดรับรางวัล TQA ก็มีปญหาในเรื่องความคลุมเครือของคําถาม

อยูเหมือนกัน อยางไรก็ตามการเขียนขอคําถามตามเกณฑนั้นไมสามารถเขียนใหตรง

ประเด็นไดทั้งหมด เพราะเปนเกณฑที่ใชกับทุสวนราชการ/จังหวัด ซึ่งอาจจะมภีารกจิ

แตกตางกัน ดังนั้นขอใหอานคําอธิบายศัพทแตละคําในคูมือตรงหมายเหตุอยาง

ละเอียด เพราะจะทําใหไดคําตอบ แตก็คงจะยังเกิดคําถามข้ึนอีก ซึ่งสํานักงาน 

ก.พ.ร. ก็ไดพยายามแกไขปญหาในสวนนี้ โดยตอไป สํานักงาน ก.พ.ร. จะมี e-

learning ในเรื่อง PMQA ซึ่งขอใหติดตามกันตอไป 

 

คําถามจาก

ผูเขารวมสัมมนา 

ทําไมกําหนดวันสง PMQA ของกรมจึงเร็วกวาจังหวัด 

นางกิตติยา ในกําหนดเวลาที่ใหจังหวัดสงกอนกรม เพราะจังหวัดมีการดําเนินงานอยางบูรณา

การ ซึ่งทํายากกวากรมมาก และเห็นวากรมนาจะทําเสร็จกอน ซึ่งสามารถทยอย

สงผลมาไดเลย เพ่ือใหผูตรวจสามารถมีคําแนะนํากลับไปไดอยางรวดเร็ว 

 

แลกเปล่ียน

เรียนรูโดย 

ธนิตย ภูถาวร 

จ.พิษณุโลก 

 

ประสบการณทีไดรับจากการทํา PMQA คือ การดําเนินงานของจังหวัดยังตองไดรับ

การปรับปรุงอีกหลายเรื่อง เชน ทีมที่ทํางาน ในสวนภูมิภาคนั้นบุคลากรที่มีมากที่สุด

คือ กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งมีศักยภาพ และเปนสวนชวยอยางดี ในการดําเนินงาน 

PMQA เมื่อกอนการดําเนินงานในภูมิภาคมี 2 ดาน คือทําตามหนาที่ของกรม และ

ของจังหวัด ในการทํา PMQA ตองทํางานในหนาที่ของจังหวัดทําใหตองตัดหนาที่

ของกรมออกไป 

   

นอกจากนี้ PMQA เปนเรื่องที่ดีเนื่องจากการประเมินตนเองในสวนของจังหวัด ไม

เคยมีมากอน เพราะวาเราทําตาม Output ไมไดคิดถึง Outcome และในบางจังหวัดมี

การจางบริษัทมาทํา ทําใหไมไดผลที่แทจริง การประเมินตนเองทําใหเรารูวาเรามี

ประสิทธิภาพอยางไร และดานไหน 

 

คําถามจาก

ผูเขารวมสัมมนา 

ทําอยางไรใหผูบริหารยอมรับผลการตรวจวินิจฉัยสุขภาพขององคกรตามความเปน

จริง 

นางทรรศนีย ในสวนของคณะทํางาน ที่ปรึกษาไดใหคําแนะนําวา ถาสวนไหนไมมี ก็ไมจําเปนตอง

เขียน เพราะมิฉะนั้นจะไมเจอ OFI ของตัวเอง และไมมีโอกาสในการปรับปรุงพัฒนา 

 



ในสวนของผูบริหาร หากตองการใหองคกรเขาไปสูมาตรฐานสากล ตองยอมรับ

ความจริงที่มี และพัฒนาปรับปรุงองคกรในสวนนั้น และไมใชความผิดของผูบริหาร

ในปจจุบัน โดยการใชจิตวิทยาในแงบวกมาใชเพ่ือโนมนาวผูบริหาร  

 

คําถามจาก

ผูเขารวมสัมมนา 

หากเปรียบเทียบการดาํเนินงานกับหนวยงานเปรียบเทียบในประเทศไมได ทาํ

อยางไร  

นางทรรศนีย 1. เปรียบเทียบกับตางประเทศ 

2. Benchmarking กับหนวยงานอื่นๆ  

3. การทํา MOU เพ่ือหาขอมูลจากหนวยงานคูแขง  

 

แลกเปล่ียน

ประสบการณ

จากผูเขารวม

สัมมนา 

การทํา PMQA เปนสิ่งที่ดี เปนสิ่งที่บงบอกถึงคุณภาพขององคกรและคนในองคกร 

ดังนั้นควรจะบรรจุ PMQA เขาเปนตัวชี้วัดของทุกหนวยงาน กระทรวง ทบวง กรม 

และตองมีการติดตามตัวชี้วัดอยางตอเนื่อง มีวิวัฒนาการที่ดีอยางตอเนื่องและ

สม่ําเสมอจนทําใหคนในองคกรมีวัฒนธรรมที่ดีในการทํางานในที่สุด 

 

นางกิตติยา ตัวชี้วัด PMQA ในขณะนี้เปนตัวชี้วัดบังคับของทุกสวนราชการและจังหวัดอยูแลว 

โดยตอไปสํานักงาน ก.พ.ร. พยายามที่จะทําเปนตัวชี้วัดตอเนื่องโดยบูรณาการเขากับ

ตัวช้ีวัดอื่นๆ ตอไป 

 

คําถามจาก

ผูเขารวมสัมมนา 

มีวิธีการอยางไรที่จะทําใหคนในองคกรมีความเขาใจและเต็มใจรวมมือการทํางานใน

ตัวช้ีวัด PMQA จนเห็นวาเปนการทํางานปกติ 
 

นางทรรศนีย ในสวนของบุคลากร ถาเขาใจ concept ของ PMQA แลวจะเห็นวามีการใชอยูแลวใน

ชีวิตประจําวัน แตเราไมไดสนใจ PMQA อาจจะเปนการยากในการทําและเขาใจใน

การตอบคําถาม แตหลังจากศึกษาจากหนวยงานที่เคยทําและไดรับรางวัลมาแลว ก็

จะเขาใจมากขึ้น หลังจากตอบคําถามแลว จะทําใหรูวา จําเปนตองพัฒนาองคกร

ตรงไหนบาง โดยใหผสานเขาไปในเนื้องาน  

 

คําถามจาก

ผูเขารวมสัมมนา 

ทําอยางไรใหผูบริหารเห็นความสําคัญของ PMQA 

นายธนาวิชญ การบริหารเชิงคุณภาพเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงแนนอน กระทรวงพลังงานทําใน

เร่ืองการประเมินศักยภาพในการเปลี่ยนแปลง โดยคํานึงถึงเร่ืองที่เปนจุดออน จุด

แข็งในการเปลี่ยนแปลง คะแนนที่ออกมา ผูบริหารเปนจุดออนของการเปลี่ยนแปลง 

โดยตองการใหผูบริหารเขามามีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลง แตขอดี คือ รัฐมนตรีมี

ความเขาใจ และมีความตองการพัฒนาใหเกิดเปนมาตรฐานคุณภาพ จึงมีการ

เปล่ียนแปลงของผูบริหารมากขึ้น  
 

คําถามจาก

ผูเขารวมสัมมนา 

ผูมีสวนไดเสียเปนขอแรกของการตอบ PMQA หรือไม  

 



นายธนาวิชญ ไมจําเปน แตมีสวนสําคัญในการอธิบายลักษณะสําคัญขององคกร ซึ่งเปน

ความสําคัญของ PMQA และองคกรของตัวเอง 

 

 ควรใหขาราชการใหม เปนคณะทํางานใน PMQA หรือไม 

 

นายธนาวิชญ ในสวนของ Process ควรให process owner เปนผูรับผดิชอบ โดยเปนเจาของใน

กระบวนการนัน้ๆ เปนหัวหนาทีม แตไมใชขาราชการใหม เพราะจะมคีวามรูในงาน

มากกวา เขาในกระบวนงานมากกวาคนอืน่ๆ ซึ่งขาราชการใหม ยังไมมีประสบการณื

ในตรงนัน้  

 

คําถามจาก

ผูเขารวมสัมมนา 

การจัดการ Teamwork อยางไร  

 

นางทรรศนีย 1. การคัดเลือกบคุลากรที่ดี  
2. มาตรการเช็คช่ือ  

3. ผูบริหารใหความสําคญั ที่เขามาดูแลเปนระยะ 

4. มีส่ิงจูงใจ 
5. การรายงานปญหาอุปสรรคกับผูบริหารตอเนื่อง 
6. มีการอํานวยความสะดวกใหคณะทํางานเตม็ที่  

 

 
----------------------- 

 


