
สรุปการประชุมเวทีปญญา สัมมนาวาที ครั้งที่ 3 

วันศุกรที่ 27 สิงหาคม 2550

ณ หองคอนเวนชั่น ช้ัน 2 อาคารศูนยประชุมสถาบันวิจัยจุฬาภรณ

----------------------- 

นําเสนอประสบการณการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ดําเนินการอภปิรายโดย : ดร.ประพนธ ผาสุขยืด

ในเวทีปญญา สัมมนาวาที จะเชิญผูแทน 2 ทาน จากสวนราชการและจังหวัดตางๆ ทาน

แรกคือ CKO ของสวนราชการ เนื่องจากเวทีนี้เปนเวทีที่ใชกระบวนการจัดการความรู สวนอีกทาน
คือผูปฏิบัติงานที่เปล่ียนไปเรื่อยๆ ในแตละเนื้อหาท่ีนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู สําหรับในวนันีเ้นือ้หา

ที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรูคือ PMQA โดยใชกระบวนการจัดการความรู 
โดยกระบวนการจัดการความรูนี้ผูนําเสนอแตละทานจะไมนําเสนอผานสไลด สไลดจะเปน

เพียงองคประกอบเทานั้น แตเนนที่การเลาเร่ืองเปน Story Telling ไมวาจะเปนเรื่องที่ดีหรือ

ปญหาตางๆ ตามความเปนจริงอยางเปดใจในชวงแรก และในชวงที่ 2 จะเปนการแลกเปลี่ยน

ประสบการณวาในการดําเนินงานเกิดปญหาอยางไร และมีเทคนิควิธีอยางไรในการแกปญหา ซึ่ง

นับวาเปน Tacit Knowledge หรือความรูฝงลึกซึ่งเกิดจากประสบการณโดยตรง 

อยางไรก็ตามการฟง Tacit Knowledge มีความแตกตางจากความรูที่เปนวิชาการ ซึ่งการ

ฟง Tacit Knowledge ตองฟงแลวคิดตามใหเห็นภาพตามผูเลาเร่ือง โดยจะไมมีการคิดโตเถียง

อะไรมากมาย เปนการฟงแบบเปดรับ เนื่องจากเรื่องเลาแตละเรื่องก็มีบริบท ส่ิงแวดลอม หรือ

ปจจัยตางๆ ที่แตกตางกันไปและแตกตางจากบริบทของผูฟง ผูที่ไมเขาใจในกระบวนการนี้จะฟง

แลวคิดเปรียบเทียบอยูตลอดเวลาซึ่งไมใชการฟงแบบ KM แตเปนการฟงแบบทั่วไปเทานั้น 

 
สวนราชการที่ 1 กรมสุขภาพจิต 

: นางทศันีย อักษรมัติ ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร 

วิสัยทัศนของกรมสุขภาพจิตคือ “กรมสุขภาพจิตจะเปนองคกรมาตรฐานการพัฒนา

สุขภาพจิต ทั้งดานการสงเสริม ปองกัน รักษา และฟนฟู เปนศูนยกลางขอมูลสารสนเทศ องค

ความรู ตลอดจนเทคโนโลยีดานสุขภาพจิตของประเทศ เปนศูนยกลางประสานงานความรวมมือ

ทางวิชาการสุขภาพจิตในเอเชียตะวันออกเฉียงใต    เปนองคกรที่มีการบริหารดีเยี่ยม     มีขนาด

กะทัดรัดคลองตัว มีบุคลากรที่มีคุณภาพ เพ่ือความสุขที่ยั่งยืนของสังคมไทย” 
ในการดําเนินการดาน PMQA ของกรมสุขภาพจิตนั้น เร่ิมดวยการที่ สํานักงาน ก.พ.ร. 

ไดคัดเลือกใหกรมสุขภาพจิตเปนหนวยงานนํารอง โดยทดลองใชเกณฑและวิธีการในการ

ดําเนินงาน PMQA เพ่ือที่จะใชเปนตัวอยางใหแกหนวยงานอื่นในการดําเนินการตอไป 
การดําเนินการของกรมฯ เร่ิมตั้งแตเดือนตุลาม 2548 ซึ่งการดําเนินการในฐานะ

หนวยงานนํารองนี้จะตองเร่ิมตั้งแตการศึกษาเรียนรูคําถามและเกณฑตางๆ ไปจนถึงการได 

Application Report ภายในระยะเวลา 3 เดือน ซึ่งเปนการเริ่มตนที่ความยากพอสมควร 



ในการดําเนินงานของกรมฯ รวมถึงการเรียนรูที่ไดรับจากการทํา PMQA เร่ิมตนจากการ

ดําเนินการตามที่ สํานักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติรวมกันกําหนด ตั้งแตการตั้ง

คณะทํางาน การตั้งคณะกรรมการ และรูปแบบในการดําเนินการประชุม โดยในการตั้ง

คณะกรรมการนั้นไดตั้งตามหลักเกณฑที่กําหนดคือ มีผูบริหารระดับสูงของกรมซึ่งก็คืออธิบดีเปน

ประธาน คณะกรรมการประกอบดวยผูบริหารระดับสูงของแตละสํานักที่รับผิดชอบกระบวนงาน

หลักของกรมฯ สวนคณะทํางานไดมีความคิดวาการจะดําเนินการใหประสบผลสําเร็จนั้น ตองตั้ง

คนที่อยูในคณะกรรมการใหเปนหัวหนาหมวด เชน หมวด 5 ไดใหผูอํานวยการกองการเจาหนาที่

เปนหัวหนาหมวด หมวด 2 ตั้งผูอํานวยการกองแผนเปนหัวหนาหมวด เปนตน เพ่ือท่ีจะไดแบง

กันรับผิดชอบงานในหมวดตางๆ  
สําหรับในการดําเนินงานนั้น สํานักงาน ก.พ.ร. ไดใหที่ปรึกษาเขามาชวยในการประชุม 

10 ครั้ง ครั้งละ 1 วัน แตการดําเนินการตามนี้อาจจะไมประสบผลสําเร็จ กรมฯ จึงไดวางแผน

ปรับการประชุมเปนครั้งละ 2-3 วัน เพ่ือใหคณะทํางานของกรมซึ่งประกอบดวยเจาหนาที่จาก

หลายหนวยงานในภูมิภาคไดทํางานอยางเต็มที่ และรูปแบบการประชุมที่กําหนดใหแบงหมวดกัน

ตอบคําถามนั้น ปรากฎวาไมประสบผลสําเร็จเทาใดนัก เนื่องจากคําถามในแตละหมวดมีความ

เช่ือมโยงกัน การแยกตอบแตละหมวดทําใหคณะทํางานในแตละหมวดไมสามารถเชื่อมโยงการ

ทํางานของทุกๆ หมวดเขาดวยกันได ดังนั้นกรมฯ จึงไดเปล่ียนรูปแบบใหมโดยการใหคณะทํางาน

ในทุกๆ หมวดไดรวมกันตอบคําถามในทุกหมวด ทําใหไดความเชื่อมโยงในแตละหมวด จากนั้น

จึงชวยกันเขียนรายงาน 

เมื่อทําการตอบคําถามเสร็จทั้งหมดแลว จึงเขาสูกระบวนการประเมินตนเองรวมกัน ซึ่ง

พบวามีความสะดวกรวดเร็วมากกวาวิธีการแยกกันตอบคําถามมาก เนื่องจากเจาหนาที่ทุกคน

ทราบกระบวนการ หรือคําถามคําตอบตางๆ ในหมวดอื่นๆ นอกเหนือจากที่ตนรับผิดชอบดวย 

ดังนั้นจึงสามารถผานกระบวนการนี้ไปไดอยางรวดเร็ว 

หลังจากนั้นจึงทําการเขียนรายงานและหาโอกาสในการปรับปรุงตนเอง แลวนํามา

เรียงลําดับตามความสําคัญเพ่ือนําเสนอคณะกรรมการตอไป ในขณะเดียวกันก็ตองเขียน 

Application Report ซึ่งเขียนไปตามความเขาใจ  

โดยทั้งหมดเปนกระบวนการที่ทําใหเกิดการเรียนรูในการแกไขปญหาและอุปสรรคตาง ๆ 

ในการทํา PMQA และมีการปรับเปลี่ยนวิธีการจนไดรูปแบบที่เหมาะสม 

ปจจัยแหงความสําเร็จในการทํา PMQA ของกรมสุขภาพจิต ประกอบดวย 

1) องคประกอบของทีม/คณะทํางานที่ประกอบไปดวย นักคิด นักอาน นักเขียนและนัก

อภิปราย ซึ่งเปนระดับหัวกะทีจากแตละกอง/หนวยงาน 

2) ฐานความรูแนวคิดการพัฒนาระบบคุณภาพ HA/ ISO ซึ่งเปนวิสัยทัศนของกรมฯ ที่

ตองการเปนองคกรที่มีการบริหารดีเย่ียม ดัวนั้นนโยบายของกรมก็คือ หนวยงานของกรมที่เปน

โรงพยาบาลจะตองผาน HA ทุกแหง สวนหนวยงานทางการบริหารก็จะตองไดรับ ISO ทุกแหง

ดวย ซึ่งมาตรฐานนี้สามารถนําไปปรับใชไดกับ PMQA ไดดวย 



3) ความสะดวกของสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก โดยกรมฯ ไดหาสถานที่มี

บรรยากาศดีเพ่ือใหการทํางานไมเกิดความเครียด รวมถึงมีส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางาน

ครบครัน 

4) ทีมที่ปรึกษา เนื่องจากกรมฯ เปนหนวยงานนํารอง จึงมีทีมที่ปรึกษาจากสถาบันเพิ่มฯ 

มาชวยอยางสม่ําเสมอ 

5) ผูบริหารใหความสําคัญ ประกอบกับสถานที่ทํางานที่อยูไมไกลจากกรุงเทพฯ มากนัก 

จึงสามารถเขามามีสวนรวมใหความคิดเห็นและตัดสินใจรวมกับคณะทํางานไดตลอดเวลา ซึ่งการ

ใหความสําคัญ เห็นความสําคัญ และทําใหสําคัญของผูบริหารนี้ รวมถึงมีการติดตามการ

ดําเนินงานอยางตอเนื่อง เปนขวัญและกําลังใจใหทีมงานเปนอยางมาก 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 อยางไรก็ตามการดําเนินงานของกรมฯ ไมไดหยุดอยูแคนั้น กรมไดนําโอกาสในการ

ปรับปรุงที่พบจากการประเมินตนเองมาจัดทําแผนในการปรับปรุงองคกร เชน ในหมวด 2 กรมฯ 

พบวายังมีกระบวนการที่ยังไมคอยเขาสูระบบที่ดี กรมจึงไดเร่ิมทํายุทธศาสตรของกรมฯ โดยนํา

เทคนิคในเรื่องของการวิเคราะห SWOT มาใชทําแผน แลวเชิญผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

มารวมแสดงความคิดเห็นเพื่อใหยุทธศาสตรมีประสิทธิภาพและสงผลตอประชาชนโดยตรง และมี

การสื่อสารยุทธศาสตรนี้ใหผูเก่ียวของทราบผานวิธีการตางๆ ทั้งทางอินเตอรเน็ต และการพิมพ

เปนรูปเลมที่สามารถพกติดตัวได นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาตัวชี้วัดความผาสุขของบุคลากร การ

ทําแผนพัฒนาระบบรับฟงความคิดเห็นและเรียนรูความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย การจัดการความรูโดยการพัฒนาฐานขอมูลดานสุขภาพจิต และการจัดทําคลังความรู ซึ่ง

เปนสวนสําคัญที่ทําใหองคความรูของกรมฯ มีความเปนระบบมากขึ้น รวมถึงมีการพัฒนา



มาตรฐานกระบวนงานหลักท่ีสรางคุณคาโดยใชระบบ HA และ Blueprint for Change ซึ่งพบวา
การพัฒนาองคความรูจะตองทําอยางถูกตองตามขั้นตอน มีมาตรฐานในเรื่องของการวิจัยองค

ความรูตางๆ ใหเปนระบบมากขึ้น 
 ทั้งหมดนี้เปนแผนการปรับปรุงองคกรที่กรมฯ นําโอกาสในการปรับปรุงจากการประเมิน

ตนเองมาทําแผน ซึ่งไดรับงบประมาณการดําเนินงานในป 2550 นี้ 
 

สวนราชการที่ 2 สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 

: นายทวารัฐ สูตะบตุร ผูอํานวยการสํานักนโยบายและยทุธศาสตร 

: นายนายธนาวิชญ จินดาประดิษฐ ผูเช่ียวชาญดานการวางแผนพลังงานระดบัประเทศ  

กระทรวงพลังงานพยายามที่จะประสานและบูรณาการเร่ือง PMQA เขากับหลายๆ เร่ืองที่

เก่ียวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงหรือการสรางกระแสการเปลี่ยนแปลงภายในกระทรวง 
เหตุที่กระทรวงพลังงานตองทํา PMQA ทั้งกระทรวง มาจาก 3 ปจจัยหลัก คือ  
อันดับแรก กระทรวงพลังงานมีภาพของการขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่ควบคูไปกับการทําลาย

ส่ิงแวดลอม แตแทที่จริงแลวกระทรวงฯ ยังมีงานและนโยบายหลายเรื่องที่เนนการพัฒนาพลังงาน

ควบคูไปกับการการอนุรักษส่ิงแวดลอม แตภาพเหลานั้นไมไดปรากฎใหประชาชนไดรับทราบและ

รูเห็น จึงเปนภาพหนึ่งที่ติดอยูกับกระบวนการโดยรวมของการพัฒนาโครงการดานพลังงานทั้งส้ิน

ไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชน สาเหตุสวนหนึ่งของเร่ืองนี้เปนเพราะวาการใชพลังงานจะควบคูไป

กับการปลดปลอยสารบางอยางที่มีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม แตผลกระทบทั้งหมดนี้สามารถ

จัดการไดข้ึนอยูกับวาเราสามารถที่จะยอมรับเกณฑการจัดการนั้นไดหรือไม 
ดังนั้นสวนหนึ่งที่กระทรวงพลังงานพยายามจัดการมากที่สุดคือ ทําใหเห็นวากระทรวงฯ มี

การพัฒนาควบคูไปกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม โดยตองอาศัยการทําความเขาใจอยางมาก เร่ิมจาก

การสรางกระแสการเปลี่ยนแปลง Perception ของบุคลากรในกระทรวงกอนที่จะขับเคลื่อนไปสู

ภาคอื่นๆ ตอไป 
อีกเร่ืองหนึ่งที่เก่ียวกับเรื่อง Perception ของคนคือ ภาพของ Sector พลังงานในภาพรวม

นั้น  เปน Sector ที่เก่ียวของกับการลงทุนมหาศาล ดังนั้นจึงดูหางไกลกับประชาชนมาก 

กระทรวงฯ จึงพยายามที่จะบริหารภาพลักษณ บริหารการทํางานเพ่ือใหเห็นวากระทรวงฯ มีการ

ทํางานใกลชิดกับประชาชน 
ปจจัยที่สองคือ ความเปนกระทรวงใหมที่เกิดขึ้นจากการรวมตัวของกรมที่มาจาก

หลากหลายกระทรวง และมีวัฒนธรรมการทํางานที่แตกตางกัน ทําใหกระทรวงขาดความเปน

เอกภาพในการดําเนินการ แตความเปนกระทรวงใหมก็มีขอดีในเรื่องของการปลูกฝงรูปแบบการ

ทํางานของกระทรวงวาจะมุงไปในรูปแบบใด กระทรวงฯ จึงอาศัยโอกาสนี้ สรางวัฒนธรรมองคกร

ใหมข้ึนมาในรูปแบบที่ตองการ 
ปจจัยสุดทายคือการที่กระทรวงเผชิญกับภาวะการวิกฤตในเรื่องของบุคลากรที่จะเขามา

ทํางาน  เนื่องจากผลตอบแทนระหวางภาคเอกชนกับภาครัฐแตกตางกันประมาณ 10 เทา ทําให

ไมสามารถชักนําคนดีคนเกงเขาสูกระทรวงได อีกทั้งยังเกิดปญหาสมองไหลของบุคลากรที่มี



ความสามารถจากหนวยงานภาครัฐไปยังภาคเอกชน ซึ่งการที่จะพัฒนาคนในองคกรที่มีความรู

ความสามารถต่ําใหสามารถควบคุมการดําเนินโครงการที่มีการลงทุนมหาศาลนั้น ตองใช

งบประมาณอยางมาก 

กระทรวงจึงมีความจําเปนที่จะตองเรงสรางภาพลักษณที่ดีที่แสดงใหเห็นถึงความแตกตาง

จากสวนราชการธรรมดา โดยทํางานดวยระบบที่มีคุณภาพ ทันสมัย มีการบริหารจัดการภาครัฐ

แบบองครวม มีคนที่มีความรูความสามารถอยูในองคกร เพ่ือเปนสวนหนึ่งในการดึงดูด

ตลาดแรงงานที่มีคุณภาพเขามาทํางานที่กระทรวงฯ นอกเหนือจากเรื่องคาตอบแทนที่จะไดรับ 

ซึ่งทั้งหมดไดนําเขามาสูเร่ืองการพัฒนาระบบงาน ใหสามารถตอบสนองความตองการ

และมุงสูความเปนกระทรวงที่มีขีดสมรรถนะสูง คือ มีการบริหารควบคุมแบบ totality ตั้งแตการ

วางยุทธศาสตร การนําองคกร การใหบริการผูมีสวนไดสวนเสีย การพัฒนาระบบ การพัฒนาคน 

และใหออกเปนผลลัพธ โดยเริ่มดําเนินงานมาตั้งแต 3 ปที่แลว ภายใตโครงการ High 

Performance Organization เพ่ือใหเทาทันหนวยงานที่อยูภายใตการกํากับดูแลของกระทรวง

พลังงาน เชน ปตท. กฟผ. เปนตน  
และเมื่อประมาณ 2 ปที่ผานมา สํานักงาน ก.พ.ร. ก็ไดสงเริมใหสวนราชการทําการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กระทรวงจึงไดบูรณาการเรื่อง HPO เขากับเรื่อง PMQA และใน

ปจจุบันไดเพ่ิมเขาไปอีกหนึ่งเร่ืองคือการบริหารจัดการภาพลักษณของกระทรวง เพ่ือสราง 

Perception ใหคนภายนอกเห็นวากระทรวงพลังงานกําลังปรับปรุงมุงสูความเปนหนวยราชการ

สมัยใหม ที่มีระบบราชการสมัยใหม มีคนดีคนเกงทํางานดวย 
การนําหลายๆ เร่ืองมาผสมผสานกันดังกลาวนี้ เร่ือง PMQA เปนเรื่องหลักที่กระทรวงฯ 

พยายามเลือกกรอบมาสรางองคกรใหเปนองคกรที่นาสนใจ เร่ืองที่สองคือ HPO โดยคิดวากรอบ

ใน PMQA จะนํากระทรวงไปสู HPO ได สวนในเรื่องที่สามคือการบริหารภาพลักษณองคกรเพื่อ

อกไปสูสาธารณชนและสรางความเขาใจภายในใหเกิดความภาคภูมิใจของคนในองคกร ทั้ง 3 

เร่ืองไมใชเร่ืองงาย และกระทรวงไมไดทําเพ่ือหวังรางวัลใดๆ แตทําเนื่องจากความจําเปนในเรื่อง

วิกฤติตางๆ ของกระทรวง ซึ่งในการทําไดนํากรอบที่ดีของ เขามาสูการทํางานจริงของกระทรวงฯ  

ในการบริหารภาพลักษณขององคกรนั้น กรอบที่มาจาก PMQA คือ ลักษณะสําคัญของ

องคกร ซึ่งไดมาจาก Brand Model และหากมีความชัดเจนในเรื่องลักษณะสําคัญขององคกรแลว 

หลังจากนั้นการดําเนินงานใน 7 หมวด จะเปนไปในแนวทางเดียวกับลักษณะสําคัญนั้นไดงายขึ้น 
โดยจะไดยึดลักษณะสําคัญนั้นวาจะมีการนําองคกรในทิศทางใด จะดําเนินการดวยกระบวนการ

อยางไร จะพัฒนาคนอยางไร จะเตรียมฐานขอมูลอยางไร ซึ่งทั้งหมดขึ้นอยูกับลักษณะสําคัญที่เรา

ตั้งไวนั่นเอง  
สําหรับกระทรวงพลังงานนั้นการนํา Brand Model เขามาจับในเรื่องของลักษณะสําคัญ

ขององคกร ทําใหการบริหารภาพลักษณเดินสูทิศทางเดียวกันซึ่งก็คือ HPO โดยในกระบวนการ

สรางคน กระบวนสรางการทํางาน สรางวิธีการวัดผล หรือวิธีการที่จะนําองคกร ตองเนนในสอง

เร่ืองหลักคือ good governance (การกํากับดูแล) ซึ่งเปนคนละเรื่องกับ Management (การ

บริหารจัดการ) เนื่องจากกระทรวงเปนหนวยงานที่ทําหนาที่กํากับดูแลภาคพลังงานทั้งหมด สินคา



ของกระทรวงคือ นโยบายและมาตรการ ซึ่งตองกํากับดูแลใหไดอยางดีและเหมาะสม และตองมี

การกํากับดูแลตัวเองที่ดีดวยซึ่งก็คือ professional นั่นเอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 จากทั้งสองลักษณะนี้ ทําใหกระทรวงฯ ทราบวาทั้ง 7 หมวดตามกรอบ PMQA ที่ตอง

ดําเนินการตอไปนั้น ส่ิงท่ีจะตองยึดเปนหลักคิดและหลักปฏิบัติคือ Brand Model ที่ไดตั้งไว 

ดังนั้นการบริหารภาพลักษณโดยยึดเอาลักษณะสําคัญเปนหลัก แลวเริ่มมาคิดหมวดขางใน 7 

หมวดใหสอดคลองและสามารถนําไปขับเคลื่อนองคกรไดนั้นจึงเปนเรื่องที่สําคัญ 

 ปจจัยแหงความสําเร็จในการผสมผสาน PMQA กับ Branding ไดแก 

1) ความเขาใจของผูบริหารและเจาหนาที่ในกระทรวง คือ ตองเขาใจวาการทํา PMQA 
นั้นไมใชเพ่ือใหผานเกณฑการวัดผล แตทําเพ่ือใหงานขององคกรมีคุณภาพจริงๆ โดยตอง

ผสมผสานใหเปนเนื้องานเดียวกันกับงานประจําที่ทําอยู ทําใหลดความรูสึกวาเปนภาระที่เพ่ิมขึ้น

ของเจาหนาที่ 

2) การสนับสนุนตางๆ และการติดตามการดําเนินงานอยางตอเนื่องและชัดเจน 

3) การสื่อสารสรางเพ่ือสรางความเขาใจ และการสื่อสารเพื่อติดตามความกาวหนาในการ
ดําเนินงาน 

 

 

 

 

 



สวนราชการที่ 3 จังหวัดสุพรรณบุรี 

: นางสาวศรีสุรางค  เคหะนาค นักวิชาการสาธารณสุข 7ว สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

 การดําเนินงานในระดับจังหวัด ประกอบไปดวยสวนราชการหลายสวนที่มีความ

หลากหลายทั้งทางดานภารกิจ พ้ืนฐานความคิด ความรูความสามารถ รวมถึงวัฒนธรรมองคกร

ดวย ซึ่งแตกตางจากการทํางานของสวนกลางในลักษณะของ กรม กอง อยางเห็นไดชัด 

 จังหวัดสุพรรณบุรีตั้งอยูในภาคกลางตอนลาง มีวิสัยทัศนคือ  
 “สุพรรณบุรี เปนจังหวัดชั้นนําในดานแหลงผลิตอาหารและผลิตภัณฑคุณภาพมาตรฐานสู

สากล เปนศูนยกลาง การศึกษา การกีฬา และการทองเที่ยว โดยใชทรัพยากรธรรมชาติอยาง

ยั่งยืน” ซึ่งในวิสัยทัศนนั้นประกอบไปดวย 6 ประเด็นยุทธศาสตรดวยกัน โดยมีหนวยงานเจาภาพ

ที่รับผิดชอบในแตละประเด็นยุทธศาสตรแตกตางกันไป ไดแก 1) การเกษตร มีเกษตรและ

สหกรณจังหวัดเปนเลขานุการคณะ 2) การทองเที่ยว มีผูวาการการทองเที่ยวเปนเลขานุการคณะ 

3) คุณภาพชีวิต มีนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดเปนเลขานุการคณะ 4) การศึกษา มีศึกษาธิการ

จังหวัดเปนเลขานุการคณะ 5) การกีฬามี มีพัฒนาชุมชนเปนเลขานุการคณะ และสุดทายคือ 6) 

การบริหารเพื่อประโยชนสุขของประชาชนหรือการบริหารการเปลี่ยนแปลง มีแรงงานจังหวัดเปน

เลขานุการคณะ 

 โดยตัวชี้วัด PMQA เปนตัวชี้วัดหนึ่งในประเด็นยุทธศาสตรที่ 6 ของจังหวัดที่ไดจัดทําคํา

รับรองกับ สํานักงาน ก.พ.ร. ซึ่งการดําเนินการดาน PMQA ของจังหวัดนั้น สุพรรณบุรีถือวาเปน 

1 ใน 37 จังหวัดที่ไดดําเนินการมาตั้งแตป 2549 ซึ่งไดคัดเลือกเพียงหนึ่งอําเภอมาทํา PMQA 

เทานั้น โดยในขณะนั้นไดคัดเลือกอําเภอเมืองข้ึนมานํารอง ซึ่งเปนที่โชคดีที่มีผูมีความรู

ความสามารถในทีมของจังหวัด ทําใหในป 2550 นี้จังหวัดมีการขับเคลื่อนการทํา PMQA ไปได

อยางตอเนื่องและมีความกาวหนา 

 การทํา PMQA ของจังหวัดไมไดทําเฉพาะสวนราชการใดสวนราชการหนึ่ง แตตองทําเปน

ภาพรวมโดยมองวาจังหวัดเปนองคกรหนึ่ง ซึ่งประกอบไปดวยราชการสวนภูมิภาค 8 หนวยงาน
หลักที่จะตองเขมารวมกันเปนองคกรเดียวกัน ไดแก สํานักงานจังหวัด ที่ทําการปกครองจังหวัด 

สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สํานักงานที่ดินจังหวัด สํานักงาน

เกษตรจังหวัด สํานักงานประมงจังหวัด และสํานักงานปศุสัตวจังหวัด โดยแตละสวนราชการตางมี
ภารกิจที่ไมเหมือนกัน ดังนั้นสิ่งที่ทาทายที่จังหวัดตองเผชิญในการทํา PMQA คือ หมวดที่ 6 การ

จัดกระบวนการที่ตองหลอมรวมกระบวนการใหเปนหนึ่งเดียว และสําหรับหมวดที่ 7 นั้น ขณะนี้

จังหวัดสุพรรณบุรีกําลังดําเนินการอยู และจะทําการสรุปผลรวมตอไป 

 การดําเนินการทั้งหมดที่ สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดใหจังหวัดดําเนินการ เหมือนเปนการ

ตีกรอบใหจังหวัดทําแตละกระบวนการแตละข้ันตอน และทําใหจังหวัดรูสึกวาติดอยูในกรอบการ

ใหคะแนนของสํานักงาน ก.พ.ร. ซึ่งจังหวัดก็ตองกลับมารวมกันคิดอีกวาจะทําอยางไรใหงานของ

สวนราชการเชื่อมโยงกัน และมีความพรอมที่จะกาวเกินไปในทิศทางเดียวกัน ดวยสภาพแวดลอม
ของสวนราชการตางๆ ที่อยูหางไกลกันมากก็เปนอุปสรรคในการทํางานเชนเดียวกัน 



 แตจากการดําเนินการอยางจริงจังทําใหไดทราบวา สํานักงาน ก.พ.ร มีการเตรียมความ

พรอมมาตั้งแตป 2547 แลวในเรื่องเทคนิคการบริหารจัดการตาง ๆ ไมวาจะเปน เร่ืองการจัดทํา

คํารับรอง การจัดทําแผนยุทธศาสตรจังหวัด การจัดทํา Blueprint for Change การลดขั้นตอนและ

ระยะเวลาการปฏิบัติราชการ E-Government การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร และการจัดการ
ความรู เปนตน กระบวนการเหลานี้ถามองในภาพรวมแลวจะพบวามีความเชื่อมโยงตอเนื่องกัน

ตลอดมา ไมใชส่ิงที่ตองเร่ิมตนใหมแตอยางใด 
 แนวทางการจัดทํา PMQA ของจังหวัดสุพรรณบุรีเร่ิมจากการที่ผูบริหารเห็นความสําคัญ

และกําหนดเปนนโยบาย ตอมาจึงมีการกําหนดผูรับผิดชอบ โดยตั้ง steering committee ที่มีผูวาฯ 

เปนประธาน ตั้ง working team ที่มีรองผูวาฯ เปนประธาน และมีคณะทํางานจาก 8 สวนราชการ

หลัก นอจัดใหมี category champion และกําหนดอยางชัดเจนวาวาใครเปนผูจัดสง ใครเปน

ผูรายงานความกาวหนา เปนตน 

 ตอมาจะตองการสรางความรูความเขาใจใหกับทีมงาน คือ จังหวัดจะทําการจัดอบรม

ใหกับทีมงานที่รับผิดชอบในแตละหมวด และทีมงานนั้นตองกลับไปถายทอดความรูใหแกทีมงาน
ในสวนราชการของตนทั้ง 8 สวนราชการดวย เพ่ือใหเจาหนาที่ทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 ข้ันตอนตอมาคือการจัดทําแผนดําเนินการ โดยใหคณะทํางานกําหนดวาในแตละกิจกรรม
จะทําอะไร ในชวงใด ใชเวลาเทาไหร ใครเปนผูรับผิดชอบ หลังจากนั้นคือการจัดทํารายงานผล

การดําเนินงาน โดยมีผูรับผิดชอบในแตละหมวดเปนผูจัดทําโดยการประสานงานทั้งที่เปนทางการ

และไมเปนทางการ ซึ่งในการตอบคําถามนั้นตองตอบตามความเปนจริงเพ่ือที่จะไดหาโอกาสใน

การปรับปรุงตนเองได เมื่อจัดทํารายงานเสร็จแลวจึงให working team เปนผูสรุปรายงานใน

ภาพรวม 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



สุดทายคือในหมวด 7 การประเมินองคกรดวยตนอง ซึ่งผูรับผิดชอบในแตละหมวดจะ

เปนผูทําการประเมินผลลัพธของตนเอง ซึ่งจังหวัดสุพรรณบุรีจะไดสรุปรวมกันปลายเดือน

สิงหาคมนี้ แลวจึงนําโอกาสในการปรับปรุงองคกรมาจัดลําดับความสําคัญเพื่อจัดทําแผนปรับปรุง

องคกรตอไป 
 ปจจัยสนับสนุนที่ทําใหเกิดความสําเร็จ 

1) CKOของจังหวัดใหการสนับสนุนและถือเปนนโยบาย 

2) มีการติดตามผลการดําเนินงานของผูบริหารระดับจังหวัดในทุกสัปดาห/เดือน (มี 

Morning Breif ทุกวันพฤหัสบดี) 

3) การคัดเลือกทีมงานที่มีทักษะและประสบการณ 
4) มีระบบการติดตามการประสานและการดําเนินงานของทีม PMQA จังหวัด ทั้งที่เปน

ทางการและไมเปนทางการ 

5) มีความเชื่อมโยงเครือขายในการทํางานของหนวยงาน  

6) มีแผนปฏิบัติการที่ชัดเจนในทุกระดับ  

ปญหาในการดําเนินงาน PMQA ของจังหวัดพรรณบุรี 

1) ผูบริหารใหการสนับสนุนในการดําเนินงานนอย โดยผูบริหารมีหลายระดับ ในระดับ

ตนยังใหการสนับสนุนนอย ซึ่งอาจเกิดการขาดความรูความเขาใจในเรื่อง PMQA 

2) การมีสวนรวมของคนในองคกร ซึ่งยังขาดความตระหนักในเรื่องการปฏิรูประบบ
ราชการ ยังเห็นวาเปนภาระงานที่เพ่ิมข้ึน ขาดความเชื่อมโยงเปาหมายในเรื่องการพัฒนาระบบ

ราชการ 

3) ทีมงานไมไดผานกระบวนการงานอื่น คือมองไมเห็นภาพรวมของการพัฒนาระบบ

ราชการ ทําใหการขับเคลื่อนในภาพรวมเปนไปไดยาก 

 

----------------------- 

 


