
สรุปการประชุมเวทีปญญา สัมมนาวาที ครั้งที่ 3 

วันศุกรที่ 27 สิงหาคม 2550

ณ หองคอนเวนชั่น ช้ัน 2 อาคารศูนยประชุมสถาบันวิจัยจุฬาภรณ

----------------------- 

นําเสนอประสบการณการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ดําเนินการอภปิรายโดย : ดร.ประพนธ ผาสุขยืด

ในเวทีปญญา สัมมนาวาที จะเชิญผูแทน 2 ทาน จากสวนราชการและจังหวัดตางๆ ทาน

แรกคือ CKO ของสวนราชการ เนื่องจากเวทีนี้เปนเวทีที่ใชกระบวนการจัดการความรู สวนอีกทาน
คือผูปฏิบัติงานที่เปล่ียนไปเรื่อยๆ ในแตละเนื้อหาท่ีนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู สําหรับในวนันีเ้นือ้หา

ที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรูคือ PMQA โดยใชกระบวนการจัดการความรู 
โดยกระบวนการจัดการความรูนี้ผูนําเสนอแตละทานจะไมนําเสนอผานสไลด สไลดจะเปน

เพียงองคประกอบเทานั้น แตเนนที่การเลาเร่ืองเปน Story Telling ไมวาจะเปนเรื่องที่ดีหรือ

ปญหาตางๆ ตามความเปนจริงอยางเปดใจในชวงแรก และในชวงที่ 2 จะเปนการแลกเปลี่ยน

ประสบการณวาในการดําเนินงานเกิดปญหาอยางไร และมีเทคนิควิธีอยางไรในการแกปญหา ซึ่ง

นับวาเปน Tacit Knowledge หรือความรูฝงลึกซึ่งเกิดจากประสบการณโดยตรง 

อยางไรก็ตามการฟง Tacit Knowledge มีความแตกตางจากความรูที่เปนวิชาการ ซึ่งการ

ฟง Tacit Knowledge ตองฟงแลวคิดตามใหเห็นภาพตามผูเลาเร่ือง โดยจะไมมีการคิดโตเถียง

อะไรมากมาย เปนการฟงแบบเปดรับ เนื่องจากเรื่องเลาแตละเรื่องก็มีบริบท ส่ิงแวดลอม หรือ

ปจจัยตางๆ ที่แตกตางกันไปและแตกตางจากบริบทของผูฟง ผูที่ไมเขาใจในกระบวนการนี้จะฟง

แลวคิดเปรียบเทียบอยูตลอดเวลาซึ่งไมใชการฟงแบบ KM แตเปนการฟงแบบทั่วไปเทานั้น 

 
สวนราชการที่ 1 กรมสุขภาพจิต 

: นางทศันีย อักษรมัติ ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร 

วิสัยทัศนของกรมสุขภาพจิตคือ “กรมสุขภาพจิตจะเปนองคกรมาตรฐานการพัฒนา

สุขภาพจิต ทั้งดานการสงเสริม ปองกัน รักษา และฟนฟู เปนศูนยกลางขอมูลสารสนเทศ องค

ความรู ตลอดจนเทคโนโลยีดานสุขภาพจิตของประเทศ เปนศูนยกลางประสานงานความรวมมือ

ทางวิชาการสุขภาพจิตในเอเชียตะวันออกเฉียงใต    เปนองคกรที่มีการบริหารดีเยี่ยม     มีขนาด

กะทัดรัดคลองตัว มีบุคลากรที่มีคุณภาพ เพ่ือความสุขที่ยั่งยืนของสังคมไทย” 
ในการดําเนินการดาน PMQA ของกรมสุขภาพจิตนั้น เร่ิมดวยการที่ สํานักงาน ก.พ.ร. 

ไดคัดเลือกใหกรมสุขภาพจิตเปนหนวยงานนํารอง โดยทดลองใชเกณฑและวิธีการในการ

ดําเนินงาน PMQA เพ่ือที่จะใชเปนตัวอยางใหแกหนวยงานอื่นในการดําเนินการตอไป 
การดําเนินการของกรมฯ เร่ิมตั้งแตเดือนตุลาม 2548 ซึ่งการดําเนินการในฐานะ

หนวยงานนํารองนี้จะตองเร่ิมตั้งแตการศึกษาเรียนรูคําถามและเกณฑตางๆ ไปจนถึงการได 

Application Report ภายในระยะเวลา 3 เดือน ซึ่งเปนการเริ่มตนที่ความยากพอสมควร 



ในการดําเนินงานของกรมฯ รวมถึงการเรียนรูที่ไดรับจากการทํา PMQA เร่ิมตนจากการ

ดําเนินการตามที่ สํานักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติรวมกันกําหนด ตั้งแตการตั้ง

คณะทํางาน การตั้งคณะกรรมการ และรูปแบบในการดําเนินการประชุม โดยในการตั้ง

คณะกรรมการนั้นไดตั้งตามหลักเกณฑที่กําหนดคือ มีผูบริหารระดับสูงของกรมซึ่งก็คืออธิบดีเปน

ประธาน คณะกรรมการประกอบดวยผูบริหารระดับสูงของแตละสํานักที่รับผิดชอบกระบวนงาน

หลักของกรมฯ สวนคณะทํางานไดมีความคิดวาการจะดําเนินการใหประสบผลสําเร็จนั้น ตองตั้ง

คนที่อยูในคณะกรรมการใหเปนหัวหนาหมวด เชน หมวด 5 ไดใหผูอํานวยการกองการเจาหนาที่

เปนหัวหนาหมวด หมวด 2 ตั้งผูอํานวยการกองแผนเปนหัวหนาหมวด เปนตน เพ่ือท่ีจะไดแบง

กันรับผิดชอบงานในหมวดตางๆ  
สําหรับในการดําเนินงานนั้น สํานักงาน ก.พ.ร. ไดใหที่ปรึกษาเขามาชวยในการประชุม 

10 ครั้ง ครั้งละ 1 วัน แตการดําเนินการตามนี้อาจจะไมประสบผลสําเร็จ กรมฯ จึงไดวางแผน

ปรับการประชุมเปนครั้งละ 2-3 วัน เพ่ือใหคณะทํางานของกรมซึ่งประกอบดวยเจาหนาที่จาก

หลายหนวยงานในภูมิภาคไดทํางานอยางเต็มที่ และรูปแบบการประชุมที่กําหนดใหแบงหมวดกัน

ตอบคําถามนั้น ปรากฎวาไมประสบผลสําเร็จเทาใดนัก เนื่องจากคําถามในแตละหมวดมีความ

เช่ือมโยงกัน การแยกตอบแตละหมวดทําใหคณะทํางานในแตละหมวดไมสามารถเชื่อมโยงการ

ทํางานของทุกๆ หมวดเขาดวยกันได ดังนั้นกรมฯ จึงไดเปล่ียนรูปแบบใหมโดยการใหคณะทํางาน

ในทุกๆ หมวดไดรวมกันตอบคําถามในทุกหมวด ทําใหไดความเชื่อมโยงในแตละหมวด จากนั้น

จึงชวยกันเขียนรายงาน 

เมื่อทําการตอบคําถามเสร็จทั้งหมดแลว จึงเขาสูกระบวนการประเมินตนเองรวมกัน ซึ่ง

พบวามีความสะดวกรวดเร็วมากกวาวิธีการแยกกันตอบคําถามมาก เนื่องจากเจาหนาที่ทุกคน

ทราบกระบวนการ หรือคําถามคําตอบตางๆ ในหมวดอื่นๆ นอกเหนือจากที่ตนรับผิดชอบดวย 

ดังนั้นจึงสามารถผานกระบวนการนี้ไปไดอยางรวดเร็ว 

หลังจากนั้นจึงทําการเขียนรายงานและหาโอกาสในการปรับปรุงตนเอง แลวนํามา

เรียงลําดับตามความสําคัญเพ่ือนําเสนอคณะกรรมการตอไป ในขณะเดียวกันก็ตองเขียน 

Application Report ซึ่งเขียนไปตามความเขาใจ  

โดยทั้งหมดเปนกระบวนการที่ทําใหเกิดการเรียนรูในการแกไขปญหาและอุปสรรคตาง ๆ 

ในการทํา PMQA และมีการปรับเปลี่ยนวิธีการจนไดรูปแบบที่เหมาะสม 

ปจจัยแหงความสําเร็จในการทํา PMQA ของกรมสุขภาพจิต ประกอบดวย 

1) องคประกอบของทีม/คณะทํางานที่ประกอบไปดวย นักคิด นักอาน นักเขียนและนัก

อภิปราย ซึ่งเปนระดับหัวกะทีจากแตละกอง/หนวยงาน 

2) ฐานความรูแนวคิดการพัฒนาระบบคุณภาพ HA/ ISO ซึ่งเปนวิสัยทัศนของกรมฯ ที่

ตองการเปนองคกรที่มีการบริหารดีเย่ียม ดัวนั้นนโยบายของกรมก็คือ หนวยงานของกรมที่เปน

โรงพยาบาลจะตองผาน HA ทุกแหง สวนหนวยงานทางการบริหารก็จะตองไดรับ ISO ทุกแหง

ดวย ซึ่งมาตรฐานนี้สามารถนําไปปรับใชไดกับ PMQA ไดดวย 



3) ความสะดวกของสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก โดยกรมฯ ไดหาสถานที่มี

บรรยากาศดีเพ่ือใหการทํางานไมเกิดความเครียด รวมถึงมีส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางาน

ครบครัน 

4) ทีมที่ปรึกษา เนื่องจากกรมฯ เปนหนวยงานนํารอง จึงมีทีมที่ปรึกษาจากสถาบันเพิ่มฯ 

มาชวยอยางสม่ําเสมอ 

5) ผูบริหารใหความสําคัญ ประกอบกับสถานที่ทํางานที่อยูไมไกลจากกรุงเทพฯ มากนัก 

จึงสามารถเขามามีสวนรวมใหความคิดเห็นและตัดสินใจรวมกับคณะทํางานไดตลอดเวลา ซึ่งการ

ใหความสําคัญ เห็นความสําคัญ และทําใหสําคัญของผูบริหารนี้ รวมถึงมีการติดตามการ

ดําเนินงานอยางตอเนื่อง เปนขวัญและกําลังใจใหทีมงานเปนอยางมาก 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 อยางไรก็ตามการดําเนินงานของกรมฯ ไมไดหยุดอยูแคนั้น กรมไดนําโอกาสในการ

ปรับปรุงที่พบจากการประเมินตนเองมาจัดทําแผนในการปรับปรุงองคกร เชน ในหมวด 2 กรมฯ 

พบวายังมีกระบวนการที่ยังไมคอยเขาสูระบบที่ดี กรมจึงไดเร่ิมทํายุทธศาสตรของกรมฯ โดยนํา

เทคนิคในเรื่องของการวิเคราะห SWOT มาใชทําแผน แลวเชิญผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

มารวมแสดงความคิดเห็นเพื่อใหยุทธศาสตรมีประสิทธิภาพและสงผลตอประชาชนโดยตรง และมี

การสื่อสารยุทธศาสตรนี้ใหผูเก่ียวของทราบผานวิธีการตางๆ ทั้งทางอินเตอรเน็ต และการพิมพ

เปนรูปเลมที่สามารถพกติดตัวได นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาตัวชี้วัดความผาสุขของบุคลากร การ

ทําแผนพัฒนาระบบรับฟงความคิดเห็นและเรียนรูความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย การจัดการความรูโดยการพัฒนาฐานขอมูลดานสุขภาพจิต และการจัดทําคลังความรู ซึ่ง

เปนสวนสําคัญที่ทําใหองคความรูของกรมฯ มีความเปนระบบมากขึ้น รวมถึงมีการพัฒนา



มาตรฐานกระบวนงานหลักท่ีสรางคุณคาโดยใชระบบ HA และ Blueprint for Change ซึ่งพบวา
การพัฒนาองคความรูจะตองทําอยางถูกตองตามขั้นตอน มีมาตรฐานในเรื่องของการวิจัยองค

ความรูตางๆ ใหเปนระบบมากขึ้น 
 ทั้งหมดนี้เปนแผนการปรับปรุงองคกรที่กรมฯ นําโอกาสในการปรับปรุงจากการประเมิน

ตนเองมาทําแผน ซึ่งไดรับงบประมาณการดําเนินงานในป 2550 นี้ 
 

สวนราชการที่ 2 สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 

: นายทวารัฐ สูตะบตุร ผูอํานวยการสํานักนโยบายและยทุธศาสตร 

: นายนายธนาวิชญ จินดาประดิษฐ ผูเช่ียวชาญดานการวางแผนพลังงานระดบัประเทศ  

กระทรวงพลังงานพยายามที่จะประสานและบูรณาการเร่ือง PMQA เขากับหลายๆ เร่ืองที่

เก่ียวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงหรือการสรางกระแสการเปลี่ยนแปลงภายในกระทรวง 
เหตุที่กระทรวงพลังงานตองทํา PMQA ทั้งกระทรวง มาจาก 3 ปจจัยหลัก คือ  
อันดับแรก กระทรวงพลังงานมีภาพของการขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่ควบคูไปกับการทําลาย

ส่ิงแวดลอม แตแทที่จริงแลวกระทรวงฯ ยังมีงานและนโยบายหลายเรื่องที่เนนการพัฒนาพลังงาน

ควบคูไปกับการการอนุรักษส่ิงแวดลอม แตภาพเหลานั้นไมไดปรากฎใหประชาชนไดรับทราบและ

รูเห็น จึงเปนภาพหนึ่งที่ติดอยูกับกระบวนการโดยรวมของการพัฒนาโครงการดานพลังงานทั้งส้ิน

ไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชน สาเหตุสวนหนึ่งของเร่ืองนี้เปนเพราะวาการใชพลังงานจะควบคูไป

กับการปลดปลอยสารบางอยางที่มีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม แตผลกระทบทั้งหมดนี้สามารถ

จัดการไดข้ึนอยูกับวาเราสามารถที่จะยอมรับเกณฑการจัดการนั้นไดหรือไม 
ดังนั้นสวนหนึ่งที่กระทรวงพลังงานพยายามจัดการมากที่สุดคือ ทําใหเห็นวากระทรวงฯ มี

การพัฒนาควบคูไปกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม โดยตองอาศัยการทําความเขาใจอยางมาก เร่ิมจาก

การสรางกระแสการเปลี่ยนแปลง Perception ของบุคลากรในกระทรวงกอนที่จะขับเคลื่อนไปสู

ภาคอื่นๆ ตอไป 
อีกเร่ืองหนึ่งที่เก่ียวกับเรื่อง Perception ของคนคือ ภาพของ Sector พลังงานในภาพรวม

นั้น  เปน Sector ที่เก่ียวของกับการลงทุนมหาศาล ดังนั้นจึงดูหางไกลกับประชาชนมาก 

กระทรวงฯ จึงพยายามที่จะบริหารภาพลักษณ บริหารการทํางานเพ่ือใหเห็นวากระทรวงฯ มีการ

ทํางานใกลชิดกับประชาชน 
ปจจัยที่สองคือ ความเปนกระทรวงใหมที่เกิดขึ้นจากการรวมตัวของกรมที่มาจาก

หลากหลายกระทรวง และมีวัฒนธรรมการทํางานที่แตกตางกัน ทําใหกระทรวงขาดความเปน

เอกภาพในการดําเนินการ แตความเปนกระทรวงใหมก็มีขอดีในเรื่องของการปลูกฝงรูปแบบการ

ทํางานของกระทรวงวาจะมุงไปในรูปแบบใด กระทรวงฯ จึงอาศัยโอกาสนี้ สรางวัฒนธรรมองคกร

ใหมข้ึนมาในรูปแบบที่ตองการ 
ปจจัยสุดทายคือการที่กระทรวงเผชิญกับภาวะการวิกฤตในเรื่องของบุคลากรที่จะเขามา

ทํางาน  เนื่องจากผลตอบแทนระหวางภาคเอกชนกับภาครัฐแตกตางกันประมาณ 10 เทา ทําให

ไมสามารถชักนําคนดีคนเกงเขาสูกระทรวงได อีกทั้งยังเกิดปญหาสมองไหลของบุคลากรที่มี



ความสามารถจากหนวยงานภาครัฐไปยังภาคเอกชน ซึ่งการที่จะพัฒนาคนในองคกรที่มีความรู

ความสามารถต่ําใหสามารถควบคุมการดําเนินโครงการที่มีการลงทุนมหาศาลนั้น ตองใช

งบประมาณอยางมาก 

กระทรวงจึงมีความจําเปนที่จะตองเรงสรางภาพลักษณที่ดีที่แสดงใหเห็นถึงความแตกตาง

จากสวนราชการธรรมดา โดยทํางานดวยระบบที่มีคุณภาพ ทันสมัย มีการบริหารจัดการภาครัฐ

แบบองครวม มีคนที่มีความรูความสามารถอยูในองคกร เพ่ือเปนสวนหนึ่งในการดึงดูด

ตลาดแรงงานที่มีคุณภาพเขามาทํางานที่กระทรวงฯ นอกเหนือจากเรื่องคาตอบแทนที่จะไดรับ 

ซึ่งทั้งหมดไดนําเขามาสูเร่ืองการพัฒนาระบบงาน ใหสามารถตอบสนองความตองการ

และมุงสูความเปนกระทรวงที่มีขีดสมรรถนะสูง คือ มีการบริหารควบคุมแบบ totality ตั้งแตการ

วางยุทธศาสตร การนําองคกร การใหบริการผูมีสวนไดสวนเสีย การพัฒนาระบบ การพัฒนาคน 

และใหออกเปนผลลัพธ โดยเริ่มดําเนินงานมาตั้งแต 3 ปที่แลว ภายใตโครงการ High 

Performance Organization เพ่ือใหเทาทันหนวยงานที่อยูภายใตการกํากับดูแลของกระทรวง

พลังงาน เชน ปตท. กฟผ. เปนตน  
และเมื่อประมาณ 2 ปที่ผานมา สํานักงาน ก.พ.ร. ก็ไดสงเริมใหสวนราชการทําการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กระทรวงจึงไดบูรณาการเรื่อง HPO เขากับเรื่อง PMQA และใน

ปจจุบันไดเพ่ิมเขาไปอีกหนึ่งเร่ืองคือการบริหารจัดการภาพลักษณของกระทรวง เพ่ือสราง 

Perception ใหคนภายนอกเห็นวากระทรวงพลังงานกําลังปรับปรุงมุงสูความเปนหนวยราชการ

สมัยใหม ที่มีระบบราชการสมัยใหม มีคนดีคนเกงทํางานดวย 
การนําหลายๆ เร่ืองมาผสมผสานกันดังกลาวนี้ เร่ือง PMQA เปนเรื่องหลักที่กระทรวงฯ 

พยายามเลือกกรอบมาสรางองคกรใหเปนองคกรที่นาสนใจ เร่ืองที่สองคือ HPO โดยคิดวากรอบ

ใน PMQA จะนํากระทรวงไปสู HPO ได สวนในเรื่องที่สามคือการบริหารภาพลักษณองคกรเพื่อ

อกไปสูสาธารณชนและสรางความเขาใจภายในใหเกิดความภาคภูมิใจของคนในองคกร ทั้ง 3 

เร่ืองไมใชเร่ืองงาย และกระทรวงไมไดทําเพ่ือหวังรางวัลใดๆ แตทําเนื่องจากความจําเปนในเรื่อง

วิกฤติตางๆ ของกระทรวง ซึ่งในการทําไดนํากรอบที่ดีของ เขามาสูการทํางานจริงของกระทรวงฯ  

ในการบริหารภาพลักษณขององคกรนั้น กรอบที่มาจาก PMQA คือ ลักษณะสําคัญของ

องคกร ซึ่งไดมาจาก Brand Model และหากมีความชัดเจนในเรื่องลักษณะสําคัญขององคกรแลว 

หลังจากนั้นการดําเนินงานใน 7 หมวด จะเปนไปในแนวทางเดียวกับลักษณะสําคัญนั้นไดงายขึ้น 
โดยจะไดยึดลักษณะสําคัญนั้นวาจะมีการนําองคกรในทิศทางใด จะดําเนินการดวยกระบวนการ

อยางไร จะพัฒนาคนอยางไร จะเตรียมฐานขอมูลอยางไร ซึ่งทั้งหมดขึ้นอยูกับลักษณะสําคัญที่เรา

ตั้งไวนั่นเอง  
สําหรับกระทรวงพลังงานนั้นการนํา Brand Model เขามาจับในเรื่องของลักษณะสําคัญ

ขององคกร ทําใหการบริหารภาพลักษณเดินสูทิศทางเดียวกันซึ่งก็คือ HPO โดยในกระบวนการ

สรางคน กระบวนสรางการทํางาน สรางวิธีการวัดผล หรือวิธีการที่จะนําองคกร ตองเนนในสอง

เร่ืองหลักคือ good governance (การกํากับดูแล) ซึ่งเปนคนละเรื่องกับ Management (การ

บริหารจัดการ) เนื่องจากกระทรวงเปนหนวยงานที่ทําหนาที่กํากับดูแลภาคพลังงานทั้งหมด สินคา



ของกระทรวงคือ นโยบายและมาตรการ ซึ่งตองกํากับดูแลใหไดอยางดีและเหมาะสม และตองมี

การกํากับดูแลตัวเองที่ดีดวยซึ่งก็คือ professional นั่นเอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 จากทั้งสองลักษณะนี้ ทําใหกระทรวงฯ ทราบวาทั้ง 7 หมวดตามกรอบ PMQA ที่ตอง

ดําเนินการตอไปนั้น ส่ิงท่ีจะตองยึดเปนหลักคิดและหลักปฏิบัติคือ Brand Model ที่ไดตั้งไว 

ดังนั้นการบริหารภาพลักษณโดยยึดเอาลักษณะสําคัญเปนหลัก แลวเริ่มมาคิดหมวดขางใน 7 

หมวดใหสอดคลองและสามารถนําไปขับเคลื่อนองคกรไดนั้นจึงเปนเรื่องที่สําคัญ 

 ปจจัยแหงความสําเร็จในการผสมผสาน PMQA กับ Branding ไดแก 

1) ความเขาใจของผูบริหารและเจาหนาที่ในกระทรวง คือ ตองเขาใจวาการทํา PMQA 
นั้นไมใชเพ่ือใหผานเกณฑการวัดผล แตทําเพ่ือใหงานขององคกรมีคุณภาพจริงๆ โดยตอง

ผสมผสานใหเปนเนื้องานเดียวกันกับงานประจําที่ทําอยู ทําใหลดความรูสึกวาเปนภาระที่เพ่ิมขึ้น

ของเจาหนาที่ 

2) การสนับสนุนตางๆ และการติดตามการดําเนินงานอยางตอเนื่องและชัดเจน 

3) การสื่อสารสรางเพ่ือสรางความเขาใจ และการสื่อสารเพื่อติดตามความกาวหนาในการ
ดําเนินงาน 

 

 

 

 

 



สวนราชการที่ 3 จังหวัดสุพรรณบุรี 

: นางสาวศรีสุรางค  เคหะนาค นักวิชาการสาธารณสุข 7ว สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

 การดําเนินงานในระดับจังหวัด ประกอบไปดวยสวนราชการหลายสวนที่มีความ

หลากหลายทั้งทางดานภารกิจ พ้ืนฐานความคิด ความรูความสามารถ รวมถึงวัฒนธรรมองคกร

ดวย ซึ่งแตกตางจากการทํางานของสวนกลางในลักษณะของ กรม กอง อยางเห็นไดชัด 

 จังหวัดสุพรรณบุรีตั้งอยูในภาคกลางตอนลาง มีวิสัยทัศนคือ  
 “สุพรรณบุรี เปนจังหวัดชั้นนําในดานแหลงผลิตอาหารและผลิตภัณฑคุณภาพมาตรฐานสู

สากล เปนศูนยกลาง การศึกษา การกีฬา และการทองเที่ยว โดยใชทรัพยากรธรรมชาติอยาง

ยั่งยืน” ซึ่งในวิสัยทัศนนั้นประกอบไปดวย 6 ประเด็นยุทธศาสตรดวยกัน โดยมีหนวยงานเจาภาพ

ที่รับผิดชอบในแตละประเด็นยุทธศาสตรแตกตางกันไป ไดแก 1) การเกษตร มีเกษตรและ

สหกรณจังหวัดเปนเลขานุการคณะ 2) การทองเที่ยว มีผูวาการการทองเที่ยวเปนเลขานุการคณะ 

3) คุณภาพชีวิต มีนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดเปนเลขานุการคณะ 4) การศึกษา มีศึกษาธิการ

จังหวัดเปนเลขานุการคณะ 5) การกีฬามี มีพัฒนาชุมชนเปนเลขานุการคณะ และสุดทายคือ 6) 

การบริหารเพื่อประโยชนสุขของประชาชนหรือการบริหารการเปลี่ยนแปลง มีแรงงานจังหวัดเปน

เลขานุการคณะ 

 โดยตัวชี้วัด PMQA เปนตัวชี้วัดหนึ่งในประเด็นยุทธศาสตรที่ 6 ของจังหวัดที่ไดจัดทําคํา

รับรองกับ สํานักงาน ก.พ.ร. ซึ่งการดําเนินการดาน PMQA ของจังหวัดนั้น สุพรรณบุรีถือวาเปน 

1 ใน 37 จังหวัดที่ไดดําเนินการมาตั้งแตป 2549 ซึ่งไดคัดเลือกเพียงหนึ่งอําเภอมาทํา PMQA 

เทานั้น โดยในขณะนั้นไดคัดเลือกอําเภอเมืองข้ึนมานํารอง ซึ่งเปนที่โชคดีที่มีผูมีความรู

ความสามารถในทีมของจังหวัด ทําใหในป 2550 นี้จังหวัดมีการขับเคลื่อนการทํา PMQA ไปได

อยางตอเนื่องและมีความกาวหนา 

 การทํา PMQA ของจังหวัดไมไดทําเฉพาะสวนราชการใดสวนราชการหนึ่ง แตตองทําเปน

ภาพรวมโดยมองวาจังหวัดเปนองคกรหนึ่ง ซึ่งประกอบไปดวยราชการสวนภูมิภาค 8 หนวยงาน
หลักที่จะตองเขมารวมกันเปนองคกรเดียวกัน ไดแก สํานักงานจังหวัด ที่ทําการปกครองจังหวัด 

สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สํานักงานที่ดินจังหวัด สํานักงาน

เกษตรจังหวัด สํานักงานประมงจังหวัด และสํานักงานปศุสัตวจังหวัด โดยแตละสวนราชการตางมี
ภารกิจที่ไมเหมือนกัน ดังนั้นสิ่งที่ทาทายที่จังหวัดตองเผชิญในการทํา PMQA คือ หมวดที่ 6 การ

จัดกระบวนการที่ตองหลอมรวมกระบวนการใหเปนหนึ่งเดียว และสําหรับหมวดที่ 7 นั้น ขณะนี้

จังหวัดสุพรรณบุรีกําลังดําเนินการอยู และจะทําการสรุปผลรวมตอไป 

 การดําเนินการทั้งหมดที่ สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดใหจังหวัดดําเนินการ เหมือนเปนการ

ตีกรอบใหจังหวัดทําแตละกระบวนการแตละข้ันตอน และทําใหจังหวัดรูสึกวาติดอยูในกรอบการ

ใหคะแนนของสํานักงาน ก.พ.ร. ซึ่งจังหวัดก็ตองกลับมารวมกันคิดอีกวาจะทําอยางไรใหงานของ

สวนราชการเชื่อมโยงกัน และมีความพรอมที่จะกาวเกินไปในทิศทางเดียวกัน ดวยสภาพแวดลอม
ของสวนราชการตางๆ ที่อยูหางไกลกันมากก็เปนอุปสรรคในการทํางานเชนเดียวกัน 



 แตจากการดําเนินการอยางจริงจังทําใหไดทราบวา สํานักงาน ก.พ.ร มีการเตรียมความ

พรอมมาตั้งแตป 2547 แลวในเรื่องเทคนิคการบริหารจัดการตาง ๆ ไมวาจะเปน เร่ืองการจัดทํา

คํารับรอง การจัดทําแผนยุทธศาสตรจังหวัด การจัดทํา Blueprint for Change การลดขั้นตอนและ

ระยะเวลาการปฏิบัติราชการ E-Government การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร และการจัดการ
ความรู เปนตน กระบวนการเหลานี้ถามองในภาพรวมแลวจะพบวามีความเชื่อมโยงตอเนื่องกัน

ตลอดมา ไมใชส่ิงที่ตองเร่ิมตนใหมแตอยางใด 
 แนวทางการจัดทํา PMQA ของจังหวัดสุพรรณบุรีเร่ิมจากการที่ผูบริหารเห็นความสําคัญ

และกําหนดเปนนโยบาย ตอมาจึงมีการกําหนดผูรับผิดชอบ โดยตั้ง steering committee ที่มีผูวาฯ 

เปนประธาน ตั้ง working team ที่มีรองผูวาฯ เปนประธาน และมีคณะทํางานจาก 8 สวนราชการ

หลัก นอจัดใหมี category champion และกําหนดอยางชัดเจนวาวาใครเปนผูจัดสง ใครเปน

ผูรายงานความกาวหนา เปนตน 

 ตอมาจะตองการสรางความรูความเขาใจใหกับทีมงาน คือ จังหวัดจะทําการจัดอบรม

ใหกับทีมงานที่รับผิดชอบในแตละหมวด และทีมงานนั้นตองกลับไปถายทอดความรูใหแกทีมงาน
ในสวนราชการของตนทั้ง 8 สวนราชการดวย เพ่ือใหเจาหนาที่ทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 ข้ันตอนตอมาคือการจัดทําแผนดําเนินการ โดยใหคณะทํางานกําหนดวาในแตละกิจกรรม
จะทําอะไร ในชวงใด ใชเวลาเทาไหร ใครเปนผูรับผิดชอบ หลังจากนั้นคือการจัดทํารายงานผล

การดําเนินงาน โดยมีผูรับผิดชอบในแตละหมวดเปนผูจัดทําโดยการประสานงานทั้งที่เปนทางการ

และไมเปนทางการ ซึ่งในการตอบคําถามนั้นตองตอบตามความเปนจริงเพ่ือที่จะไดหาโอกาสใน

การปรับปรุงตนเองได เมื่อจัดทํารายงานเสร็จแลวจึงให working team เปนผูสรุปรายงานใน

ภาพรวม 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



สุดทายคือในหมวด 7 การประเมินองคกรดวยตนอง ซึ่งผูรับผิดชอบในแตละหมวดจะ

เปนผูทําการประเมินผลลัพธของตนเอง ซึ่งจังหวัดสุพรรณบุรีจะไดสรุปรวมกันปลายเดือน

สิงหาคมนี้ แลวจึงนําโอกาสในการปรับปรุงองคกรมาจัดลําดับความสําคัญเพื่อจัดทําแผนปรับปรุง

องคกรตอไป 
 ปจจัยสนับสนุนที่ทําใหเกิดความสําเร็จ 

1) CKOของจังหวัดใหการสนับสนุนและถือเปนนโยบาย 

2) มีการติดตามผลการดําเนินงานของผูบริหารระดับจังหวัดในทุกสัปดาห/เดือน (มี 

Morning Breif ทุกวันพฤหัสบดี) 

3) การคัดเลือกทีมงานที่มีทักษะและประสบการณ 
4) มีระบบการติดตามการประสานและการดําเนินงานของทีม PMQA จังหวัด ทั้งที่เปน

ทางการและไมเปนทางการ 

5) มีความเชื่อมโยงเครือขายในการทํางานของหนวยงาน  

6) มีแผนปฏิบัติการที่ชัดเจนในทุกระดับ  

ปญหาในการดําเนินงาน PMQA ของจังหวัดพรรณบุรี 

1) ผูบริหารใหการสนับสนุนในการดําเนินงานนอย โดยผูบริหารมีหลายระดับ ในระดับ

ตนยังใหการสนับสนุนนอย ซึ่งอาจเกิดการขาดความรูความเขาใจในเรื่อง PMQA 

2) การมีสวนรวมของคนในองคกร ซึ่งยังขาดความตระหนักในเรื่องการปฏิรูประบบ
ราชการ ยังเห็นวาเปนภาระงานที่เพ่ิมข้ึน ขาดความเชื่อมโยงเปาหมายในเรื่องการพัฒนาระบบ

ราชการ 

3) ทีมงานไมไดผานกระบวนการงานอื่น คือมองไมเห็นภาพรวมของการพัฒนาระบบ

ราชการ ทําใหการขับเคลื่อนในภาพรวมเปนไปไดยาก 

 

----------------------- 

 


