
1. รางวัลรายกระบวนงาน (ดีเดน 9 กระบวนงาน    ชมเชย 22 กระบวนงาน)

สวนราชการ

รางวัลดีเดน

1 การเปลี่ยนชนิดเชื้อเพลิงเปนกาซ CNG หรือ LPG กรมการขนสงทางบก

2 การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับขอมูลตลาด/สินคาและธุรกิจบริการ กรมสงเสริมการสงออก

3 การขอประกันตัวผูตองหา สถานีตํารวจนครบาลบุคคโล กองบัญชาการตํารวจ

นครบาล สํานักงานตําตรวจแหงชาติ

รางวัลชมเชย

4 การรับชําระคาปรับตามคําสั่งผูตรวจการ กรมการขนสงทางบก

5 การแจงเลขที่คําขอจดทะเบียนเครื่องหมายการคา กรมทรัพยสินทางปญญา

6 การขอรับประโยชนทดแทนจากกองทุนประกันสังคม กรณีเจ็บปวย สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 3

7 การจัดทําขาวฉุกเฉิน สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

8 การใหบริการคลินิกสุขภาพเด็กดี กรมแพทยทหารอากาศ กองทัพอากาศ

9 การขอรับการตรวจลงตราและเปลี่ยนประเภทการตรวจลงตรา กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ สํานักงาน

ตรวจคนเขาเมือง

10 การใหบริการรับตัวอยางตรวจวิเคราะห ศูนยวิทยาศาสตรการแพทยสมุทรสงคราม 

กรมวิทยาศาสตรการแพทย

จังหวัด

รางวัลดีเดน

11 การใหบริการรักษาผูปวยนอก โรงพยาบาลลําสนธิ จังหวัดลพบุรี

12 การใหบริการทางทันตกรรม โรงพยาบาลพิจิตร  จังหวัดพิจิตร

13 การเปลี่ยนชนิดเชื้อเพลิงเปนกาซ CNG หรือ LPG สํานักงานขนสงจังหวัดนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา

รางวัลชมเชย

สรุปรางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชนประจําป 2551

กระบวนงาน (ดีเดน 3 กระบวนงาน   ชมเชย 7 กระบวนงาน)

กระบวนงาน (ดีเดน 3 กระบวนงาน   ชมเชย 13 กระบวนงาน)



14 การโอนรถ ตามกฎหมายวาดวยรถยนต สํานักงานขนสงจังหวัดนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา

15 การรับชําระภาษีรถประจําป ตาม พ.ร.บ. รถยนต พ.ศ. 2522 สํานักงานขนสงจังหวัดนนทบุรี

16 การเปลี่ยนชนิดใบอนุญาตขับรถ ตาม พ.ร.บ. รถยนต พ.ศ. 2522 สํานักงานขนสงจังหวัดปทุมธานี

17 การใหบริการรักษาผูปวยนอก คลินิกเบาหวาน โรงพยาบาลนครพนม จังหวัดนครพนม

18 การรับชําระเงินสมทบจากนายจาง สํานักงานประกันสังคมจังหวัดรอยเอ็ด

19 การรับชําระเงินสมทบจากผูประกันตนมาตรา 39 สํานักงานประกันสังคมจังหวัดพิษณุโลก

20 การใหบริการทางทันตกรรม โรงพยาบาลปราสาท  จังหวัดสุรินทร

21 การใหบริการรักษาผูปวยนอก โรงพยาบาลเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

22 การใหบริการจัดหางานแกคนหางาน สํานักงานจัดหางานจังหวัดกระบี่

23 การใหบริการรักษาผูปวยนอก โรงพยาบาลรามัน จังหวัดยะลา

24 การใหบริการรักษาผูปวยนอก โรงพยาบาลละงู จังหวัดสตูล

25 การสํารวจรังวัดที่ดิน สํานักงานปฏิรูปที่ดินจังหวัดระนอง

26 การใหบริการรักษาผูปวยนอก โรงพยาบาลพิชัยดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถ

สถาบันอุดมศึกษา

รางวัลดีเดน

27 การเรียกเก็บเงินผูปวยนอกบัตรประกันสุขภาพ ศูนยประสานสิทธิ์ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 

คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม

28 การลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง

รางวัลชมเชย

29 การรับสมัครนักศึกษา Online มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ

30 การใหบริการวิเคราะห/ทดสอบเครื่องมือกล ธาตุ องคประกอบดานเคมี และกลองถาย

จุลทรรศนอิเล็กตรอน

ศูนยเครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

เทศบาลนคร

รางวัลดีเดน

31 การใหบริการงานทะเบียนราษฎร เทศบาลนครอุดรธานี

กระบวนงาน (ดีเดน 2 กระบวนงาน   ชมเชย 2 กระบวนงาน)

กระบวนงาน (ดีเดน 1 กระบวนงาน)



2. รางวัลภาพรวมกระบวนงาน (ดีเดน 1 กระบวนงาน    ชมเชย 2 กระบวนงาน)

สวนราชการ

รางวัลดีเดน

32 การขอรับประโยชนทดแทนจากกองทุนประกันสังคม กรณีสงเคราะหบุตร สํานักงานประกันสังคม

รางวัลชมเชย

33 การขอรับประโยชนทดแทนจากกองทุนประกันสังคม กรณีคลอดบุตร สํานักงานประกันสังคม

34 การขอใบอนุญาตขายอาหารสัตวผานระบบ e-Service กรมปศุสัตว

3. รางวัลกระบวนงานที่มีความเชื่อมโยงหลายสวนราชการ (ดีเดน 3 กระบวนงาน    ชมเชย 2 กระบวนงาน)

สวนราชการ

รางวัลดีเดน

35 การรังวัดสอบเขต แบงแยก รวมหนังสือแสดงสิทธิ์ในที่ดิน กรมที่ดิน

รางวัลชมเชย

36 การขอออกเอกสารสิทธิ์ในที่ดินเฉพาะราย กรมที่ดิน

37 การขอรับเด็กเปนบุตรบุญธรรม กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

จังหวัด

38 การใหบริการในโครงการคลอดผาสุก โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต

เทศบาลนคร

39 การใหบริการดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลนครตรัง

กระบวนงาน  (ดีเดน ๑ กระบนงาน  ชมเชย ๒ กระบวนงาน)

กระบวนงาน  (ดีเดน 1 กระบนงาน  ชมเชย 2 กระบวนงาน)

กระบวนงาน  (ดีเดน 1 กระบนงาน)

กระบวนงาน  (ดีเดน 1 กระบนงาน)



4. รางวัลนวัตกรรมการใหบริการ (ดีเดน 14 กระบวนงาน    ชมเชย 7 กระบวนงาน)

สวนราชการ

รางวัลดีเดน

40 การพัฒนาระบบเตือนภัยทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร: CFSAWS:ss 

(Cooperative Financial Surveillance and Warning System: Set Standard)

กรมตรวจบัญชีสหกรณ

41 การรับชําระภาษีรถประจําปผานระบบอินเทอรเน็ต กรมการขนสงทางบก

42 การใหบริการจัดทําหนังสือเดินทางเคลื่อนที่ กรมการกงสุล

43 การพัฒนาระบบขอมูลดานเศรษฐกิจ การคา และการลงทุน ศูนยปฏิบัติการโสมสวลี กระทรวงพาณิชย

รางวัลชมเชย

44 การใชระบบสารสนเทศเพื่อการเขาถึงระบบรายงานผลการทดสอบทางหองปฏิบัติการ กรมอนามัย

45 โครงการสายตรวจรถตูบริการรับ-สงประชาชนเพื่อปองกันอาชญากรรม สถานีตํารวจนครบาลตลิ่งชัน สํานักงานตํารวจแหงชาติ

จังหวัด

รางวัลดีเดน

46 การจัดระบบใหบริการในโครงการอภิบาลทารกแรกเกิดระยะวิกฤติ โรงพยาบาลเลย จังหวัดเลย

47 การใหบริการผูพิการแบบครบวงจรดวยใจ โรงพยาบาลลําสนธิ จังหวัดลพบุรี

48 การใหบริการออกคําขอทางทะเบียนรถดวยระบบอิเลคทรอนิกส สํานักงานขนสงจังหวัดนครราชสีมา

49 การใหบริการหญิงตั้งครรภมุสลิมดวยภูมิปญญาทองถิ่น โรงพยาบาลเทพา  จังหวัดสงขลา

รางวัลชมเชย

50 การพัฒนาการดูแลผูปวยตอเนื่อง โรงพยาบาลเลย จังหวัดเลย

51 การใหบริการขอมูลราคาประเมินที่ดินรายแปลงดวยสื่ออิเลคทรอนิกส สํานักงานที่ดินจังหวัดลําปาง

52 การใหบริการดวยเครื่องสองไฟรักษาภาวะเหลืองในทารกแรกเกิดขนาดเล็ก (In clip 

phototherapy)

โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต

53 โครงการพี่สอนนอง ราชทัณฑเยี่ยมโรงเรียน เรือนจําอําเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ

กระบวนงาน (ดีเดน 4 กระบวนงาน   ชมเชย 2 กระบวนงาน)

กระบวนงาน (ดีเดน 4 กระบวนงาน   ชมเชย 4 กระบวนงาน)



สถาบันอุดมศึกษา

รางวัลดีเดน

54 การเพิ่มประสิทธิภาพการดูแลรักษาผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินโดยการใชระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการผูปวยเวชศาสตรฉุกเฉิน (Ramathibodi ER Tracking 

View)

คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี 

มหาวิทยาลัยมหิดล

55 การใหบริการหองสมุดแบบครบวงจรดวยกลยุทธการตลาด หองสมุดคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

56 การจัดระบบบริการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กปวยเรื้อรัง คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

57 การประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานสายปฏิบัติการ วิชาชีพและบริหารทั่วไปดวย

ระบบออนไลน

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ

เทศบาลนคร

58 โครงการเทศบาลเล็กในเทศบาลใหญ (การใหบริการประชาชนตามภารกิจที่ไดรับถายโอน) เทศบาลนครขอนแกน

59 การจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามเรื่องราวรองทุกข เทศบาลนครพิษณุโลก

รางวัลชมเชย

60 การจัดทําระบบสารสนเทศรับเรื่องราวรองทุกข เทศบาลนครลําปาง

กระบวนงาน (ดีเดน 2 กระบวนงาน   ชมเชย 1 กระบวนงาน)

กระบวนงาน (ดีเดน 4 กระบวนงาน)



สรุปรางวัลมาตรฐานศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชน   ประจําป 2551

ศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชน ไดรางวัลดีเดน  5  แหง    ชมเชย 1 แหง

No. ศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชน

รางวัลดีเดน

1 ศูนยบริการรวมกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

2 ศูนยบริการรวมกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (เขตคลองเตย)

รางวัลชมเชย

3 ศูนยบริการรวมกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (เขตตลิ่งชัน)

รางวัลดีเดน

4 ศูนยบริการรวมจังหวัดนครปฐม

5 เคานเตอรบริการประชาชนจังหวัดอุบลราชธานี

6 เคานเตอรบริการประชาชนจังหวัดลําพูน

รางวัลดานการบริหารจัดการ

รางวัลดานการเสริมสรางภาพลักษณ


