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สรุปประเด็นผลการแลกเปลี่ยนเรียนรูโดย ศ.นพ.วิจารณ พานิช 

 

เวทีนี้เปนเวทีที่ สํานักงาน ก.พ.ร. จัดขึ้นโดยใชกระบวนการการจัดการความรู เพ่ือที่จะให

ขาราชการนํา Best Practice ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมาแลกเปลี่ยนกัน โดยใชกระบวนการแลกเปลี่ยน

ความรู เพ่ือกอใหเกิดการพัฒนาระบบราชการ (ในแตละเรื่อง) การมีสวนรวม (ในมุมมองของศ.

นพ.วิจารณ พานิช) ไมนาจะเหมือนกันในแตละหนวยงาน แตส่ิงท่ีเหมือนกันคือการทําให

บานเมืองอยูดีมีสุข ประชาชนมีชีวิตที่ดี ประเทศเจริญกาวหนา 

เพราะฉะนั้นที่ สํานักงาน ก.พ.ร. เลือก 4 หนวยงานนี้มาเนื่องจากมีผลงานดี เปน Best 

Practice แต Best ในที่นี้ไมไดหมายถึงดีสุดยอด เพราะความจริงแลวในเรื่องการพัฒนาไมมีคําวา

ดีสุดยอด แตจะมียอดใหมเกิดขึ้นไดเสมอ โดยการจัดการความรูทําใหยอดใหมๆ เกิดขึ้นได

เร่ือยๆ เปนเกลียวความรูไมมีจุดจบ 

นอกจากนี้ Best Practice ของหนวยงานอื่น อาจจะใชกับทุกหนวยงานไมไดเสมอไป ตอง

นํามาตีความและปรับใหเขากับบริบทของแตละหนวยงาน ดังนั้น เวทีแบบนี้ตองทําความเขาใจใน

บริบทและสภาพแวดลอมของหนวยงานอื่นใหมาก รวมถึงเขาใจในบริบทและสภาพแวดลอมของ

หนวยงานตนดวย 

ประเด็นสําคัญคือ เวทีนี้จะทําใหไมตองเริ่มงานใดๆ จาก 0 การที่จะบรรลุความสําเร็จใน

เร่ืองใดตามหลักการของการจัดการความรูคือตองไมเร่ิมจาก 0 แตจะตองหาสิ่งที่เรียกวาวิธีการที่

ดี (Best Practice) ซึ่งในแตละหนวยงานจะมีคนที่ทํางานเรื่องใดเร่ืองหนึ่งเกง แตไมมีใครทราบ 

ถาคนหาเจอโดยใช KM แลวนํามาแลกเปลี่ยนกัน จะนํามาซึ่งความเจริญกาวหนาของงาน เกิดการ

ตอยอดกันอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ยังทําใหคนรักกัน เห็นคุณคาซึ่งกันและกัน เพราะไดนําความดี 

ความสามารถพิเศษในเรื่องใดเร่ืองหนึ่งของเขามาเสนอ และมีคนชวยกันตีความ ชวยกันขยาย

ความเขาใจ ชวยใหการตีความในเรื่องใดเรื่องหนึ่งทําไดงาย 

เปาหมายของการจัดเวทีนี้คือเพ่ือแลกเปลี่ยนวิธีการคิด และทําใหผูเขารวมเขาใจ

เครื่องมือการจัดการความรูอยางงาย 

สําหรับกรณีของจังหวัดกาฬสินธุ จะเห็นไดวามีการจัดการความรูอยูในการทํางาน

มากมาย แผนชุมชนคือการจัดการความรูของชาวบาน เมื่อนํามาเชื่อมโยงกับเร่ืองจังหวัดอยูเย็น

สุข จะเห็นวาเปนการโยงการจัดการความรูในระดับชาวบานเขาสูการจัดการความรูในระดับพื้นที่

โดยกลไกของจังหวัด เปนตัวอยางของกระบวนการมีสวนรวมในระดับสูงสุด เปนการทํางาน

รวมกัน มีเปาหมายรวมกันคือใหประชาชนอยูดีมีสุข จังหวัดเจริญกาวหนา ไมใชใครรวมใคร หรือ



ใครเปนตัวตั้ง แตพ้ืนที่ตางหากที่เปนตัวตั้ง แลวประชาชนกับราชการเขามาทํางานดวยกันเปน

เจาของรวมกัน 

ในกระบวนการทํางานแนวใหมของราชการ จะพบวามีการสื่อสารแนวราบเกิดขึ้นมาก เชน

การไมปดบังขอมูล การปรึกษาหารือ แตในจังหวัดกาฬสินธุนอกจรากการสื่อสารแนวราบแลวยังมี

การส่ือสารที่ไมเปนทางการดวย ดังนั้นการขับเคลื่อนภาคราชการตามแนวทางของ สนง. ก.พ.ร.  

พยายามที่จะใหระบบราชการทํางาน 2 สาย ทั้งท่ีเปนทางการและไมเปนทางการควบคูกันไป 

เพ่ือใหประชาชนทั้งประเทศมีความเปนอยูที่ดี 

เพาะฉะนั้น ในเวที่นี้จะชวยเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางานของระบบราชการใหยืดหยุน ให

ประชาชนเขามามีสวนรวม โดยยึดเปาหมายความอยูดีมีสุขเปนหลัก ซึ่งจะตองสรางความเขมแข็ง

ข้ึนมาจากฐานความรูหลายๆ แบบ ทั้งจากเทคนิคของภาควิชาการ ราชการ และของชาวบาน เชน

ที่ประเทศอินเดีย มีการสงเสริมนวัตกรรมของชาวบาน โดยมีทีมงานเดินเทาเขาไปในชุมชนเพื่อหา

วิธีการแปลกๆ ใหมๆ ที่ชาวบานคิดข้ึนเพื่อดํารงชีวิต ซึ่งรวบรวมไดถึง 60,000 นวัตกรรม แลวมี

การเอาวิธีการเหลานี้มาตอยอดโดยเอาวิทยาศาสตรเขามาศึกษา ซึ่งมีการจดสิทธิบัตรอยางเปน

ทางการ 

จะเห็นวานวัตกรรมเปนคุณสมบัติของมนุษยในการคิดคนสิ่งใหมๆ แตชาวบานอาจไมได

แสดงออก เพราะเห็นวาตนเองไมมีตัวตน ถามีการใหเกียรติและพยายามทําความเขาใจก็จะ

คนพบสิ่งใหมๆ อีกมาก นั่นคือ KM คือการใชสติปญญาเพื่อที่จะคนพบสิ่งใหมๆ 

เพราะฉะนั้น KM คือ ธรรมชาติที่สุดของมนุษย ถาเราเคารพซึ่งกันและกันและชวยกันทํา

ในสิ่งที่ดี เชนในเรื่องแกไขปญหายาเสพยติดของชาวบาน ถาชาวบานดูแลซึ่งกันและกันดี คนไมดี

ก็จะอยูไมได นั่นคือกระบวนการทางสังคม แตถาเปนการจัดการโดยระบบราชการจะไดผลนอย 

เพราะมีขอมูลไมมาก ดังนั้น จึงตองมีกระบวนการทางราชการที่โยงความเปนอยูของชาวบานที่

ขอมูลไหลถึงกันอยางไมเปนทางการ จึงจะทําใหขาราชการทํางานไดดีข้ึน 

การสงเสริมการจัดการความรูจะทําใหขาราชการไมใชผูที่มีความรูทางดานเทคนิคแคบๆ 

เฉาะเรื่องของหนวยงานตน แตจะมีความรูที่เช่ือมโยงกวางขวาง ตอไปการสับเปลี่ยนกันทํางาน 

การเปล่ียนงาน จะมีมากข้ึน Mobility ของคนจะมากขึ้น ชาราชการที่แลกเปลียนกระบวนการ

ทํางานในหลายๆ Sector จะเปน Learning Person ที่ขยายการเรียนรูอยางกวางขวางและลึกกวาใน

อดีต ในโลกยุคใหมที่มีเครื่องมือการจัดการความรูเขามา ขาราชการจะไดรับประโยชนมาก เปน

ชีวิตที่มีการเปลี่ยนแปลงมาก ไมใชทํางานอยูที่เดียวตลอดชีวิต เปนประโยชนตอคนที่พ่ึงเร่ิมงาน

ราชการ ระบบราชการจะไมใชระบบที่ใชงานราชการอยางเดียว แตเปนระบบที่กอใหเกิดการ

เรียนรูตลอดชีวิตของขาราชการ 

 


