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 ศ.ดร. ไชยา  ยิ้มวิไล : การจัดสัมมนาเร่ืองปรับบทบาทภาครัฐ...เปลี่ยนการบริหาร

ประเทศไทยในวันนี้ ชวงเชาไดมีการพูดถึงการแนวคิด หลักปรัชญาสําคัญในเรื่องของการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี หลักธรรมาภิบาล หรือภาษาอังกฤษที่เรียกวา Good governance  มาพอสมควร สําหรับ

ชวงบายจะสัมมนากันในประเด็นของการกํากับดูแลองคกรภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี โดยลําดับแรกของการอภิปราย ขอเรียนเชิญศาสตราจารย ดอกเตอรวรภัทร  

โตธนะเกษม แลกเปลี่ยนประสบการณโดยเฉพาะอยางยิ่งในแนวคิดของดานที่เกี่ยวกับ Cooperate 

governance หรือ CG ท่ีจะมาเลาคําวา “Governance” และความหมายของมันในภาคเอกชน ตีกรอบ

ความคิดของคําวา Governance ท่ีเขาใจงาย ๆ มันเปนอยางไร และจะยกตัวอยางของคําวา 

Governance ที่ใชในภาคเอกชน ซ่ึงตระหนักในเร่ืองนี้มาประมาณ ๑๑ - ๑๒ ปแลววาเอาไปใชอยางไร 

ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น วิธีการในการแกไขเขาทํากันอยางไร เพ่ือเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณจาก

ภาคเอกชน 

  ศาสตราจารย ดอกเตอรวรภัทร โตธนะเกษม  สําหรับกรอบความคิด ถึงแมวาเราจะใช

คําวา การกํากับดูแลที่ดีมาสิบกวาปแลว ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน แตความเขาใจก็ยังมีหลากหลาย 

ซ่ึงไมใชเรื่องที่แปลก เพราะวาเปนของใหมมากในสังคมไทยเรา ผมอยากจะมองงาย ๆ ถาทานคิดถึง 

ตัวทาน ผมเชื่อวาในครึ่งหนึ่งของผูเขารวมประชุมในหองนี้นาจะมีโอกาสไดซ้ือหุนของบริษัทตาง ๆ ใน

ภาคเอกชนบาง เวลา ซ้ือหุนสักพันหุน สองพันหุนในบริษัทไหน ธนาคารไหนก็แลวแต ทานมีความเปน
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เจาของเกิดขึ้นแลว มีตัวตนของคนจํานวนหนึ่ง พันคน หมื่นคนที่เปนเจาของธนาคารกรุงเทพ ธนาคาร

กสิกรไทย ปูนซิเมนตไทยที่ ซ่ึงเจาของที่ลงเงินไปเหลานี้หวังวา จะไดรับผลตอบแทนกลับคืนเปนราคา

หุนที่สูงขึ้น ผลกําไรที่ดีของบริษัท แลวก็ปนผลจํานวนมาก นั่นคือสิ่งที่ทุกคนคิดเหมือนกัน 

อยางไรก็ตามคน ๕๐,๐๐๐ คน ๖๐,๐๐๐ คน ไมสามารถจะไปดูแลบริษัทนี้ได หรือธนาคารแหงนี้ 

ได จําเปนตองเลือกผูแทนของเขาไป เปนสวนหนึ่งของการประชุมสามัญประจําปกับเขา หยอนบัตร

เลือกผูแทน ๑๐ คน ๑๒ คนขึ้นไป แลวเราเรียกเขาวาเปนผูแทนของเรา ภาคเอกชนเรียกคนเหลานั้นวา

คณะกรรมการ Board of director เพราะฉะนั้นเราก็มีความเปนเจาของ แลวเราก็มีคนที่เปนผูแทนของ

เจาของ แลวเราก็มีคนที่เปนผูแทนของเจาของ คือคณะกรรมการ คนเหลานี้รับหนาที่ท่ีจะไปดูแลเงิน

ทองของเราใหมันงอกเงย ใหบริษัทเติบโต ใหแขงขันได ใหเขมแข็ง คนเหลานี้เขาไป ถาทําไดดีเขาก็ตอง

ไปเลือกฝายจัดการหรือ Management ผูบริหารที่ดีมีคุณภาพเหมือนคณะกรรมการปูนเลือกคุณกานต

มานั่งเปน CEO ถาคุณกานตทําหนาที่ไดดีปูนซิเมนตไทยก็เติบโต ทานเปนเจาของถือหุน 

ปูนซิเมนตไทย ทานก็ไดรับผลตอบแทนเปนเงินปนผลอยางตอเนื่อง ราคาหุนสูงขึ้น ขายเมื่อไรก็ไดกําไร 

ทุกคนมีความสุขถาเปนเชนนี้ ในทํานองเดียวกัน ความคิดในเร่ืองของเจาของและผูแทนเจาของ  

ซ่ึงไมไดแตกตางไปจากทานทั้งหลายที่นั่งอยูในหองนี้รวมทั้งผมดวย ทุกคนในหองนี้มีความเปนเจาของ

เหมือนกัน ถือคนละ ๑ หุน เจาของประเทศไทย เพราะฉะนั้นเกิดความเปนเจาของขึ้นในตัวเรา แลวเรา

ไปหยอนบัตรแสดงความเปนเจาของเหมือเปนเจาของปูนซิเมนตไทยเมื่อไร เม่ือถึงวันเลือกต้ัง เราไป

หยอนบัตรเลือกผูแทนเจาของเหมือนกัน ไมไดเลือก Board of director เลือก ส.ส. เลือก ส.ว. คนเหลานั้น

ก็ไมไดเขาไปบริหารประเทศไดทันทีเสียทีเดียว เพราะเขาก็เหมือนกับบอรดของบริษัทปูน บอรดของ

กสิกรไทย กรุงเทพ เขาไปเขากต็องไปเลือกผูบริหารอีก คือเลือกรัฐบาล ต้ังรัฐบาลขึ้นมาเปนฝายจัดการ 

เปน Manage ของบริษัทที่ชื่อวา ประเทศไทย ถาหากผูบริหารประเทศไทยทําหนาที่ไดดี และถาผูแทน

ของคนที่เปนเจาของคือ ส.ส. ส.ว. ทั้งหลายทําหนาที่ไดดีเหมือนกับบอรดของบริษัท เขาก็จะกํากับดูแล

กิจการ ปูนก็กํากับดูแลกิจการปูน ส.ส.  ส.ว. ก็กํากับกิจการของประเทศไทย แลวทําหนาที่ใหประเทศ

ไทยนั้นเจริญกาวหนา มี GDP (ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ) ท่ีสูง แลวสิ่งที่เราคาดหวังไมใชเงินปน

ผลท่ีเปนเงิน แตเปนความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินและความเจริญเติบโตของประเทศ 

ทั้งหมดนี้คลายกันมาก Governance คืออะไร คือมีเจาของ เจาของเลือกคนที่เปนผูแทนของเจาของใหไป

กํากับดูแลผูบริหาร บริษัทก็ดี หรือประเทศก็ดี เทานั้นเอง แลวเรามีส่ิงเหลานี้มาเปนระยะเวลานานแลว 

 ส่ิงตอไปคือ คําถามที่วาแลวมันผิดพลาดอะไร ทําไมปญหามันถึงเกิดขึ้น ทําไมผูแทน

เจาของไปทําอะไรหรือ แลวดูแลเจาของไมดีพอ ยกตัวอยางภาคเอกชน ตัวอยางกอนจะเกิดเหตุการณ
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ตมยํากุง บริษัททั้งหลายที่ทานถือหุนอยูเปนอยางไรครับ เจาของเลือกบอรด บอรด ๑๐ คน ๑๕ คน  

เขาไปดูแลไดรับความไววางใจ แตเรามารูภายหลัง หลังจากเกิดเหตุวิกฤตการณตมยํากุงแลววา  

คน ๑๐ คน ๑๕ คนเหลานั้น ไมไดไปดูแลเจาของอยางดีเทาที่พึงกระทํา เขาเขาไปดูแลอยางหยอนยาน 

ละเลย รูตัวอีกทีหนึ่งบริษัทไดรับความเสียหายแลว หนังสือพิมพพาดหัวทุกวันในป ๒๕๔๐  ป ๒๕๔๑  

วาผูท่ีถือหุนไมกี่พันหุน ไมกี่หม่ืนหุนอยางพวกทานทั้งหลายในบริษัทเหลานั้นไมรูเรื่องรูราวเลยวามัน

เกิดอะไรขึ้น รูตัวอีกทีหนึ่งหุนเหลือบาทเดียว หุนซื้อไวรอยบาทเหลือบาทเดียว แลวเปนศูนยในที่สุด

หลายสิบบริษัทดวยกัน มันเกิดปญหาขึ้นในระบบของการกํากับดูแล  แปลวาคนที่เราเลือกใหไปดูแล

แทนเรานั้นไมไดทําหนาที่ดูแลแทนเราอยางที่มันพึงจะเปน ดังนั้นหลังจากเกิดวิกฤตการณแลวเราจึง

เรียนรูวา กระบวนการกํากับดูแลบริษัททั้งหลายที่เรามีความเชื่อม่ัน เชื่อถือนั้น มันไมไดเปนอยางที่เรา

คาดหวัง กรรมการไดแตนั่งเฉย ๆ กรรมการไปนั่งดูผูจัดการพูด ทุกอยางมันจะดีหมด มันเลิศหรู 

โครงการทุกอยางมันจะไปได ความเสี่ยงมันต่ํานิดเดียว กูเงินดอลลารเขาไปเถอะ ดอกเบี้ยต่ํามาก  

แลวกรรมการก็ไมไดทําหนาที่อะไร เชื่อฝายจัดการอยางเดียว แลวในท่ีสุดเม่ือรูสึกตัวอีกครั้งหนึ่ง 

ทุกอยางก็เสียหาย เมื่อหลายอยางเสียหายไปจนทําทาวาจะลมไมเปนทา คนที่อยูไดกลับกลายเปน 

ผูถือหุนรายใหญ คือเจาของรายใหญที่ถือหุน ๒๐-๓๐ เปอรเซ็นตในบริษัท ถือหุนเปน ๒๐-๓๐ ลาน  

๕๐ ลานหุน แตคนที่ถือหุนพันหุน ๓,๐๐๐ หุน ๑๐,๐๐๐ หุนอยางทานทั้งหลายสูญเสียทุกบาท 

ทุกสตางค นั่นคือส่ิงที่นํามาสูความจริงที่เราไดรับรูในชวงป ๒๕๔๐ และ ป ๒๕๔๑ น่ันคือคําถาม 

ที่เกิดขึ้นในยุคนั้นวาเปนอะไร เกิดอะไรขึ้นกับสังคมเอกชนไทย นั่นเปนคําถามที่นักลงทุนตางชาติบอก

วาทําไมประเทศไทยเปนเชนนี้ ถาหากประเทศไทยยังตองการเงินลงทุนจากตางชาติอีกตอไปในอนาคต

ขางหนาตองมี Good governance ของ Cooperate sector และนั่นคือความตองการ ความประสงค

ของนักลงทุนตางชาติซ่ึงขายทิ้งทุกสิ่งทุกอยางเมื่อป ๒๕๔๐ แลวบอกวาประเทศไทยนั้นไมมีอะไร

นาเชื่อถืออีกแลว ความประสงคของนักลงทุนตางชาติซ่ึงขายทิ้งทุกสิ่งทุกอยางเมื่อป ๒๕๔๐ ทานตอง

สรางมันขึ้นมาใหม ดวยการมี Cooperate governance ที่ดีขึ้น นั่นคือจุดเร่ิมตนของการที่จะพยายาม

ซอมแซมความเสียหายที่เกิดขึ้นจากภาคเอกชนไทยที่ทําไปโดยที่ผูแทนเจาของไมไดดูแลเจาของอยาง 

ดีพอ ปญหาเกิดขึ้นเพราะวาเจาของรายใหญกับเจาของรายยอยอยางพวกเราซึ่งเปนคนจํานวนมาก  

รายยอยถูกบิดเบือน รายใหญเชิญคนที่รูจัก เชิญผูหลักผูใหญที่ไมไดมีความรอบรูในเร่ืองธุรกิจอยาง

จริงจังมานั่งเปนเพียงคอยปกปอง คุมครอง ดูแลใหกับบริษัทเทานั้นเอง เพราะฉะนั้นในเชิงธุรกิจไมไดมี

ความแกกลาพอที่จะดแูลกิจการเหลานั้น หรือกํากับดูแลใหดีได ดังนั้นประเทศไทยจึงตองเริ่มซอมสราง

กันใหมในภาคเอกชน ทํานองเดียวกันถามองเร่ือง Governance ของภาครัฐ ก็ตองถามตอวา คนที่เปน
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เจาของประเทศ ๖๕ ลานคน หรือคนที่มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งหยอนบัตรเลือกกรรมการประเทศคือ

เลือก ส.ส.  ส.ว. นั้น ไดใชสิทธิไปแลว คนที่เปนผูแทนเจาของอยางเรานั้นเขาไปทําหนาที่ไดอยางที่เรา

อยากจะเห็นหรือเปลา ถาตอบดวยความรูสึกของผมที่มาจากภาคเอกชนตอบวาไมใช ตํ่ากวาความ

คาดหวังอยางมากตลอดมาเปนเวลานานหลายป วันนี้ประเทศไทยจึงยังอยูเชนนี้ เพราะฉะนั้นในแง

ของ Governance ของภาครัฐเปนจุดที่นาจะตองมาคุยกัน 

   ทานจะเห็นวา ประเทศสหรัฐอเมริกาเปนเหมือนครูสอนเราเรื่อง Governance วาที่ดี

ทําอยางไร เรียกรองใหเรามี Governance ท่ีดีในภาคเอกชน เม่ือตมยํากุงประเทศไทยลมสลาย 

เรียกรองทุกสิ่งทุกอยาง เราตองทําตามทุกอยาง แตวาเมื่อปท่ีแลวนี้ เดือนกันยายน เดือนตุลาคม  

เกิดความลมสลาย ขององคกรธุรกิจของสหรัฐอเมริกาที่นํามาสูวิกฤตการณท่ัวโลกจนถึงวันนี้  

วิกฤตการณที่เกิดขึ้นนั้นมาจากภาคเอกชนี่มีความโลภ ปญหาของเอกชนอเมริกานั้นตางจากเรา บาน

เราธุรกิจ ๕๐๐ กวาแหงที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยสวนใหญมีเจาของรายใหญ สวนใหญมี

เจาของที่วาที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเปนตัวเปนตน ตระกูลตาง ๆ และมีรายยอยอยูบริษัทละ 

๒๐-๓๐ เปอรเซ็นต คือพวกเราทั้งหลาย ปญหา Governance ของเราในภาคเอกชนเกิดขึ้นจากมี

เจาของทั้งรายใหญและรายยอย และรายยอยถูกรายใหญเอาเปรียบ ซ่ึงกําลังแกไขกันอยู แตของ

สหรัฐอเมริกานั้นบริษัทจดทะเบียนในอเมริกาสวนใหญไมมีเจาของรายใหญ ถาทานพูดถึง GE (บริษัท 

General Motor) ทานนึกถึงแต แจ็คเว็ลส ซ่ึงไมใชเจาของ เปนเพียงมืออาชีพมาบริหารเทานั้นเอง 

บริษัทยักษใหญในสหรัฐอเมริกา แทบจะไมมีผูถือหุนรายใหญ จะยกเวนเชน  ไมโครซอฟทอาจจะมี  

บิลเกตส แตโดยทั่ว ๆ ไป ๙๐ กวาเปอรเซ็นตของบริษัทในสหรัฐไมมีเจาของรายใหญ มีแตรายยอย

ทั้งสิ้น ถือคนละครึ่งเปอรเซ็นต ๐.๒๕ เปอรเซ็นต  ๐.๑ เปอรเซ็นต ปญหาของเขาไมเหมือนเรา 

กลายเปนวาผูถือหุนมีมากเกินไป รายละเล็กรายละนอย ไมสามารถจะหาผูแทนดี ๆ เขาไปบริหารได  

ผูแทนที่เขาไปคือบอรดของบริษัทเหลานั้น กลายไปเปนเพื่อนสนิทของ CEO แลวรวมมือกับ CEO  

ในการที่จะหาประโยชนใหกับ CEO และใหกับตัวเองดวย ในที่สุดผูไดรับผลกระทบก็คือผูซ้ือหุนรายเล็ก ๆ 

ทั้งประเทศ แมกระทั่งกองทุนในอเมริกาที่ซ้ือหุนเยอะ ๆ ก็ยังถือวาไมถึง ๑ เปอรเซ็นตเทานั้นเองสําหรับ

ในบริษัทใหญ ๆ ขนาดนั้น เพราะฉะนั้นปญหาของภาคเอกชนในสหรัฐอเมริกาเปนเร่ืองของความโลภ 

ความตองการผลตอบแทนสูง ๆ โดยที่ CEO ไดรับแรงจูงใจจํานวนมหาศาล ถาทํากําไรเพิ่มขึ้นแตละไตร

มาสไดเทานี้ ๆ จะไดผลตอบแทนเทานั้น ๆ ตลาดทุนวัดอยางเดียวคือกําไรที่บริษัทจะทําได นักวิเคราะห

เขียนอยางเดียววาไตรมาสตอไปบริษัทนี้จะทํากําไรไดเทาไร CEO ถูกกดดันอยางเดียววา ไตรมาส

ตอไปตองมีกําไร บอรดถูกกดดันวาไตรมาสนี้ก็ตองมีกําไร เมื่อความกดดันมาขนาดนั้นตอง 
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ทํากําไร ถาทําในภาวะปกติไมได ก็ตองหาวิธีทําใหมันไดกําไรใหได ก็หาวิธีตาง ๆ จากทั้งขายของจริง

และขายของปลอมและสรางอนุพันธตาง ๆ ขึ้นมา เหมือนที่ทานไดยินขาวเรื่อง ซับไพรม เหมือนที่ทาน

ไดยินขาวเรื่อง CDO ท่ีเกิดขึ้น แลวมันคือกระดาษ บนกระดาษ จะมีตัวตนอยูแคบานจํานวนเดียว 

เทานั้นเอง เมื่อคนสงผอนชําระบานผอนไมได กระดาษที่เหลือกองเปน ๑๐ ช้ัน ๒๐ ช้ัน ลมสลายหมด

ทุกแผน แลววิกฤตการณก็เกิดขึ้นในอเมริกา ลามไปในเวลาคืนเดียวเทานั้นถึงยุโรป แลวก็ลามมาถึง

ประเทศไทยในที่สุด นี่คือตัวอยางของ Bad governance ท่ีบางครั้งเราคิดวามันจุดนิดเดียวเริ่มตนไมมี

อะไร แตส่ิงที่มันตามมายิ่งใหญมหาศาล นําไปสูวิกฤตการณของโลก ซ่ึงวันนี้ก็ยังไมชัดเจนวามันจะฟน

จริงหรือไมจริง ถาถามผม ผมคิดวามันยังฟนไมจริง ผมคิดวามันยังฟนแบบงอนแงนมาก ๆ แลวความ

ไมม่ันคง ไมแนนอนยังมีเหลืออยูอีกมาก คนยังตกงานในอเมริกาวันนี้ ๙.๗-๙.๘ เปอรเซ็นต แลวจะถึง 

๑๐ เปอรเซ็นตในตนปหนา นี่คือผลพวงของความลมสลายในเรื่องของธรรมาภิบาลของภาคเอกชน 

ทางแกทําอยางไร ทางแกของภาคเอกชนนั้นไดพยายามทุกอยางที่วาทําอยางไรคน ๑๐ คน ๑๕ คนที่

เขาเลือกเขาไปใหเปนผูแทนของเราในฐานะผูถือหุนเขาจะทําหนาที่ไดดี ก็ใชความพยายามตาง ๆ 

ฝกฝนอบรม ต้ังสถาบันที่เรียกวา Institute of director อบรมกันมา ๑๐ ปแลว ผมก็เปนวิทยากรมา ๑๐ 

ปแลว เห็นวามันดีขึ้นเรื่อย ๆ สรางความเปนอิสระใหเกิดขึ้น แลวก็ต้ังกรรมการตรวจสอบ ตําแหนงผม

วันนี้ก็ประธานกรรมการตรวจสอบสมาคมตลาดตราสารหนี้ มันเปนกระแสใหมที่เกิดขึ้นวาบอรดนั้นเขา

ไปดูแลในฐานะผูแทนเจาของตองทําหนาที่ใหดีดวย ไมใชละเลยเหมือนในอดีต ในอดีตยุคที่ประเทศ

ไทยฟองสบูนั้น ทานอาจจะไมทราบ ทานอยูในภาครัฐบาล บริษัทเอกชนบางแหงที่รุงเรืองเฟองฟูสุดขีด

นั้น กรรมการบางทานในบางบริษัทในยุคนั้นสามารถไดรายไดจากการเปนกรรมการแคบริษัทเดียว

เทานั้น ปละ  ๔ ลานบาท ดวยการไปประชุม ๔ ครั้ง ไตรมาสละ ๑ ครั้ง ไมใชคาเบี้ยประชุมคร้ังละลาน 

คาเบ้ียประชุมอาจจะเปนหม่ืน แตลูกหุนที่ใหในราคาถูก การไปขายหุนตอในตลาดหลักทรัพยในราคาที่

แพงแสนแพง ผลประโยชนตาง ๆ รวมกัน ซึ่งมันเปนของที่ไมจริง มันเปนฟองสบู วันนั้นเราเรียกวา  

Low Risk (ความเสี่ยงต่ํา) แต Very high return (ผลตอบแทนสูง)  วันนี้ประเทศไทย Very high Risk 

(ความเสี่ยงสูงมาก)  แลวก็ Very low return (ผลตอบแทนต่ํามาก)  ถาไปนั่งในบริษัทเหลานั้นความ

เสี่ยงสูงขึ้นอยางมาก เพราะวาการแกไขวันนี้คือทํากฎหมายใหเขมแข็งขึ้น ใครเปนบอรด ใครเปนผูแทน

เจาของไมไปทําหนาที่ใหดีจะมีกฎหมายลงโทษ ซ่ึงในสมัยกอนกรรมการบริษัทบางแหงนั่งประชุมอยูมี

มติตัดสินใจวาจะเพิ่มทุน สมัยนั้นมีความเชื่อวาถาเพ่ิมทุนเปนขาวเมื่อไรออกมาหุนขึ้นทันที กรรมการ

บางแหงบางทานบางคนยังประชุมไมเสร็จเลยออกมานอกหองบอกเพ่ือนฝูงใหรีบซ้ือหุนไดแลว  

Insider trading เอาขอมูลที่มีอยูมาใชประโยชนเพื่อตัวเองและเพื่อเพื่อนฝูง วันนี้เปนความผิดมหาศาล
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ถาทําเชนนั้น นี่คือส่ิงที่เราไดเรียนรูจาก Governance ที่มันเลวราย แลวลากประเทศไทยลมสลายไป

แลวครั้งหนึ่งใหมันฟนขึ้นมาใหม เพราะฉะนั้นเราจะตองมาถามตัวเราเองวาบทเรียนจากภาคเอกชนนั้น

เอามาใชกับภาครัฐไดแคไหนเพียงไร ตรงไหนและอยางไร  ผมขอยกตัวอยางของรัฐวิสาหกิจ อยากจะ

ใหทานดูวาทฤษฎีที่เปน Governance ที่บอกวา เขาเรียกวา Principle agent theory ก็คือ Principle 

ตัวเจาของ agent คือผูแทนเจาของ ทฤษฎีวาดวยความลมสลายของความเชื่อมโยงที่ดีระหวาง ๒ 

ปจจัยนี้ เอามาใชกับรัฐวิสาหกิจไทยไดมากนอยแคไหนเพียงใด ผมยกตัวอยางใหทานครับ ถาถามทาน

วาใครเปน Owner ของรัฐวิสาหกิจ ผมเชื่อวาทานตอบเหมือนกันทุกคนเลยในหองนี้ คือ ประชาชนที่

เปนเจาของรัฐวิสาหกิจ ผมถามทานวาทานเปนเจาของแบงกกรุงเทพ เปนเจาของปูนซิเมนตไทย ปหนึ่ง

เขาเชิญทานไปโหวตทีหนึ่งจะเลือกกรรมการคนไหน บอรดทําไมดีทานไปโวยได ไปประชุมนั่งแถวหนา

ยกมือขอพูด ทําไมเปนเชนนี้ ถามวาทานเปนเจาของรัฐวิสาหกิจ ทานไป Exercise (บริหาร) ความเปน

เจาของของทานที่ไหน เม่ือไร และอยางไร ทานไมมีเวทีไดไป Exercise (บริหาร) ความเปนเจาของของ

ทาน ดังนั้นใครเปนผูแทนเจาของของทาน นั่นคือ  กระทรวงการคลัง เนื่องจากเจาของรัฐวิสาหกิจมี ๖๕ 

ลานคน ก็ตองมีใครสักคนหนึ่งทําหนาที่เปนเจาของแทนคน ๖๕ ลานคน คนคนนั้นเรียกวา

กระทรวงการคลัง สํานักรัฐท่ีกระทรวงการคลังก็เปนผูถือหุน เปนเจาของรัฐวิสาหกิจทุกแหงแทนพวก

เรา ๖๕ ลานคน แลวไป Exercise (บริหาร) ความเปนเจาของแทนเรา ซ่ึงฟงแลวดูดี แตถาถามตอวา

แลวใครกํากับดูแลรัฐวิสาหกิจแตละแหง ถาเปนบอรดบริษัทจะมีการแตงตั้งบอรดขึ้นมากํากับ แตเมื่อ

เปนรัฐวิสาหกิจไทยไมใชอยางนั้น  รัฐวิสาหกิจไทยกระทรวงที่เปนเจาของคือกระทรวงการคลัง และมี

ทั้งกระทรวงที่เปนเจาสังกัดที่เราเรียกวากระทรวงเจาสังกัด กระทรวงมหาดไทยก็คุมไฟฟา ประปา 

กระทรวงคมนาคมคุมทางดานการขนสงคมนาคม จากตรงนี้จะเห็นวา ๒ เจาของอยูดวยกัน หรือ ๒ 

หนวยงานที่ Assume (เปนนัยวา) มีความเปนเจาของในฐานะเจาของถือหุน กับเปนเจาของในแงเปน

หนวยงานเจาของนโยบาย แลวบอรดที่ต้ังขึ้นจะมาจากทั้ง ๒ แหง ตรงนี้แหละที่อยากใหทานเห็นสิ่งที่

เกิดขึ้นวา “Homogeneity” ของ Policy หรือเปลา Consistency ของ Policy (ความเปนหนึ่งเดียวของ

นโยบาย) จะเกิดขึ้นไหม จะเห็นจากขาวที่ปรากฏบอยๆ วา กระทรวงเจาสังกัดจะเอาแบบนี้ กระทรวง

เจาของเห็นอีกแบบหนึ่ง แคนี้มันก็เปนจุดเริ่มตนของนโยบายที่อาจจะไมสอดคลองตองกันไดแลวใน

ระดับบนสุด ลงมาดูวาแลวผูแทนเจาของก็มาจาก ๒ แหลง แหลงหนึ่งก็คือรัฐมนตรีที่เปนเจาสังกัดตั้ง

มา รัฐมนตรีเจาสังกัดก็บอกวาคุณตองทําตามที่ผมส่ัง เพราะผมกํากับนโยบาย ผมรับผิดชอบตอ

ประชาชน เกิดอะไรขึ้นที่นี่ ดีก็ผมได ไมดีผมก็โดน เพราะฉะนั้นผมก็ตองสั่งการ ขณะที่กระทรวงเจาของ

อาจจะคิดอีกแบบหนึ่งได อาจจะมีเปาหมายที่แตกตางกันได หรือเหมือนกันก็ได เพราะฉะนั้นจุดสําคัญ
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มันเริ่มตนคือเกิดความแตกตางไดต้ังแตบนสุดแลว แลวถามตัวเองวาถาทานเปน CEO หรือเปนบอรด

ของรัฐวิสาหกิจ Direction ที่มาแตกตางกันนั้นทานจะทําทิศทางไหน มันเปนเรื่องที่เกิดความยุงยาก  

ถาทานเปน CEO ของรัฐวิสาหกิจ นาเห็นใจมากจะไปทิศทางไหน เพราะมีทิศทางหลายทศิทางสงมาให

จากเจาของที่เปนผูถือหุนก็มี เจาของเจาสังกัดก็มี ทานจะทําอยางไร น่ันปญหาขอที่ ๑ 

 ปญหาที่ ๒ ซ่ึงรัฐวิสาหกิจไทยเกิดขึ้น หากถามวาคนที่เปนผูแทนจะนั่งตําแหนงแทน

เจาของเขาคือแทนพวกเราไดนานไหม คําตอบคือประมาณ ๘ เดือน ๑๒ เดือน ๑๘ เดือน  

ตองเปลี่ยนแปลงเพราะมีการเปลี่ยนรัฐมนตรี ส่ิงเหลานี้เปนเปนวิถีปฏิบัติแบบไทย ๆ ผูแทนเจาของ 

ก็คือบอรดของรัฐวิสาหกิจนั้นมักจะเปลี่ยนแปลงไปพรอม ๆ กับรัฐมนตรี ซ่ึงรัฐมนตรีไทยก็เปลี่ยนเร็ว

มาก ๖ เดือน ๘ เดือนเปลี่ยนอีกแลว เมื่อเปลี่ยนทานก็เปลี่ยนบอรดใหมทั้งหมดหรือเกือบทั้งหมด 

นี่คืออีกจุดหนึ่งที่เกิด Principle กับ Agent theory เกิดปญหาอีกแบบหนึ่งที่อาจจะแตกตางกับ

ภาคเอกชนไทย คือมีการเปลี่ยนบอรดบอย ๆ ความตอเนื่องของทิศทางและนโยบายนั้นมันไมสามารถ

จะเดินไปได คนที่บริหารจัดการ คือ CEO ของผูบริหารรัฐวิสาหกิจไมสามารถจะขับเคลื่อนองคกรไดดี

เทาที่ควร ไปได ๘ เดือน บอรดใหมมาอีกแลว ทิศทางใหมอีกแลว บอรดมาใหมใชเวลา ๓ เดือนกวาจะ

เรียนรูเรื่องราวขององคกรนี้ได พอเริ่มเขาใจ เร่ิมใหทิศทาง เปลี่ยนบอรดใหมอีกแลว ตองถามตัวเราวา

แลวทรัพยสินของเราที่เราทุกคนเปนเจาของนั้นจะตองบริหารในลักษณะเชนนี้ไปเรื่อย ๆ มันจะเดินไป

ไดดีไหม คนเปนเจาของก็ตองถามตัวเองเหมือนกันวามันทําใหดีกวานี้ไดไหมและทําอยางไร  

นี่คือตัวอยาง  

  สุดทายครับ ในฐานะที่ผมอยูภาคเอกชน ผมขอพูดแบบนักวิชาการ และแบบ

ประชาชนไมมีความเกรงใจ ท่ีจะฝากไว ๔ ประการ  คือ  

   ประการที่ ๑ ในภาคเอกชนกําลังพยายามจะสรุปกันวาการทํา Good governance 

นั้น ผลพวงที่ออกมามันมี Premium แปลวาบริษัทไหนก็ตามถามีบอรดที่ดี ต้ังอกตั้งใจบริหารงานที่ดี 

นักลงทุนเขาจะยินดีซ้ือหุนในราคาที่แพง เพราะเขามีความเชื่อวาบริษัทนี้ยอมขับเคล่ือนไปในทิศทาง 

ที่ดี และจะเติบโตในระยะยาว เพราะจะมีประสิทธิภาพ มีความโปรงใส มันเดินไปได หุนตองขึ้นแนนอน 

นี่คือทิศทางที่สังคมโลกเขากําลังมองกันอยู ผมอยากจะฝากไวในระดับชาติ ในระดับภาครัฐ โปรด

พิจารณาตรงนี้วาทานเชื่อหรือไมเชื่อวารัฐ หนวยงานราชการที่ทํา Good governance ใหเกิดขึ้นนั้น 

ยอมมี Premium เกิดขึ้นกับหนวยงานของทาน กับประเทศของทานดวย ถาทานเชื่อจุดเริ่มตนมันดีแลว 

เริ่มดวยความเชื่อ เมื่อเร่ิมดวยความเชื่อแลวก็ตองทําตอไป  

  ประการที่ ๒ ผมมีความรูสึกวาในฐานะประชาชนคนหนึ่ง และในฐานะนักเศรษฐศาสตร 
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ผมคิดวาประเทศไทยนั้นไดเกิดความสูญเสียที่เราเรียกวา Opportunity cost ไปแลวหลายปอยาง

มหาศาล อยางไมนาเชื่อเลยวามันจะเกิดขึ้นได อยางนอย ๓ ปที่ผานไป เปนตนทุนมหาศาลของประเทศ 

ตนทุนแหงความสูญเสียที่มันเดินไปไหนไมได ส่ิงนี้มันเกิดขึ้นเพราะอะไร  ผมมองแบบนักเศรษฐศาสตรวา

โครงการทุกโครงการชาไปหมด ไมเชื่อกัน ไมไววางใจกัน ทําไปไดครึ่งทางตรวจสอบ ทําไปนิดหนึ่งลมใหม 

ทําใหม อยางนี้มีแตความสูญเสียในเชิงเศรษฐศาสตรทั้งสิ้น และเสียดายมากที่ประเทศเราที่มี

ทรัพยากรมากขนาดนี้ มีคนเกง ๆ ขนาดนี้ปลอยใหมันเกิดความสูญเสียอยางนี้ขึ้นนับศตวรรษ  

นับทศวรรษ และนับ ๓ ป ๕ ปท่ีผานมา มันยังไมไดจางหายไปเลย  

  ประการที่ ๓ ที่ผมมองคือภายใตภาวะเชนนี้ คนที่เปนฝายจัดการ ฝายบริหาร ถาหาก

รัฐบาลไมวาพรรคไหนก็ตาม ผมไมไดวาพรรคไหน พรรคไหนก็ไดที่เปนรัฐบาล ถาวัน ๆ หนึ่งมีแตตองนั่ง

คิดแตเรื่องเหลานี้ จะเอาอยางไรกับกลุมนั้น จะตั้งคนนี้จะตั้งอยางไร ใชเวลา ๓ เดือนยังตั้งไมได ๒ 

เดือนตั้งไมได ถาชีวิตยังตองนั่งคิดอยางนี้อยูทุกวัน ๆ แลวฝายจัดการจะเอาเวลาที่เหลือมาคิดทําอะไร

ที่มัน Productive หากเปรียบเทียบกับบริษัทเอกชนวัน ๆ หนึ่งตองนั่งวุนวายกับเรื่องเหลานี้ จะไป

ฟองรองใคร จะแตงต้ังใคร แลวผมจะคิดไปแขงขันกับใครเขาได จะผลิตภัณฑใหม จะทํา R&D (วิจัย

และพัฒนา) จะทําอะไรตาง ๆ มันมีแตวันหนึ่งเวลาเรามี ๒๔ ช่ัวโมงเทากนั แลวฝายจัดการประเทศของ

เราทุกยุคทุกสมัยหมดเวลาไป ๕๐-๗๐ เปอรเซ็นต กับเร่ืองที่ไมควรจะเปนสาระ แตมันเปนสาระขึ้นมา

ในบานเมืองเรา อันนี้นาเสียดายจริง ๆ  

   ประการสุดทาย  ผมคิดวาสิ่งที่บานเราจะตองสรางกันขึ้นมาใหมคือการสราง

วัฒนธรรม หรือการหยิบคุณคาที่เรียกวา Value ของคนในสังคม ผมตั้งคําถามเสมอวา เวลาลูกพวกเรา

ใครก็แลวแตในบานเมืองไทยจะเขาโรงเรียนดี ๆ หรือจะทํางาน เรียนจบแลวจะทํางาน คําถามแรกที่ 

คนไทยสวนใหญจะถามวาเรารูจักใครบาง เราไมไดถามตัวเราวาที่นี่ถาเราจะเขาไดเราตองเกงตรงไหน 

โรงเรียนนี้เราตองเกงตรงไหน เราจะทํางานตําแหนงนี้เราตองเกงอยางไรถึงจะไปแขงกับเขาได คนไทย

จํานวนไมนอยตั้งคําถามวาเรารูจักใครที่อยูที่นั่นบาง ใครที่จะชวยเราไดบาง ใครจะเปนเสนสายใหกับ

เราไดบาง น่ีคือคุณคาที่คนไทยสั่งสมมาเปนเวลานานมาก ซ่ึงผมเห็นวาถึงเวลาที่จะตองเปลี่ยนแลว 

แทนที่จะถามคําถามวา Know who เปลี่ยนมาเปน Know how แลวผมคิดวาประเทศไทยจะเดินไปได   

   สุดทายนี้ ผมมีคําถามทิ้งทายใหทานไดคิด ผมถามทานวา เสนผม ๒ เสนบนศีรษะ

ของทานมากไหม หลายคนอาจจะคิดวาตองถามตอวาศีรษะใคร มันอยูท่ีศีรษะใคร กระทบได 

นะครับ แตถาพูดโดยรวมแลวผมเชื่อวาทานตอบวามันไมมากเลย เสนผม ๒ เสนบนศีรษะมันไมมาก

เลย มันนิดเดียวเทานั้นเอง ไมมีความหมาย ผมถามคําถามที่ ๒ ทานครับ เสนผมเพียง ๑ เสนเทานั้น 
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ในถวยซุปที่ทานกําลังจะกินมากไหมครับ มากเลย ทานเปนขาราชการผมไดยินมาเสมอ ทานถูกคําสั่งที่

ไมเหมาะ ไมสม ไมดี ไมงาม เกิดขึ้นไดเสมอ มีคําสั่งมาเมื่อไร ถาทานตอบตัวทานเองวา นี่มันก็ ๒ เสน

บนศีรษะ ทานก็คงทําไปได แตผมอยากจะใหทานกลับไปคิดใหมจากวันนี้เปนตนไป ถามตัวเองวา  

นี่มัน ๑ เสนในถวยซุปของฉัน ถึงวันนั้นเมื่อไรทานจะมีสติในการตัดสินใจวาควรทํามันหรือไม  

ขอบคุณครับ 

  รองศาสตราจารย ดอกเตอร ไชยา  ยิ้มวิไล  ไดเสริมประเด็น ศาสตราจารย ดร. วรภัทร  

โตธนะเกษม ในเรื่อง ระบบเลนพรรคเลนพวก อุปถัมภ ของสัมคมไทย คนจีนยึดมั่นเปนสรณะคือเรื่อง

ครอบครัว คนญี่ปุนยึดมั่นเปนสรณะคือเรื่องของบริษัท Cooperate ฝร่ังยึดม่ันในเร่ืองของความรู

ความสามารถ ระบบคุณธรรม แตสังคมไทยยึดม่ันมากที่สุดวาใครพวกใคร  อันนี้ผมวายังเกิดขึ้นอยูใน

สังคมไทย  

 นายอนันต  ภูสิทธิกุล  อธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ จะแลกเปลี่ยนประสบการณ

มุมมองคนในที่มองขางนอก (inside out) ผมคิดวาวันนี้ตองขอบคุณทาง สํานักงาน ก.พ.ร. ถึงแมเปน

องคกรที่ต้ังมาไมนาน แตเปนเสาหลักอีกเสาหนึ่งที่ทําใหภาครัฐมีความเชื่อมั่นวาในอนาคต ในแงการ

จัดการนอกเหนือจากที่เราเคยรูจักในบทบาทของ ก.พ. วันนี้เราก็มี ก.พ.ร. เกิดขึ้นชวงสักประมาณเกือบ 

๑๐ ปที่ผานมาในการเติบโต ผมคิดวาวันนี้จากแนวคิดเพียงแคหลักการ แลวก็เปนทฤษฎีหลาย ๆ 

ทฤษฎีผนวกกันขึ้นมาเปนวิชาการ ในแงของ GG หรือ OG ก็ตาม ผมพยายามมองวาการที่เอาหลักการ

เหลานี้หรือเอาธรรมาภิบาลไปผูกไวกับพระราชบัญญัติขาราชการพลเรือน มันถือเสมือนอยู ๒ เรื่อง

ดวยกัน  เรื่องแรกมองในเชิงหลักการก็แสดงวาในเชิงการพัฒนาประเทศในภาครัฐก็จะหยิบเอาเรื่องนี้

เปนเรื่องหลักการมากขึ้น  ถามองในเชิงวิชาการก็พยายามที่จะหยิบเอาหลาย ๆ ทฤษฎีเขามาผูกไว 

แลวก็หยิบใหใครคนใดคนหนึ่ง หรือวาองคกรจัดการองคกรหนึ่งเขาไปถือปฏิบัติ  คําถามที่เปนที่มาของ

การสัมมนาวิชาการในวันนี้ คืออยากเห็นการปฏิบัติที่เกิดขึ้นจริงในภาครัฐในเรื่องของการกํากับดูแล

องคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล  

  ประเด็นที่ ๑ คือ ผมมองวาวันนี้ถาเรามองในเชิงวิชาการ ความสําเร็จบนหลักการที่ 

ก.พ.ร. อยากจะเห็นในเรื่องธรรมาภิบาล ซ่ึงถือเปนเร่ืองที่ทวนกระแสสังคมคอนขางมาก ผมคิดวากลุม

แรกจากกรอบของ ๑๐ ปจจัย ตัวแปรสําคัญ ผูกอยูใน Mind คือคําวา จิตใจ คําถามคือ จิตใจของคนที่

จะเปนผูบริหารองคกร หรือจิตใจของคนที่จะมาเปนขาราชการในปจจุบันมาโตมาเพียงวิชาศีลธรรม

เทานั้นเอง ถามันจะเปน Mind ที่จะเขาสูการบริหารองคกร ไมวาจะเปนในเรื่องของสิ่งที่จะตองคิด

ตลอดเวลาวามันจะสําเร็จไดทุกคนตองรวมคิดรวมทํา ตองมีความเสมอภาค ตองยืนอยูบนจิตสํานึก 
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ตองอยูบนการกระจายอํานาจ เพราะฉะนั้นสิ่งเหลานี้เปนเรื่องที่เปนคําถามหลักที่เราตองพัฒนากัน

ตอไป หรือบางคนก็ใชคําวา เราตองมีระยะเวลาในการพัฒนา ซ่ึงตรงนี้เดิมมันเปนเรื่องที่ดูเหมือนงาย

ตามวัฒนธรรมของความเปนไทย แตกระแสของการเปลี่ยนแปลงเรื่องของโลกาภิวัตนมันตรงขามไป

หมด ดังนั้นผมคิดวาเกาะกําบังที่จะทําใหคนมีกําลังใจหรือมี Mind ท่ีเขาไปสูการจัดการในสิ่งเหลานี้

เปนเรื่องที่ใหญหลวงซึ่งไมไดหมายถึงเงินเดือน หรือคาตอบแทนที่เพิ่มขึ้นเพียงอยางเดียว  

  ประเด็นที่ ๒  คือ ผมคิดวามันไปผูกกับเรื่องของสถานการณกับเรื่องของเวลา จะเห็น

ไดวาป ๆ หนึ่งในการทํางานหรือสถานการณที่มันเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มันเปนปจจัยสําคัญมาก 

ถาจะทําให GG (Good Governance)  กาวตอไปอยางม่ันคง จําเปนตองมีทิศทางของการนําพา

องคกรที่ชัดเจน  (Road map)  ถึงแมวาภาครัฐเองไดกําหนด Road map เพียงแคเอกสารกิจกรรมใน

ขาวคาดแดง ในงบประมาณผานวาระ ๑ วาระ ๒ วาระ ๓ ตรงนั้นเปนเพียงแตบทสรุปของ Activity  

แตมันไมไดบอกถึงทิศทางการเดินของ Road map คําถามที่ผูบริหารทุกคนจะตองคิดและอยากจะเห็น

ในเชิงพฤติกรรมการกระทํา ไมวาจะเปนเร่ืองของประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือการมีสวนรวมเพ่ือทําให

เกิดการเสริมอํานาจภาคประชาชนที่เราเดินอยางรวดเร็วมากในการกระจายอํานาจอะไรเหลานี้ เปนตน 

ผมคิดวาตรงนี้มันจะตองผูกกับเร่ืองเวลา ซ่ึงเราคิดวา ๑ ปเปนระยะที่เพียงพอสําหรับการไปปรับ 

ในเรื่อง Road map ได แตเดี๋ยวนี้ ๑ ป เราทําแผน ๔ ครั้ง เพราะรัฐบาลเปลี่ยน ๔ รอบ เหลานี้เปนตน 

เพราะฉะนั้น Road map ที่มันเขียนมันกลายเปน Day for work (ทํางานเปนวัน ๆ)  มันไมใช Year for 

work  (ทํางานเปนป)  

  ดังนั้น ในมุมมองของผมที่มองใน Inside out ก็คือการทํา Action (ภาคปฏิบัติ) ที่มัน

จะเกิดขึ้นจริง ๆ แลว ส่ิงที่เราเรียกรองไมวาจะเปนความโปรงใส หรือการสนองตอบตอการบริการที่

อยากจะเห็นมาตรฐาน ซึ่งนับวันความปรารถนาของภาคประชาชนที่รองขอบริการจากรัฐ มันไปถึงขั้นที่

เราไมเคยเห็นมากอน  ต่ืนมาออกจากบานฝนตกหนักก็บอกฟาวารัฐทําไมไมทํารมกลางอากาศใหสัก

คันหนึ่ง หรือวาเดินไปไกลสักนิดหนึ่งมีความรูสึกวาเสียพลังงานไป ทําไมเราไมมีอะไรมาชวย อะไร

เหลานี้เปนตน มันเปนความไมพอสําหรับคําเรียกรอง ถามวามันผิดไหม มันไมผิด เพราะสิ่งแวดลอม

มันเปนไปอยางนั้น แตคนที่จะตองจัดการภาครัฐเพื่อทํา Action รองรับเปาประสงคสุดทายเปนเรื่อง

ใหญ เพราะฉะนั้นในเชิงวิชาการของการจัดการของคําวา OG หรือ GG ผมมองวา ๒ ตัวหลักที่เรา

จะตองใหความสําคัญ ไดแก  

  ๑) เรื่องของฐานจิตใจของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของทั้งระบบ ฐานที่จะทําเรื่องของ Road 

map แลวก็ตัว Action ท่ีมันจะเกิดขึ้น เพราะไมอยางนั้นแลวการจัดการบนหลักการ GG ที่จะเปน
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วิชาการในอนาคต ซ่ึงมันยืนอยูบนอะไร มันยืนอยูบนความคาดหวัง ผมก็ยังไมเคยเห็นวิชาการอะไร 

ที่มันเปน Norm (บรรทัดฐาน) เพราะฉะนั้นก็ยังไมเสียเวลามากนักที่เราจะกลับมามองในสิ่งเหลานี้  

 ๒) เรื่องในเชิงนโยบาย ผมมองวาสิ่งที่ สํานักงาน ก.พ.ร. คิด หรือวาแนวความตองการ

ของสังคมในปจจุบัน เร่ืองของนโยบาย ผมมองวาปลายทางสุดทายก็คงหนีไมพนความเปนประชาชน

ในประเทศซึ่งเปนเจาของประเทศอยางแทจริง เราอยากเห็นสังคมในเชิงคุณภาพลงไปถึงสังคมขนาด

เล็กในสถาบันครอบครัว เราอยากจะเห็นคุณภาพชีวิต เราอยากจะเห็นสิ่งที่เราเหลือใหดูไมมากในเรื่อง

ของสังคมเอื้ออาทร เพราะฉะนั้นเวลาเราไปจัดการในเชิงวิชาการ ผมจะใหความสําคัญบนหลักพ้ืนฐาน

วิชาการ คือ การนําเคร่ืองมือการบริหารมาใช และเรื่องคุณภาพคนในองคกร คือ เรื่องขีดความสามารถ 

และบทบาททางการเมืองที่มีบทบาทสําคัญตอบทบาทภาครัฐ  

 

  ดังนั้น ความสําคัญในการบริหารองคกรภาครัฐคือการที่ผูบริหารทุกระดับ หรือวา

เจาหนาที่ทุกระดับที่ไปอยูในบทบาทภารกิจทางดานการพัฒนาระบบราชการ จะตองพยายามคิด

ตลอดเวลาวามันคือวิชาการแลว มันเปนการกําหนดวิชาการบนความคาดหวัง มันมีวิธีการจัดการที่เอา

หลายทฤษฎีมาใชในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง ถาเราอยากจะเห็นเปาประสงคสุดทายคือธรรมาภิบาลที่จะ

เกิดขึ้น เพราะฉะนั้นกลาวโดยสรุปเพียงเบื้องตนวา โดยหลักแลวผมคิดวามันไมใชประสบการณแลว 

วิชาการจัดการที่จะตองไดและตองยืนอยูบนหลักการที่หลายองคกรผนึกกําลังเขามาเพื่อสรางสิ่งที่เรา

คิดวายังเปนกําลังสําคัญของประเทศกาวตอไปใหได ตรงนี้ผมคิดวาเปนเรื่องที่นาสนใจ แลวก็จะเปน

หัวใจสําคัญ 

 รองศาสตราจารย ดอกเตอร ไชยา  ยิ้มวิไล  :  ขอเสียงตบมือใหทาน ส่ิงที่ทานอธิบดี

อนันตทานไดกลาวถึง ก็ตองกราบเรียนทานอธิบดีอยางตรงไปตรงมาวา เปนแนวคิดที่เปนเชิงวิชาการ 

ไมวาจะเปนเรื่อง Mind เรื่อง Road map เรื่อง Action ตาง ๆ แตส่ิงที่เปนประเด็นสําคัญที่ทานพูดก็คือ

ทานพูดปดทายเมื่อสักครูวา ทั้งหลายทั้งปวงตรงนี้ มันไมใชเปนเรื่องของการที่ตองไปนั่งคิด ๆ แลวมันเลย

เวลานั้นไปแลว ถึงเวลาแลวที่จะตองทํา ผมก็มีคําถามเชนเดียวกัน แตผมขออนุญาตเอาไปรวบปดทาย

ในชวงสุดทาย อีกทานหนึ่งทานนัทธี  จิตสวาง  ผูตรวจราชการกระทรวงยุติธรรม จะมีมุมมองใน

ลักษณะที่เม่ือสักครูอธิบดีอนันต Inside out แตไปในเชิงวิชาการ  

  นายนัทธี  จิตสวาง  ผูตรวจราชการกระทรวงยุติธรรม กลาวถึงเรื่องของการบริหาร

จัดการบานเมืองที่ดี ที่เริ่มมีมาตั้งแตพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 

๒๕๔๖ ระบุวาการบริหารงานภาครัฐมีเปาหมายในเรื่องของการถือประโยชนสุขของประชาชนเปนหลัก 
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ซ่ึงตรงนี้ผมคิดวาคําวา ประโยชนสุขประชาชน เปนคําที่สะทอนถึงเรื่องของการบริหารจัดการบานเมือง

ที่ดีไดชัดเจน คือการทํางานภาครัฐที่มุงไปสูประโยชนสุขของประชาชน แทนที่จะยึดถือเอา

ผูบังคับบัญชาเปนหลัก แตหันมาดูถึงประชาชนเปนหลัก นี่คือจุดเปาหมายของการบริหารในการ

ทํางานภาครัฐตามแนวของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเลย ซ่ึงการจะมุงไปสูจุดนั้นได ตองมีวิธีการ

ในเรื่องของการทํางานที่มีความโปรงใส การทํางานที่ยึดหลักประสิทธิผล ประสิทธิภาพ หรือหลักความ

เสมอภาค ยึดหลักนิติธรรม ยึดหลักของการมีสวนรวม การกระจายอํานาจ แลวก็หลักของการทํางานที่

มุงเรื่องประโยชนสุขของประชาชนนั่นเอง เพราะฉะนั้นจากตรงนี้ผมคิดวาเราไดหลักธรรมาภิบาลมาใช

ในภาครัฐต้ังแตป ๒๕๔๖ แตพูดกันตามตรงแลวหนวยราชการตาง ๆ ยังไมไดนําเอาหลักนี้มาใชอยาง

จริงจัง เพราะวาเราขาดอยูตัวหนึ่งก็คือเรื่องของการกํากับดูแลนั่นเอง เพราะฉะนั้นตองยอมรับเลยวา

การที่ทาง สํานักงาน ก.พ.ร. ไดนําเอาเร่ืองการกํากับดูแลกิจการบานเมืองที่ดีมาดําเนินการเปนเรื่องที่

ถึงเวลาแลวที่จะตองทําเพื่อที่จะขับเคลื่อนให Good Governance ของเราในภาครัฐเปนไปตาม

วัตถุประสงค 

  ซ่ึงผมอยากฝากวาหนวยราชการจะตองคํานึงถึงจุดหนึ่งก็คือวาการที่หนวยงานภาครัฐ

มีการกํากับดูแลกิจการบานเมืองที่ดี เปนเรื่องที่หนวยงานภาครัฐควรทํา ตองการทําเพราะเปน ส่ิงที่เปน

ประโยชน ทําแลวเกิดการตอบสนองตอความตองการของประชาชน เพราะฉะนั้นถาหากวาเราทําไป

เพราะวาเขาบอกใหเราทํา หรือวาเขาสั่งใหทํา โดยหวังตัวชี้วัด อันนั้นก็จะไมเกิดประโยชน เพราะฉะนั้น

หนวยราชการผมคิดวาถาหากเราทําดวยความตั้งใจที่จะเกิดประโยชนกับประชาชนจริง ๆ แลว งานตรงนี้

มันจะสามารถที่จะขับเคลื่อนไปไดอยางดีเพราะไดรับการสนับสนุนจาก สํานักงาน ก.พ.ร. ในแง

วิชาการ มีระบบการประเมิน ซึ่งถือเปนประโยชนอยางมากในการขับเคล่ือนใหระบบราชการไทยนั้น

กาวไปสูระบบการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี  

  สําหรับการผลักดันให เรื่องนี้ขับเคลื่อนไปได  คือ ควรนําเรื่องนี้บรรจุอยู ในแผน  

ในโครงการ ในแผนยุทธศาสตรของกรม ขององคกร ในการที่จะทําใหมันผสมกลมกลืนกัน คือนอกเหนือ 

จากแผนทางดานภารกิจที่เราจะตองทําแลว ในการบริหาร วิธีการการบริหารนั้นก็จะตองสอดแทรก 

ผสมผสานในเรื่องของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเขาไปดวย ดังนั้นเม่ือ ทางสํานักงาน ก.พ.ร.  

ใหสมัครเปนหนวยงานนํารองในการดําเนินการเร่ืองนี้ ทางกรมราชทัณฑไมรีรอที่จะเขามาเปน

หนวยงานนํารอง เพราะเกิดประโยชนตอองคกรอยางแทจริง ทําใหองคกรไดมีการปฏิรูป และมีการ

พัฒนา มีการประเมินผล มีระบบการมุงเนนถึงประสิทธิผลอยางแทจริง สุดทายสามารถนําไปสู

จุดหมายปลายทาง คือการบริหารกิจการบานเมืองที่นําไปสูประโยชนสุขของประชาชนนั่นเอง 
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 รองศาสตราจารย ดอกเตอร ไชยา  ยิ้มวิไล  :  ขอบพระคุณทานอธิบดี ส่ิงที่ทานพูดคือ

การตอกย้ําตลอดก็คือประโยชนสุขของประชาชน นั่นแหละครับก็คือนัยสําคัญ ทิศทาง เปาหมาย 

สุดทายในสวนทาง ก.พ.ร. ตลอด ๗ ปที่เราไดดําเนินการกันมา พยายามปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 

อยูตลอดเวลา อยากจะกราบเรียนอยางนี้ ดวยความเคารพทั้ง ๒ ทาน ทั้งทานอธิบดีอนันต อธิบดีนัทธี  

ก็ตองกราบเรียนดวยความเคารพในฐานะที่เปนครูบาอาจารยสอนหนังสือมา ๓๐ กวาป เขามาวุนวาย

ทั้งในสวนของ ก.พ. และ ก.พ.ร. ส่ิงที่ทั้งอธิบดีอนันต ทานอธิบดีนัทธี ก็พูดในเชิงลักษณะวาเปน  

เชิงวิชาการซึ่งเปนประโยชน ในขณะเดียวกันก็เปนลักษณะที่มองภาพสะทอนใหเห็นถึงการบริหาร

จัดการภายในองคกรในเชิงวิชาการ ซ่ึงก็ถูกตอง แตสังคมก็เปลี่ยนแปลงไปมัน Change  

มันเปลี่ยนแปลงไปเสียทุกอยางมากมายสิ่งที่อธิบดีท้ัง ๒ ไดกลาวไวก็เปนเร่ืองของการบริหารจัดการใน

เรื่องกลไกฟนเฟองของภาคราชการ ลองฟงมุมมอง โดยเฉพาะอยางยิ่งผูวาราชการจังหวัดชัยนาท  

ซ่ึงตําแหนงผูวาราชการจังหวัดมิใชเปนการบริหารในเรื่องขององคกร การบริหารจัดการภายในองคกรแต

เพียงอยางเดียวแตจะตองมีการบริหารจัดการในเรื่องของพุงเปาไปที่พี่นองประชาชน ท้ังจังหวัดจะมี

ประชากรมากนอยขนาดไหนอยางไร ความสัมพันธและปฏิสัมพันธนาจะเปนนัยประเด็นสําคัญของผูวา

ราชการจังหวัดก็ลองฟงมุมมองดู ผมเชื่อวาจะเปนทั้ง Inside out และ Outside in เลย กราบเรียนเชิญ

ทานผูวาจําลองครับ 

  นายจําลอง  โพธิ์สุข  ผูวาราชการจังหวัดชัยนาท แลกเปลี่ยนมุมมองของการบริหาร

สวนภูมิภาค คือหากมองจาก Inside out จังหวัดถือเปนผูปฏิบัติ ไมวาจะอยูในสวนกลาง อยูในภูมิภาค 

เราเปนผูปฏิบัติ ซ่ึงในภาคปฏิบัตินั้นมีกฎหมายมากมายที่กํากับ  ต้ังแตระดับของรัฐธรรมนูญ กฎหมาย

แมบท กฎหมายหลัก กฎหมาย ทั้งหลายทั้งปวง รวมถึงพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ท่ีมีเรื่องการกํากับดูแล การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ซ่ึงผมคิดวาใน

กฎหมายฉบับนี้ไดวางขั้นตอนตาง ๆ ในเรื่องของสรางธรรมาภิบาลใหเกิดขึ้นกับบานกับเมืองของเราไว

ครบถวนแลว แตเนื่องดวยสวนราชการนั้นอาจจะสาระวนไปกับภารกิจหนาที่ท่ีมีอยู ทุกหนวยงานมีอยู 

๒๐ กระทรวงมีอยู ๗๕ จังหวัด  ยกตัวอยางจังหวัดในภารกิจของเราแตละวัน แตละเดือน แตละปนั้น  

มัน ๓๖๐ องศาจริง ๆ แตทั้งหลายทั้งปวงในเรื่องของภารกิจนั้นก็ไมพนหลักของธรรมาภิบาล  

ซ่ึงผมมองวาในหัวใจของเรื่องหลักธรรมาภิบาล คือ “อภิบาลดวยธรรมะ” “ดูแลรักษาดวยธรรมะ” 

ทุกเรื่อง ทุกอยาง ทุกงาน ทุกหนวย ทุกองคกร ถาเราใชธรรมะไปอภิบาล ไปดูแลบํารุงรักษา ที่นั่นจะ

เจริญ ไมวาจะทํามาคาขายหรือวาจะประกอบกิจกรรมหนาที่อะไรก็สุดแตตรงนั้น เพราะฉะนั้นเองเรา 

ก็เลยเหมือนกับวาหาง ๆ กันไปกับในเร่ืองของกฎหมายฉบับนี้ เหมือนกับวาเราไมคอยไดเอาใจใสดูแล
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กัน จนกระทั่ง สํานักงาน ก.พ.ร. ไดมาจุดประกายในป ๒๕๕๒ หลังจากกฎหมายฉบับน้ีเกิดขึ้นมาแลว 

๖ ป ก็ยังมีในสวนที่เปนธุรกิจ ธุรกรรมที่เราจะตองไปปฏิบัติจัดทํา ไมวาจะเปนในระดับของกระทรวง 

กรม หรือวาของจังหวดัก็ตาม จะมีตัวชี้วัด มี KPI ในเรื่องนี้อยูดวย ตรงนี้เองผมเชื่อวาอันนั้นเราตองทํา  

  สําหรับมุมมองในระดับของภูมิภาคจะเห็นวา ในเรื่องของภูมิภาค การบริหารราชการ

แผนดิน ในกฎหมายแมบทของการบริหารราชการแผนดินคือ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

แผนดินที่ใชกันมาหลายฉบับ จนกระท่ังถึงปฉบับ ๒๕๕๑ ตรงนี้ส่ิงที่ยังอยูยงคงกะพันอยูก็คือ Unit 

ระดับจังหวัด Unit ระดับอําเภอยังมีอยูคูประเทศไทยของเรา ไมวาเหตุการณบานเมืองจะเปลี่ยนไป

อยางไรก็ตาม นั่นแสดงใหเห็นวาเจตจํานงของรัฐ เจตจํานงของคนทั้งบานทั้งเมืองก็ยังใหความสําคัญ

ตอ ๒ Unit ตรงนี้อยูในเรื่องของการนําบริการสาธารณะไปถึงมือพี่นองประชาชน แนนอนครับวาความ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นก็จะทําใหเกิดมีผลกระทบตอ Inside (ภายใน) ของระบบราชการ โดยเฉพาะใน

เรื่องของการใหบริการ ซ่ึงถือเปนหัวใจอันหนึ่งของเร่ืองของ OG (Organization Governance) หรือ

เรื่อง GG (Good Governance) เราจะเห็นวาองคกรระดับจังหวัด หนวยงานที่เรียกวา จังหวัด 

หนวยงานที่เรียกวา อําเภอ เหมือนกับวาถูกทาทายคือ เปนสวนที่ใหบริการที่พี่นองประชาชนในทองถิ่น 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาการลําดับขั้นของการพัฒนาการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ตอนนี้

เรามี ๓ รูปแบบ ๔ รูปแบบ ทั้ง อบจ.  อบต. เทศบาล กทม. เมืองพัทยา รูปแบบพิเศษ ซ่ึงแนวโนมผม

เชื่อวาบานเมืองเราเหมือนกับมีตาชั่ง ๒ แกน แกน ๒ ขาง ขางหนึ่งเปนขางของสวนกลางหรือภูมิภาค 

รวมอยูดวยกัน อีกขางหนึ่งคือขางของทองถิ่นที่เหมือนกับวาลูกตุมมันจะถวงไปทางดานซาย  ฝงซาย

หมายถึงภาครัฐ  ภาคสวนกลาง สวนภูมิภาค ดานขวา หมายถึง ลูกตุมทางดานของทองถิ่น ตอนนี้

แนวโนมบานเมืองเราในเรื่องของการใหบริการสาธารณะ ในเรื่องของการพัฒนาการลําดับความ

เจริญเติบโตในเรื่องของแนวคิดประชาธิปไตย แกนทางดานขวามีแนวโนมที่จะถวงลงมามากกวาเดิม 

โดยจะเห็นวาทุกเรื่องทุกอยางจะไปอยูทางทองถิ่นเยอะขึ้น หากมีการวิเคราะหกันในเชิงของคุณภาพจะ

เห็นวาตรงนี้ผูวาราชการจังหวัด นายอําเภอ  อํานาจจะลดนอยถอยลง ๆ ไดมีการมอบอํานาจ ถายโอน

กระจายอํานาจตามหลักของ GG (Good Governance) เชนเดียวกันไปยัง Station อ่ืน จุดอื่น หรือทาง

องคกรปกครองสวนทองถิ่น เราจะเห็นวาเม่ือมีกฎหมายกําหนดขั้นตอนการกระจายอํานาจ ๒๕๔๒ 

เกิดขึ้น ภารกิจที่อยูในอกของพอแม ซ่ึงก็คือรัฐบาลกลาง เคยแบกภาระกันไวเปนรอย ๆ ป ถูกสงไปตรง 

Station ซ่ึงถือเปนสวนที่เล็กที่สุดที่อยูใกลพี่นองประชาชนมากที่สุด ท้ังในระดับอําเภอ ระดับตําบล  

คือเทศบาลหรือ อบต. และแนวโนมประเทศไทยผมเชื่อวาอีก ๓-๔ ปขางหนา คําวา อบต.จะไมมีปรากฏ 

อยูในสารบบ สารบัญของทําเนียบของการบริหารราชการแผนดิน จะเปนเทศบาลตําบล จะมีแตคําวา 
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Municipality เพราะฉะนั้นประเด็นที่ผมอยากจะฉายภาพตอไป คือวา แลวธรรมาภิบาลหรือ GG  

ที่จังหวัดดูแลอยูนี่ เราทําอะไรกันบาง เบ้ืองตนถือเปนหนาที่ของทุกหนวย ทุกองคกร ทุกคนในเรื่องของ

การปฏิบัติ การบริหารจัดการอะไรตาง ๆ ตามหลักธรรมาภิบาล แตวาถาพูดถึงในระดับ Unit  

ของจังหวัด เราก็มีอาวุธสําคัญ นั่นคือในเร่ืองของกฎหมายราชการสวนทองถิ่น ไมวาจะเปนเทศบาล 

อบต. หรือ อบจ. ที่ใหผูวาราชการจังหวัดมีอํานาจ หรือนายอําเภอมีอํานาจในการกํากับดูแลภาพรวม ๆ 

ของการทํางานทุกเรื่องทุกอยางขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตรงนี้ดวย ซ่ึงถือวาเปนจุดแตกหัก

สําคัญในการที่รัฐจะเอาบริการสาธารณะไปถึงมือพี่นองประชาชน หรือบริการไปถึงมือพี่นองประชาชน

ไดเต็มเม็ดเต็มหนวยไหม ไมใชเหลือแตไมไอศกรีมไปถึงมือพี่นองประชาชน และในขณะเดียวกันก็ทํา

หนาที่ในการซึมซับรับรูสัญญาณ หรือขอเรียกรองตองการปญหาความเดือดรอนของพี่นองประชาชน 

ยอนกลับขึ้นมาไปถึงในระดับของ Decision making (การตัดสินใจ) ในระดับของรัฐบาลสุดทาย  

ถาหากวาสัญญาณตรงนี้มีการเบี่ยงเบนไป มีเหตุปจจัยอะไรตาง ๆ ที่ตรงกันขามกับหลักธรรมาภิบาล 

ทานลองหลับตานึกภาพดูสิวาจะเกิดอะไรขึ้นในบานในเมืองของเรา งบประมาณเจาะมาใหภาพชัด ๆ 

งบประมาณปหนึ่ง ๆ บานเมืองเราใชกันประมาณสักเกือบ ๆ ๒ ลานลานบาท เพราะฉะนั้นถายาขนาน

ที่เรียกวา GG ไมออกฤทธิ์ ยังเก็บไวในตูยา หรือตูเย็นอะไรก็แลวแต ผมเชื่อวาบานเมืองเรานับถอยหลัง

ไดเลย  

 ศาสตราจารย ดร. ไชยา  ยิ้มวิไล ให ศาสตราจารย ดร. วรภัทร  โตธนะเกษมเพิ่มเติม

เรื่องวิกฤตการณที่เกิดจาก Bad governance ทําใหประชาชนขาดความเชื่อมั่น ดังนั้น ประเทศไทยที่มี

แนวคิดพัฒนาเรื่องการกํากับดูแลกิจการบานเมืองที่ดี นับตั้งแตป ๒๕๔๐ ขณะนี้ธรรมาภิบาลของ

ประเทศไทยกาวมาสูระดับไหน  ความเชื่อม่ันชาวตางชาติที่มองเรา หรือเรามองสังคมโลกขณะนี้ พูดถึง

คําวา GG Good governance อยางไร ซ่ึง ศาสตราจารย ดร. วรภัทร  โตธนะเกษม เสริมวา การเกิด 

Bad governance มักเกิดขึ้นตอนที่ทุกอยางดูดี แลวเรามาเห็นมัน Bad governance ตอนที่ทุกอยาง

มันแตกสลาย ก็คือเวลาทุกอยางเปนฟองสบู ทุกอยางดูราบรื่น ลงทุนอะไรก็ได ทําอะไรก็ได ทุกคนมี

ความสุข Bad governance มักจะเกิดขึ้นในชวงนั้น แลวไมมีใครเห็น เพราะวาทุกคนตางมีความสุขกับ

ชีวิต ทุกคนตางทําอะไรก็ไดดีไปหมด แลวพอลูกโปงแตก Bad governance ก็ปรากฏตัวใหเห็น  

มันเกิดขึ้นในชวงที่ทุกอยางดี สหรัฐอเมริกาเปนเชนเดียวกัน ทีนี้คําถามที่ถามวาแลวมันมาไดไกลแค

ไหน ผมคิดวามาไดไกลมาก ทั้งภาคราชการและภาคเอกชน เอกชนอาจจะไปไดไกลกวาหนอย 

เพราะวาเริ่มตนมาในภาวะที่มันย่ําแยจริง ๆ ทุกคนก็ต้ังใจที่จะทํา รวมทั้งถูกกดดันจากตางชาติดวย แต

วาขอสังเกตผมก็คือวามันมาไดไกลตองแยกแยะวา มี ๒ มิติ มิติที่ ๑ คือในแงของรูปแบบ มิติที่ ๒ คือ
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สาระ ผมวาในแงของรูปแบบมาไดไกลมากสําหรับภาคเอกชน ซ่ึงเวลาตางชาติมาประเมินหลักจะดูที่

รูปแบบตองมีโยบาย CG มีบอรดตองเปนกรรมการอิสระ มีกรรมการตรวจสอบทําหนาที่ เปนตน ใน

เรื่อง Good governance ของภาคเอกชนคะแนนดีขึ้นเรื่อย ๆ เพราะวาเราพยายามทําตามแบบจําลอง

ที่เขาอยากใหเราทํา เราก็ทําไดทั้งนั้น คนไทยนี่เกงขอใหบอกมาเถอะมาตองทําอะไร เราก็เขียนแบบนั้น

ได เราก็ไดคะแนนดีขึ้นตามลําดับ แตความที่ผมไปเห็นลึก ๆ ในทางปฏิบัติกับเอกชนเปนรอย ๆ แหงที่

เคยเปนลูกคาอะไรตาง ๆ ที่เคยสัมผัส ก็ตอบไดวามันไมไดสาระที่มันไปถึงตามรูปแบบที่มันเปน 

เพราะวาวาไปแลวเราก็ยังเปนมนุษยธรรมดา ๆ บอรดที่วาอิสระ มีความเปนอิสระมากขึ้นเมื่อเทียบกับ

ในอดีต แตถามวาบอรดนั่งอยูนี่จะตองคํานึงถึงความเปนอยู ความอยูรอด ความเกรงอดเกรงใจฝาย

บริหารจัดการหรือเจาของกิจการไหม มันกย็ังมีอยูแนนอน เพียงแตมันไมไดเลวรายเหมือนสมัยในชวงที่

มันฟองสบู เพราะตอนนั้นหลับหูหลับตาไมเห็นอะไรเลย วันนี้หลับหูหลับตาอยางนั้นไมได เพราะวาถา

ไมเห็นอะไรเลยอาจจะติดคุกได อาจจะถูกฟองรองได ดังนั้นรูปแบบมันดีขึ้น สาระคอย ๆ ดีขึ้นเรื่อย ๆ 

แตยังไมไดในระดับอยางที่ผมยังอยากจะเห็น 

 สําหรับมุมมองถึงทิศทางในเรื่องของการกํากับดูแลกิจการบริหารบานเมืองที่ดี ใน

อนาคต ๓ ป ๕ คิดวาเปนทิศทางที่ดีขึ้น คือ ประชาชนเริ่มเขามามีสวนรวม ทํานองเดียวกันกับ

ภาคเอกชน นักลงทุนรายยอยที่ผมเลาใหทานฟงในตอนตน ๒๕ เปอรเซ็นต สมัยกอนเขาก็ไมไดมีสวน

รวม เดี๋ยวนี้เขาโวย เขาไปนั่งประชุมเต็มหองประชุมเวลาประชุมผูถือหุน เต็มหอง ๔๐๐-๕๐๐ คน เขา

ลุกขึ้นมาโวย กลายเปนความกดดันทําใหฝายบริหารและฝายผูแทนก็คือบอรดตองตระหนักวาอยูเฉย ๆ 

เหมือนในอดีตไมไดแลว แบบเดียวกับท่ีประชาชนลุกมาโวยในฐานะเจาของประเทศ ซ่ึงถือเปนทิศทางที่

ดี เปนความพยายามที่จะไปกํากับตรวจสอบ อยางไรก็ตาม ฝร่ังมีคําวา ปลานี่เนาจากหัว “Fish rotten 

from the head”  เหมือนคนไทยที่วา “ถาหัวไมสาย หางไมกระดิก” ถาถามวา Governance ที่ดีเริ่มที่

ไหน คําตอบผมฟนธง ไมไดเริ่มจากขางลาง ไมไดเร่ิมจากประชาชน หรือผูถือหุนรายยอยออกไปโวย ๆ 

ตรวจสอบ กํากับ เรียกรอง ตองเริ่มจากขางบนสุด ที่จะตองตอบวาฉันมีความเชื่อวาฉันมี True belief 

วา Good governance เปนสิ่งที่ดี แลวคนบนสุดเชื่ออยางนั้น ท่ีเหลือมันจะเกิดขึ้นตามมาเอง 

 ศาสตราจารย ดร. ไชยา  ยิ้มวิไล ไดเรียนถามมุมมองของภาคราชการที่ถือเปน 

ผูปฏิบัติ ในแงของปญหา อุปสรรค ทั้งดานโครงสราง และวัฒนธรรม  

  อธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ กลาววา หลังจากการประกาศใชธรรมาภิบาล ถามวา

ส่ิงที่มันผลักใหธรรมาภิบาลเกิดขึ้นในองคกร มันไมไดผลักดวยตัวปจจัยที่เปนเกณฑวัด ไมวาจะเปน

ความเสมอภาคอะไรก็ตาม ผมมองวาวันนี้มันเคลื่อนโดยดูจากตัววิธีคิด กับวิธีทําขององคกร  
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การขับเคลื่อนธรรมาภิบาลนั้นตองมีวิธีการขับเคลื่อน โดยกําหนดเปนเชิงนโยบาย ๔ มิติหลัก ๆ   

คือ  การผลัก Concept (แนวคิด) หรือเนื้องานไปสูการบริการที่เปนรูปธรรม เราเปลี่ยนเปนยุทธศาสตร 

ดูแลวจับตองไดทําใหเห็นวิธีการจัดการในเชิงยุทธศาสตร กระแสความเขาใจกับกระแสความคิดของ

เพื่อนรวมงานจะเปลี่ยนไปแตเขาไมรูหรอกวาเขากําลังจะเปลี่ยนอยูบนเรือซ่ึงเรือที่เราเรียกวา GG  

หรือ OG ที่เราจะวิ่งออกไป   

 อีกมิติที่จะกลาวถึงคือ การกําหนดเปนตัวชี้วัด ผลสัมฤทธิ์นั้นถือเปนการบอกให 

ผูปฏิบัติมองเห็นปลายน้ําวา น้ําที่ไหลผานไปนี่ไปตรงไหน สมัยกอนเราไมดู เราดูแตริมฝง ดูไปเรื่อย ๆ 

โดยไมมีเวลากําหนด เพราะฉะนั้นการกําหนดเปนตัวชี้วัดที่ทางภาครัฐนํามาใช โดยเฉพาะเปน 

ที่ยอมรับในภาคเอกชนมันเปนตัวทําใหเกิด Speed (ความเร็ว) ในการวิ่งเขาสูธรรมาภิบาล  วันนี้ในเชิง

การบริหารคนเพื่อใหเขายอมรับวิธีคิด วิธีทําอยางเดียวคงไมพอ ในระบบที่ทาง สํานักงาน ก.พ.ร. คิด 

หรือ สํานักงาน ก.พ. คิดในมิติของธรรมาภิบาลจริง ๆ มันสราง Thinking  (ความคิด) คูขนานกันไป 

เพราะฉะนั้นในการปรับเปลี่ยนกระบวนการตรงนี้ เราถือวาเปนกระบวนการจัดการทําใหคนในองคกร

เปลี่ยนแปลง แตถามองในมิติของการทํางานเปนรอบของผูบริหาร เทาที่ประสบการณผมทํามา ส่ิงแรก

เลยเวลาผมขับเคลื่อนตัวเองไปอยูในองคกรใหมนั้น จําเปนตอง Re-build (ปรับเปลี่ยน) กอน ทั้งตัว 

Structure (โครงสราง) ภายใตการตรวจสอบ แลวดูวาเครื่องมือกลไกผมเปลี่ยนหรือไมเปลี่ยน เสร็จแลว

บางเรื่องผมใชหลักการที่เขาเขียนครึ่งหนึ่งอีกครึ่งหนึ่งเขาใชอํานาจที่เขามอบใหผม ไมวาจะเปนการ

ปรับโครงสรางภายใน การเตรียมกระสุนเพื่อเคลื่อน เพราะฉะนั้นเวลาเราเคลื่อนในสิ่งเหลานี้ มันก็จะ

ทําใหแกจุดออน แลวก็เติมความเขมแข็งเขาไปได เพราะฉะนั้นในความคิดของผม ผมมองวาการใหคน

เรียนรูมันคือการจัดการดี ๆ นี่เอง  

   

  ผูตรวจราชการกระทรวงยุติธรรม  กลาวา Good governance เหมือนเปนอุดมคติ 

เปนปลายทาง แตวามันเปนเครื่อง มันเปนเสมือนกับดวงดาวที่จะเปนตัวกําหนดทิศทางใหเรา 

เพราะฉะนั้นแมเราจะไปไมถึง แตมันก็เปนตัวที่นําทางเราไป เพราะฉะนั้นขณะนี้ถาถามวาไปถึงหรือยัง 

ผมก็คิดวายังไมถึง แตวาเหมือนมันมีทิศทางที่จะทําใหเราไป แลวก็ดวยการผลักดันของ สํานักงาน 

ก.พ.ร. รวมถงึหลายฝายซึ่งผมคิดวาระบบราชการไทยทุกวันนี้ขับเคลื่อนไปอยางมาก อยางไรก็ตามการ

ขับเคลื่อนมีอุปสรรคมันมีปญหา เกิดการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงผมคิดวาปจจัยหลายอยางในการที่จะ

ขับเคลื่อน ประกอบดวย 

  ๑. ผูนําองคกรตองเห็นดวย หรือวาตองเอาจริงจังกับเร่ืองนี้ แลวถาหากวาหนวยงาน
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ไหน ผูนําองคกรยังไมจริงจังกับเรื่องนี้ ก็เปนหนาที่ของทางระดับปฏิบัติท่ีจะตองทําใหเขาเห็น

ความสําคัญ หรือวาหันมาจริงจังกับเรื่องนี้ เปนหนาที่ที่จะตองทําใหเขาจริงจัง ถาไมอยางนั้นแลวจะ

ขับเคลื่อนไปไมไดตรงจุดนี้ แตที่สําคัญก็คือวาการที่จะทําใหมันยั่งยืน ถาไปผูกติดอยูกับผูนําอยางเดียว 

มันคงไปไมได เพราะวาถาเกิดมีการเปลี่ยนแปลงมันก็ลม เพราะฉะนั้นมันจะตองอยูที่การมีสวนรวม

ของฝายตาง ๆ เพราะฉะนั้นในการขับเคลื่อนเรื่องนี้คงไมใชเปนเรื่องของ สํานักงาน ก.พ.ร. แตทุกฝาย

ในองคกร ฝายตาง ๆ ตองเขามามีสวนรวม ตองเขามาชวยกันทํา แลวที่สําคัญ คือ ตองทําใหมันฝงเขา

ไปในคานิยม ในจิตสํานึก ซ่ึงตรงนี้เราพยายามทําใหมันกลายเปนวัฒนธรรมขององคกรไป แต

เนื่องจากวาทางฝายราชทัณฑคอนขางที่จะเปนกรมที่ใหญ เนื่องจากวามีขาราชการอยูจํานวนมาก 

และกระจัดกระจายอยูท่ัวประเทศ แลวก็มีหนวยงานอยูทุกจังหวัด คือ ๑๔๓ แหง เพราะฉะนั้นการที่จะ

ขับเคล่ือนอะไรไปทําไดยาก เพราะวาเปนองคกรใหญ แลวก็ต้ังมานาน ๙๔ ป คือทั้งอวน แก ตายยาก

อีกตางหาก เพราะฉะนั้นการจะขับเคลื่อนปรับเปล่ียนอะไรนี่ทําไดยาก เพราะฉะนั้นเราก็จะใชวิธีทฤษฎี

เขาเรียกวาตุกตาลมลุก คือหาหนวยงานนํารอง หาเรือนจํานํารอง หาหนวยนํารองมา แลวก็ทํา

ขับเคลื่อนตรงนี้กอน แลวเมื่อสามารถทําไดแลวนี่ ก็จะเปนตัวอยางกับหนวยอื่น ๆ เพราะวาเวลาที่เรา

ทําอะไรใหมขึ้นมาเขาจะบอกวาทฤษฎี เปนเรื่องทฤษฎี เปนเรื่องของฝรั่ง เปนเรื่องอะไรตาง ๆ แตถาเรา

มีเห็นเปนตัวอยางปบ เราจะเห็นไดวาเขาทําได ทําไมคนอื่นเขาทําได เพราะฉะนั้นก็คือใสกิจกรรมตาง ๆ 

เขาไป เพื่อที่จะกอใหเกิดการขับเคลื่อน ใสกิจกรรมเรื่องขององคกรพอเพียงกิจกรรมเกี่ยวกับ

โครงการนํารองตาง ๆ เวลาที่ใครมีนํารองสมัครหมด เพื่อที่จะเขาไปใหมันเกิดการขับเคลื่อน

ตรงนี้ เพราะฉะนั้นของราชทัณฑนี่ถามวาไปถึงหรือยัง มันไปเปนหยอม ๆ ไปเปนหนวย ๆ เพราะวาเรา

ไมไดสามารถจะทํากระจายทั้งประเทศได เพราะการที่จะไปผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

ในวัฒนธรรมนั้น มันคอนขางที่จะตองใชเวลา แลวก็ตองปรับเปลี่ยนเปนจุด ๆ ไป เพราะฉะนั้นเราจะ

เนนนอกเหนือจากการใสกิจกรรมตาง ๆ แลว คือเร่ืองการฝกอบรม การปรับเปลี่ยนทัศนคติ อันนี้เปน

จุดสําคัญครับ 

  ผูวาราชการจังหวัดชัยนาท  กลาววาสวนที่เปนอุปสรรคในการถายทอด คําวา GG 

(Good Governance) จากระดับขางบนลงไปจนถึงระดับองคกรระดับลางสุดหรือถึงพี่นองประชาชน 

ผมคิดวาเราก็คงจะตองทํากันตอไปอีกเยอะ โดยอาศัยหลักในเรื่องของ Communication คงไมใชเปน

รูปแบบพิธีการทางการจะตองมานั่งประชุมนั่งสั่งการกันในเวทีท่ีประชุมประจําเดือนของหัวหนาสวน

ราชการประจําจังหวัด ประจําอําเภอ หรือขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เสร็จแลวออกจากหอง

ประชุมไป เพราะฉะนั้นความรูไมเกิด ปญญาก็ไมเกิด ในสวนขององคกรปกครองสวนทองถิ่นผมเชื่อวา
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ดวยเหตุปจจัยภารกิจหนาที่สวนหนึ่งดวย โดยเฉพาะในระดับของ อบต. อบต. มีเจาหนาที่อยูประมาณ 

๑๐ คนเปนขาราชการ นอกนั้นก็เปนลูกจาง พนักงานจางตามภารกิจอะไรก็แลวแตก็วากันไป แตวา

ภารกิจที่เขาตองปฏิบัติจัดทํา ที่ผมเรียนเมื่อสักครูวาเราถายโอนลงไป ผลักลงไปจนกระทั่งถึงตอนนี้จะ

แทบจะหมดทุกภารกิจแมกระทั่งเร่ืองของการศึกษา เรื่องของโรงเรียนตาง ๆ ในเรื่องของการ

สาธารณสุขเชนเดียวกัน คือทั้ง ๒๐ กระทรวง ๒๔๐ กวาภารกิจสงไปใหเขาก็สาละวนอยูกับเรื่องพวกนี้ 

เพราะฉะนั้นการที่จะไปซึมซับรับรูหรือวาใชเวลา ปลีกเวลาไปรับรูส่ิงใหม ๆ ความเปลี่ยนแปลงอะไรตาง ๆ  

ผมเชื่อวาอาจจะทําไดไมเต็มที่นัก แตในขณะเดียวกันก็เปนเร่ืองที่ดีเปนการสรางองคความรูหรือ KM 

ทางรัฐบาลกลางเอง ทางภาคีของการพัฒนา ไมวาจะเปนทางจังหวัด สถาบันการศึกษาในภูมิภาค 

ไดยื่นมือเขาไปแตะกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นทั้งหลายทั้งปวงทุกระดับในเรื่องของความรวมมือ 

ทุกเรื่องทุกอยาง รวมทั้งในเรื่องของ GG ดวย เรื่องธรรมาภิบาล พูดกันเยอะ อบรมกันเยอะ นี่ส้ินปงบประมาณ

ไตรมาสสุดทายเดินชนกันบนศาลากลางไมรูเขามาเรื่องอะไรบาง บางคนมาเชาเรื่องหนึ่ง บายอีกเรื่อง

หนึ่ง ใชประโยชนใชเวลาใหคุมคาจริง ๆ เพราะฉะนั้นสิ่งที่จะตกตะกอนนอนกนติดสมองกลับไป ผมเชื่อ

วาไมรูจะไดมากนอยเทาไร เพราะฉะนั้นอันนี้ก็เปนสภาพที่ยังเปนอยูอยางนี้ เพราะฉะนั้นก็ยังดีที่วาเรา

ลงไปชวยกัน เชิญขาราชการไปอบรม ใหทุนไปเรียนหนังสือ เดี๋ยวนี้องคกรปกครองสวนทองถิ่นขนาด

ผูดูแลเด็กเล็กที่ศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่ อบต. หรือเทศบาลก็ดีรับผิดชอบดูแลอยูเขาก็มีทุนใหไปเรียนถึง

ระดับปริญญาตรี ปริญญาตรีทางดานการศึกษาดวยอาจารยเปนอยางนั้น เพราะฉะนั้นผมเชื่อวาดวย

เหตุตรงนี้สวนหนึ่งที่ GG (Good Governance) ไมพัฒนาเทาที่ควร ถามวาแลวในระดับจังหวัดทําอะไรอยู 

ในระดับจังหวัดตั้งแตระดับ Top line ลงไป ทานผูวาราชการจังหวัด รองผูวาราชการจังหวัด นายอําเภอ 

หัวหนาสวนราชการประจําจังหวัดอยางที่ ศ.ดร.วรภัทร โตธนะเกษมกลาว คือ ปลามันเนาจากหัวชัดเจน 

เพราะฉะนั้นถาเราวางตนประพฤติปฏิบั ติตนตามระเบียบวิ นัยของราชการที่มีอยู  ผมเชื่อวา 

มันเปนมรรคเปนผลเกิดขึ้นแนนอน เพราะทุกสายตาเขาจองมองดูอยู ตัวหัวหนาจะคิดอยางไรจะทําอยางไร 

จะคิดจะทําแตละเรื่องแตละอยาง อะไรที่มันเปนเร่ืองที่ตรงขามกับหลักการของ GG (Good Governance) 

อยาไปประพฤติปฏิบัติหรือวาถามันหลบไมได เลี่ยงไมได ขางบนก็กดลงมา โดยเฉพาะอยางยิ่งผมคงไม

อยากจะพูดใหมันชัดลึกลงไปก็คงจะเขาใจกันอยู เราจะรักษาเอาตัวรอดไดอยางไร บางสถานการณเราคง

ไมใชแคจมูกหายใจ คงจะตองใชปากชวยหายใจหรือใชทางหูชวยหายใจดวยเพราะฉะนั้นก็อยูไมรอด

เหมือนกัน เพราะฉะนั้นมันก็จะไปกระทบกับพรมแดนของธรรมาภิบาล  


