
โครงการชลประทาน
(คณะกรรมการจัดการชลประทาน : JMC)

กลุ่มพื้นฐาน

กลุ่มบริหารการใช้น้้าชลประทาน

อาสาสมัครชลประทาน

อาสาสมัครชลประทาน

จ ำนวนกลุ่ม

278 กลุ่มพื้นฐาน

9 กลุ่มบริหารฯ

อาสาสมัคร.ชป. 29 คน JMC 51 คน



ปรับเปลี่ยน









(2) ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการด้าเนินการ
เพื่อปรับปรุงบริการ



1. ผู้บริหาร
2. ส้านักส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน

3. โครงการส่งน้้าและบ้ารุงรักษากระเสียว จ.สุพรรณบุรี

4. ผู้รับบริการ / ผู้ใช้น้้าชลประทาน



1. ผู้บริหาร
• ก้าหนดนโยบาย
• บรรจุในแผนยุทธศาสตร์
• จัดสรรงบประมาณ สนับสนุน
• ก้าหนดตัวชี้วัด เพื่อติดตาม



2. ส้านักส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน

• แปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติ
• จัดท้าเอกสาร / คู่มือ
• อบรมผู้ปฏิบัติงาน
• พัฒนาวิทยากรกระบวนการ
• จัดสรรงบประมาณและติดตามผล







ฝึกอบรมวิทยากรกระบวนการ



ก้าหนดเป้าหมายการด้าเนินงาน
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3. โครงการส่งน้้าและบ้ารุงรักษากระเสียว จ.สุพรรณบุรี

• จัดตั้งคณะกรรมการ JMC
• จัดตั้งและพัฒนาองค์กรผู้ใช้น้้า
• คัดเลือกอาสาสมัครชลประทาน
• น้าเกษตรกรประชุม/อบรม/ดูงาน
• น้ากระบวนงานไปปฏิบัติ



4. ผู้รับบริการ / ผู้ใช้น้้าชลประทาน

• ร่วมเป นคณะกรรมการ JMC
• รวมตัวเป นองค์กรผู้ใช้น้้า
• มีจิตอาสาเป นอาสาสมัครชลประทาน
• ร่วมอบรมและเรียนรู้
• ให้ความรว่มมือในการแบ่งปันน้้า
    และดูแลอาคารชลประทาน



(3) บทบาทของผู้บริหารต่อการ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ



• อธิบดี แถลงนโยบาย
• บรรจุในแผนยุทธศาสตร์องค์กร
• จัดตั้งส้านักส่งเสริมการมี
    ส่วนร่วมของประชาชน 
      (ให้รบัผิดชอบการมีส่วนร่วมของประชาชน)
• ก้าหนดเป น KPI ในแผนยุทธศาสตร์
• สนับสนุนงบประมาณ



อธิบดี แถลงนโยบาย







บทบาทของผู้บริหารต่อการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ



บันทึกฯ อธช.4/2553 ลว. 8 กุมภาพันธ์ 2553
เรื่อง การด้าเนินการเพื่อรับมือสถานการณ์การเพาะปลูกในช่วงฤดูแล้ง ปี 2552/2553



2.2 สภาพการปฏิบัติงาน
หลังการปรับปรุงคุณภาพ

การให้บริการ



• ขั้นตอนการให้บริการ
• เกษตรกรมสี่วนร่วมในทุกข้ันตอนการด าเนินงาน / มีการ

ปรึกษาหารือผา่น JMC/กลุ่มผูใ้ช้น้ า/อาสาสมคัร ชป.

• ระยะเวลาการให้บริการ
• เป็นไปตามฤดกูาลท านา 120 วันต่อฤดู (ลดไม่ได้)

• ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้สะดวกและ
รวดเร็วขึ้น ผ่านกลไก JMC/กลุ่มผู้ใชน้้ า/อาสาสมคัร ชป.

• เจ้าหน้าที่ชลประทาน ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (ขณะที่อัตราก าลังลดลง)

• ความพึงพอใจของผู้รับบริการดีขึ้น
• ปี 2549 ร้อยละ 80.8 ปี 2551 ร้อยละ 90.0



• ความขัดแย้งระหว่างเกษตรกรด้วยกันเอง และ
กับภาครัฐ หายไป

• มีการใช้น้ าอย่างประหยัด
• ผลผลิตทางการเกษตรเพิ่มขึ้น (ได้รับน้ าอย่างเพียงพอ)
• อาคารชลประทาน ได้รับการดูแลจากประชาชน
• มีหน่วยงานอื่น มาศึกษาดูงานที่โครงการฯ กระ
เสียว

• เกษตรกรจากโครงการฯกระเสียว ไปเป็น
วิทยากรให้แก่พื้นที่อื่นๆ





การประชุมคณะกรรมการ JMC เพื่อ
ร่วมกันบรหิารจัดการน้้าชลประทาน

มติจากการประชุมคณะกรรมการ JMC



มติจากการประชุมคณะกรรมการ JMC



การแก้ไขการขัดแย้งกับพื้นท่ีนอกเขตของโครงการ



การร่วมกันพจิารณาพร่องน้้าในอ่างเก็บน้้ากระเสียว



การแก้ไขปัญหาการขัดแย้งคณะกรรมการ JMC กับชมรมชาวไร่อ้อย 



การประชาสัมพันธ์ของคณะกรรมการ



JMC ร่วมเป นวิทยากรใหค้วามรู้แก่หน่วยงานอื่น ๆ



3
ประโยชน์ที่ได้รับจากการ
ปรับปรุงคุณภาพการ

ให้บริการ



3.1 ผู้ที่ได้รับประโยชน์จากการ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ



ผู้รับบริการ/เกษตรกร/ผู้ใช้น้้า

กรมชลประทาน

ประเทศไทย

โลก



กรมชลประทาน
• อัตราก้าลังลดลง แต่สามารถด้าเนินงานได้
• ประหยัดค่าซ่อมแซมและบ้ารุงรักษา
• มีการใช้น้้าอย่างประหยัด
• อาคารชลประทาน ได้รับการดูแล
• ลดการแทรกแซงทางการเมือง
• ป้องกันพื้นที่ชลประทาน เปลี่ยนการใช้ที่ดิน

ผู้รับบริการ เกษตรกร
• ท้าการเกษตรได้หลายครั้งต่อปี
• รายได้เพิ่มขึ้น
• ผลผลิตเพิ่มขึ้น
• มีองค์ความรู้ด้านชลประทานเพิ่มขึ้น 

ประเทศไทย
• สังคมลดความขัดแย้ง
• เกษตรกรมีความเป นอยู่ดีขึ้น
• ส่งออกสินค้าการเกษตรได้เพิ่มขึ้น
• ประเทศมีรายได้ ไม่ขาดดุลการค้า
• มีความมั่นทางด้านอาหาร / พลังงาน

โลก
•  มีความมั่นคงทางด้านอาหาร
   (มีอาหารเพิ่มขึ้น ลดการขาดแคลนอาหาร)



3.2 ประโยชน์ส้าคัญที่ได้รับ



3.2 ประโยชน์ส้าคัญที่ได้รับ
ผู้รับบริการ/ผู้ใช้น้้า
•  ผลผลิตทางการเกษตรเพิ่มขึ้น 
                           เดิม               ปัจจุบัน
     ข้าวนาปี            800 กก./ไร่       1,012 กก./ไร่
     ข้าวนาปรัง         850 กก./ไร่       1,054 กก./ไร่
     อ้อย                10 ตัน/ไร ่       14.15 ตัน/ไร่

•  รายได้ของเกษตรกรเพิม่ขึน้
   เดิม   117,000 บาท/ครัวเรือน/ปี

ปัจจุบัน   157,000 บาท/ครัวเรือน/ปี



3.2 ประโยชน์ส้าคัญที่ได้รับ

ผู้รับบริการ/ผู้ใช้น้้า
•  เกษตรกรสามารถท้านา ได้ 2-3 ครั้ง/ปี
• เกษตรกรไม่เปลี่ยนอาชีพ ช่วยป้องกันพื้นที่ชลประทานเปลี่ยน
การใช้ที่ดิน



3.2 ประโยชน์ส้าคัญที่ได้รับ

โครงการกระเสียว
• โครงการกระเสียวฯ อัตราก้าลังลดลงจากเดิม มี 110 คน ปัจุบัน 58 คน แต่สามารถ
ด้าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ประหยัดงบประมาณค่าเงินเดือน ได้ปีละ 
ประมาณ 9.36 ล้านบาท )

• มีการใช้น้้าอย่างประหยัด 10 ล้าน ลบ.ม./ปี     
• การซ่อมแซม บ้ารุงรักษาคลองโดยเกษตรกร คิดเป นมูลค่า 1.6 ล้านบาท/ปี 
  (ถ้าขยายเต็มพื้นที่ชลประทาน 24.7 ล้านไร่ คิดเป นมูลค่าประมาณ 300 ล้านบาท/ปี)



เกษตรกรร่วมกันขุดลอก ท้าให้รัฐประหยัดงบประมาณได้ 1.6 ล้านบาทต่อปี 



ความสัมพันธร์ะหว่างเกษตรกรด้วยกันเอง และระหว่างเกษตรกรกับภาครัฐ
ที่ดีขึน้ เช่น รวมพลคนรักษ์น้า้



เกษตรกรสามารถท้าการเกษตรไดป้ีละ 2-3 ครัง้
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