


กระบวนงาน
การบริหารจัดการชลประทาน

โดยคณะกรรมการภาคประชาชน
และองค์กรผู้ใช้น้้าชลประทาน

โครงการส่งน้้าและบ้ารุงรักษากระเสียว 
อ.ด่านช้าง จ.สุพรรณบรุี



ประเด็นการน้าเสนอ

บทบาท ภารกิจ กรม
ชลประทาน
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ความส้าคัญของกระบวนงาน

สภาพการปฏิบัติงานก่อนปรับปรุง

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ

5 ผลประโยชน์ที่ได้รับจากการปรับปรุง



บทบาท ภารกิจ และ
โครงสร้างการบริหารงาน

กรมชลประทาน



หน้าที่ ความรับผิดชอบ

       มีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนาแหล่งน้้าตามศักยภาพของ
ลุ่มน้้าให้เพียงพอ โดยการจัดสรรน้้าให้กบัผู้ใช้น้้าทุก
ประเภท เพื่อให้ผู้ใช้น้้าได้รับน้้าอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 
ตลอดจนป้องกันความเสยีหายอันเกิดจากน้้า .............

กรมชลประทาน



น้้าสมบูรณ์ สนันสนุนการผลิต เสริมสร้างคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจมั่นคง

1. พัฒนาแหล่งน้้าตามศักยภาพของลุ่มน้้าให้สมดุล
2. บริหารจัดการน้้าอย่างมีประสิทธิภาพ ทั่วถึง เปน็ธรรม และยังยืน
3. เสริมสร้างการมีส่วนรวมในกระบวนการพัฒนาและบริหารจัดการ
น้้า
   ทุกระดับอย่างบูรณาการ 
4. ด้าเนินการป้องกนัและบรรเทาภัยอนัเกิดจากน้้า

การป้องกัน
และบรรเทาภัย
อันเกิดจากน้้า

การบริหารจัดการน ้าการพัฒนาแหล่งน้้า

แผนยุทธศาสตร์
วิสัยทัศน์

พันธกิจ

ประเด็นยุทธศาสตร์ 1 2 3



แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map)



 - 27 ส้านัก 4 กอง 1 ศูนย์ 3 กลุ่ม
 - ข้าราชการ 6,220 คน
 - ลูกจ้างประจ้า 20,259 คน
 - พนักงานราชการ 4,276 คน



นายชลิต ด้ารงค์ศักดิ์
อธิบดีกรมชลประทาน



กระบวนงาน
การบริหารจัดการชลประทาน

โดยคณะกรรมการภาคประชาชนและองค์กรผู้ใช้น้้าชลประทาน

โครงการส่งน้้าและบ้ารุงรักษากระเสียว 
อ.ด่านช้าง จ.สุพรรณบุรี



ความส้าคัญ
ของกระบวนงาน



LOGO



LOGO



LOGO



ความท้าทายขององค์กร
ไทยมีพื้นที่ท้าการเกษตรผืนใหญ่ อันดับ 8 ของ

โลก
ไทยส่งออกสินค้าเกษตรและอาหาร อันดับที่ 13 

ของโลก (ป ี2550) 

ไทยส่งออกอันดับ 1 ของโลก ได้แก่ ข้าว ยางพารา 
น้้าตาล ไก่ มันส้าปะหลัง กุ้ง สัปรดกระปอ๋ง และ
ปลาทูน่ากระป๋อง



ความท้าทายขององค์กร
ไทยผลิตขา้วอันดับที่ 6 ของโลก ส่งออกอันดับ 1 

ของโลก (ส่งออก ประมาณ 10 ล้านตัน)
ไทยส่งน้้าออกประมาณ 40,000 – 50,000 ล้าน ลบ.

ม.
ไทยส่งสินค้าเกษตรออกนอกประเทศ นั่นคือการ

ส่งน้้าไปดว้ย เรียกวา่ “Virtual Water”



ความท้าทายขององค์กร

พื้นที่ท้าการเกษตรในเขตชลประทาน เปลี่ยนไป
ท้าอย่างอืน่…
ราคาข้าว มีราคาสูงข้ึน เกษตรกรท้านามากขึ้น (1 

ครั้ง เป็น 3 ครั้งต่อป)ี
 เทคโนโลยกีารเกษตร ทีท่ันสมัย เกษตรกรท้า

เกษตรได้เร็วข้ึน



ความท้าทายขององค์กร

ประชากรโลกเพิ่มจาก 6.6 พันล้านคน เปน็ 9.1 
พันล้านคน ก่อนป ี2050
ปัญหาของโลกในอนาคต ม ี3 เรื่อง คือ น้้า 

อาหารและพลังงาน
จากรายงาน “Water in a Changing World” 

ระบุว่าในปี 2030 (20 ปีนับจากนี้) ประชาชนครึ่ง
โลกจะมีชวีิตอยู่ด้วยการขาดแคลนน้้าอยา่งยิ่ง



 “น ้า” ส้าคัญกว่า “น้้ามัน” 
มนุษย์ใช้ พลังงานอื่นทดแทน
น้้ามันได้ แต่ไม่มีสิ่งใดในโลก
ทดแทน “น ้า” ได้

ความท้าทายขององค์กร



1
สภาพการปฏิบัติงานของ
กระบวนงานบริการก่อน

ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ



1.1 ปัญหาและสภาพการปฏิบัติงาน
ก่อนการปรับปรุง...



#ณ#ณ

#ณ#ณ

กลุ ุ มคลองดุ วน

กลุ ุ มโพธุ ุ สะเดา

กลุ ุ ม 2ซุ าย - 1ขวา

กลุ ุ ม 1ขวา -1ซุ าย

กลุ ุ มรุ วมใจพุัฒนาฯ

กลุ ุ ม 1ขวาสามุัคคุ 

กลุ ุ ม 1ซุ าย-1ขวา-1ซุ าย
กลุ ุ ม1 ซุ าย

กลุ ุ มโพธุ ุ ไทรสามมุัคคุ 

นายสว่ าง  ภ ่ ผา

นายทองเหมาะ  ภ่ ฆ่ ง

นายประด่ิษฐ ่   กาฬกาญจน่ 

นายประท่ ม  เมฆฉาย

นายศ่ิร่ิ  ป่ิ่ นทอง

นายบรรจง  น่ ำคอกไม่ 

นายเต่ียม  จ่ นเสวก

นายประชา ก าฬภ่ กด ่ี

นาย วิ่มล  อ่ ดม ประด่ิษฐ่ ก่ ล

ร. 1ซ่ าย -1ซ่ าย ร.1ซ่ า ย

ร.1ขวา -1ซ่ าย

ร.1ขวา

ร. 2ขวา

ร.3ขวา

ร.4ขวา

5.272

22.7 00

11.060
11.200

10.800

13.640

19.316

1ขวา - 1ขวา

1ขวา  - 1ซ่ า ย

2ซ่ าย - 1ขวา
1ซ่ าย - 1ขวา

1ซ่ าย-1ขวา-1ซ่ า ย

16.300

15.150

9.800

12.500

10.160ด่ านช่ าง

สามช่ ก

หนองหญ่ าไซ

เด่ิมบางนางบวช

ทา งร ะ บ าย น่ ำล ่ น

อ่ างเก่ บน่ ำกระเส่ียว

ลำห้ ว
ยก ระ

เส้ ยว

การประปาด่านช้าง

บริษทัน้้าตาลมติรผล

บริษทั ไทย อะโกรเอ็นเนอรย์ี่ จ้ากดั

อ่างเก็บน้้ากระเสียว 
ความจุ 240 ล้าน ลบ.ม. 

พื้นที่ชลประทาน
โครงการฯ กระเสียว 

130,000 ไร่



 จนท. ชลประทาน

 จนท. ชลประทาน

 จนท. ชลประทาน



ด้าเนินงาน
โดย
ชลประท

าน
ฝ่ายเดียว



ก่อนการส่งน ้า

ส ารวจความต้องการปลกูพืช ความต้องการ
น  าเพื่อการอุปโภค บริโภคและอุตสาหกรรม

โดยพนักงานส่งน  า

วางแผนการส่งน  าประจ าฤดูกาลโดย
โครงการฯ กระเสียว

แจ้งยอดปริมาณน  าให้แก่เจ้าหน้าที่โครงการ
ในระดับพื นที่

บ ารุงรักษา ขุดลอกคคูลองโดยเจ้าหน้าที่
โครงการ



ส่งน  าตามแผน โดยพนักงานสง่น  าเป็น
ผู้เปิด-ปิดอาคารชลประทาน

ระหว่างการส่งน ้า

ติดตามการสง่น  าโดยเจ้าหนา้ที่
โครงการ

สิ นสุดการส่งน ้า

ติดตาม และประเมินผลการสง่น  า โดย
เจา้หน้าทีโ่ครงการ









อาคารชลประทานที่ถูกท้าลาย



การทะเลาะกันของเกษตรกร เพื่อแย่งน้้า



การเดินขบวนของเกษตรกรในเขตโครงการฯ กระเสียว



การเรียกร้องการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนน้้าระยะ
ยาว เนื่องจากเกิดภัยแล้งในอ่างเก็บน้้ากระเสียวของ
เกษตรกรในเขตของโครงการฯ ประมาณ 2,800 คน



1.2 ผู้รับบริการคือใคร 
และจ้านวนผู้รับบริการ





#ณ#ณ

#ณ#ณ

กลุ ุ มคลองดุ วน

กลุ ุ มโพธุ ุ สะเดา

กลุ ุ ม 2ซุ าย - 1ขวา

กลุ ุ ม 1ขวา -1ซุ าย

กลุ ุ มรุ วมใจพุัฒนาฯ

กลุ ุ ม 1ขวาสามุัคคุ 

กลุ ุ ม 1ซุ าย-1ขวา-1ซุ าย
กลุ ุ ม1 ซุ าย

กลุ ุ มโพธุ ุ ไทรสามมุัคคุ 

นายสว่ าง  ภ ่ ผา

นายทองเหมาะ  ภ่ ฆ่ ง

นายประด่ิษฐ ่   กาฬกาญจน่ 

นายประท่ ม  เมฆฉาย

นายศ่ิร่ิ  ป่ิ่ นทอง

นายบรรจง  น่ ำคอกไม่ 

นายเต่ียม  จ่ นเสวก

นายประชา ก าฬภ่ กด ่ี

นาย วิ่มล  อ่ ดม ประด่ิษฐ่ ก่ ล

ร. 1ซ่ าย -1ซ่ าย ร.1ซ่ า ย

ร.1ขวา -1ซ่ าย

ร.1ขวา

ร. 2ขวา

ร.3ขวา

ร.4ขวา

5.272

22.7 00

11.060
11.200

10.800

13.640

19.316

1ขวา - 1ขวา

1ขวา  - 1ซ่ า ย

2ซ่ าย - 1ขวา
1ซ่ าย - 1ขวา

1ซ่ าย-1ขวา-1ซ่ า ย

16.300

15.150

9.800

12.500

10.160ด่ านช่ าง

สามช่ ก

หนองหญ่ าไซ

เด่ิมบางนางบวช

ทา งร ะ บ าย น่ ำล ่ น

อ่ างเก่ บน่ ำกระเส่ียว

ลำห้ ว
ยก ระ

เส้ ยว

การประปาด่านช้าง

บริษทัน้้าตาลมติรผล

บริษทั ไทย อะโกรเอ็นเนอรย์ี่ จ้ากดั

อ่างเก็บน้้ากระเสียว 
ความจุ 240 ล้าน ลบ.ม. 

พื้นที่ชลประทาน
โครงการฯ กระเสียว 

130,000 ไร่





พื้นที่ชลประทาน
ในประเทศไทย



2
แนวทางและวิธีการพัฒนา

คุณภาพการให้บริการ
ประชาชน



2.1 แนวคิดในการปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการ



(1) แนวทางหรือกระบวนการที่น้ามาใช้
เพื่อการปรับปรุงบริการ



โครงการชลประทาน
(คณะกรรมการจัดการชลประทาน : JMC)

กลุ่มพื้นฐาน

กลุ่มบริหารการใช้น้้าชลประทาน

อาสาสมัครชลประทาน

อาสาสมัครชลประทาน



กลไกการบรหิารจัดการน้้า



รูปแบบคณะกรรมการจัดการชลประทาน 
(JMC)



คณะกรรมการฯ 
51 ท่าน
(JMC)

ตัวแทนจาก
โครงการ 

4 ท่าน

ตัวแทนจาก
กลุม่ผู้ใช้น้้า

29 ท่าน

นายก อบต.
 เทศบาล ในพื้นที่

11 ท่าน

ตัวแทนจาก
ภาครัฐและเอกชน

7 ท่าน

องค์ประกอบของคณะกรรมการจัดการชลประทานโครงการกระเสียว



LOGO



1. คัดเลือกหัวหน้า ผู้ช่วยหัวหน้า

เป้าหมาย : 2. การก้าหนดระเบียบข้อบังคับ

3. การจัดท้าทะเบียนกลุ่มฯ
 และขึ้นบัญชี

การจัดตั้งกลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทาน



LOGO


