คำชี้แจงเกี่ยวกับการดำเนินการตามหมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ “RM4.1 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540” ของตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553


ด้วยปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ร่วมกับสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี กำหนดตัวชี้วัด “ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540”  (RM 4.1) โดยสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี เป็นหน่วยงานหลักในการติดตามผลการดำเนินการตัวชี้วัดดังกล่าว เพื่อนำข้อมูลที่ได้จากการสำรวจมาปรับปรุงการดำเนินงานของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานรัฐในภาพรวม ดังนั้นจึงขอความร่วมมือส่วนราชการ (.....link ไฟล์รายชื่อหน่วยงานที่ต้องดำเนินการ...) ดำเนินการดังนี้


1. ส่วนราชการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ในเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม 2553 ตามแบบสำรวจของสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีที่จัดส่งให้หน่วยงานทางไปรษณีย์ หรือสามารถดาวน์โหลดได้ที่ (…link ไฟล์แบบสำรวจฯ...)


2. รวบรวมแบบสำรวจฯ และข้อมูลที่สามารถติดต่อได้ของกลุ่มเป้าหมายที่ทำการสำรวจฯ ส่งกลับให้สำนักนายกรัฐมนตรี เพื่อทำการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน ภายในเดือนสิงหาคม 2553 (ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ)
หมายเหตุ :  - หากหน่วยงานใดไม่มีประชาชนมาใช้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ให้มีหนังสือแจ้ง
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีทราบด้วย เพื่อใช้เป็นหลักฐานส่งให้สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์เชิงนโยบายถึงสาเหตุที่ประชาชนไม่มาใช้บริการที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน

                - สามารถสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่สำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 02-282 9270 
