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กรณีศึกษาการวิเคราะหความเสี่ยง 
 

ตามที่กระทรวงอุตสาหกรรมไดประกาศแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549 
สําหรับกลุมภารกิจดานสงเสริมอุตสาหกรรมและผูประกอบการ โดยมีประเด็นยุทธศาสตร 2 
ประการคือ 

- การเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขัน 
- การพัฒนาเพื่ออนาคต 
หนวยงานระดบักรมแหงหนึง่ในกลุมภารกจิดานสงเสริมอุตสาหกรรมและผูประกอบการ 

ไดดําเนินกจิกรรมและโครงการตางๆที่สอดคลองตามประเด็นยุทธศาสตรเพื่อใหบรรลุเปาหมายใน
การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป ของสวนราชการ และโครงการหนึ่งที่มีแนวทางสอดคลอง
กับประเดน็ยุทธศาสตรขางตนคือ โครงการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อยกระดับความสามารถ
ในการแขงขนั 

 
วัตถุประสงค 
          พัฒนาอตุสาหกรรมการผลิตใหครบวงจร และสามารถแขงขันเขาสูระดับสากล โดยเริ่มตั้งแต
ระบบการผลิตการประกันคณุภาพ วิจยัและพัฒนาผลิตภณัฑ การบริหารการเงินและการตลาด เพื่อ
เพิ่มความสามารถในการแขงขันตลาดโลก 
 
แนวทางดําเนนิการ 

โครงการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อยกระดับความสามารถการแขงขัน มีเปาหมาย
หลักคือพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตไทยใหเขาสูการคาสากล โดยอาศัยกระบวนการปรับโครงสราง
การประกอบธรุกิจอุตสาหกรรมทั้งระบบ และกําหนดแผนงานหลักไว 5 แผนงานไดแก 
     1. แผนงานการพัฒนาและปรับปรุงสวนการผลิตใหทันสมัย 
     2. แผนงานยกระดับมาตรฐานกิจการและผลิตภัณฑใหเปนระบบสากล (ISO, QS หรืออ่ืนๆ) 
     3. แผนงานเพิ่มความสามารถทางการวางแผนและจดัการเทคโนโลยี 
     4. แผนงานเสริมสรางความสามารถทางการบริหารการเงินและการลงทุน 
     5. แผนงานเพิ่มสมรรถนะการจดัการเชิงกลยุทธและการตลาดในและตางประเทศ 
 

ในแตละแผนงานนั้นไดมีการจัดเตรียมผูเชีย่วชาญเฉพาะดานจากหนวยงานภายนอกเพื่อ
เปนที่ปรึกษาตลอดกระบวนการปรับปรุงโครงสรางของธุรกิจตั้งแตการฝกอบรมใหความรูตางๆ 
การวิเคราะหสภาพการดําเนนิงานของธุรกิจในปจจุบัน ใหคําปรึกษาแนะนําและรวมกันกําหนด
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แผนกลยุทธในการพัฒนาธรุกิจใหมีศกัยภาพในการแขงขันมากขึ้น ติดตามควบคุมการปฏิบัติตาม
แผนงานและใหความชวยเหลือเมื่อพบอุปสรรคในการดาํเนินการ รวมทั้งประเมินและสรุปผลการ
เปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้นเมื่อส้ินสุดโครงการเพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาธุรกิจตอไปในระยะยาว 
รวมระยะเวลาโครงการประมาณ 1 ป 
 
คุณสมบัติของกิจการที่สมัครเขารวมโครงการ 
1. เปนอุตสาหกรรมการผลิตตามสาขาเปาหมาย 
2. มีสัดสวนผูถือหุนสัญชาติไทยไมต่ํากวา 50% 
3. ผูบริหารตองมีความมุงมั่น และพรอมใหความรวมมือในการฝกอบรม วางแผน และลงมือปฏิบัติ 
4. กิจการมีความพรอมจะปรบัปรุง ยกระดบัคุณภาพสินคา การพัฒนาผลิตภัณฑ และลงทุนพัฒนา
ระบบหรือกระบวนการตางๆ 
5. มีการจางงานมากกวา 100 คน หรือมียอดขายมากกวา 100 ลานบาทตอป 
 
ขั้นตอนการดําเนินการ 
1. ประชาสัมพันธ และจัดสัมมนาแนะนําโครงการ 
2. รับสมัครและคัดเลือกกจิการที่มีความพรอมเขารวมโครงการโดยการสัมภาษณ เยีย่มชม และ
วิเคราะหขอมูลของกิจการ 
3. กิจกรรมกลุมสัมพันธ/สัมมนาผูบริหารกจิการที่ไดรับเลือกเขารวมโครงการเพื่อปรับฐานความ
เขาใจ และสรางพัธมิตรระหวางกัน 
4. ที่ปรึกษาวิเคราะหสภาพการดําเนนิธุรกิจในปจจุบนั เพื่อศึกษาสภาพปญหา จุดแข็ง จุดออน ความ
ตองการของกจิการ และรวมกันกําหนดแผนกลยุทธในการพัฒนาตอไป 
5. จัดฝกอบรมเพื่อตอยอดความรูใหแกพนกังานและผูบริหาร 
6. ใหคําปรึกษาแนะนําแนวทางปฏิบัติในการพัฒนาทั้ง 5 แผนงาน 
7. วิเคราะหประเมินผลในการปฏิบัติงาน 
8. ประเมินและสรุปผลที่ไดจากโครงการดพื่อกําหนดแนวทางในการพัฒนาของกิจการในอนาคต 
 
ตัวอยางการวิเคราะหความเสี่ยง 
 เมื่อหนวยงานมีแนวคดิที่จะนํากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาใชแลวในเบื้องตนการให
ความรูดานการบริหารความเสี่ยงแกพนักงานและผูบริหารเปนสิ่งสําคัญในการสรางพืน้ฐานความ
เขาใจ และตระหนกัถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง จากนั้นขั้นตอนแรกทีสํ่าคัญคือ การ
จัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และทีมงานบริหารความเสี่ยง โดยอาจกําหนดโครงสราง 



ตัวอยางกรณีศึกษาการวิเคราะหความเสี่ยง                          
 

 

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด (สงวนลิขสิทธิ์ มี.ค.49)                                       

3

คณะกรรมการและทีมงานดังนี้ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนผังโครงสรางคณะกรรมการและทีมงานบริหารความเสี่ยง 
 
 
ผูบริหารกรมฯ มีหนาที่แตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เสนอแนะ และใหความ

เห็นชอบนโยบายดานบรหิารความเสี่ยงทีค่ณะกรรมการบริหารความเสี่ยงนําเสนอ 
คณะกรรมการบริหารบริหารความเสี่ยง อาจประกอบดวยบุคคลในระดับผูบริหารกรมฯ 

ผูบริหารสํานักฯ และตําแหนงผูเชี่ยวชาญกรมฯ มีหนาทีด่ังนี ้
1. นําเสนอนโยบายดานการบริหารความเสี่ยงตอผูบริหารกรมฯเพื่อขอความเหน็ชอบกอน

นําสูการปฏิบัติ 
2. กําหนดโครงสรางของการบริหารความเสี่ยงใหครอบคลุมทั้งกรมฯ ใหคําปรึกษา พรอม

ทั้งสนับสนุนการนํากลยุทธดานความเสีย่งไปสูการปฏิบัติโดยการออกระเบยีบปฏิบัติตางๆ และ
จัดหาทรัพยากรที่จําเปน 

ผูบริหารกรมฯ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงสํานัก… 

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงสํานัก… 

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงสํานัก… 

ทีมงานบริหาร
ความเสี่ยงสํานัก… 

ทีมงานบริหาร
ความเสี่ยงสํานัก… 

ทีมงานบริหาร
ความเสี่ยงสํานัก… 
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3. ผลักดันใหมีการพัฒนาขดีความสามารถของบุคลากร การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร
เร่ืองการบริหารความเสี่ยง เพื่อใหพนักงานทุกระดบัตระหนกัถึงความเสี่ยงและการควบคุมความ
เสี่ยง 

4. เปนศูนยรวมในการกํากับดูแลความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญตางๆที่คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงสํานักฯรายงาน 

5. ทบทวนรายงานการบริหารความเสี่ยง กาํกับดูแลประสิทธิผลการดําเนินงานทางการ
บริหารเพื่อจัดการกับความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสํานัก อาจประกอบดวยผูบริหารในระดับสวน มีหนาที่ ดังนี ้
1. รวมวางแผนงานและดําเนินการตามแผน นโยบาย กลยุทธการบริหารความเสี่ยงทีค่ณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยงกาํหนด 
2. กํากับดแูล และติดตาม ใหหนวยงานในสายงานมีการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยง 
3. แตงตั้งเจาหนาที่ ทีมงานเพื่อใหการบรหิารความเสี่ยงประจําสํานักมคีวามเหมาะสม และ

มีประสิทธิภาพ 
4. สนับสนุนและสงเสริมการดําเนินงานของทีมงานบริหารความเสี่ยง 
5. ใหความเหน็ชอบ และเสนอแนะเพิ่มเตมิเกี่ยวกับแผนและรายงานผลการบริหารความ

เสี่ยง 
ทีมงานบริหารความเสี่ยง อาจประกอบดวยเจาหนาที่จากแตละสวนงานภายในสํานกัฯ มี

หนาที่ดังนี้  
1. ระบุความเสี่ยงดานตาง พรอมทั้งวิเคราะห และประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ 
2. จัดทําแผนงานปองกันหรือจัดการความเสี่ยง เพื่อนําเสนอตอคณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยงสํานักฯ 
3. ประสานงานกับหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของใหมีการดาํเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง 
4. ประเมินผล และจัดทํารายงานการบริหารความเสี่ยง เพื่อรายงานตอคณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยงสํานักฯ 
 

เมื่อคณะกรรมการ ทีมงาน รับมอบนโยบาย และแนวทางการปฏิบัติงานจากผูบริหารกรมฯ
แลว กระบวนการถัดไปของทีมงานจึงเปนการวิเคราะหความเสี่ยง โดยดําเนินการรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับกิจกรรม/โครงการ หรือกระบวนงานที่มีผลตอความสําเร็จในการปฏิตามแผนบริหาร
ราชการแผนดนิ และทําการศึกษาขอมูล สัมภาษณผูที่เกีว่ของ ระดมความคิดรวมกับผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานดานนั้นๆเพื่อระบุความเสี่ยง ทีม่าหรือประเภทของความเสี่ยง และผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้นตอดานตางๆ ดังตัวอยางตอไปนี
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ตารางที่ 1 ใบรายงานระบุความเสี่ยงและผลกระทบดานตางๆที่จะเกิดขึ้น 
 
กิจกรรม/กระบวนงาน 1. ประชาสัมพันธ และจัดสัมมนาแนะนําโครงการ 

ผลกระทบตอดานตางๆ ที่มาความเสี่ยง / ปจจัยเสี่ยง 
การเงิน ผูรับบริการ บุคลากร เวลา ความสําเร็จ 

การดําเนินงาน      
1.1 เนื้อหาที่ใชประชาสัมพันธ
ขาดความชัดเจน  

ผูประกอบการขาดความเขาใจ
หรือมีความเขาใจที่

คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับโครงการ 

เจาหนาที่ตองใชเวลาไป
กับการตอบขอสงสัย 

อาจตองขยายชวงเวลา
ในการประชาสัมพันธ 

 

1.2 การจัดทําสื่อสิ่งพิมพ เชน 
แผนพับ โปสเตอร ฯลฯ เกิด
ความลาชา  

   อาจตองขยายชวงเวลา
ในการประชาสัมพันธ 

 

งบประมาณ      
1.3 งบประมาณดาน
ประชาสัมพันธไมเพียงพอตอ
การดําเนินการ 

    
ผูประกอบการบางสวนไมไดรับ

ขาวสารทําใหจํานวนผูสมัครไมเปนไป
ตามเปาหมาย 

กลยุทธ      
1.4 แผนการประชาสัมพันธ และ
การเลือกสื่อขาดความเหมาะสม
ในการเขาถึงกลุมเปาหมาย 

การสิ้นเปลือง
งบประมาณโดยที่

ผลตอบแทนไมคุมคา 
  อาจตองขยายชวงเวลา

ในการประชาสัมพันธ 

กิจการที่สมัครเขารวมโครงการเปน
กิจการที่ขาดศักยภาพตามวัตถุประสงค

และขอกําหนดของโครงการ 
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กิจกรรม/กระบวนงาน 4. ที่ปรึกษาวิเคราะหสภาพการดําเนินธุรกิจในปจจุบันเพื่อศึกษาปญหา จุดแข็ง จุดออน ความตองการของกิจการ และรวมกันกําหนดแผนกลยุทธในการพัฒนาตอไป 
ผลกระทบตอดานตางๆ ที่มาความเสี่ยง / ปจจัยเสี่ยง 

ชื่อเสียง ผูรับบริการ บุคลากร เวลา ความสําเร็จ 
การดําเนินงาน      
4.1 ผูประกอบการขาดความ
มั่นใจในตัวที่ปรึกษาดานการเก็บ
รักษาความลับของกิจการ  

แผนการพัฒนาธุรกิจถูก
ออกแบบขึ้นบนพื้นฐานของ
ขอมูลที่ไมครบถวนจึงไม
เหมาะสมกับกิจการ 

  

ที่ปรึกษาไมไดรับขอมูลที่ครบถวน
ทําใหการวิเคราะหทําไดไมเต็มที่หรือ

เกิดความผิดพลาด สงผลตอ
ผลสัมฤทธิ์ไมเปนไปตามเปาหมาย 

4.2 ที่ปรึกษาขาดการ
ประสานงานและไมสามารถ
ดําเนินการไดทันตามกําหนดการ 

ผูประกอบการขาดความเชื่อมั่น
เนื่องจากกรมฯไมสามารถบริหาร

โครงการไดตามแผน 

กิจการไมไดรับประโยชน
สูงสุดเนื่องจากตองเรงรัด

ดําเนินการในกิจกรรมที่เหลือ 

เจาหนาที่ถูกตําหนิ
เรื่องความสามารถใน
การบริหารโครงการ 

อาจตองขยาย
ชวงเวลาสิ้นสุด

โครงการ 

 

4.3 ผูประกอบการไมเห็นดวย 
หรือไมยอมรับในแนวทางของ
แผนกลยุทธจากที่ปรึกษา 

กรมฯถูกวิพากษวิจารณถึง
แนวคิดและประสิทธิภาพของ

โครงการ 

กิจการตองเสียคาใชจายโดย
ไมไดรับประโยชนจากการเขา

รวมโครงการอยางคุมคา 
  

กิจการอาจขอถอนตัวกลางคันจาก
โครงการทําใหผลสัมฤทธิ์ของ
โครงการไมเปนไปตามเปาหมาย 

4.4  ที่ปรึกษาจากตางสถาบันขาด
ความเขาในขอบเขตงาน หรือ
แนวทางการปฏิบัติงานที่เปน
มาตรฐานเดียวกัน 

 
ผูประกอบการเกิดความเขาใจ
สับสนในการนําแผนพัฒนา

ธุรกิจไปใช 
   

4.5 มีการเปลี่ยนแปลงภายใน
บริษัท เชน สัดสวนผูถือหุน 
เปลี่ยนคณะผูบริหาร ฯลฯ จน

 
การวิเคราะหสภาพธุรกิจและ
แผนพัฒนาธุรกิจไมสอดคลอง

กับนโยบายบริษัท 
  

แผนการพัฒนาไมทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของเหตุการณสงผลให
ผลสัมฤทธิ์ไมเปนไปตามเปาหมาย 
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สงผลตอการกําหนดนโยบาย
บริษัท  
กิจกรรม/กระบวนงาน 5. จัดฝกอบรมเพื่อตอยอดความรูใหแกพนักงานและผูบริหาร 

ผลกระทบตอดานตางๆ ที่มาความเสี่ยง / ปจจัยเสี่ยง 
ชื่อเสียง ผูรับบริการ บุคลากร เวลา ความสําเร็จ 

การดําเนินงาน      

5.1 ผูเขารับการอบรมไมตั้งใจใน
การอบรมเทาที่ควร 

 พนักงานไมสามารถนําความรู
ที่ไดรับจากการอบรมไปใช

พัฒนากิจการได 
  

พนักงานไมสามารถนําความรูไป
ใชไดตามวัตถุประสงคของการอบรม 

5.2 วิทยากรที่จัดหามา ไมมี
ความสามารถเพียงพอ หรือขาด
ความรูเฉพาะทาง ในการกําหนด
องคความรู 

กรมฯถูกตําหนิในเรื่องมาตรฐาน
ของวิทยากรที่ใชในโครงการ 

พนักงานไมไดรับความรูที่ดีพอ
หรือเปนประโยชนในการ

นําไปพัฒนากิจการ 
  

พนักงานไมไดรับความรูที่ดีพอไป
ใชไดตามวัตถุประสงคของการอบรม 

5.3 เนื้อหาของหลักสูตรไมมีการ
ประยุกตใหสอดคลองกับความ
ตองการของบริษัท 

 
พนักงานไมสามารถนําความรู
ที่ไดรับจากการอบรมไปใชได

อยางมีประสิทธิภาพ 
  

พนักงานไมสามารถนําความรูไป
ประยุกตใชไดตามวัตถุประสงคของ

การอบรม 
งบประมาณ      
5.4 งบประมาณที่จัดสรรเพื่อการ
ฝกอบรมไมเพียงพอตอความ
ตองการของบริษัท หรือแผนการ
อบรมของที่ปรึกษา 

กรมฯถูกวิพากษวิจารณในเรื่อง
ของความคุมคาในการเขารวม

โครงการ 

บริษัทไมไดรับประโยชนจาก
การฝกอบรมตามที่คาดหวังไว 

ผูบริหารโครงการถูก
ตั้งขอสังเกตุเรื่อง

ความโปรงใสในการ
บริหารงบประมาณ 

 
พนักงานไมไดรับความรูมากพอที่จะ

นําไปใชพัฒนากิจการ 
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ตารางที่ 2 ใบประเมินความเสี่ยง 
 
กิจกรรม/กระบวนงาน 1. ประชาสัมพันธ และจัดสัมมนาแนะนําโครงการ 
ปจจัยเสี่ยง รายละเอียดความสูญเสีย โอกาส ผลกระทบ ระดับความ

เสี่ยง 
1.1 เนื้อหาที่ใชประชาสัมพันธขาดความชัดเจน ผูประกอบการขาดความเขาใจหรือมีความเขาใจที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับเนื้อหาการอบรมของ

โครงการ ทําใหเจาหนาที่ตองเสียเวลาไปกับการตอบขอสงสัย 
3 2 6 

1.2 การจัดทําสื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ 
โปสเตอร ฯลฯ เกิดความลาชา 

การประชาสัมพันธทําไดลาชาจนอาจตองขยายเวลาการรับสมัครเนื่องจากมีผูเขารวมโครงการ
นอยกวาที่กําหนดไว 

1 2 2 

1.3 งบประมาณดานประชาสัมพันธไมเพียงพอ
ตอการดําเนินการ 

ผูประกอบการกลุมเปาหมายบางสวนไมไดรับขาวสารทําใหจํานวนผูสมัครไมเปนไปตาม
เปาหมาย 

2 3 6 

1.4 แผนการประชาสัมพันธ และการเลือกสื่อ
ขาดความเหมาะสมในการเขาถึงกลุมเปาหมาย 

เปนการสิ้นเปลืองงบประมาณโดยที่ไดรับผลตอบแทนที่ไมคุมคา สงผลใหไดคุณสมบัติของ
กิจการที่มาสมัครเขารวมโครงการเปนกิจการที่ขาดศักยภาพตามวัตถุประสงคและขอกําหนดของ
โครงการจนอาจตองเพิ่มงบประมาณหรือขยายชวงเวลาในการประชาสัมพันธ 

1 3 3 

หมายเหตุ: เกณฑการใหคะแนนโอกาสที่จะเกิด และผลกระทบ จากต่ําไปสูงคือ 1 ถึง 5 
   1 = รุนแรงนอยที่สุด/โอกาสเกิดนอยที่สุด 
   2 = รุนแรงนอย/โอกาสเกิดนอย 
   3 = รุนแรงปานกลาง/โอกาสเกิดปานกลาง 
   4 = รุนแรงมาก/โอกาสเกิดมาก 
   5 = รุนแรงมากที่สุด/โอกาสเกิดมากที่สุด  
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กิจกรรม/กระบวนงาน 4. ที่ปรึกษาวิเคราะหสภาพการดําเนินธุรกิจในปจจุบันเพื่อศึกษาปญหา จุดแข็ง จุดออน ความตองการของกิจการ และรวมกันกําหนดแผนกลยุทธในการพัฒนาตอไป 
ปจจัยเสี่ยง รายละเอียดความสูญเสีย โอกาส ผลกระทบ ระดับความ

เสี่ยง 
4.1 ผูประกอบการขาดความมั่นใจในตัวที่
ปรึกษาดานการเก็บรักษาความลับของกิจการ 

ที่ปรึกษาไมไดรับขอมูลที่ครบถวนทําใหแผนการพัฒนาธุรกิจถูกออกแบบขึ้นบนพื้นฐานของ
ขอมูลที่ไมครบถวนจึงไมเหมาะสมกับกิจการ สงผลตอผลสัมฤทธิ์ไมเปนไปตามเปาหมาย 

3 4 12 

4.2 ที่ปรึกษาขาดการประสานงานและไม
สามารถดําเนินการไดทันตามกําหนดการ 

ผูประกอบการขาดความเชื่อมั่นเนื่องจากกรมฯไมสามารถบริหารโครงการไดตามแผน และ
กิจการไมไดรับประโยชนสูงสุดเนื่องจากตองเรงรัดดําเนินการในกิจกรรมที่เหลือ หรืออาจตอง
ขยายชวงเวลาสิ้นสุดโครงการ 

2 3 6 

4.3 ผูประกอบการไมเห็นดวย หรือไมยอมรับ
ในแนวทางของแผนกลยุทธจากที่ปรึกษา 

กรมฯถูกวิพากษวิจารณถึงแนวคิดและประสิทธิภาพของโครงการ เนื่องจากกิจการตองเสีย
คาใชจายโดยไมไดรับประโยชนจากการเขารวมโครงการ จนอาจขอถอนตัวจากโครงการ
กลางคันทําใหผลสัมฤทธิ์ของโครงการไมเปนไปตามเปาหมาย 

2 5 10 

4.4  ที่ปรึกษาจากตางสถาบันขาดความเขาใน
ขอบเขตงาน หรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เปน
มาตรฐานเดียวกัน 

ผูประกอบการเกิดความเขาใจสับสนในแนวทางการพัฒนา และการนําแผนพัฒนาธุรกิจไปใช 
 

2 3 6 

4.5 มีการเปลี่ยนแปลงภายในบริษัท เชน 
สัดสวนผูถือหุน เปลี่ยนคณะผูบริหาร ฯลฯ จน
สงผลตอการกําหนดนโยบายบริษัท 

การวิเคราะหสภาพธุรกิจและแผนพัฒนาธุรกิจไมสอดคลองกับนโยบายบริษัท แผนการพัฒนาไม
ทันตอเหตุการณสงผลใหผลสัมฤทธิ์ไมเปนไปตามเปาหมาย 
 

1 4 4 

หมายเหตุ: เกณฑการใหคะแนนโอกาสที่จะเกิด และผลกระทบ จากต่ําไปสูงคือ 1 ถึง 5 
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กิจกรรม/กระบวนงาน 5. จัดฝกอบรมเพื่อตอยอดความรูใหแกพนักงานและผูบริหาร 
ปจจัยเสี่ยง รายละเอียดความสูญเสีย โอกาส ผลกระทบ ระดับความ

เสี่ยง 
5.1 ผูเขารับการอบรมไมตั้งใจในการอบรม
เทาที่ควร 

พนักงานไมสามารถนําความรูที่ไดรับจากการอบรมไปใชพัฒนากิจการได 2 4 8 

5.2 วิทยากรที่จัดหามา ไมมีความสามารถ
เพียงพอ หรือขาดความรูเฉพาะทาง ในการ
กําหนดองคความรู 

กรมฯถูกตําหนิในเรื่องมาตรฐานของวิทยากรที่ใชในโครงการ และพนักงานไมไดรับความรูที่ดี
พอหรือเปนประโยชนในการนําไปพัฒนากิจการ 

1 3 3 

5.3 เนื้อหาของหลักสูตรไมมีการประยุกตให
สอดคลองกับความตองการของบริษัท 

พนักงานไมสามารถนําความรูที่ไดรับจากการอบรมไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

3 3 9 

5.4 งบประมาณที่จัดสรรเพื่อการฝกอบรมไม
เพียงพอตอความตองการของบริษัท หรือ
แผนการอบรมของที่ปรึกษา 

กรมฯถูกวิพากษวิจารณในเรื่องของความคุมคาในการเขารวมโครงการ เนื่องจากบริษัทไมไดรับ
ประโยชนจากการฝกอบรมตามที่คาดหวังไว และผูบริหารโครงการอาจถูกตั้งขอสังเกตุเรื่องความ
โปรงใสในการบริหารงบประมาณ 

4 4 16 

หมายเหตุ: เกณฑการใหคะแนนโอกาสที่จะเกิด และผลกระทบ จากต่ําไปสูงคือ 1 ถึง 5 
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การจัดทําแผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map) 
 

 
    

 
 

      
 

 ผลกระทบ 
(ความรุนแรง) 

 
 
 
 
 
 
 
 

         โอกาสที่จะเกดิ (ความถี่) 

Zone สีแดง  
ระดับความเสี่ยงสูง 
คาระหวาง15-25 
Zone สีสม 
ระดับความเสี่ยงคอนขางสูง 
คาระหวาง 8-14 
Zone สีเขียว 
ระดับเสี่ยงคอนขางต่ํา 
คาระหวาง 4-7 
Zone สีฟา 
ระดับความเสี่ยงต่ํา 
คาระหวาง 1-3 



ตัวอยางกรณีศึกษาการวิเคราะหความเสี่ยง                          
 

 

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด (สงวนลิขสิทธิ์ มี.ค.49)                                       

12

ตารางที่ 3 ใบสรุปทางเลือกที่เหมาะสมในการจัดการความเสี่ยง 
 

ปจจัยเสี่ยง วิธีจัดการความเสี่ยง รายละเอียดการจัดการ ตนทุน ผลประโยชน ทางเลือกที่เหมาะสม 
กิจกรรม/กระบวนงาน 1. ประชาสัมพันธ และจัดสัมมนาแนะนําโครงการ 

หลีกเลี่ยง ไมสามารถยกเลิกกระบวนงานนี้ได   
ยอมรับ ไมสามารถยอมรับความเสี่ยงไดเนื่องจากมี

ผลเสียมาก 
  

ควบคุม -จัดประชุมทีมงานรวมกับฝาย
ประชาสัมพันธของกรมฯ วางแผนบริหาร
งบประชาสัมพันธ 
-เลือกใชสื่อที่มีตนทุนต่ําแตมีประสิทธิภาพ
สูง เชน สงจดหมายโดยตรงไปยังสมาชิก
กรมฯ และกลุมเปาหมาย, ลงโฆษณาใน
วารสารกรมฯ และวารสารทางธุรกิจอื่นๆ,  
จัดบูทประชาสัมพันธฯภายในงานตางๆที่
กรมฯจัดขึ้น ฯลฯ 

ตองใชเจาหนาที่โครงการใน
การดําเนินการเองทั้งหมด 
เกิดตนทุนทางทรัพยากร
บุคคล และตนทุนทางการ
จัดการ  

ใชงบประชาสัมพันธไดมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

ลําดับที่ 1  
1.3 งบประมาณดาน
ประชาสัมพันธไมเพียงพอตอ
การดําเนินการ 

ถายโอน จัดจางหนวยงานภายนอกในการทํา
ประชาสัมพันธ 

เสียงบประชาสัมพันธ
บางสวนไปในการจัดจาง 

มีผูเชี่ยวชาญในการ
เลือกใชสื่อ และชองทาง
ประชาสัมพันธ รวมทั้ง
สามารถบริหารงบฯให
เกิดประโยชนสูงสุดได 

ควบคุม 
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ปจจัยเสี่ยง วิธีจัดการความเสี่ยง รายละเอียดการจัดการ ตนทุน ผลประโยชน ทางเลือกที่เหมาะสม 
หลีกเลี่ยง ไมสามารถยกเลิกกระบวนงานนี้ได   
ยอมรับ ยอมใหเกิดความเสี่ยง เจาหนาที่ตองคอยชี้แจงขอ

สงสัยของผูที่สนใจ เกิด
ตนทุนทางทรัพยากรบุคคล 

 

ควบคุม -จัดประชุมทีมงานรวมกับฝาย
ประชาสัมพันธของกรมฯและผูบริหาร
ระดับสูงเพื่อสรุปประเด็นเนื้อหาสําคัญที่
ตองการสื่อออกไป 
-มีการประเมินผลตอบรับและความเขาใจ
ของผูรับสื่อเปนระยะๆเพื่อปรับเปลี่ยน
เนื้อหาใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 

เกิดตนทุนทางทรัพยากร
บุคคล และตนทุนทางการ
จัดการ 

เนื้อหาที่ใชประชาสัมพันธ
ผานการกลั่นกรองจาก
หลายฝายจึงมีความชัดเจน
มากขึ้น 

ลําดับที่ 2  
1.1 เนื้อหาที่ใชประชาสัมพันธ
ขาดความชัดเจน 

ถายโอน ไมสามารถถายโอนใหผูอื่นได   

ควบคุม 

หลีกเลี่ยง ไมสามารถยกเลิกกระบวนงานนี้ได   
ยอมรับ ไมสามารถยอมรับความเสี่ยงไดเนื่องจากมี

ผลเสียมาก 
  

ลําดับที่ 3  
1.4 แผนการประชาสัมพันธ และ
การเลือกสื่อขาดความเหมาะสม
ในการเขาถึงกลุมเปาหมาย ควบคุม -จัดประชุมทีมงานเพื่อวิเคราะหขอบเขต

ของกลุมเปาหมายใหชัดเจน 
-จัดประชุมทีมงานรวมกับฝาย
ประชาสัมพันธของกรมฯในการวางแผน
และเลือกใชสื่อที่เขาถึงกุลมเปาหมาย 

เกิดตนทุนทางทรัพยากร
บุคคล และตนทุนทางการ
จัดการ 

แผนการประชาสัมพันธมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในแง
ของการเขาถึง
กลุมเปาหมาย 

ควบคุม 
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ปจจัยเสี่ยง วิธีจัดการความเสี่ยง รายละเอียดการจัดการ ตนทุน ผลประโยชน ทางเลือกที่เหมาะสม 
 ถายโอน จัดจางหนวยงานภายนอกในการทํา

ประชาสัมพันธ 
เสียงบประชาสัมพันธ
บางสวนไปในการจัดจาง 

มีผูเชี่ยวชาญในการ
วางแผนประชาสัมพันธ 
และเลือกสื่อที่เหมาะสม
กับกลุมเปาหมาย 

 

หลีกเลี่ยง ใชสื่อประเภทอื่นที่ใชเวลาในการผลิตนอย
กวาแทนสื่อสิ่งพิมพ 

เสียโอกาสในการเขาถึง
กลุมเปาหมายผานทางสื่อ
สิ่งพิมพ 

สามารถหลีกเลี่ยงความ
เสี่ยงได 

ยอมรับ ยอมเสี่ยงที่จะเกิดความลาชา ไมเกิดตนทุนเพิ่มใดๆจากงบ
ที่มีอยูแลว 

ประหยัดงบประมาณและ
ตนทุนทรัพยากรมนุษย 

ควบคุม ติดตามควบคุมหนวยงานที่จัดทําเปนระยะ เกิดตนทุนทางทรัพยากร
บุคคลในการติดตามงาน 

สามารถจัดทําไดรวดเร็ว
มากขึ้น 

ลําดับที่ 4 
1.2 การจัดทําสื่อสิ่งพิมพ เชน 
แผนพับ โปสเตอร ฯลฯ เกิด
ความลาชา 

ถายโอน จัดจางหนวยงานภายนอกในการทําสื่อ
สิ่งพิมพ 

ตนทุนสูงกวาการจัดทําเอง มีผูเชี่ยวชาญที่มี
ความสามารถในการจัดทํา
สื่อสิ่งพิมพ ทําใหเอกสาร
มีความสวยงาม และดึงดูด
ผูอานมากกวา รวมทั้ง
ความเสี่ยงที่จะเกิดความ
ลาชาลดลง 

ถายโอน 
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ปจจัยเสี่ยง วิธีจัดการความเสี่ยง รายละเอียดการจัดการ ประมาณการตนทุน ประมาณการผลประโยชน ทางเลือกที่เหมาะสม 

กิจกรรม/กระบวนงาน 4. ที่ปรึกษาวิเคราะหสภาพการดําเนินธุรกิจในปจจุบันเพื่อศึกษาปญหา จุดแข็ง จุดออน ความตองการของกิจการ และรวมกันกําหนดแผนกลยุทธในการพัฒนาตอไป 
หลีกเลี่ยง ไมสามารถยกเลิกกระบวนงานนี้ได   
ยอมรับ ไมสามารถยอมรับความเสี่ยงไดเนื่องจากมี

ผลเสียมาก 
  

ควบคุม -กําหนดเงื่อนไขในสัญญาจางที่ปรึกษาใน
การหามเผยแพรขอมูลใดๆของกิจการและ
แจกจายใหแกผูประกอบการ 
-จัดสัมมนารวมกันระหวางผูประกอบการ
และที่ปรึกษาเพื่อสรางความคุนเคยและ
ความไววางใจระหวางกัน 

มีคาใชจายในการจัดสัมมนา 
(อาจจัดพรอมกับการ
ปฐมนิเทศนโครงการ) 

ผูประกอบการมีความ
ไววางใจที่จะเปดเผย
ขอมูลกิจการของตนมาก
ขึ้นอันเปนประโยชนตอ
การวิเคราะหและวางแผน
พัฒนากิจการ 

ลําดับที่ 1  
4.1 ผูประกอบการขาดความ
มั่นใจในตัวที่ปรึกษาดานการเก็บ
รักษาความลับของกิจการ 

ถายโอน ไมสามารถถายโอนได   

ควบคุม 

หลีกเลี่ยง ไมสามารถยกเลิกกระบวนงานนี้ได   
ยอมรับ ไมสามารถยอมรับความเสี่ยงไดเนื่องจากมี

ผลเสียมาก 
  

ลําดับที่ 2  
4.3 ผูประกอบการไมเห็นดวย 
หรือไมยอมรับในแนวทางของ
แผนกลยุทธจากที่ปรึกษา ควบคุม - ในการเขาเยี่ยมชมกิจการเพื่อรวบรวม

ขอมูลมาวิเคราะห กําหนดใหมีทีมงานจาก
กรมฯเขารวมเพื่อติดตามขอเท็จจริงทุกครั้ง 
- เมื่อที่ปรึกษาไดรวบรวมขอมูลและ
กําหนดแผนกลยุทธในการพัฒนาธุรกิจแลว

เกิดตนทุนทางทรัพยากร
บุคคล และตนทุนทางการ
จัดการ 

แนวทางการพัฒนากิจการ
เปนที่ยอมรับของทุกฝาย
มากขึ้น 

ควบคุม 
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ปจจัยเสี่ยง วิธีจัดการความเสี่ยง รายละเอียดการจัดการ ประมาณการตนทุน ประมาณการผลประโยชน ทางเลือกที่เหมาะสม 
ใหนําเสนอแผนตอผูเชี่ยวชาญของกรมฯ
เพื่อกลั่นกรองกอนนําไปปฏิบัติ 
-ทีมงานสอบถามความพึงพอใจจาก
ผูประกอบการเมื่อรับทราบแผนฯแลว หาก
มีผูประกอบการไมเห็นดวยใหจัดประชุม
รวมทั้ง 3 ฝายเพื่อหาทางออกตอไป 

 

ถายโอน ไมสามารถถายโอนได   

 

หลีกเลี่ยง ไมสามารถยกเลิกกระบวนงานนี้ได   
ยอมรับ ไมสามารถยอมรับความเสี่ยงไดเนื่องจากมี

ผลเสียมาก 
  

ควบคุม -ใหทีมงานคอยอํานวยความสะดวกดาน
การประสานงาน 
-ใหที่ปรึกษารายงานความกาวหนาเปน
ระยะ 

เกิดตนทุนทางทรัพยากร
บุคคล และตนทุนทางการ
จัดการ 

ที่ปรึกษาทํางานไดสะดวก
และทันตามกําหนดการ
มากขึ้น 

ลําดับที่ 3  
4.2 ที่ปรึกษาขาดการ
ประสานงานและไมสามารถ
ดําเนินการไดทันตามกําหนดการ 

ถายโอน ไมสามารถถายโอนได   

ควบคุม 

หลีกเลี่ยง จัดจางที่ปรึกษาจากสถาบันเดียวกัน จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ
ตอการดําเนินการ และมี
ขอจํากัดในการคัดเลือก
คุณภาพของที่ปรึกษา 

หลีกเลี่ยงปญหาความ
เขาใจที่ไมตรงกันได 

ลําดับที่ 4 
4.4  ที่ปรึกษาจากตางสถาบัน
ขาดความเขาในขอบเขตงาน 
หรือแนวทางการปฏิบัติงานที่
เปนมาตรฐานเดียวกัน ยอมรับ ไมสามารถยอมรับความเสี่ยงไดเนื่องจากมี   

ควบคุม 
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ปจจัยเสี่ยง วิธีจัดการความเสี่ยง รายละเอียดการจัดการ ประมาณการตนทุน ประมาณการผลประโยชน ทางเลือกที่เหมาะสม 
ผลเสียมาก 

ควบคุม - กําหนดขอบเขตและรายละเอียดงานแตละ
ชวงเวลาหรือกระบวนงานใหชัดเจนใน 
TOR 
- จัดประชุมชี้แจงที่ปรึกษาทั้งหมดเพื่อสราง
ความเขาใจ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
ที่ตรงกันที่ตรงกัน 

เกิดตนทุนทางทรัพยากร
บุคคล และตนทุนทางการ
จัดการ 

ที่ปรึกษามีความเขาใจใน
ขอบเขตหนาที่การ
ปฏิบัติงานที่ตรงกัน 

 

ถายโอน ไมสามารถถายโอนได   

 

หลีกเลี่ยง ไมสามารถยกเลิกกระบวนงานนี้ได   
ยอมรับ ไมสามารถยอมรับความเสี่ยงไดเนื่องจากมี

ผลเสียมาก 
  

ควบคุม -กําหนดใหที่ปรึกษาทําการประเมินขอมูล
กิจการ และการตอบสนองจาก
ผูประกอบการเปนระยะๆ 

เกิดตนทุนทางทรัพยากร
บุคคล และตนทุนทางการ
จัดการ 

แผนกลยุทธการพัฒนา
ธุรกิจสามารถปรับเปลี่ยน
ไดทันทวงทีกับ
สถานการณภายในบริษัท 

ลําดับที่ 5 
4.5 มีการเปลี่ยนแปลงภายใน
บริษัท เชน สัดสวนผูถือหุน 
เปลี่ยนคณะผูบริหาร ฯลฯ จน
สงผลตอการกําหนดนโยบาย
บริษัท 

ถายโอน ไมสามารถถายโอนได   

ควบคุม 
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ปจจัยเสี่ยง วิธีจัดการความเสี่ยง รายละเอียดการจัดการ ประมาณการตนทุน ประมาณการผลประโยชน ทางเลือกที่เหมาะสม 

กิจกรรม/กระบวนงาน 5. จัดฝกอบรมเพื่อตอยอดความรูใหแกพนักงานและผูบริหาร 
หลีกเลี่ยง ไมสามารถยกเลิกกระบวนงานนี้ได   
ยอมรับ ไมสามารถยอมรับความเสี่ยงไดเนื่องจากมี

ผลเสียมาก 
  

ควบคุม -ใหที่ปรึกษาสงหลักสูตร และแผนการ
ฝกอบรมทั้งหมดใหกรมฯ เพื่อใหทีมงาน
บริหารจัดสรรงบประมาณใหเกิดประโยชน
สูงสุด (หากไมมีความจําเปนควรใชกรม
เปนสถานที่ฝกอบรมเพื่อลดคาใชจาย) 

เกิดตนทุนทางทรัพยากร
บุคคล และตนทุนทางการ
จัดการ 

มีการวางแผนการอบรม
อยางเปนระบบทําใหใช
งบประมาณไดเกิด
ประโยชนมากขึ้น 

ลําดับที่ 1  
5.4 งบประมาณที่จัดสรรเพื่อการ
ฝกอบรมไมเพียงพอตอความ
ตองการของบริษัท หรือแผนการ
อบรมของที่ปรึกษา 

ถายโอน ไมสามารถถายโอนได   

ควบคุม 

หลีกเลี่ยง ไมสามารถยกเลิกกระบวนงานนี้ได   
ยอมรับ ไมสามารถยอมรับความเสี่ยงไดเนื่องจากมี

ผลเสียมาก 
  

ควบคุม ใหผูเชี่ยวชาญของกรมฯรวมปรึกษาหารือ
กับวิทยากรและที่ปรึกษาเกี่ยวกับความ
เหมาะสมของเนื้อหา 

เกิดตนทุนทางทรัพยากร
บุคคล และตนทุนทางการ
จัดการ 

 

ลําดับที่ 2  
5.3 เนื้อหาของหลักสูตรไมมีการ
ประยุกตใหสอดคลองกับความ
ตองการของบริษัท 

ถายโอน ไมสามารถถายโอนได   

ควบคุม 

หลีกเลี่ยง ไมสามารถยกเลิกกระบวนงานนี้ได   ลําดับที่ 3  
5.1 ผูเขารับการอบรมไมตั้งใจใน ยอมรับ ไมสามารถยอมรับความเสี่ยงไดเนื่องจากมี   

ควบคุม 



ตัวอยางกรณีศึกษาการวิเคราะหความเสี่ยง                          
 

 

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด (สงวนลิขสิทธิ์ มี.ค.49)                                       

19

ผลเสียมาก 
ควบคุม -กําหนดใหมีการทดสอบประเมินผล

พนักงานที่เขาอบรมและรายงานผลตอ
ผูประกอบการทุกครั้ง 

เกิดตนทุนทางการจัดการ ผูเขาอบรมมีความตั้งใจ
มากขึ้น 

การอบรมเทาที่ควร 
 
 

ถายโอน ไมสามารถถายโอนได    

 

หลีกเลี่ยง ไมสามารถยกเลิกกระบวนงานนี้ได   
ยอมรับ ไมสามารถยอมรับความเสี่ยงไดเนื่องจากมี

ผลเสียมาก 
  

ควบคุม -ใหที่ปรึกษาสงรายละเอียดประวัติของ
วิทยากรใหทีมงานพิจารณา และหาก
ทีมงานสามารถจัดหาวิทยากรภายนอกราย
อื่นที่มีความสามารถอาจเสนอใหที่ปรึกษา
พิจารณาได  

เกิดตนทุนทางทรัพยากร
บุคคล และตนทุนทางการ
จัดการ 

สามารถควบคุมคุณภาพ
ของวิทยากรไดดีขึ้น 

ลําดับที่ 4 
5.2 วิทยากรที่จัดหามา ไมมี
ความสามารถเพียงพอ หรือขาด
ความรูเฉพาะทาง ในการกําหนด
องคความรู 

ถายโอน ไมสามารถถายโอนได   

ควบคุม 
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ตารางที่ 4 ใบสรุปการจัดการความเสี่ยง 
 

ปจจัยเสี่ยง ที่มาของความเสี่ยง ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น โอกาสที่จะเกิด 
(1) 

ผลกระทบ 
(2) 

ระดับความเสี่ยง 
(1) x (2) 

แนวทางการควบคุม 

กิจกรรม/กระบวนงาน 1. ประชาสัมพันธ และจัดสัมมนาแนะนําโครงการ 
1.1 เนื้อหาที่ใช
ประชาสัมพันธขาดความ
ชัดเจน 
 
 
 
 
1.2 การจัดทําสื่อสิ่งพิมพ 
เชน แผนพับ โปสเตอร 
ฯลฯ เกิดความลาชา 
1.3 งบประมาณดาน
ประชาสัมพันธไมเพียงพอ
ตอการดําเนินการ 
 
 
 

การดําเนินงาน 
 
 
 
 
 
 

การดําเนินงาน 
 
 

งบประมาณ 
 
 
 
 
 

ผูประกอบการขาดความเขาใจ
หรือมีความเขาใจที่
คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับโครงการ 
ทําใหเจาหนาที่ตองเสียเวลาไป
กับการตอบขอสงสัย 
 
 
การประชาสัมพันธทําไดอยาง
ลาชาจนอาจตองขยายเวลาการ
รับสมัคร 
ผูประกอบการบางสวนไมได
รับขาวสารทําใหจํานวน
ผูสมัครไมเปนไปตามเปาหมาย 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 

2 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 

3 
 
 
 
 
 

6 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 

6 
 
 
 
 
 

-จัดประชุมทีมงานรวมกับฝาย
ประชาสัมพันธของกรมฯและผูบริหาร
ระดับสูงเพื่อสรุปประเด็นเนื้อหาสําคัญ
ที่ตองการสื่อออกไป 
-มีการประเมินผลตอบรับและความ
เขาใจของผูรับสื่อเปนระยะๆเพื่อ
ปรับเปลี่ยนเนื้อหาใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 
-จัดจางหนวยงานภายนอกในการทํา
สื่อสิ่งพิมพ 
 
-จัดประชุมทีมงานรวมกับฝาย
ประชาสัมพันธของกรมฯ วางแผน
บริหารงบประชาสัมพันธ 
-เลือกใชสื่อที่มีตนทุนต่ําแตมี
ประสิทธิภาพสูง เชน สงจดหมาย
โดยตรงไปยังสมาชิกกรมฯ และ
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ปจจัยเสี่ยง ที่มาของความเสี่ยง ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น โอกาสที่จะเกิด 
(1) 

ผลกระทบ 
(2) 

ระดับความเสี่ยง 
(1) x (2) 

แนวทางการควบคุม 

 
 
 
 
1.4 แผนการประชาสัมพันธ 
และการเลือกสื่อขาดความ
เหมาะสมในการเขาถึง
กลุมเปาหมาย 

 
 
 
 

กลยุทธ 

 
 
 
 
เปนการสิ้นเปลืองงบประมาณ
โดยที่ไดรับผลตอบแทนที่ไม
คุมคา สงผลใหกิจการที่มา
สมัครเขารวมโครงการเปน
กิจการที่ขาดศักยภาพตาม
วัตถุประสงคและขอกําหนด
ของโครงการจนอาจตองเพิ่ม
งบประมาณหรือขยายเวลาใน
การประชาสัมพันธ 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 

3 

 
 
 
 

3 

กลุมเปาหมาย, ลงโฆษณาในวารสาร
กรมฯ และวารสารทางธุรกิจอื่นๆ,  จัด
บูทประชาสัมพันธฯภายในงานตางๆที่
กรมฯจัดขึ้น ฯลฯ 
-จัดประชุมทีมงานเพื่อวิเคราะห
ขอบเขตของกลุมเปาหมายใหชัดเจน 
-จัดประชุมทีมงานรวมกับฝาย
ประชาสัมพันธของกรมฯในการ
วางแผนและเลือกใชสื่อที่เขาถึง
กลุมเปาหมาย 

กิจกรรม/กระบวนงาน 4. ที่ปรึกษาวิเคราะหสภาพการดําเนินธุรกิจในปจจุบันเพื่อศึกษาปญหา จุดแข็ง จุดออน ความตองการของกิจการ และรวมกันกําหนดแผนกลยุทธในการพัฒนาตอไป 
4.1 ผูประกอบการขาด
ความมั่นใจในตัวที่ปรึกษา
ดานการเก็บรักษาความลับ
ของกิจการ 
 

การดําเนินงาน 
 
 
 
 

ที่ปรึกษาไมไดรับขอมูลที่
ครบถวนทําใหแผนการพัฒนา
ธุรกิจถูกออกแบบขึ้นบน
พื้นฐานของขอมูลที่ไม
ครบถวนจึงไมเหมาะสมกับ

3 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 

12 
 
 
 
 

-กําหนดเงื่อนไขในสัญญาจางที่ปรึกษา
ในการหามเผยแพรขอมูลใดๆของ
กิจการและแจกจายใหแก
ผูประกอบการ 
-จัดสัมมนารวมกันระหวาง
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ปจจัยเสี่ยง ที่มาของความเสี่ยง ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น โอกาสที่จะเกิด 
(1) 

ผลกระทบ 
(2) 

ระดับความเสี่ยง 
(1) x (2) 

แนวทางการควบคุม 

 
 
 
4.2 ที่ปรึกษาขาดการ
ประสานงานและไม
สามารถดําเนินการไดทัน
ตามกําหนดการ 
 
 
 
 
 
4.3 ผูประกอบการไมเห็น
ดวย หรือไมยอมรับใน
แนวทางของแผนกลยุทธ
จากที่ปรึกษา 
 
 
 

 
 
 

การดําเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

การดําเนินงาน 
 
 
 
 
 
 

กิจการ สงผลตอผลสัมฤทธิ์ไม
เปนไปตามเปาหมาย 
 
ผูประกอบการขาดความเชื่อมั่น
เนื่องจากกรมฯไมสามารถ
บริหารโครงการไดตามแผน 
และกิจการไมไดรับประโยชน
สูงสุดเนื่องจากตองเรงรัด
ดําเนินการในกิจกรรมที่เหลือ 
หรืออาจตองขยายชวงเวลา
สิ้นสุดโครงการ 
 
กรมฯถูกวิพากษวิจารณถึง
แนวคิดและประสิทธิภาพของ
โครงการ เนื่องจากกิจการตอง
เสียคาใชจายโดยไมไดรับ
ประโยชนจากการเขารวม
โครงการ จนอาจขอถอนตัว
จากโครงการทําใหผลสัมฤทธิ์

 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

6 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 
 
 
 
 
 
 

ผูประกอบการและที่ปรึกษาเพื่อสราง
ความคุนเคยและความไววางใจระหวาง
กัน 
-ใหทีมงานคอยอํานวยความสะดวก
ดานการประสานงาน 
-ใหที่ปรึกษารายงานความกาวหนาเปน
ระยะ 
 
 
 
 
 
- ในการเขาเยี่ยมชมกิจการเพื่อรวบรวม
ขอมูลมาวิเคราะห กําหนดใหมีทีมงาน
จากกรมฯเขารวมเพื่อติดตาม
ขอเท็จจริงทุกครั้ง 
- เมื่อที่ปรึกษาไดรวบรวมขอมูลและ
กําหนดแผนกลยุทธในการพัฒนาธุรกิจ
แลวใหนําเสนอแผนตอผูเชี่ยวชาญของ
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ปจจัยเสี่ยง ที่มาของความเสี่ยง ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น โอกาสที่จะเกิด 
(1) 

ผลกระทบ 
(2) 

ระดับความเสี่ยง 
(1) x (2) 

แนวทางการควบคุม 

 
 
 
 
 
4.4 ที่ปรึกษาจากตาง
สถาบันขาดความเขาใน
ขอบเขตงาน หรือแนวทาง
การปฏิบัติงานที่เปน
มาตรฐานเดียวกัน 
 
4.5 มีการเปลี่ยนแปลง
ภายในบริษัท เชน สัดสวน
ผูถือหุน เปลี่ยนคณะ
ผูบริหาร ฯลฯ จนสงผลตอ
การกําหนดนโยบายบริษัท 

 
 
 
 
 

การดําเนินงาน 
 
 
 
 
 

การดําเนินงาน 
 

ของโครงการไมเปนไปตาม
เปาหมาย 
 
 
 
ผูประกอบการเกิดความสับสน
ในแนวทางการพัฒนา และการ
นําแผนพัฒนาธุรกิจไปใช 
 
 
 
การวิเคราะหสภาพธุรกิจและ
แผนพัฒนาธุรกิจไมสอดคลอง
ตอนโยบายบริษัท หรือไมทัน
ตอเหตุการณสงผลให
ผลสัมฤทธิ์ไมเปนไปตาม
เปาหมาย 

 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 

4 
 

 
 
 
 
 

6 
 
 
 
 
 

4 

กรมฯเพื่อกลั่นกรองกอนนําไปปฏิบัติ 
-ทีมงานสอบถามความพึงพอใจจาก
ผูประกอบการเมื่อรับทราบแผนฯแลว 
หากมีผูประกอบการไมเห็นดวยใหจัด
ประชุมรวมทั้ง 3 ฝายเพื่อหาทางออก 
- กําหนดขอบเขตและรายละเอียดงาน
แตละชวงเวลาหรือกระบวนงานให
ชัดเจนใน TOR 
- จัดประชุมชี้แจงที่ปรึกษาทั้งหมดเพื่อ
สรางความเขาใจ และมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานที่ตรงกันที่ตรงกัน 
-กําหนดใหที่ปรึกษาทําการประเมิน
ขอมูลกิจการ และการตอบสนองจาก
ผูประกอบการเปนระยะๆ 

กิจกรรม/กระบวนงาน 5. จัดฝกอบรมเพื่อตอยอดความรูใหแกพนักงานและผูบริหาร 
5.1 ผูเขารับการอบรมไม การดําเนินงาน พนักงานไมสามารถนําความรู 2 4 8 -กําหนดใหมีการทดสอบประเมินผล
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ปจจัยเสี่ยง ที่มาของความเสี่ยง ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น โอกาสที่จะเกิด 
(1) 

ผลกระทบ 
(2) 

ระดับความเสี่ยง 
(1) x (2) 

แนวทางการควบคุม 

ตั้งใจในการอบรมเทาที่ควร 
 
5.2 วิทยากรที่จัดหามา ไมมี
ความสามารถเพียงพอ หรือ
ขาดความรูเฉพาะทาง ใน
การกําหนดองคความรู 
 
 
5.3 เนื้อหาของหลักสูตรไม
มีการประยุกตใหสอดคลอง
กับความตองการของบริษัท 
5.4 งบประมาณที่จัดสรร
เพื่อการฝกอบรมไม
เพียงพอตอความตองการ
ของบริษัท หรือแผนการ
อบรมของที่ปรึกษา 

 
 
การดําเนินงาน 

 
 
 
 
 
การดําเนินงาน 

 
 

งบประมาณ 

ที่ไดรับจากการอบรมไปใช
พัฒนากิจการได 
กรมฯถูกตําหนิในเรื่อง
มาตรฐานของวิทยากรที่ใชใน
โครงการ และพนักงานไมได
รับความรูที่ดีพอหรือเปน
ประโยชนในการนําไปพัฒนา
กิจการ 
พนักงานไมสามารถนําความรู
ที่ไดรับจากการอบรมไปใชได
อยางมีประสิทธิภาพ 
กรมฯถูกวิพากษวิจารณในเรื่อง
ของความคุมคาในการเขารวม
โครงการ เนื่องจากบริษัทไมได
รับประโยชนจากการฝกอบรม
ตามที่คาดหวังไว และผูบริหาร
โครงการอาจถูกตั้งขอสังเกตุ
เรื่องความโปรงใสในการ
บริหารงบประมาณ 

 
 

1 
 
 
 
 
 

3 
 
 

4 

 
 

3 
 
 
 
 
 

3 
 
 

4 

 
 

3 
 
 
 
 
 

9 
 
 

16 

พนักงานที่เขาอบรมและรายงานผลตอ
ผูประกอบการทุกครั้ง 
-ใหที่ปรึกษาสงรายละเอียดประวัติของ
วิทยากรใหทีมงานพิจารณา และหาก
ทีมงานสามารถจัดหาวิทยากรภายนอก
รายอื่นที่มีความสามารถอาจเสนอใหที่
ปรึกษาพิจารณาได 
 
-ใหผูเชี่ยวชาญของกรมฯรวม
ปรึกษาหารือกับวิทยากรและที่ปรึกษา
เกี่ยวกับความเหมาะสมของเนื้อหา 
-ใหที่ปรึกษาสงหลักสูตร และแผนการ
ฝกอบรมทั้งหมดใหกรมฯ เพื่อให
ทีมงานบริหารจัดสรรงบประมาณให
เกิดประโยชนสูงสุด (หากไมมีความ
จําเปนควรใชกรมเปนสถานที่ฝกอบรม
เพื่อลดคาใชจาย) 
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ตารางที่ 5 ใบรายการกิจกรรมในการจัดการความเสี่ยง 
 

ปจจัยเสี่ยง ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น ความสําคัญ แนวทางการควบคุม กิจกรรมในการควบคุม กําหนดการ
ดําเนินการ 

กิจกรรม/กระบวนงาน 1. ประชาสัมพันธ และจัดสัมมนาแนะนําโครงการ 
1.3 งบประมาณดาน
ประชาสัมพันธไมเพียงพอตอ
การดําเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
1.1 เนื้อหาที่ใชประชาสัมพันธ
ขาดความชัดเจน 
 
 
 
 

ผูประกอบการบางสวนไมไดรับ
ขาวสารทําใหจํานวนผูสมัครไม
เปนไปตามเปาหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
ผูประกอบการขาดความเขาใจ
หรือมีความเขาใจที่คลาดเคลื่อน
เกี่ยวกับโครงการ ทําใหเจาหนาที่
ตองเสียเวลาไปกับการตอบขอ
สงสัย 
 

6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 

-เลือกใชสื่อที่มีตนทุนต่ําแตมี
ประสิทธิภาพสูง เชน สงจดหมาย
โดยตรงไปยังสมาชิกกรมฯ และ
กลุมเปาหมาย, ลงโฆษณาใน
วารสารกรมฯ และวารสารทาง
ธุรกิจอื่นๆ,  จัดบูทประชาสัมพันธฯ
ภายในงานตางๆที่กรมฯจัดขึ้น ฯลฯ 
-จัดประชุมทีมงานรวมกับฝาย
ประชาสัมพันธของกรมฯ วางแผน
บริหารงบประชาสัมพันธ 
-จัดประชุมทีมงานรวมกับฝาย
ประชาสัมพันธของกรมฯและ
ผูบริหารระดับสูงเพื่อสรุปประเด็น
เนื้อหาสําคัญที่ตองการสื่อออกไป 
-มีการประเมินผลตอบรับและความ
เขาใจของผูรับสื่อเปนระยะๆเพื่อ

1. เก็บขอมูล และจัดทํารายละเอียด
คาใชจายในการ สงจดหมายโดยตรงไป
ยังสมาชิกกรมฯ และกลุมเปาหมาย, ลง
โฆษณาในวารสารกรมฯ และวารสารทาง
ธุรกิจอื่นๆ,  จัดบูทประชาสัมพันธภายใน
งานตางๆที่กรมฯจัดขึ้น  
 
2. ประชุมทีมงานรวมกับฝาย
ประชาสัมพันธของกรมฯ วางแผนบริหาร
งบประชาสัมพันธ 
1. ประชุมทีมงานรวมกับฝาย
ประชาสัมพันธของกรมฯเกี่ยวกับ
สาระสําคัญของโครงการที่ตองการสื่อ
ออกไปสําหรับสื่อแตละประเภท 
2. ประชุมทีมงานทุกวันศุกรเพื่อ
ประเมินผลตอบรับ 

25-31 ม.ค. 2549 
 
 
 
 
 
 
1-10 ก.พ. 2549 
 
 
1-10 ก.พ. 2549 
 
 
 
ตลอดเดือนมี.ค. 
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1.4 แผนการประชาสัมพันธ และ
การเลือกสื่อขาดความเหมาะสม
ในการเขาถึงกลุมเปาหมาย 
 
 
 
 
 
1.2 การจัดทําสื่อสิ่งพิมพ เชน 
แผนพับ โปสเตอร ฯลฯ เกิด
ความลาชา 

 
 
เปนการสิ้นเปลืองงบประมาณ
โดยที่ไดรับผลตอบแทนที่ไม
คุมคา สงผลใหกิจการที่มาสมัคร
เขารวมโครงการเปนกิจการที่ขาด
ศักยภาพตามวัตถุประสงคและ
ขอกําหนดของโครงการจนอาจ
ตองเพิ่มงบประมาณหรือขยาย
เวลาในการประชาสัมพันธ 
การประชาสัมพันธทําไดอยาง
ลาชาจนอาจตองขยายเวลาการรับ
สมัคร 

 
 

6 
 
 
 
 
 
 
 

3 

ปรับเปลี่ยนเนื้อหาใหเหมาะสม
ยิ่งขึ้น 
-จัดประชุมทีมงานเพื่อวิเคราะห
ขอบเขตของกลุมเปาหมายให
ชัดเจน 
-จัดประชุมทีมงานรวมกับฝาย
ประชาสัมพันธของกรมฯในการ
วางแผนและเลือกใชสื่อที่เขาถึง
กลุมเปาหมาย 
 
-จัดจางหนวยงานภายนอกในการ
ทําสื่อสิ่งพิมพ 
 

 
 
จัดประชุมวิเคราะหขอบเขตของ
กลุมเปาหมาย 
 
จัดประชุมรวมกับฝายประชาสัมพันธใน
การเลือกประเภทสื่อที่สามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายไดดีที่สุด 
 
 
จัดจางบริษัทเอกชนในการทําแผนพับ 
และโปสเตอร 

 
 
25-31 ม.ค. 2549 

 
 

1-10 ก.พ. 2549 
 
 
 
 
15-30 ก.พ. 2549 
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ตารางที่ 6 การติดตามผลการจัดการความเสี่ยง 
 
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง 
รายงานการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยงดาน................งบประมาณ......................................................................................................................................................... 
รายการความเสี่ยง 1.3 งบประมาณดานประชาสัมพันธไมเพียงพอตอการดําเนินการ  
วันที่................15 กุมภาพันธ 2549.......................................................................... ผูรับผิดชอบ.........................นายวิทยา พากเพียร.......................................................................... 
 

กิจกรรม ผลลัพธของกิจกรรม กําหนดการ ระยะเวลาดําเนินการ % ความคืบหนา ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข 
1. เก็บขอมูล และจัดทํารายละเอียด
คาใชจายในการ สงจดหมาย
โดยตรงไปยังสมาชิกกรมฯ และ
กลุมเปาหมาย, ลงโฆษณาใน
วารสารกรมฯ และวารสารทาง
ธุรกิจอื่นๆ,  จัดบูทประชาสัมพันธ
ภายในงานตางๆที่กรมฯจัดขึ้น  
2. ประชุมทีมงานรวมกับฝาย
ประชาสัมพันธของกรมฯ วางแผน
บริหารงบประชาสัมพันธ 

จัดทํารายละเอียดคาใชจายสื่อ
ตางๆที่ระบุไวไดแลวเสร็จและ
เสนอเพื่อพิจารณาในที่ประชุม 
 
 
 
 
ไดรวมกันพิจารณากําหนดแผน
ประชาสัมพันธภายในกรอบวงเงิน
ที่ตั้งไวโดยมีรายละเอียดของ
สัดสวนคาใชจายและชวงเวลาที่จะ
ใชสื่อแตละประเภท 
 

25-31 มกราคม 2549 
 
 
 
 
 
 

1-10 กุมภาพันธ 2549 

25-31 มกราคม 2549 
 
 
 
 
 
 

13 กุมภาพันธ 2549 

100% 
 
 
 
 
 
 

100% 

ไมมี 
 
 
 
 
 
 

การประชุมลาชากวากําหนดเนื่องจากฝาย
ประชาสัมพันธติดภารกิจอื่น 
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รายงานผลการดําเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง 
รายงานการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยงดาน................การดําเนินงาน....................................................................................................................................... 
รายการความเสี่ยง 1.1 เนื้อหาที่ใชประชาสัมพันธขาดความชัดเจน  
วันที่................15 มีนาคม 2549.......................................................................... ผูรับผิดชอบ.........................นายวิทยา พากเพียร.......................................................................... 
 

กิจกรรม ผลลัพธของกิจกรรม กําหนดการ ระยะเวลาดําเนินการ % ความคืบหนา ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข 
1. ประชุมทีมงานรวมกับฝาย
ประชาสัมพันธของกรมฯและ
ผูบริหารระดับสูงเพื่อสรุปประเด็น
เนื้อหาสําคัญที่ตองการสื่อออกไป 
2. ทีมงานประชุมเพื่อประเมินผล
ตอบรับและความเขาใจของผูรับ
สื่อทุกวันศุกร 
 

ไดรวมกันพิจารณาเนื้อหา และ
ใจความสําคัญของโครงการที่
ตองการสื่อออกไปสําหรับสื่อ
ประเภทตางๆ 
มีการประชุมทีมงาน 2 ครั้งในชวง
ครึ่งเดือนแรก และไดประเมินถึง
ประเด็นขอสงสัยที่มักจะถูก
ซักถามบอยๆ พบวาผูประกอบการ
มักสอบถามขอมูลเพิ่มเติมเรื่อง
คาใชจายในการเขารวมโครงการ
และรายละเอียดของคณะที่ปรึกษา 
ซึ่งจะไดชี้แจงเพิ่มเติมในรายการ
ของกรมฯทางโทรทัศน ตอไป 

1-10 กุมภาพันธ 2549 
 
 
 

ตลอดเดือนมีนาคม 

13 กุมภาพันธ 2549 
 
 
 

ตลอดเดือนมีนาคม 

100% 
 
 
 

50% 

การประชุมลาชากวากําหนดเนื่องจากฝาย
ประชาสัมพันธติดภารกิจอื่น 

 
 

สื่อประชาสัมพันธสวนมากไดจัดทําไป
แลวไมอาจแกไขได  จึงไดปรับเปลี่ยน
เนื้อหาในสวนของสื่อที่ยังปรับเปลี่ยนได 
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รายงานผลการดําเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง 
รายงานการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยงดาน................กลยุทธ................................................................................................................................................. 
รายการความเสี่ยง 1.4 แผนการประชาสัมพันธ และการเลือกสื่อขาดความเหมาะสมในการเขาถึงกลุมเปาหมาย  
วันที่................15 กุมภาพันธ 2549.......................................................................... ผูรับผิดชอบ.........................นายวิทยา พากเพียร.......................................................................... 
 

กิจกรรม ผลลัพธของกิจกรรม กําหนดการ ระยะเวลาดําเนินการ % ความคืบหนา ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข 
1. ประชุมทีมงานเพื่อวิเคราะห
ขอบเขตของกลุมเปาหมายให
ชัดเจน 
2. ประชุมทีมงานรวมกับฝาย
ประชาสัมพันธของกรมฯในการ
วางแผนและเลือกใชสื่อที่เขาถึง
กลุมเปาหมาย 

ไดจัดประชุมวิเคราะหขอบเขต
ของกลุมเปาหมายแลวเสร็จ 
 
ไดปรึกษารวมกับฝาย
ประชาสัมพันธในการเลือก
ประเภทสื่อที่สามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายไดดีที่สุด 

25-31 มกราคม 2549 
 
 

1-10 กุมภาพันธ 2549 

30 มกราคม 2549 
 
 

13 กุมภาพันธ 2549 

100% 
 
 

100% 

ไมมี 
 
 

การประชุมลาชากวากําหนดเนื่องจากฝาย
ประชาสัมพันธติดภารกิจอื่น 
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รายงานผลการดําเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง 
รายงานการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยงดาน................การดําเนินงาน................................................................................................................................................. 
รายการความเสี่ยง 1.2 การจัดทําสื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ โปสเตอร ฯลฯ เกิดความลาชา  
วันที่................15 มีนาคม 2549.......................................................................... ผูรับผิดชอบ.........................นางสาวสุณิศา เปนชนิดา .......................................................................... 
 

กิจกรรม ผลลัพธของกิจกรรม กําหนดการ ระยะเวลาดําเนินการ % ความคืบหนา ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข 
1.จัดจางบริษัทเอกชนในการทํา
แผนพับ และโปสเตอร 
 

ไดดําเนินการคัดเลือกและจัดจาง 
บริษัท ปาณัสม มาสเตอรปริ้นต 
จํากัด เปนผูจัดทํา และทางบริษัท
ไดสงมอบงานแลวเสร็จเมื่อวันที่ 
25  กุมภาพันธ 2549 

15-30 กุมภาพันธ 2549 
 
 
 

15-25 กุมภาพันธ 2549 
 
 
 

100% 
 
 
 

ไมมี 
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ตารางที่ 7 การประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 
 

ลําดับ
ความ
เสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยง ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น รายละเอียดการจัดการ โอกาสที่จะเกิดหลัง
จัดการความเสี่ยง 

(1) 

ระดับความเสียหายหลัง
จัดการความเสี่ยง 

(2) 

ระดับความ
เสี่ยงคงเหลือ 

(1) x (2) 
กิจกรรม/กระบวนงาน 1. ประชาสัมพันธ และจัดสัมมนาแนะนําโครงการ 

1 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 

3 
 

1.3 งบประมาณดาน
ประชาสัมพันธไมเพียงพอ
ตอการดําเนินการ 
 
 
 
 
1.1 เนื้อหาที่ใช
ประชาสัมพันธขาดความ
ชัดเจน 
 
 
 
1.4 แผนการ
ประชาสัมพันธ และการ

ผูประกอบการบางสวนไมได
รับขาวสารทําใหจํานวน
ผูสมัครไมเปนไปตามเปาหมาย 
 
 
 
 
ผูประกอบการขาดความเขาใจ
หรือมีความเขาใจที่
คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับโครงการ 
ทําใหเจาหนาที่ตองเสียเวลาไป
กับการตอบขอสงสัย 
 
เปนการสิ้นเปลืองงบประมาณ
โดยที่ไดรับผลตอบแทนที่ไม

-จัดประชุมทีมงานรวมกับฝายประชาสัมพันธ
ของกรมฯ วางแผนบริหารงบประชาสัมพันธ 
-เลือกใชสื่อที่มีตนทุนต่ําแตมีประสิทธิภาพสูง 
เชน สงจดหมายโดยตรงไปยังสมาชิกกรมฯ และ
กลุมเปาหมาย, ลงโฆษณาในวารสารกรมฯ และ
วารสารทางธุรกิจอื่นๆ,  จัดบูทประชาสัมพันธฯ
ภายในงานตางๆที่กรมฯจัดขึ้น ฯลฯ 
-จัดประชุมทีมงานรวมกับฝายประชาสัมพันธ
ของกรมฯและผูบริหารระดับสูงเพื่อสรุป
ประเด็นเนื้อหาสําคัญที่ตองการสื่อออกไป 
-มีการประเมินผลตอบรับและความเขาใจของ
ผูรับสื่อเปนระยะๆเพื่อปรับเปลี่ยนเนื้อหาให
เหมาะสมยิ่งขึ้น 
-จัดประชุมทีมงานเพื่อวิเคราะหขอบเขตของ
กลุมเปาหมายใหชัดเจน 

1 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 

1 
 

1 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 

1 
 

1 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 

1 
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ลําดับ
ความ
เสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยง ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น รายละเอียดการจัดการ โอกาสที่จะเกิดหลัง
จัดการความเสี่ยง 

(1) 

ระดับความเสียหายหลัง
จัดการความเสี่ยง 

(2) 

ระดับความ
เสี่ยงคงเหลือ 

(1) x (2) 
 
 
 
 
 
 
 

4 

เลือกสื่อขาดความ
เหมาะสมในการเขาถึง
กลุมเปาหมาย 
 
 
 
 
1.2 การจัดทําสื่อสิ่งพิมพ 
เชน แผนพับ โปสเตอร 
ฯลฯ เกิดความลาชา 

คุมคา สงผลใหกิจการที่มา
สมัครเขารวมโครงการเปน
กิจการที่ขาดศักยภาพตาม
วัตถุประสงคและขอกําหนด
ของโครงการจนอาจตองเพิ่ม
งบประมาณหรือขยายชวงเวลา
ในการประชาสัมพันธ 
การประชาสัมพันธทําไดอยาง
ลาชาจนอาจตองขยายเวลาการ
รับสมัคร 

-จัดประชุมทีมงานรวมกับฝายประชาสัมพันธ
ของกรมฯในการวางแผนและเลือกใชสื่อที่เขาถึง
กุลมเปาหมาย 
 
 
 
 
-จัดจางหนวยงานภายนอกในการทําสื่อสิ่งพิมพ 
 

 
 
 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 
 
 

1 

กิจกรรม/กระบวนงาน 4. ที่ปรึกษาวิเคราะหสภาพการดําเนินธุรกิจในปจจุบันเพื่อศึกษาปญหา จุดแข็ง จุดออน ความตองการของกิจการ และรวมกันกําหนดแผนกลยุทธในการพัฒนาตอไป 
1 
 
 
 
 
 
 

4.1 ผูประกอบการขาด
ความมั่นใจในตัวที่ปรึกษา
ดานการเก็บรักษา
ความลับของกิจการ 
 
 
 

ที่ปรึกษาไมไดรับขอมูลที่
ครบถวนทําใหแผนการพัฒนา
ธุรกิจถูกออกแบบขึ้นบน
พื้นฐานของขอมูลที่ไม
ครบถวนจึงไมเหมาะสมกับ
กิจการ สงผลตอผลสัมฤทธิ์ไม
เปนไปตามเปาหมาย 

-กําหนดเงื่อนไขในสัญญาจางที่ปรึกษาในการ
หามเผยแพรขอมูลใดๆของกิจการและแจกจาย
ใหแกผูประกอบการ 
-จัดสัมมนารวมกันระหวางผูประกอบการและที่
ปรึกษาเพื่อสรางความคุนเคยและความไววางใจ
ระหวางกัน 
 

2 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 

4 
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ลําดับ
ความ
เสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยง ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น รายละเอียดการจัดการ โอกาสที่จะเกิดหลัง
จัดการความเสี่ยง 

(1) 

ระดับความเสียหายหลัง
จัดการความเสี่ยง 

(2) 

ระดับความ
เสี่ยงคงเหลือ 

(1) x (2) 
2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 

4.3 ผูประกอบการไมเห็น
ดวย หรือไมยอมรับใน
แนวทางของแผนกลยุทธ
จากที่ปรึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
4.2 ที่ปรึกษาขาดการ
ประสานงานและไม
สามารถดําเนินการไดทัน
ตามกําหนดการ 
 
 
 

ผูประกอบการขาดความเชื่อมั่น
เนื่องจากกรมฯไมสามารถ
บริหารโครงการไดตามแผน 
และกิจการไมไดรับประโยชน
สูงสุดเนื่องจากตองเรงรัด
ดําเนินการในกิจกรรมที่เหลือ 
หรืออาจตองขยายชวงเวลา
สิ้นสุดโครงการ 
 
 
 
ผูประกอบการขาดความเชื่อมั่น
เนื่องจากกรมฯไมสามารถ
บริหารโครงการไดตามแผน 
และกิจการไมไดรับประโยชน
สูงสุดเนื่องจากตองเรงรัด
ดําเนินการในกิจกรรมที่เหลือ 
หรืออาจตองขยายชวงเวลา

- ในการเขาเยี่ยมชมกิจการเพื่อรวบรวมขอมูลมา
วิเคราะห กําหนดใหมีทีมงานจากกรมฯเขารวม
เพื่อติดตามขอเท็จจริงทุกครั้ง 
- เมื่อที่ปรึกษาไดรวบรวมขอมูลและกําหนดแผน
กลยุทธในการพัฒนาธุรกิจแลวใหนําเสนอแผน
ตอผูเชี่ยวชาญของกรมฯเพื่อกลั่นกรองกอน
นําไปปฏิบัติ 
-ทีมงานสอบถามความพึงพอใจจาก
ผูประกอบการเมื่อรับทราบแผนฯแลว หากมี
ผูประกอบการไมเห็นดวยใหจัดประชุมรวมทั้ง 3 
ฝายเพื่อหาทางออก 
-ใหทีมงานคอยอํานวยความสะดวกดานการ
ประสานงาน 
-ใหที่ปรึกษารายงานความกาวหนาเปนระยะ 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
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ลําดับ
ความ
เสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยง ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น รายละเอียดการจัดการ โอกาสที่จะเกิดหลัง
จัดการความเสี่ยง 

(1) 

ระดับความเสียหายหลัง
จัดการความเสี่ยง 

(2) 

ระดับความ
เสี่ยงคงเหลือ 

(1) x (2) 
 

4 
 
 
 
 

5 

 
4.4  ที่ปรึกษาจากตาง
สถาบันขาดความเขาใน
ขอบเขตงาน หรือแนวทาง
การปฏิบัติงานที่เปน
มาตรฐานเดียวกัน 
4.5 มีการเปลี่ยนแปลง
ภายในบริษัท เชน 
สัดสวนผูถือหุน เปลี่ยน
คณะผูบริหาร ฯลฯ จน
สงผลตอการกําหนด
นโยบายบริษัท 

สิ้นสุดโครงการ 
ผูประกอบการเกิดความสับสน
ในแนวทางการพัฒนา และการ
นําแผนพัฒนาธุรกิจไปใช 
 
 
การวิเคราะหสภาพธุรกิจและ
แผนพัฒนาธุรกิจไมสอดคลอง
ตอนโยบายบริษัท หรือไมทัน
ตอเหตุการณสงผลให
ผลสัมฤทธิ์ไมเปนไปตาม
เปาหมาย 

 
- กําหนดขอบเขตและรายละเอียดงานแตละ
ชวงเวลาหรือกระบวนงานใหชัดเจนใน TOR 
- จัดประชุมชี้แจงที่ปรึกษาทั้งหมดเพื่อสราง
ความเขาใจ และมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่
ตรงกันที่ตรงกัน 
-กําหนดใหที่ปรึกษาทําการประเมินขอมูลกิจการ 
และการตอบสนองจากผูประกอบการเปน
ระยะๆ 

 
1 
 
 
 
 

1 

 
1 
 
 
 
 

1 

 
1 
 
 
 
 

1 

กิจกรรม/กระบวนงาน 5. จัดฝกอบรมเพื่อตอยอดความรูใหแกพนักงานและผูบริหาร 
1 
 
 
 
 

5.4 งบประมาณที่จัดสรร
เพื่อการฝกอบรมไม
เพียงพอตอความตองการ
ของบริษัท หรือแผนการ
อบรมของที่ปรึกษา 

กรมฯถูกวิพากษวิจารณในเรื่อง
ของความคุมคาในการเขารวม
โครงการ เนื่องจากบริษัทไมได
รับประโยชนจากการฝกอบรม
ตามที่คาดหวังไว และผูบริหาร

-ใหที่ปรึกษาสงหลักสูตร และแผนการฝกอบรม
ทั้งหมดใหกรมฯ เพื่อใหทีมงานบริหารจัดสรร
งบประมาณใหเกิดประโยชนสูงสุด (หากไมมี
ความจําเปนควรใชกรมเปนสถานที่ฝกอบรมเพื่อ
ลดคาใชจาย) 

1 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 

1 
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ลําดับ
ความ
เสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยง ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น รายละเอียดการจัดการ โอกาสที่จะเกิดหลัง
จัดการความเสี่ยง 

(1) 

ระดับความเสียหายหลัง
จัดการความเสี่ยง 

(2) 

ระดับความ
เสี่ยงคงเหลือ 

(1) x (2) 
 
 
 

2 
 
 
 

3 
 
 

4 

 
 
 
5.3 เนื้อหาของหลักสูตร
ไมมีการประยุกตให
สอดคลองกับความ
ตองการของบริษัท 
5.1 ผูเขารับการอบรมไม
ตั้งใจในการอบรม
เทาที่ควร 
5.2 วิทยากรที่จัดหามา ไม
มีความสามารถเพียงพอ 
หรือขาดความรูเฉพาะทาง 
ในการกําหนดองคความรู 

โครงการอาจถูกตั้งขอสังเกตุ
เรื่องความโปรงใสในการ
บริหารงบประมาณ 
พนักงานไมสามารถนําความรู
ที่ไดรับจากการอบรมไปใชได
อยางมีประสิทธิภาพ 
 
พนักงานไมสามารถนําความรู
ที่ไดรับจากการอบรมไปใช
พัฒนากิจการได 
กรมฯถูกตําหนิในเรื่อง
มาตรฐานของวิทยากรที่ใชใน
โครงการ และพนักงานไมได
รับความรูที่ดีพอหรือเปน
ประโยชนในการนําไปพัฒนา
กิจการ 

 
 
 
-ใหผูเชี่ยวชาญของกรมฯรวมปรึกษาหารือกับ
วิทยากรและที่ปรึกษาเกี่ยวกับความเหมาะสม
ของเนื้อหา 
 
-กําหนดใหมีการทดสอบประเมินผลพนักงานที่
เขาอบรมและรายงานผลตอผูประกอบการทุก
ครั้ง 
-ใหที่ปรึกษาสงรายละเอียดประวัติของวิทยากร
ใหทีมงานพิจารณา และหากทีมงานสามารถ
จัดหาวิทยากรภายนอกรายอื่นที่มีความสามารถ
อาจเสนอใหที่ปรึกษาพิจารณาได 
 

 
 
 

1 
 
 
 

1 
 
 

1 

 
 
 

1 
 
 
 

1 
 
 

1 

 
 
 

1 
 
 
 

1 
 
 

1 
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ตารางที่ 8 สรุปผลการดําเนินงานจากการบริหารความเสี่ยง 
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จัดการความเสี่ยง 

หมายเหตุ 

กิจกรรม/กระบวนงาน 1. ประชาสัมพันธ และจัดสัมมนาแนะนําโครงการ 
1 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 

1.3 งบประมาณดาน
ประชาสัมพันธไมเพียงพอ
ตอการดําเนินการ 
 
 
 
 
 
 
1.1 เนื้อหาที่ใช
ประชาสัมพันธขาดความ
ชัดเจน 
 
 
 

ผูประกอบการบางสวนไมได
รับขาวสารทําใหจํานวน
ผูสมัครไมเปนไปตามเปาหมาย 
 
 
 
 
 
 
ผูประกอบการขาดความเขาใจ
หรือมีความเขาใจที่
คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับโครงการ 
ทําใหเจาหนาที่ตองเสียเวลาไป
กับการตอบขอสงสัย 
 

-จัดประชุมทีมงานรวมกับฝายประชาสัมพันธ
ของกรมฯ วางแผนบริหารงบประชาสัมพันธ 
-เลือกใชสื่อที่มีตนทุนต่ําแตมีประสิทธิภาพสูง 
เชน สงจดหมายโดยตรงไปยังสมาชิกกรมฯ 
และกลุมเปาหมาย, ลงโฆษณาในวารสาร
กรมฯ และวารสารทางธุรกิจอื่นๆ,  จัดบูท
ประชาสัมพันธฯภายในงานตางๆที่กรมฯจัด
ขึ้น ฯลฯ 
 
-จัดประชุมทีมงานรวมกับฝายประชาสัมพันธ
ของกรมฯและผูบริหารระดับสูงเพื่อสรุป
ประเด็นเนื้อหาสําคัญที่ตองการสื่อออกไป 
-มีการประเมินผลตอบรับและความเขาใจของ
ผูรับสื่อเปนระยะๆเพื่อปรับเปลี่ยนเนื้อหาให
เหมาะสมยิ่งขึ้น 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 

มีการวางแผนในการใชงบ
ประชาสัมพันธไดมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดย
ภายหลังการประชุมหารือ
สามารถดําเนินการ
ประชาสัมพันธผานสื่อที่มี
ปริมาณและความ
หลากหลายมากกวาแผนการ
เดิมของทีมงาน 
ผูประกอบการมีความเขาใจ
ในสาระสําคัญของโครงการ
ในระดับที่ดี โดยเฉพาะ
ภายหลังการประเมินผลตอบ
รับและชี้แจงเพิ่มเติมผาน
ทางรายการโทรทัศน 
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3 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 

1.4 แผนการ
ประชาสัมพันธ และการ
เลือกสื่อขาดความ
เหมาะสมในการเขาถึง
กลุมเปาหมาย 
 
 
 
 
1.2 การจัดทําสื่อสิ่งพิมพ 
เชน แผนพับ โปสเตอร 
ฯลฯ เกิดความลาชา 

เปนการสิ้นเปลืองงบประมาณ
โดยที่ไดรับผลตอบแทนที่ไม
คุมคา สงผลใหกิจการที่มา
สมัครเขารวมโครงการเปน
กิจการที่ขาดศักยภาพตาม
วัตถุประสงคและขอกําหนด
ของโครงการจนอาจตองเพิ่ม
งบประมาณหรือขยายชวงเวลา
ในการประชาสัมพันธ 
การประชาสัมพันธทําไดอยาง
ลาชาจนอาจตองขยายเวลาการ
รับสมัคร 

-จัดประชุมทีมงานเพื่อวิเคราะหขอบเขตของ
กลุมเปาหมายใหชัดเจน 
-จัดประชุมทีมงานรวมกับฝายประชาสัมพันธ
ของกรมฯในการวางแผนและเลือกใชสื่อที่
เขาถึงกุลมเปาหมาย 
 
 
 
 
-จัดจางหนวยงานภายนอกในการทําสื่อ
สิ่งพิมพ 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

การประชาสัมพันธสามารถ
เขาถึงกลุมเปาหมายไดมาก
ขึ้นเมื่อพิจารณาจากจํานวนผู
เขาสมัครที่มีจํานวนมากกวา
ที่คาดการณไว และเพิ่มขึ้น
จากปกอน 15% 
 
 
 
สามารถจัดทําสื่อสิ่งพิมพได 
แลวเสร็จตามกําหนดการณ
และมีความสวยงามเปนที่
สนใจ 

กิจกรรม/กระบวนงาน 4. ที่ปรึกษาวิเคราะหสภาพการดําเนินธุรกิจในปจจุบันเพื่อศึกษาปญหา จุดแข็ง จุดออน ความตองการของกิจการ และรวมกันกําหนดแผนกลยุทธในการพัฒนาตอไป  
1 
 
 
 

4.1 ผูประกอบการขาด
ความมั่นใจในตัวที่ปรึกษา
ดานการเก็บรักษา
ความลับของกิจการ 

ที่ปรึกษาไมไดรับขอมูลที่
ครบถวนทําใหแผนการพัฒนา
ธุรกิจถูกออกแบบขึ้นบน
พื้นฐานของขอมูลที่ไม

-กําหนดเงื่อนไขในสัญญาจางที่ปรึกษาในการ
หามเผยแพรขอมูลใดๆของกิจการและ
แจกจายใหแกผูประกอบการ 
-จัดสัมมนารวมกันระหวางผูประกอบการและ

4 
 
 
 

ภายหลังการจัดกิจกรรม
สัมมนาแลวผูประกอบการ
และทีมที่ปรึกษามี
ความคุนเคยตอกันมากขึ้น

ยังมีความเสี่ยงคง
เหลืออยูบาง
เนื่องจาก
ผูประกอบการบาง
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2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
4.3 ผูประกอบการไมเห็น
ดวย หรือไมยอมรับใน
แนวทางของแผนกลยุทธ
จากที่ปรึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ครบถวนจึงไมเหมาะสมกับ
กิจการ สงผลตอผลสัมฤทธิ์ไม
เปนไปตามเปาหมาย 
 
 
ผูประกอบการขาดความเชื่อมั่น
เนื่องจากกรมฯไมสามารถ
บริหารโครงการไดตามแผน 
และกิจการไมไดรับประโยชน
สูงสุดเนื่องจากตองเรงรัด
ดําเนินการในกิจกรรมที่เหลือ 
หรืออาจตองขยายชวงเวลา
สิ้นสุดโครงการ 
 
 
 
 
 

ที่ปรึกษาเพื่อสรางความคุนเคยและความ
ไววางใจระหวางกัน 
 
 
 
- ในการเขาเยี่ยมชมกิจการเพื่อรวบรวมขอมูล
มาวิเคราะห กําหนดใหมีทีมงานจากกรมฯเขา
รวมเพื่อติดตามขอเท็จจริงทุกครั้ง 
- เมื่อที่ปรึกษาไดรวบรวมขอมูลและกําหนด
แผนกลยุทธในการพัฒนาธุรกิจแลวให
นําเสนอแผนตอผูเชี่ยวชาญของกรมฯเพื่อ
กลั่นกรองกอนนําไปปฏิบัติ 
-ทีมงานสอบถามความพึงพอใจจาก
ผูประกอบการเมื่อรับทราบแผนฯแลว หากมี
ผูประกอบการไมเห็นดวยใหจัดประชุมรวม
ทั้ง 3 ฝายเพื่อหาทางออก 
 
 

 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สังเกตุไดจากผูประกอบการ
หลายรายไดเปดใจพูดคุยถึง
ปญหาตางๆที่กิจการประสบ
อยูกับที่ปรึกษา 
 
จากการที่หลายฝายได
รวมกันพิจารณาแผนและ
ขอเท็จจริงของกิจการแลว 
ผูประกอบการโดยรวมมี
ความเห็นคลอยตามและ
พรอมนําแผนไปปฏิบัติ
ตอไป 
 
 
 
 
 
 

รายในธุรกิจที่มี
การแขงขันสูงยัง
สงวนทาทีที่จะ
เปดเผยขอมูลเชิง
ลึกแกที่ปรึกษา 
มีผูประกอบการ
บางรายที่มี
ขอจํากัดตางๆเชน 
งบประมาณ 
บุคลากร ฯลฯ ทํา
ใหไมสามารถนํา
แผนไปปฏิบัติได
จึงไดมีการหารือ
เพื่อปรับแผนให
สอดคลองตอ
ศักยภาพของ
กิจการ  
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3 
 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 

5 

4.2 ที่ปรึกษาขาดการ
ประสานงานและไม
สามารถดําเนินการไดทัน
ตามกําหนดการ 
 
 
 
 
4.4  ที่ปรึกษาจากตาง
สถาบันขาดความเขาใน
ขอบเขตงาน หรือแนวทาง
การปฏิบัติงานที่เปน
มาตรฐานเดียวกัน 
4.5 มีการเปลี่ยนแปลง
ภายในบริษัท เชน 
สัดสวนผูถือหุน เปลี่ยน
คณะผูบริหาร ฯลฯ จน
สงผลตอการกําหนด

ผูประกอบการขาดความเชื่อมั่น
เนื่องจากกรมฯไมสามารถ
บริหารโครงการไดตามแผน 
และกิจการไมไดรับประโยชน
สูงสุดเนื่องจากตองเรงรัด
ดําเนินการในกิจกรรมที่เหลือ 
หรืออาจตองขยายชวงเวลา
สิ้นสุดโครงการ 
ผูประกอบการเกิดความสับสน
ในแนวทางการพัฒนา และการ
นําแผนพัฒนาธุรกิจไปใช 
 
 
การวิเคราะหสภาพธุรกิจและ
แผนพัฒนาธุรกิจไมสอดคลอง
ตอนโยบายบริษัท หรือไมทัน
ตอเหตุการณสงผลให
ผลสัมฤทธิ์ไมเปนไปตาม

-ใหทีมงานคอยอํานวยความสะดวกดานการ
ประสานงาน 
-ใหที่ปรึกษารายงานความกาวหนาเปนระยะ 
 
 
 
 
 
- กําหนดขอบเขตและรายละเอียดงานแตละ
ชวงเวลาหรือกระบวนงานใหชัดเจนใน TOR 
- จัดประชุมชี้แจงที่ปรึกษาทั้งหมดเพื่อสราง
ความเขาใจ และมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่
ตรงกันที่ตรงกัน 
-กําหนดใหที่ปรึกษาทําการประเมินขอมูล
กิจการ และการตอบสนองจากผูประกอบการ
เปนระยะๆ 

1 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 

1 
 

การประสานงานมี
ประสิทธิภาพดีและกิจกรรม
ตางๆสามารถดําเนินการได
ตามกําหนดการ 
 
 
 
 
ที่ปรึกษามีความเขาใจและ
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน
ที่ตรงกัน 
 
 
ที่ปรึกษาไดติดตาม
สถานการณและพูดคุยกับ
ผูประกอบการตลอดเวลา
และไมพบวามีกิจการใดที่มี
การเปลี่ยนแปลงภายใน
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ลําดับ
ความ
เสี่ยง 
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ผลจากการใชมาตรการ
จัดการความเสี่ยง 

หมายเหตุ 

นโยบายบริษัท 
 

เปาหมาย บริษัทจนมีผลกระทบตอ
แผนพัฒนาธุรกิจ 

กิจกรรม/กระบวนงาน 5. จัดฝกอบรมเพื่อตอยอดความรูใหแกพนักงานและผูบริหาร 
1 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 

3 
 

5.4 งบประมาณที่จัดสรร
เพื่อการฝกอบรมไม
เพียงพอตอความตองการ
ของบริษัท หรือแผนการ
อบรมของที่ปรึกษา 
 
 
 
5.3 เนื้อหาของหลักสูตร
ไมมีการประยุกตให
สอดคลองกับความ
ตองการของบริษัท 
 
5.1 ผูเขารับการอบรมไม
ตั้งใจในการอบรม

กรมฯถูกวิพากษวิจารณในเรื่อง
ของความคุมคาในการเขารวม
โครงการ เนื่องจากบริษัทไมได
รับประโยชนจากการฝกอบรม
ตามที่คาดหวังไว และผูบริหาร
โครงการอาจถูกตั้งขอสังเกตุ
เรื่องความโปรงใสในการ
บริหารงบประมาณ 
พนักงานไมสามารถนําความรู
ที่ไดรับจากการอบรมไปใชได
อยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
พนักงานไมสามารถนําความรู
ที่ไดรับจากการอบรมไปใช

-ใหที่ปรึกษาสงหลักสูตร และแผนการ
ฝกอบรมทั้งหมดใหกรมฯ เพื่อใหทีมงาน
บริหารจัดสรรงบประมาณใหเกิดประโยชน
สูงสุด (หากไมมีความจําเปนควรใชกรมเปน
สถานที่ฝกอบรมเพื่อลดคาใชจาย) 
 
 
 
-ใหผูเชี่ยวชาญของกรมฯรวมปรึกษาหารือกับ
วิทยากรและที่ปรึกษาเกี่ยวกับความเหมาะสม
ของเนื้อหา 
 
 
-กําหนดใหมีการทดสอบประเมินผลพนักงาน
ที่เขาอบรมและรายงานผลตอผูประกอบการ

1 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 

1 
 

ไดมีการวางแผนการ
ฝกอบรมและบริหารจัดการ
งบประมาณ สถานที่ใหใช
ประโยชนไดสูงสุด 
 
 
 
 
การหารือกันชวยใหเกิด
ขอเสนอแนะตางๆอันเปน
ประโยชนในการปรับปรุง
เนื้อหาหลักสูตรใหเหมาะสม
ตอกิจการมากขึ้น 
การทดสอบทุกครั้งชวยใหผู
เขารับการอบรมมีความตั้งใจ
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ลําดับ
ความ
เสี่ยง 
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ผลจากการใชมาตรการ
จัดการความเสี่ยง 

หมายเหตุ 

 
4 

เทาที่ควร 
5.2 วิทยากรที่จัดหามา ไม
มีความสามารถเพียงพอ 
หรือขาดความรูเฉพาะทาง 
ในการกําหนดองคความรู 
 

พัฒนากิจการได 
กรมฯถูกตําหนิในเรื่อง
มาตรฐานของวิทยากรที่ใชใน
โครงการ และพนักงานไมได
รับความรูที่ดีพอหรือเปน
ประโยชนในการนําไปพัฒนา
กิจการ 

ทุกครั้ง 
-ใหที่ปรึกษาสงรายละเอียดประวัติของ
วิทยากรใหทีมงานพิจารณา และหากทีมงาน
สามารถจัดหาวิทยากรภายนอกรายอื่นที่มี
ความสามารถอาจเสนอใหที่ปรึกษาพิจารณา
ได 
 

 
1 
 
 
 
 
 

ที่จะเรียนรูมากขึ้น 
มีการคัดเลือกวิทยากรไดมี
คุณภาพมากขึ้นสังเกตุไดจาก
ผลตอบรับของผูเขารับการ
อบรม และผูประกอบการ 
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4  3  2  1    

     1  

     2  

     3  

     4  

         5  

1.1 1.2 

1.3 

1.4 

4.1 

4.2 

4.3 

4.4 

4.5 5.1 

5.2 
5.3 

5.4 

1.4 

1.3 

1.2 

1.1 

4.1 

4.2 

4.3 

4.4 

5.1 

5.2 

5.3 

5.4 

4.5 

5  

การจัดทําแผนภูมิความเสี่ยงภายหลังการจัดการความเสีย่ง 
 

 
    

 
 

      
 

 ผลกระทบ 
(ความรุนแรง) 

 
 
 
 
 

  
 
 

         โอกาสที่จะเกดิ (ความถี่) 

Zone สีแดง ระดับความเสี่ยงสูง 
คาระหวาง15-25 
Zone สีสม ระดับความเสี่ยงคอนขางสูง 
คาระหวาง 8-14 
Zone สีเขียว ระดับเสี่ยงคอนขางต่ํา 
คาระหวาง 4-7 
Zone สีฟา ระดับความเสี่ยงต่ํา 
คาระหวาง 1-3 
หมายเหตุ 

   คือปจจัยเสี่ยงกอนจัดการความเสี่ยง 
  คือปจจยัเสี่ยงหลังจัดการความเสี่ยง 

ภายหลังการใชมาตรการจัดการความเสี่ยงตางๆ
แลวปรากฏวา ปจจัยเสี่ยงโดยรวมมีระดับความ
เสี่ยงลดลงจนสามารถยอมรับได ยกเวนเพียง
ปจจัยเสี่ยงที่ 4.1 ซึ่งทางหนวยงานจะนําไป
วิเคราะหเพื่อหาแนวทางในการจัดการลดระดับ
ความเสี่ยงตอไป 
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สรุปแนวทางการบริหารความเสี่ยง 
 
 
 1. แตงตั้งคณะทํางาน และ

จัดหาทีมงานบริหารความเสี่ยง 
 
 
2. ระบุความเสี่ยง 
 
 
 
3. ประเมินความเสี่ยง 
 
 
4. จัดการความเสี่ยง 
 
 
5. ติดตามทบทวน 
 
 
 
 
6. สรุปและรายงาน 

- ผูบริหารมอบนโยบาย และใหการสนับสนุน 
-ประชุมทีมงาน สรุปงานที่อยูในขอบเขตความ
รับผิดชอบ 

- วิเคราะหขั้นตอนของแผนงาน ระบุความเสี่ยง
และสาเหตใุนแตละขั้นตอน 
- ศึกษาเอกสาร ขอมูล ,ระดมความคิด ,สัมภาษณ 

- โอกาสที่จะเกิด ,ความรุนแรงของผลกระทบ ,
ระดับความสําคัญของความเสี่ยง และจดัลําดับ 

- ถายโอน ,หลีกเลี่ยง ,ยอมรบั และควบคุม 
-พิจารณาผลไดผลเสียแตละทางเลือก 

- ติดตามตรวจสอบวามีการดาํเนินการตามแผน
จัดการความเสี่ยง 
- วิเคราะหความเสี่ยงคงเหลือ 
-ยอนกลับสูวงจรบริหารความเสี่ยง 

- วิเคราะหความเปลี่ยนแปลง และประโยชนที่
ไดรับจากการบริหารความเสี่ยง 
- สรุปผลการดําเนินงาน 
 


