
เอกสารสรุปผลคะแนนทัง้มติภิายนอกและภายใน ตามค ารับรองการปฏบิตัริาชการของส่วนราชการ
                ประจ าปงีบประมาณ พ .ศ. 2555

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัตริาชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  ส านักนายกรัฐมนตรี

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555

หมายเหตุ

ผลการ ค่าคะแนน คะแนน
ด าเนินงาน ทีไ่ด้ ถ่วงน้ าหนัก

มติภิายนอก 67.00 3.4782

1 ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุ
เปา้หมายตามแผนปฏบิตัริาชการของกระทรวงและ
นโยบายส าคัญ/พิเศษของรัฐบาล

เปน็ส่วนราชการสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี
จึงไมม่ตีวัชีว้ัดซ่ึงเปน็แผนปฏบิตัริาชการในลักษณะของกระทรวง

2 ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการ
ด าเนินการตามแผนปฏบิตัริาชการของกระทรวงทีม่ี
เปา้หมายร่วมกันระหว่างกระทรวง

เปน็ส่วนราชการสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี
จึงไมม่ตีวัชีว้ัดซ่ึงเปน็ไปตามแผนปฏบิตัริาชการในลักษณะของกระทรวงทีม่เีปา้หมาย

ร่วมกันระหว่างกระทรวง

3 ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุ
เปา้หมายตามแผนปฏบิตัริาชการของกลุ่มภารกิจ

เปน็ส่วนราชการสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี
จึงไมม่ตีวัชีว้ัดซ่ึงเปน็แผนปฏบิตัริาชการ

ในลักษณะของกลุ่มภารกิจ

4 ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุ
เปา้หมายตามแผนปฏบิตัริาชการ/ภารกิจหลักของกรมหรือ
เทยีบเทา่

60.00 3.4967

4.1 ระดับความส าเร็จของการจดัท าแผนแม่บทการคุ้มครอง
ผู้บริโภค

ระดับ 10.00 1 2 3 4 5 1.00 1.0000 0.1031

4.2 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานของเครือขา่ยคุ้มครอง
ผู้บริโภค

15.00

4.2.1 ร้อยละของเครือขา่ยการคุ้มครองผู้บริโภคในสถานศึกษาที่
สามารถด าเนินกจิกรรมตามที่ สคบ . ก าหนด

4.2.1.1 ในเขต กทม. ร้อยละ 5.00 70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 99.52 5.0000 0.2577
4.2.1.2 นอกเขต กทม. ร้อยละ 5.00 70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 99.37 5.0000 0.2577
4.2.2 จ านวนเครือขา่ยการคุ้มครองผู้บริโภคในเขต กทม . ที่

สามารถด าเนินกจิกรรมตามที่ สคบ . ก าหนด
เครือขา่ย 5.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 40.00 4.0000 0.2062

4.3 ร้อยละของความส าเร็จในการแกไ้ขปญัหาใหก้บัผู้บริโภคที่มา
ร้องเรียน

5.0000

4.3.1 ผู้บริโภคในเขต กทม. ร้อยละ 10.00 55.62 57.62 59.62 61.62 63.62 100.00 5.0000 0.5155

4.3.2 ผู้บริโภคในส่วนภมูิภาค ร้อยละ 10.00 69.41 71.41 73.41 75.41 77.41 78.38 5.0000 0.5155
4.4 ร้อยละของผลส ารวจความรู้ความเขา้ใจเกีย่วกบัสิทธแิละการ

ใช้สิทธขิองตนเองของผู้บริโภคที่เปน็กลุ่มเปา้หมาย
2.4802

4.4.1 ขา้ราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกจิ / ขา้ราชการบ านาญ
- ความรู้ความเขา้ใจเกีย่วกบัสิทธิ ร้อยละ 1.00 76.30 81.30 86.30 91.30 96.30 79.40 1.6200 0.0167
- การใช้สิทธขิองผู้บริโภค ร้อยละ 1.00 72.13 77.13 82.13 87.13 92.13 78.20 2.2140 0.0228

4.4.2 พนักงานบริษทั / ลูกจา้ง
- ความรู้ความเขา้ใจเกีย่วกบัสิทธิ ร้อยละ 1.00 73.77 78.77 83.77 88.77 93.77 80.20 2.2860 0.0236
- การใช้สิทธขิองผู้บริโภค ร้อยละ 1.00 68.43 73.43 78.43 83.43 88.43 75.40 2.3940 0.0247

4.4.3 ประกอบธรุกจิ / อาชีพอสิระ
- ความรู้ความเขา้ใจเกีย่วกบัสิทธิ ร้อยละ 1.00 76.47 81.47 86.47 91.47 96.47 81.20 1.9460 0.0201
- การใช้สิทธขิองผู้บริโภค ร้อยละ 1.00 69.50 74.50 79.50 84.50 89.50 76.80 2.4600 0.0254

4 5
ตวัชีว้ัดผลการปฏบิตัริาชการ หน่วยวัด น้ าหนัก

 (ร้อยละ)
เกณฑ์การใหค้ะแนน ผลการด าเนินงาน

1 2 3

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค -1



เอกสารสรุปผลคะแนนทัง้มติภิายนอกและภายใน ตามค ารับรองการปฏบิตัริาชการของส่วนราชการ
                ประจ าปงีบประมาณ พ .ศ. 2555

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัตริาชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  ส านักนายกรัฐมนตรี

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555

หมายเหตุ

ผลการ ค่าคะแนน คะแนน
ด าเนินงาน ทีไ่ด้ ถ่วงน้ าหนัก

4 5
ตวัชีว้ัดผลการปฏบิตัริาชการ หน่วยวัด น้ าหนัก

 (ร้อยละ)
เกณฑ์การใหค้ะแนน ผลการด าเนินงาน

1 2 3

4.4.4 เกษตรกร
- ความรู้ความเขา้ใจเกีย่วกบัสิทธิ ร้อยละ 1.00 69.13 74.13 79.13 84.13 89.13 79.60 3.0940 0.0319
- การใช้สิทธขิองผู้บริโภค ร้อยละ 1.00 63.23 68.23 73.23 78.23 83.23 75.40 3.4340 0.0354

4.4.5 แม่บา้น / พอ่บา้น
- ความรู้ความเขา้ใจเกีย่วกบัสิทธิ ร้อยละ 1.00 73.50 78.50 83.50 88.50 93.50 80.20 2.3400 0.0241
- การใช้สิทธขิองผู้บริโภค ร้อยละ 1.00 64.13 69.13 74.13 79.13 84.13 74.20 3.0140 0.0311

4.5 จ านวนเร่ือง/บทความเชิงลึกที่ สคบ. ได้จดัท าเผยแพร่ เร่ือง 5.00 5 6 7 8 9 3.00 1.0000 0.0515
5 ร้อยละของระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 7.00 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 76.60 3.3200 0.2396
6 ร้อยละของระดับความพงึพอใจของผู้ก าหนดนโยบาย ร้อยละ 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 ยกเลิกตามมติ 

อ.ก.พ.ร.

มติภิายใน 30.00 3.5420

7 ระดับความส าเร็จของการจดัท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ระดับ 3.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1546
8 ร้อยละความส าเร็จของการเบกิจา่ยเงินงบประมาณตามแผน ร้อยละ 2.50 85.00 87.50 90.00 92.50 95.00 90.01 3.0040 0.0774

9 ร้อยละการเบกิจา่ยเงินงบประมาณรายจา่ยลงทุน ร้อยละ 1.00 70.00 71.00 72.00 73.00 74.00 81.87 5.0000 0.0515
10 ร้อยละการเบกิจา่ยเงินงบประมาณรายจา่ยภาพรวม ร้อยละ 1.50 91.00 92.00 93.00 94.00 95.00 77.68 1.0000 0.0155
11 ระดับความส าเร็จของปริมาณผลผลิตที่ท าได้จริงเปรียบเทียบ

กบัเปา้หมายผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจา่ย
ระดับ 5.00 1 2 3 4 5 3.00 3.0000 0.1546

12 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยดั
พลังงานของส่วนราชการ

ระดับ 2.00 1 2 3 4 5 4.25 4.2500 0.0876

13 ระดับความส าเร็จของการพฒันาสมรรถนะของบคุลากร ระดับ 5.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2577

14 ระดับความส าเร็จของการพฒันาปรับปรุงสารสนเทศ ระดับ 5.00 1 2 3 4 5 3.25 3.2500 0.1675

15 ระดับความส าเร็จของการพฒันาปรับปรุงวฒันธรรมองค์การ ระดับ 5.00 1 2 3 4 5 2.50 2.5000 0.1289

น้ าหนักรวม 97.00    ค่าคะแนนทีไ่ด้ 3.4980
ค่าคะแนนทีไ่ด ้(ปรับลด 0.1 เน่ืองจากส่ง SAR ล่าชา้ 2 วันท าการ)

ผลคะแนน ณ มถุินายน พ.ศ. 2556
หมายเหตุ : * หมายถึง ตัวชี้วดัทีม่ีการปรับลดคะแนนตามเง่ือนไขทีร่ะบุในคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
               ** หมายถึง ตัวชี้วดัทีย่ังรอผลการประเมิน โดยใช้ข้อมูลจากหน่วยงานส่วนกลาง หรือข้อมูลทีส่่วนราชการจัดเก็บเอง

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค -2


