
เอกสารสรุปผลคะแนนทัง้ 4 มิต ิตามค ารับรองการปฏบิตัริาชการของส่วนราชการ 
                ประจ าปงีบประมาณ พ .ศ. 2554

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมนิการปฏบิตัริาชการตามค ารับรองการปฏบิตัริาชการ
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณชิย์

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2554

หมายเหตุ*
ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ด าเนินงาน ที่ได้ ถ่วงน้ าหนัก

มิตทิี ่1 มิตดิา้นประสิทธิผล 48.00 4.5995

1 ระดบัความส าเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ าหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏบิตัริาชการของกระทรวงและนโยบาย
ส าคัญ/พิเศษของรัฐบาล

25.00 4.2311

1.1 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้า้หนักในการบรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏบิัติราชการของกระทรวง

8.00 4.4053

1.1.1 ร้อยละทีเ่พิม่ขึน้ของมูลค่าการส่งออกของไทย (US $) ร้อยละ 2.00 7.70 8.85 10.00 11.15 12.30 24.40 5.0000 0.1053

1.1.2 จา้นวนธุรกิจทีไ่ด้รับการส่งเสริมและพฒันาใหส้ามารถด้าเนิน
ธุรกิจกับต่างประเทศได้ 

ราย 1.00 65 68 71 74 77 82.00 5.0000 0.0526

1.1.3 ระดับความส้าเร็จในการส่งเสริมใหสิ้นค้า/บริการไทยสามารถ
จดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาในต่างประเทศ

ระดับ 1.00 1 2 3 4 5 4.50 4.5000 0.0474

1.1.4 ร้อยละทีเ่พิม่ขึน้ของมูลค่าการค้าชายแดน ร้อยละ 1.00 8.00 11.00 14.00 17.00 20.00 13.83 2.9422 0.0310

1.1.5 ระดับความส้าเร็จในการเจรจาทางการค้าระหว่างประเทศ ระดับ 3.00 1 2 3 4 5 4.27 4.2667 0.1347

1.2 ระดับความส้าเร็จในการขับเคล่ือนนโยบายส้าคัญ/พเิศษ
ของรัฐบาล

5.00 5.0000

1.2.1 ร้อยละของระดับการแข่งขันทางการค้าของธุรกิจเป้าหมายมี
ความเป็นธรรมดีขึน้

ร้อยละ 5.00 92.74 92.76 92.78 92.80 92.82 92.82 5.0000 0.2632

1.3 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้า้หนักในการ
ด้าเนินการตามแผนปฏบิัติราชการของกระทรวงทีม่ี
เป้าหมายร่วมกันระหว่างกระทรวง

10.00 3.6640

1.3.1 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้า้หนักในการด้าเนินการ
ตามแผนปฏบิัติ ราชการของกระทรวงทีม่ีเป้าหมายร่วมกัน
ระหว่างกระทรวงของยุทธศาสตร์ข้าวไทย

ระดับ 5.00 1 2 3 4 5 4.93 4.9280 0.2594

1.3.2 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้า้หนักในการด้าเนินการ
ตามแผนปฏบิัติ ราชการของกระทรวงทีม่ีเป้าหมายร่วมกัน
ระหว่างกระทรวงของยุทธศาสตร์การ ปรับปรุงบริการเพือ่เพิม่
ขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศ (Doing 
Business)

ระดับ 5.00 1 2 3 4 5 2.40 2.4000 0.1263

1.4 ระดับความส้าเร็จของการพฒันาศูนย์บริการร่วมหรือ
เคาน์เตอร์บริการประชาชน

ระดับ 2.00 1 2 3 4 5 4.45 4.4474 0.0936

3 4 5
ตวัชีว้ัดผลการปฏบิตัริาชการ หน่วยวัด น้ าหนัก 

(ร้อยละ)
เกณฑ์การใหค้ะแนน ผลการด าเนินงาน

1 2

     กรมพัฒนาธุรกิจการค้า -1
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หมายเหตุ*
ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ด าเนินงาน ที่ได้ ถ่วงน้ าหนัก
3 4 5

ตวัชีว้ัดผลการปฏบิตัริาชการ หน่วยวัด น้ าหนัก 
(ร้อยละ)

เกณฑ์การใหค้ะแนน ผลการด าเนินงาน
1 2

2 ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน้ าหนักในการ
บรรลุเปา้หมายตามแผนปฏบิตัริาชการของกลุม่ภารกิจ

8.00 5.0000

2.1 ร้อยละเฉล่ียทีเ่พิม่ขึน้ของปริมาณสัญญาทีม่ีการซ้ือขายในตลาด
สินค้าเกษตรล่วงหน้า

ร้อยละ 9.00 11.00 13.00 15.00 17.00 ยกเลิกตามมติ 
อ.ก.พ.ร.

2.2 จา้นวนธุรกิจทีไ่ด้รับการพฒันาเข้าสู่เกณฑ์คุณภาพมาตรฐาน
พร้อมสู่สากล

ราย 3.00 110 120 130 140 150 167.00 5.0000 0.1579

2.3 จา้นวนทรัพย์สินทางปัญญาทีม่ีการเจรจาธุรกิจส้าเร็จเพือ่
น้าไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์

รายการ 5.00 8 9 10 11 12 12.00 5.0000 0.2632

3 ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน้ าหนักในการ
บรรลุเปา้หมายตามแผนปฏบิตัริาชการ/ภารกิจหลัก/
เอกสารงบประมาณรายจ่ายฯ ของส่วนราชการระดบักรม
หรือเทยีบเทา่

15.00 5.0000

3.1 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้า้หนักในการ
บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏบิัติราชการ/ภารกิจหลัก

10.00 5.0000

3.1.1 ระดับความส้าเร็จในการผลักดันใหส่้วนราชการด้าเนินการ
ปรับปรุงบริการ เพือ่เพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการ
เร่ิมต้นธุรกิจ (e-Starting Business)

ระดับ 1.50 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0789

3.1.2 จา้นวนนิติบุคคลทีป่ระกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทีไ่ด้รับ
เคร่ืองหมายรับรองความน่าเชือ่ถือในการประกอบธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ราย 1.00 20 25 30 35 40 47.00 5.0000 0.0526

3.1.3 จา้นวนการจับคู่ธุรกิจเพือ่ใหบ้ริการด้านโลจิสติกส์กับผู้ใช้บริการ ราย 1.00 10 11 12 13 14 16.00 5.0000 0.0526

3.1.4 ระดับความส้าเร็จของการพฒันาการบริหารจัดการธุรกิจค้าส่ง-
ค้าปลีก เพือ่ลดต้นทุนสินค้าคงคลัง

ระดับ 1.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0526

3.1.5 จา้นวนธุรกิจส้านักงานบัญชีทีเ่ข้ารับการตรวจประเมินรับรอง
คุณภาพส้านักงานบัญชีตามเกณฑ์มาตรฐาน

ราย 1.50 9 10 11 12 13 13.00 5.0000 0.0789

3.1.6 ร้อยละของธุรกิจเป้าหมายทีจ่ัดท้าบัญชีเป็นไปตามกฎหมาย
และมาตรฐานสากลในระดับทีย่อมรับได้

ร้อยละ 1.50 84.00 85.00 86.00 87.00 88.00 90.54 5.0000 0.0789

3.1.7 ร้อยละของจา้นวนข้อร้องเรียนตามกฎหมายทะเบียนธุรกิจและ
กฎหมายการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าวทีไ่ด้รับการ
ตรวจสอบและได้มีมาตรการหรือส่งด้าเนินการตามกฎหมาย

ร้อยละ 1.00 86.00 88.00 90.00 92.00 94.00 95.99 5.0000 0.0526

3.1.8 จา้นวนข้อมูลธุรกิจทีม่ีการแก้ไขจากการใหบ้ริการใหม้ีความ
ถูกต้องและเป็นปัจจุบันเทียบสัดส่วนต่อหนึง่ล้านค้าขอรับบริการ

รายการ 1.50 550 500 450 400 350 295.00 5.0000 0.0789
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หมายเหตุ*
ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ด าเนินงาน ที่ได้ ถ่วงน้ าหนัก
3 4 5

ตวัชีว้ัดผลการปฏบิตัริาชการ หน่วยวัด น้ าหนัก 
(ร้อยละ)

เกณฑ์การใหค้ะแนน ผลการด าเนินงาน
1 2

3.2 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้า้หนัก
ตามเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ
(ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย)

ระดับ 5.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2632

3.3 ระดับความส้าเร็จในการขับเคล่ือนระบบการตรวจราชการเพือ่
สนับสนุนการปฏบิัติราชการ

3.3.1 ร้อยละของข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการของผู้ตรวจ
ราชการกระทรวงทีไ่ด้รับการตอบสนอง

ร้อยละ 84.00 87.00 90.00 93.00 96.00 ประเมินผลเฉพาะ
ส้านักงาน

ปลัดกระทรวง
3.3.2 ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินการตามแผนการตรวจราชการ

แบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการ ประจา้ปีงบประมาณ พ .ศ. 
2554

ระดับ 1 2 3 4 5 ประเมินผลเฉพาะ
ส้านักงาน

ปลัดกระทรวง
3.4 ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินการถ่ายโอนงานด้านการ

ตรวจสอบและรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ระดับ 1 2 3 4 5 ไม่ได้ก้าหนดเป็น

ตัวชีว้ัด
มิตทิี ่2 มิตดิา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 12.00 4.7990

4 ร้อยละของระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 6.00 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 84.49 4.8980 0.3093

5 ร้อยละของระดับความพงึพอใจของผู้ก้าหนดนโยบาย ร้อยละ 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 ยกเลิกตามมติ 
อ.ก.พ.ร.

6 ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินการตามมาตรการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต

ระดับ 6.00 1 2 3 4 5 4.70 4.7000 0.2968

มิตทิี ่3 มิตดิา้นประสิทธิภาพของการปฏบิตัริาชการ 15.00 5.0000

7 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้า้หนักในการรักษา
มาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการ

ระดับ 3.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1579

8 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน/ภาพรวม/
เงินโครงการภายใต้แผนปฏบิัติการไทยเข้มแข็ง 2555

5.00 5.0000

8.1 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน ร้อยละ 1.00 66.00 69.00 72.00 75.00 78.00 92.42 5.0000 0.0526
8.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ร้อยละ 1.50 91.00 92.00 93.00 94.00 95.00 96.56 5.0000 0.0789

8.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินโครงการภายใต้แผนปฏบิัติการไทย
เข้มแข็ง 2555

ร้อยละ 1.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 5.0000 0.0526

8.4 ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
ตามแผน

ร้อยละ 1.50 86.00 89.50 93.00 96.50 100.00 104.56 5.0000 0.0789

9 ระดับความส้าเร็จของการจัดท้าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ระดับ 3.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1579

10 ระดับความส้าเร็จของการควบคุมภายใน ระดับ 4.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2105

11 ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินการตามแผนพฒันากฎหมาย
ของส่วนราชการ

11.1 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้า้หนักของการยกร่าง
กฎหมาย แก้ไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติทีเ่กีย่วกับ
การอนุมัติ อนุญาตของส่วนราชการ

ระดับ 1 2 3 4 5
ยกเลิกตามเง่ือนไข

ทีก่้าหนด

11.2 ระดับความส้าเร็จของการสนับสนุนการด้าเนินการตาม
แผนพฒันากฎหมายของส่วนราชการ

ระดับ 1 2 3 4 5
ยกเลิกตามเง่ือนไข

ทีก่้าหนด
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หมายเหตุ*
ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ด าเนินงาน ที่ได้ ถ่วงน้ าหนัก
3 4 5

ตวัชีว้ัดผลการปฏบิตัริาชการ หน่วยวัด น้ าหนัก 
(ร้อยละ)

เกณฑ์การใหค้ะแนน ผลการด าเนินงาน
1 2

มิตทิี ่4 มิตดิา้นการพัฒนาองค์การ 20.00 4.9008
12 ระดับความส้าเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ
20.00 4.9008

12.1 ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพืน้ฐาน

ร้อยละ 8.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 5.0000 0.4211

12.2 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้า้หนัก
ในการบรรลุเป้าหมายความส้าเร็จของผลลัพธ์
การด้าเนินการ (ผลลัพธ์ของกระบวนการ) ของส่วนราชการ
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพืน้ฐาน
(หมวด 7)

ระดับ 6.00 1 2 3 4 5 4.67 4.6693 0.2949

12.3 ระดับความส้าเร็จของการประเมินองค์การด้วยตนเอง
ตามแนวทางการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพืน้ฐาน

ระดับ 6.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.3158

น้ าหนักรวม 95.00    ค่าคะแนนทีไ่ด้ 4.7514
ค่าคะแนนทีไ่ด ้(ปรับลด 0.1 เน่ืองจากส่ง SAR ล่าชา้ 2 วันท าการ)

ผลคะแนน ณ สิงหาคม พ.ศ. 2555

     กรมพัฒนาธุรกิจการค้า -4


