
เอกสารสรุปผลคะแนนทัÊง 4 มิติ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

                ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  กลุ่มภารกิจด้านประกันความมัÉนคงในการทํางาน  กระทรวงแรงงาน
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดําเนินงาน
ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ดาํเนินงาน ทีÉได้ ถ่วงนํÊาหนัก

มิติทีÉ 1 มิติด้านประสิทธิผล 38.50 4.3917

1 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลีÉยถ่วงนํÊาหนักในการ

บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

และนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาล

13.50 4.4377

1.1 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลีÉยถ่วงนํÊาหนกัในการ

บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบติัราชการของกระทรวง
6.50 4.7386

1.1.1 ร้อยละเฉลีÉยถ่วงนํÊาหนกัในการจดัหาและ/หรือพฒันา 1.50

1.1.1.1 โรงแรม และภตัตาคาร ร้อยละ 0.25 40.20 44.20 48.20 52.20 56.20 56.35 5.0000 0.0141

1.1.1.2 สิÉงทอ เครืÉองนุ่งห่ม ร้อยละ 0.25 64.41 68.41 72.41 76.41 80.41 80.06 4.9133 0.0139

1.1.1.3 โลจิสติกส์ ร้อยละ 0.25 41.29 45.29 49.29 53.29 57.29 69.83 5.0000 0.0141

1.1.1.4 อาหาร และอาหารสตัว์ ร้อยละ 0.25 79.86 81.86 83.86 85.86 87.86 87.46 4.8021 0.0136

1.1.1.5 ยานยนต ์รถพ่วงและกึÉงรถพ่วง ร้อยละ 0.25 77.91 79.91 81.91 83.91 85.91 85.97 5.0000 0.0141

1.1.1.6 ไฟฟ้า และอิเลก็ทรอนิกส์ ร้อยละ 0.25 78.60 80.60 82.60 84.60 86.60 101.15 5.0000 0.0141

1.1.2 ร้อยละของจาํนวนผูขึ้Êนทะเบียนผูป้ระกนัตนกรณีว่างงาน

É ้

ร้อยละ 1.50 46.37 47.37 48.37 49.37 50.37 65.63 5.0000 0.0847

3 4 5
ตัวชีÊวัดผลการปฏิบัติราชการ หน่วยวัด

นํÊาหนัก 

(ร้อยละ) 1 2

(สิÉงทีÉส่งมาด้วย 1)

ทีกลบัเขา้สู่ระบบแรงงาน

1.1.3 อตัราการประสบอนัตรายจากการทาํงานต่อ 1,000 ราย - 1.50 5.66 5.56 5.46 5.36 5.26 5.37 3.9148 0.0664

1.1.4 ร้อยละเฉลีÉยของระดบัความพึงพอใจของผูป้ระกนัตนต่อ

การใหบ้ริการภาพรวมของสถานพยาบาล

โครงการประกนัสงัคม

ร้อยละ 1 70.40 71.40 72.40 73.40 74.40 75.80 5.0000 0.0565

1.1.5 อนัดบัความน่าสนใจในการลงทุนจากปัจจยัดา้นการจา้ง

แรงงานของ Doing Business 2011

อนัดบั ตํÉากว่า

64

57-64 48-56 38-47 สูงกว่า

38

ยกเลิกตาม

มติ อ.ก.พ.ร.

1.1.6 ระดบัความสาํเร็จของการจดัทาํแผนงานรองรับ

การเคลืÉอนยา้ยแรงงานฝีมือเสรีตามกรอบ ASEAN 

Economic Community (AEC) ในปี 2015

ระดบั 1 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0565

1.2 ระดบัความสาํเร็จในการขบัเคลืÉอนนโยบายสาํคญั/พิเศษ

ของรัฐบาล

5 3.8391

1.2.1 ร้อยละของผูผ้่านการฝึกอบรมโครงการตน้กลา้อาชีพ ร้อยละ 2 93.54 94.54 95.54 96.54 97.54 94.64 2.0977 0.0474

1.2.2 ร้อยละของผูผ้่านการฝึกอบรมโครงการตน้กลา้อาชีพ

สามารถมีงานทาํหรือประกอบอาชีพอิสระได้

ร้อยละ 3 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 83.21 5.0000 0.1695

1.3 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลีÉยถ่วงนํÊาหนกัในการ

ดาํเนินการตามแผนปฏิบติัราชการของกระทรวงทีÉมี

เป้าหมายร่วมกนัระหว่างกระทรวง

1.4 ระดบัความสาํเร็จของการพฒันาศูนยบ์ริการร่วมหรือ

เคาน์เตอร์บริการประชาชน

ระดบั 2 1 2 3 4 5 4.96 4.9565 0.1120

ส่วนราชการไม่มีการดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ

ของกระทรวงทีÉมีเป้าหมายร่วมกันระหว่างกระทรวง

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน-1



เอกสารสรุปผลคะแนนทัÊง 4 มิติ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

                ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  กลุ่มภารกิจด้านประกันความมัÉนคงในการทํางาน  กระทรวงแรงงาน
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดําเนินงาน
ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ดาํเนินงาน ทีÉได้ ถ่วงนํÊาหนัก
3 4 5

ตัวชีÊวัดผลการปฏิบัติราชการ หน่วยวัด
นํÊาหนัก 

(ร้อยละ) 1 2

(สิÉงทีÉส่งมาด้วย 1)

2 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลีÉยถ่วงนํÊาหนักในการ

บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกิจ

10 4.4103

2.1 จาํนวนสถานประกอบกิจการส่งออกในระบบรับรองมาตรฐาน

แรงงานไทย

แห่ง 2 672 722 772 822 872 832.00 4.2000 0.0949

2.2 ร้อยละทีÉลดลงของจาํนวนแรงงานทีÉถูกเลิกจา้ง ร้อยละ 3 -10.00 -5.00 0.00 5.00 10.00 91.28 5.0000 0.1695

2.3 ร้อยละของลูกจา้งทีÉยืÉนคาํร้องจากการทีÉนายจา้งไม่ปฏิบติั

ตามกฎหมายคุม้ครองแรงงานในเรืÉองการจ่ายค่าจา้ง 

ค่าล่วงเวลาทีÉอุทธรณ์คาํสัÉงพนกังานตรวจแรงงาน

ต่อศาลแรงงาน

ร้อยละ 2 1.90 1.70 1.50 1.30 1.10 0.64 5.0000 0.1130

2.4 อัตราการเพิÉมของสถานประกอบการทีÉเข้าสู่

ระบบประกันสังคม

ร้อยละ 3 0.70 1.00 1.30 1.60 1.90 1.47 3.5677 0.1209

3 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลีÉยถ่วงนํÊาหนักในการ

บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/

เอกสารงบประมาณรายจ่ายฯ ของส่วนราชการระดับกรม

15 4.3380

หรือเทียบเท่า
3.1 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลีÉยถ่วงนํÊาหนักในการ

บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก

10 4.0069

3.1.1 อตัราการตายเนืÉองจากการทาํงานต่อแรงงาน 100,000 คน - 2 4.02 3.92 3.82 3.72 3.62 5.12 1.0000 0.0226

3.1.2 จาํนวนเครือข่ายการคุม้ครองแรงงานทีÉเพิÉมขึÊนใหม่ แห่ง 1 2,500 2,750 3,000 3,500 4,000 4,294.00 5.0000 0.0565

3.1.3 ร้อยละของเครือข่ายการคุม้ครองแรงงานเดิมทีÉมี

การดาํเนินการร่วมกบักรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน

ร้อยละ 1 36.00 41.00 46.00 51.00 56.00 89.72 5.0000 0.0565

3.1.4 ร้อยละของสถานประกอบกิจการเป้าหมายทีÉมี

ระบบบริหารจดัการดา้นแรงงานสมัพนัธ์

ร้อยละ 2 78.00 81.00 84.00 87.00 90.00 87.10 4.0347 0.0912

3.1.5 ร้อยละของขอ้เรียกร้องทีÉยุติไดใ้นระบบทวิภาคี ร้อยละ 2 76.00 77.00 78.00 79.00 80.00 80.20 5.0000 0.1130

3.1.6 ร้อยละของขอ้พิพาทแรงงานทีÉยุติไดโ้ดยไม่มีการนดั

หยุดงาน/ปิดงาน

ร้อยละ 2 89.00 91.00 93.00 95.00 97.00 98.72 5.0000 0.1130

3.2 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลีÉยถ่วงนํÊาหนกั

ตามเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ

(ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย)

ระดบั 5 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2825

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน-2



เอกสารสรุปผลคะแนนทัÊง 4 มิติ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

                ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  กลุ่มภารกิจด้านประกันความมัÉนคงในการทํางาน  กระทรวงแรงงาน
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดําเนินงาน
ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ดาํเนินงาน ทีÉได้ ถ่วงนํÊาหนัก
3 4 5

ตัวชีÊวัดผลการปฏิบัติราชการ หน่วยวัด
นํÊาหนัก 

(ร้อยละ) 1 2

(สิÉงทีÉส่งมาด้วย 1)

มิติทีÉ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 20 4.4300

4 ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ร้อยละ 6 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 86.51 5.0000 0.3390

5 ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผูก้าํหนดนโยบายx ระดบั 3 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 3.0000 0.1017

6 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริต

ระดบั 6 1 2 3 4 5 4.10 4.1000 0.2780

7 ระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินการเกีÉยวกบัเรืÉองร้องเรียนจนได้

ขอ้ยุติ

ร้อยละ 5 74.00 77.00 80.00 83.00 86.00 93.07 5.0000 0.2825

มิติทีÉ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 10 4.5918

8 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลีÉยถ่วงนํÊาหนกั

ในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการ

ระดบั 2 1 2 3 4 5 4.27 4.2730 0.0966

9 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน/

ภาพรวม/เงินโครงการลงทุนภายใตแ้ผนปฏิบติัการ

ไทยเขม้แขง็ 2555

2 3.6862

9.1 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน ร้อยละ 1 69.00 72.00 75.00 78.00 81.00 82.97 5.0000 0.0565

9.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ร้อยละ 1 92.00 93.00 94.00 95.00 96.00 93.37 2.3725 0.0268

9.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินเงินโครงการลงทุนภายใต้

แผนปฏิบติัการไทยเขม้แขง็ 2555

กรณีทีÉ 1 โครงการปีเดียว ร้อยละ 80.00 90.00 100.00
ภายใน 

ก.ย. 53

- 100.00

ก่อน 

ก.ย. 53

กรณีทีÉ 2 โครงการผกูพนัขา้มปีงบประมาณ ร้อยละ 80.00 90.00 100.00 110.00 120.00

10 ระดบัความสาํเร็จของการจดัทาํตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิต ระดบั 1 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0565

11 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการ

ประหยดัพลงังานของส่วนราชการ

ระดบั 1 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0565

12 ระดบัความสาํเร็จของการควบคุมภายใน ระดบั 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1130

13 ระดบัความสาํเร็จของการตรวจสอบภายใน ระดบั 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1130

14 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามแผนพฒันากฎหมาย

ของส่วนราชการ

ระดบั 1 2 3 4 5

ยกเวน้ตามเงืÉอนไข

ทีÉกาํหนด

ยกเวน้ตามเงืÉอนไข

ทีÉกาํหนด

ยกเลิกตามมติ

 อ.ก.พ.ร.

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน-3



เอกสารสรุปผลคะแนนทัÊง 4 มิติ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

                ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  กลุ่มภารกิจด้านประกันความมัÉนคงในการทํางาน  กระทรวงแรงงาน
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดําเนินงาน
ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ดาํเนินงาน ทีÉได้ ถ่วงนํÊาหนัก
3 4 5

ตัวชีÊวัดผลการปฏิบัติราชการ หน่วยวัด
นํÊาหนัก 

(ร้อยละ) 1 2

(สิÉงทีÉส่งมาด้วย 1)

มิติทีÉ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์การ 20 4.5751

15 ระดบัความสาํเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ

20 4.5751

15.1 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการผ่านเกณฑคุ์ณภาพบริหาร

จดัการภาครัฐระดบัพืÊนฐาน

12 4.4611

15.1.1 ร้อยละของการผ่านเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

ระดบัพืÊนฐาน  (วดักระบวนการในการดาํเนินการพฒันา

องคก์ารในหมวดทีÉดาํเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553)

ร้อยละ 8 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 4.4286 0.4003

15.1.2 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลีÉยถ่วงนํÊาหนกัในการ

บรรลุเป้าหมายความสาํเร็จของผลลพัธ์ในการดาํเนินการ

พฒันาองคก์าร (วดักระบวนการในการดาํเนินการพฒันา

องคก์ารในหมวดทีÉดาํเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553)

ระดบั 2 1 2 3 4 5 4.0525 0.0916

15.1.3 ร้อยละของการผ่านเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐระดบัพืÊนฐาน ในหมวดทีÉส่วนราชการดาํเนินการ

์

ร้อยละ 2 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 5.0000 0.1130

ไม่ผ่านเกณฑฯ์ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552

15.2 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลีÉยถ่วงนํÊาหนกัในการ

บรรลุเป้าหมายความสาํเร็จของผลลพัธ์การดาํเนินการ

ของส่วนราชการตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐระดบัพืÊนฐาน (หมวด7)

ระดบั 4 1 2 3 4 5 4.4921 0.2030

15.3 ระดบัความสาํเร็จเฉลีÉยถ่วงนํÊาหนกัของการจดัทาํ

แผนพฒันาองคก์ารปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

4 5.0000

15.3.1 ความครบถว้นของการจดัทาํรายงานลกัษณะสาํคญั

ขององคก์ร (15 คาํถาม)

คาํถาม 1 3 6 9 12 15 5.0000 0.0565

15.3.2 ความครบถว้นของการจดัทาํรายงานการประเมินองคก์ร

ดว้ยตนเอง หมวด 1-7 ตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐระดบัพืÊนฐาน

หมวด 1 3 4 5 6 7 5.0000 0.0565

15.3.3 ความครบถว้นของแผนพฒันาองคก์าร

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

แผน 2 0 - 1 - 2 5.0000 0.1130

นํÊาหนักรวม 88.50    ค่าคะแนนทีÉได้ 4.4644

ผลคะแนน ณ สิงหาคม พ.ศ. 2554

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน-4


