
เอกสารสรุปผลคะแนนทัÊง 4 มิติ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

                ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

กรมการค้าภายใน  กลุ่มภารกิจด้านการค้าภายในประเทศ  กระทรวงพาณิชย์
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตัวชีÊวัดผลการปฏิบัติราชการ หน่วยวัด นํÊาหนัก 

(ร้อยละ)

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดําเนินงาน

1 2 3 4 5 ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ดาํเนินงาน ทีÉได้ ถ่วงนํÊาหนัก

มิติทีÉ 1 มิติด้านประสิทธิผล 40 4.7673

1 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลีÉยถ่วงนํÊาหนักในการ

บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

และนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาล

15 4.7252

1.1 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลีÉยถ่วงนํÊาหนักในการ

บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

8 4.6316

1.1.1 ร้อยละทีÉเพิÉมขึÊนของมลูค่าการส่งออกของไทย (US $ ) ร้อยละ 2 10.00 11.00 12.00 13.00 14.00 26.01 5.0000 0.1111

1.1.2 ระดบัความสาํเร็จในการเจรจาทางการคา้ระหว่างประเทศ ระดบั 2.50 1 2 3 4 5 4.30 4.3010 0.1195

1.1.3 จาํนวนธุรกิจทีÉไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาใหส้ามารถดาํเนิน

ธุรกิจในต่างประเทศได้

ราย 2 59 62 65 68 71 77.00 5.0000 0.1111

1.1.4 ระดบัความสาํเร็จในการส่งเสริมใหสิ้นคา้/บริการไทยสามารถ

จดทะเบียนทรัพยสิ์นทางปัญญาในต่างประเทศ

ระดบั 1.50 1 2 3 4 5 4.20 4.2000 0.0700

(สิÉงทีÉส่งมาด้วย 1)

จดทะเบยนทรพยสนทางปญญาในตางประเทศ

1.2 ระดบัความสาํเร็จในการขบัเคลืÉอนนโยบายสาํคญั/พิเศษ

ของรัฐบาล
5 5.0000

1.2.1 ร้อยละของระดบัการแข่งขนัทางการคา้ของธุรกิจเป้าหมายมี

ความเป็นธรรมดีขึÊน

ร้อยละ 5 92.02 92.05 92.08 92.11 92.14 92.78 5.0000 0.2778

1.3 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลีÉยถ่วงนํÊาหนกัในการ

ดาํเนินการตามแผนปฏิบติัราชการของกระทรวงทีÉมี

เป้าหมายร่วมกนัระหว่างกระทรวง

ยกเลิก

ตามมติ อ.ก.พ.ร.

1.4 ระดบัความสาํเร็จของการพฒันาศูนยบ์ริการร่วมหรือ

เคาน์เตอร์บริการประชาชน

ระดบั 2 1 2 3 4 5 4.41 4.4130 0.0981

2 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลีÉยถ่วงนํÊาหนักในการ

บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกิจ

10 4.7886

2.1 จาํนวนทรัพยสิ์นทางปัญญาทีÉมีการเจรจาธุรกิจสาํเร็จเพืÉอ

นาํไปใชป้ระโยชน์ในเชิงพาณิชย์

รายการ 5 6 7 8 9 10 10.00 5.0000 0.2778

2.2 ระดบัความสาํเร็จในการส่งเสริมการใชป้ระโยชน์จากตลาด

สินคา้เกษตรล่วงหนา้

2.2.1  ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายทีÉมีความรู้ความเขา้ใจในตลาด

สินคา้เกษตรล่วงหนา้เพิÉมขึÊน

ร้อยละ 2 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 74.71 3.9429 0.0876

2.2.2  ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายทีÉมีความรู้ความเขา้ใจในตลาด

สินคา้เกษตรล่วงหนา้เพิÉมขึÊนและคาดว่าจะมีการใชป้ระโยชน์

จากตลาดสินคา้เกษตรล่วงหนา้

ร้อยละ 3 50.00 55.00 60.00 65.00 70.00 72.97 5.0000 0.1667

กรมการค้าภายใน-1



เอกสารสรุปผลคะแนนทัÊง 4 มิติ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

                ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

กรมการค้าภายใน  กลุ่มภารกิจด้านการค้าภายในประเทศ  กระทรวงพาณิชย์
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตัวชีÊวัดผลการปฏิบัติราชการ หน่วยวัด นํÊาหนัก 

(ร้อยละ)

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดําเนินงาน

1 2 3 4 5 ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ดาํเนินงาน ทีÉได้ ถ่วงนํÊาหนัก

(สิÉงทีÉส่งมาด้วย 1)

3 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลีÉยถ่วงนํÊาหนักในการ

บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/

เอกสารงบประมาณรายจ่ายฯ ของส่วนราชการระดับกรม

หรือเทียบเท่า

15 4.7953

3.1 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลีÉยถ่วงนํÊาหนักในการ

บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก

10 4.8250

3.1.1 ระดบัความสาํเร็จของการพฒันาและส่งเสริมระบบตลาด

3.1.1.1 จาํนวนชนิดสินคา้ทีÉทาํสญัญาซืÊอขายตามขอ้ตกลง

มาตรฐาน

ชนิด 1.50 4 - 5 - 6 10.00 5.0000 0.0833

3.1.1.2 จาํนวนตลาดกลางทีÉมีระดบัมาตรฐานดีขึÊนจากปีทีÉผ่านมา ตลาด 1.50 3 4 5 6 7 8.00 5.0000 0.0833

3.1.2 ระดบัความสาํเร็จในการจดัระบบโลจิสติกส์และอาํนวยความ ระดบั 1.75 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.0778

สะดวกทางการคา้

3.1.3 ร้อยละของสินคา้และบริการเป้าหมายทีÉมีราคาจาํหน่าย

สอดคลอ้งกบัตน้ทุน

ร้อยละ 1.75 97.00 97.50 98.00 98.50 99.00 99.95 5.0000 0.0972

3.1.4 ร้อยละของเรืÉองร้องเรียนไดรั้บการแกไ้ขปัญหาใหแ้ลว้เสร็จ

ตามกาํหนดเวลา

ร้อยละ 1.75 93.50 94.00 94.50 95.00 95.50 96.50 5.0000 0.0972

3.1.5 จาํนวนเครือข่ายผูบ้ริโภคในการดูแลเฝ้าระวงัการคา้ทีÉไม่เป็น

ธรรมเพิÉมขึÊน

ราย 1.75 416 421 426 431 436 436.00 5.0000 0.0972

3.1.6 ร้อยละของเรืÉองร้องเรียน/ร้องทุกขเ์กีÉยวกบัพฤติกรรมทีÉอาจเขา้

ข่ายผิดกฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ทีÉตรวจสอบขอ้เทจ็จริง

ไดแ้ลว้เสร็จและสรุปเสนอเลขาธิการคณะกรรมการแข่งขนั

ทางการคา้ไดภ้ายในเวลาทีÉกาํหนด

ร้อยละ 72.00 74.00 76.00 78.00 80.00

ยกเลิกตามเงืÉอนไข

ทีÉกาํหนด

3.2 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลีÉยถ่วงนํÊาหนกั

ตามเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ

(ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย)

ระดบั 5 1 2 3 4 5 4.74 4.7358 0.2631

มิติทีÉ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 20 4.3322

4 ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ร้อยละ 6 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 78.87 3.7740 0.2516

5 ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผูก้าํหนดนโยบาย ร้อยละ 3 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 4.2000 0.1400

6 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริต

ระดบั 6 1 2 3 4 5 4.40 4.4000 0.2933

7 ระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินการเกีÉยวกบัเรืÉองร้องเรียนจนได้

ขอ้ยุติ

ร้อยละ 5 74.00 77.00 80.00 83.00 86.00 99.09 5.0000 0.2778

กรมการค้าภายใน-2



เอกสารสรุปผลคะแนนทัÊง 4 มิติ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

                ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

กรมการค้าภายใน  กลุ่มภารกิจด้านการค้าภายในประเทศ  กระทรวงพาณิชย์
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตัวชีÊวัดผลการปฏิบัติราชการ หน่วยวัด นํÊาหนัก 

(ร้อยละ)

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดําเนินงาน

1 2 3 4 5 ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ดาํเนินงาน ทีÉได้ ถ่วงนํÊาหนัก

(สิÉงทีÉส่งมาด้วย 1)

มิติทีÉ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 10 4.4215

8 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลีÉยถ่วงนํÊาหนกั

ในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการ

ระดบั 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1111

9 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน/

ภาพรวม/เงินโครงการลงทุนภายใตแ้ผนปฏิบติัการ

ไทยเขม้แขง็ 2555

2 2.4617

9.1 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน ร้อยละ 0.50 69.00 72.00 75.00 78.00 81.00 54.51 1.0000 0.0056

9.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ร้อยละ 0.50 92.00 93.00 94.00 95.00 96.00 93.85 2.8467 0.0158

9.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินเงินโครงการลงทุนภายใต้

แผนปฏิบติัการไทยเขม้แขง็ 2555

3.0000

กรณีทีÉ 1 โครงการปีเดียว ร้อยละ 1 80.00 90.00 100
ภายใน 

- 100

ก่อน 

100.00 3.0000 0.0333

ก.ย. 53 ก.ย. 53

กรณีทีÉ 2 โครงการผกูพนัขา้มปีงบประมาณ 80.00 90.00 100.00 110.00 120.00 ยกเลิกตามเงืÉอนไข

ทีÉกาํหนด

10 ระดบัความสาํเร็จของการจดัทาํตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิต ระดบั 1 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0556

11 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการ

ประหยดัพลงังานของส่วนราชการ

ระดบั 1 1 2 3 4 5 4.54 4.5420 0.0505

12 ระดบัความสาํเร็จของการควบคุมภายใน ระดบั 2 1 2 3 4 5 4.88 4.8750 0.1083

13 ระดบัความสาํเร็จของการตรวจสอบภายใน ระดบั 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1111

14 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามแผนพฒันากฎหมาย

ของส่วนราชการ

ระดบั 1 2 3 4 5 ยกเลิกตามเงืÉอนไข

ทีÉกาํหนด

กรมการค้าภายใน-3



เอกสารสรุปผลคะแนนทัÊง 4 มิติ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

                ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

กรมการค้าภายใน  กลุ่มภารกิจด้านการค้าภายในประเทศ  กระทรวงพาณิชย์
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตัวชีÊวัดผลการปฏิบัติราชการ หน่วยวัด นํÊาหนัก 

(ร้อยละ)

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดําเนินงาน

1 2 3 4 5 ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ดาํเนินงาน ทีÉได้ ถ่วงนํÊาหนัก

(สิÉงทีÉส่งมาด้วย 1)

มิติทีÉ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์การ 20 4.9717

15 ระดบัความสาํเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ

20 4.9717

15.1 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการผ่านเกณฑคุ์ณภาพบริหาร

จดัการภาครัฐระดบัพืÊนฐาน

12 5.0000

15.1.1 ร้อยละของการผ่านเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

ระดบัพืÊนฐาน  (วดักระบวนการในการดาํเนินการพฒันา

องคก์ารในหมวดทีÉดาํเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553)

ร้อยละ 8 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 5.0000 0.4444

15.1.2 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลีÉยถ่วงนํÊาหนกัในการ

บรรลุเป้าหมายความสาํเร็จของผลลพัธ์ในการดาํเนินการ

พฒันาองคก์าร (วดักระบวนการในการดาํเนินการพฒันา

องคก์ารในหมวดทีÉดาํเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553)

ระดบั 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1111

15.1.3 ร้อยละของการผ่านเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐระดบัพืÊนฐาน ในหมวดทีÉส่วนราชการดาํเนินการ

ไม่ผ่านเกณฑฯ์ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552

ร้อยละ 2 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 5.0000 0.1111

15.2 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลีÉยถ่วงนํÊาหนกัในการ

บรรลุเป้าหมายความสาํเร็จของผลลพัธ์การดาํเนินการ

ของส่วนราชการตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐระดบัพืÊนฐาน (หมวด7)

ระดบั 4 1 2 3 4 5 4.86 4.8583 0.2159

15.3 ระดบัความสาํเร็จเฉลีÉยถ่วงนํÊาหนกัของการจดัทาํ

แผนพฒันาองคก์ารปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

4 5.0000

15.3.1 ความครบถว้นของการจดัทาํรายงานลกัษณะสาํคญั

ขององคก์ร (15 คาํถาม)

คาํถาม 1 3 6 9 12 15 15.00 5.0000 0.0556

15.3.2 ความครบถว้นของการจดัทาํรายงานการประเมินองคก์ร

ดว้ยตนเอง หมวด 1-7 ตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐระดบัพืÊนฐาน

หมวด 1 3 4 5 6 7 7.00 5.0000 0.0556

15.3.3 ความครบถว้นของแผนพฒันาองคก์าร

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

แผน 2 0 - 1 - 2 2.00 5.0000 0.1111

นํÊาหนักรวม 90    ค่าคะแนนทีÉได้ 4.6776

ผลคะแนน ณ สิงหาคม พ.ศ. 2554

กรมการค้าภายใน-4


