
เอกสารสรุปผลคะแนนทัÊง 4 มิติ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

                ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

กรมการท่องเทีÉยว  กระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬา
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตัวชีÊวัดผลการปฏิบัติราชการ หน่วยวัด นํÊาหนัก
(ร้อยละ)

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดําเนินงาน

1 2 3 4 5 ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ดาํเนินงาน ทีÉได้ ถ่วงนํÊาหนัก

มิติทีÉ 1 มิติด้านประสิทธิผล 38.50 3.9658

1 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลีÉยถ่วงนํÊาหนักในการ

บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

และนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาล

18.50 3.2171

1.1 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลีÉยถ่วงนํÊาหนกัในการ

บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบติัราชการของกระทรวง

11.50 3.5141

1.1.1 ส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share) รายไดจ้ากการ

ท่องเทีÉยวของประเทศไทย เทียบกบัผลรวมของประเทศคู่แข่ง

ทีÉสาํคญั

ร้อยละ 1 30.90 31.10 31.30 31.50 31.70 30.41 1.0000 0.0113

1.1.2 ร้อยละความเชืÉอมัÉนในสินคา้และบริการดา้นการท่องเทีÉยวของ

ไทยทีÉมีคุณภาพไดม้าตรฐาน

ร้อยละ 1.50 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 74.90 2.9800 0.0505

1.1.3 ร้อยละความพึงพอใจในการพฒันาบุคลากรตามกรอบอาเซียน ร้อยละ 1.50 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 - 1.0000 0.0169

(สิÉงทีÉส่งมาด้วย 1)

1.1.4 ร้อยละของจาํนวนแหล่งท่องเทีÉยวของจงัหวดัทีÉไดรั้บการ

ประเมินคุณภาพดา้นการท่องเทีÉยว

ร้อยละ 1.50 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 100.00 5.0000 0.0847

1.1.5 จาํนวนจงัหวดัทีÉมีการบูรณาการแผนยุทธศาสตร์ดา้นการ

ท่องเทีÉยวทีÉผ่านเกณฑก์ารประเมินคุณภาพยุทธศาสตร์ดา้นการ

ท่องเทีÉยว

จงัหวดั 1.50 11 16 21 26 31 27.90 4.3800 0.0742

1.1.6 ร้อยละของจาํนวนประชาชนกลุ่มเป้าหมายทีÉรับรู้และนาํความรู้

ในการเสริมสร้างสมรรถภาพทางกายทีÉไดไ้ปปฏิบติั

ร้อยละ 1.50 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 85.86 5.0000 0.0847

1.1.7 ร้อยละของจาํนวนประชาชนในเขตเมืองหรือเทศบาลทีÉมีการ

ออกกาํลงักายและเล่นกีฬาอย่างสมํÉาเสมอ

ร้อยละ 10.69 13.19 15.69 18.19 20.69 ยกเลิก

ตามมติ อ.ก.พ.ร.

1.1.8 ร้อยละของนกัเรียนในโรงเรียนกีฬาทีÉเขา้ร่วมแข่งขนักีฬา

ระดบัชาติต่อจาํนวนนกัเรียนทัÊงหมดในระดบัชัÊน ม.3-ม.6

ร้อยละ 1 50.01 55.01 60.01 65.01 70.01 60.63 3.1236 0.0353

1.1.9 ร้อยละของนกัเรียนในโรงเรียนกีฬาทีÉเขา้ร่วมการแข่งขนักีฬา

ระดบันานาชาติต่อจาํนวนนกัเรียนทัÊงหมดในระดบัชัÊน ม.3-ม.6

ร้อยละ 1 4.79 5.79 6.79 7.79 8.79 8.85 5.0000 0.0565

1.1.10 ระดบัคะแนนของตวัชีÊวดัตามแผนปฏิบติัราชการของสถาบนั

การพลศึกษาและตวัชีÊวดัตามมาตรฐานคุณภาพ สมศ.

คะแนน 1 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 3.7488 3.7488 0.0424

1.2 ระดบัความสาํเร็จในการขบัเคลืÉอนนโยบายสาํคญั/พิเศษ

ของรัฐบาล

5 3.0000

1.2.1 จาํนวนมาตรฐานทีÉพฒันาแลว้เสร็จตามแผนพฒันามาตรฐาน

การท่องเทีÉยวประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

มาตรฐาน 2.50 X-2 X-1 X X+1 X+2 2.00 1.0000 0.0282

1.2.2 ร้อยละของสถานทีÉเล่นกีฬาและออกกาํลงักายทีÉไดคุ้ณภาพหรือ

ไดม้าตรฐานต่อจาํนวนสถานทีÉเล่นกีฬาและออกกาํลงักายทัÉว

ประเทศ

ร้อยละ 2.50 1.00 3.00 5.00 7.00 9.00 9.10 5.0000 0.1412

กรมการท่องเทีÉยว-1



เอกสารสรุปผลคะแนนทัÊง 4 มิติ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

                ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

กรมการท่องเทีÉยว  กระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬา
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตัวชีÊวัดผลการปฏิบัติราชการ หน่วยวัด นํÊาหนัก
(ร้อยละ)

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดําเนินงาน

1 2 3 4 5 ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ดาํเนินงาน ทีÉได้ ถ่วงนํÊาหนัก

(สิÉงทีÉส่งมาด้วย 1)

1.3 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลีÉยถ่วงนํÊาหนกัในการ

ดาํเนินการตามแผนปฏิบติัราชการของกระทรวงทีÉมี

เป้าหมายร่วมกนัระหว่างกระทรวง

ส่วนราชการไม่มีการดําเนินการตามแผนปฏิบัติ

ราชการของกระทรวงทีÉมีเป้าหมายร่วมกนัระหว่าง

กระทรวง

1.4 ระดบัความสาํเร็จของการพฒันาศูนยบ์ริการร่วมหรือ

เคาน์เตอร์บริการประชาชน

ระดบั 2 1 2 3 4 5 2.05 2.0522 0.0464

2 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลีÉยถ่วงนํÊาหนักในการ

บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกิจ
ส่วนราชการไม่มีกลุ่มภารกจิ

3 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลีÉยถ่วงนํÊาหนักในการ

บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/

เอกสารงบประมาณรายจ่ายฯ ของส่วนราชการระดับกรม

หรือเทียบเท่า

20 4.6583

3.1 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลีÉยถ่วงนํÊาหนกัในการ

บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบติัราชการ/ภารกิจหลกั

15 4.5443

3.1.1 ระดบัความสาํเร็จในการส่งเสริมการรับรองมาตรฐานแหล่ง

ท่องเทีÉยว

ระดบั 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1695

3.1.2 ระดบัความสาํเร็จในการส่งเสริมการพฒันาตามมาตรฐานการ

บริการดา้นการท่องเทีÉยว

ระดบั 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1695

3.1.3 ระดบัความสาํเร็จในการส่งเสริมการใชร้ะบบฐานขอ้มลูแหล่ง

ท่องเทีÉยว

ระดบั 1.50 1 2 3 4 5 3.75 3.7500 0.0636

3.1.4 ร้อยละของผูเ้ขา้รับการอบรมทีÉสามารถนาํความรู้ไปใชใ้หเ้กิด

ประโยชน์ต่อการทาํงาน

ร้อยละ 1.50 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 85.60 5.0000 0.0847

3.1.5 ร้อยละทีÉลดลงของจาํนวนขอ้ร้องเรียนเกีÉยวกบัผูป้ระกอบธุรกิจ

นาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์

ร้อยละ 1 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 -13.76 1.0000 0.0113

3.1.6 ร้อยละของความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยวทีÉมีต่อการควบคุม

กาํกบัดูแลธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศกข์องภาครัฐ

ร้อยละ 1 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 80.20 4.0400 0.0456

3.1.7 ร้อยละจาํนวนของผูจ้ดทะเบียนธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์

ไดรั้บการบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทียบกบัจาํนวน

ผูรั้บบริการทัÊงหมด

ร้อยละ 1 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 100.00 5.0000 0.0565

3.1.8 ระดบัความสาํเร็จในการพฒันาการถ่ายทาํภาพยนตร์

ต่างประเทศในประเทศไทย

ระดบั 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1695

3.2 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลีÉยถ่วงนํÊาหนกั

ตามเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ

(ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย)

ระดบั 5 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2825

กรมการท่องเทีÉยว-2



เอกสารสรุปผลคะแนนทัÊง 4 มิติ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
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ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

กรมการท่องเทีÉยว  กระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬา
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตัวชีÊวัดผลการปฏิบัติราชการ หน่วยวัด นํÊาหนัก
(ร้อยละ)

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดําเนินงาน

1 2 3 4 5 ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ดาํเนินงาน ทีÉได้ ถ่วงนํÊาหนัก

(สิÉงทีÉส่งมาด้วย 1)

มิติทีÉ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 20 4.5626

4 ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ร้อยละ 6 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 80.71 4.1420 0.2808

5 ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผูก้าํหนดนโยบาย ระดบั 3 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 3.8000 0.1288

6 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริต

ระดบั 6 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.3390

7 ระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินการเกีÉยวกบัเรืÉองร้องเรียน

จนไดข้อ้ยุติ

ร้อยละ 5 74.00 77.00 80.00 83.00 86.00 100.00 5.0000 0.2825

มิติทีÉ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 10 3.1060

8 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลีÉยถ่วงนํÊาหนกั

ในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการ

ระดบั 2 1 2 3 4 5 4.20 4.2000 0.0949

9 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน/

ภาพรวม/เงินโครงการลงทุนภายใตแ้ผนปฏิบติัการ

ไทยเขม้แขง็ 2555

2.00 1.0000

9.1 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน ร้อยละ 0.50 69.00 72.00 75.00 78.00 81.00 14.18 1.0000 0.0056

9.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ร้อยละ 0.50 92.00 93.00 94.00 95.00 96.00 76.54 1.0000 0.0056

9.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินเงินโครงการลงทุนภายใต้

แผนปฏิบติัการไทยเขม้แขง็ 2555

ร้อยละ 1.0000

กรณีทีÉ 1 โครงการปีเดียว 1 80.00 90.00 100
ภายใน 

ก.ย. 53

- 100

ก่อน 

ก.ย. 53

60.68 1.0000 0.0113

กรณีทีÉ 2 โครงการผกูพนัขา้มปีงบประมาณ 80.00 90.00 100.00 110.00 120.00 ยกเวน้ตามเงืÉอนไขทีÉ

กาํหนด

10 ระดบัความสาํเร็จของการจดัทาํตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิต ระดบั 1 1 2 3 4 5 1.00 1.0000 0.0113

11 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการ

ประหยดัพลงังานของส่วนราชการ

ระดบั 1 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0565

12 ระดบัความสาํเร็จของการควบคุมภายใน ระดบั 2 1 2 3 4 5 4.33 4.3300 0.0979

13 ระดบัความสาํเร็จของการตรวจสอบภายใน ระดบั 2 1 2 3 4 5 3.00 3.0000 0.0678

14 ความสาํเร็จในการจดัส่งแผนพฒันากฎหมาย

ของส่วนราชการในกระทรวง

ระดบั 1 2 3 4 5 ยกเวน้ตามเงืÉอนไขทีÉ

กาํหนด

กรมการท่องเทีÉยว-3
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ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

กรมการท่องเทีÉยว  กระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬา
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตัวชีÊวัดผลการปฏิบัติราชการ หน่วยวัด นํÊาหนัก
(ร้อยละ)

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดําเนินงาน

1 2 3 4 5 ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ดาํเนินงาน ทีÉได้ ถ่วงนํÊาหนัก

(สิÉงทีÉส่งมาด้วย 1)

มิติทีÉ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์การ 20 4.0467

15 ระดบัความสาํเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ

20 4.0467

15.1 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการผ่านเกณฑคุ์ณภาพบริหาร

จดัการภาครัฐระดบัพืÊนฐาน

12 3.6333

15.1.1 ร้อยละของการผ่านเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

ระดบัพืÊนฐาน  (วดักระบวนการในการดาํเนินการพฒันา

องคก์ารในหมวดทีÉดาํเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553)

ร้อยละ 8 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 3.4500 0.3119

15.1.2 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลีÉยถ่วงนํÊาหนกัในการ

บรรลุเป้าหมายความสาํเร็จของผลลพัธ์ในการดาํเนินการ

พฒันาองคก์าร (วดักระบวนการในการดาํเนินการพฒันา

องคก์ารในหมวดทีÉดาํเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553)

ระดบั 2 1 2 3 4 5 3.00 3.0000 0.0678

15.1.3 ร้อยละของการผ่านเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการ ร้อยละ 2 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 5.0000 0.1130

ภาครัฐระดบัพืÊนฐาน ในหมวดทีÉส่วนราชการดาํเนินการ

ไม่ผ่านเกณฑฯ์ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552

15.2 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลีÉยถ่วงนํÊาหนกัในการ

บรรลุเป้าหมายความสาํเร็จของผลลพัธ์การดาํเนินการ

ของส่วนราชการตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐระดบัพืÊนฐาน (หมวด7)

ระดบั 4 1 2 3 4 5 4.33 4.3333 0.1959

15.3 ระดบัความสาํเร็จเฉลีÉยถ่วงนํÊาหนกัของการจดัทาํ

แผนพฒันาองคก์ารปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

4 5.0000

15.3.1 ความครบถว้นของการจดัทาํรายงานลกัษณะสาํคญั

ขององคก์ร (15 คาํถาม)

คาํถาม 1 3 6 9 12 15 15.00 5.0000 0.0565

15.3.2 ความครบถว้นของการจดัทาํรายงานการประเมินองคก์ร

ดว้ยตนเอง หมวด 1-7 ตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐระดบัพืÊนฐาน

หมวด 1 3 4 5 6 7 7.00 5.0000 0.0565

15.3.3 ความครบถว้นของแผนพฒันาองคก์าร

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

แผน 2 0 - 1 - 2 2.00 5.0000 0.1130

นํÊาหนักรวม 88.50    ค่าคะแนนทีÉได้ 4.0218

ผลคะแนน ณ สิงหาคม พ.ศ. 2554
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