
เอกสารผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ

                ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552
21-0-4

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
 (รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงน้ําหนัก

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล 45 4.4299

1.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักใน

การบรรลุตามเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

20 4.0100

1.1.1 ระดับความสําเร็จของการนําแผนยุทธศาสตรการเสริมสราง

ความสมานฉันทแหงชาติไปสูการปฏิบัติ

ระดับ 4 1 2 3 4 5 1.00 1.0000 0.0421

1.1.2 ระดับความสําเร็จของการศึกษาสภาพปญหาความเชื่อม่ันของ

ประชาชนในเขตจังหวัดชายแดนภาคใตที่มีตอกระบวนการ

ยุติธรรม

ระดับ 4 1 2 3 4 5 4.30 4.3000 0.1811

1.1.3 ระดับความสําเร็จของการศึกษาความเปนไปไดในการจัดระบบ

การรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกขของประชาชนเกี่ยวกับ

การถูกละเมิดสิทธิและเสรีภาพโดยเจาหนาที่ของรัฐและ

บุคลากรในกระบวนการยุติธรรม

ระดับ 4 ระดับ 1 - ระดับ 1

 และ2

- ระดับ 

1,2 

และ 3

4.75 4.7500 0.2000

1.1.4 รอยละของคดีที่นํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใช

แลวบรรลุผลสําเร็จ

รอยละ 4 90.00 91.00 92.00 93.00 94.00 96.10 5.0000 0.2105

1.1.5 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาฐานขอมูลเครือขายยุติธรรม

ชุมชน

ระดับ 4 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2105

1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ

ดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงที่มี

เปาหมายรวมกันระหวางกระทรวง

5 4.8589

1.2.1 จํานวนคดียาเสพติดตอประชากรแสนคน คดี : 

แสน

ประชากร

5 มาก

กวา 70

- 70 60 50 51.41 4.8589 0.2557

1.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือ

เคานเตอรบริการประชาชน

ระดับ 1 2 3 4 5 ยกเลิกตาม

มติ อ.ก.พ.ร.

2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุตาม

เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ

เปนสวนราชการไมสังกัดกลุมภารกิจ จึงไมมีตัวชี้วัดตาม

แผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
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3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการ

บรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/

เอกสารงบประมาณรายจายฯ ของสวนราชการระดับกรม

หรือเทียบเทา

20 4.7425

3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ

บรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/

เอกสารงบประมาณรายจายฯ ของสวนราชการระดับกรม

หรือเทียบเทา

15 4.6567

3.1.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนากระบวนการยุติธรรมทางเลือก 

(ADR)

ระดับ 3 1 2 3 4 5 4.70 4.7000 0.1484

3.1.2 ระดับความสําเร็จของการวบรมบทบัญญัติและกฎหมายกลาง

เก่ียวกับกระบวนการยุติธรรมทางเลือก

ระดับ 3 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.1263

3.1.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยแลกเปลี่ยนขอมูล

กระบวนการยุติธรรม

5.0000

1) รอยละที่เพ่ิมข้ึนของผูเขาใชระบบ DXC รอยละ 2 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 122.00 5.0000 0.1053

2) รอยละความพึงพอใจของผูเก่ียวของกับการใชขอมูลจาก DXC รอยละ 2 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 92.70 5.0000 0.1053

3.1.4 ระดับความสําเร็จของการจัดทําฐานขอมูลการฝกอบรมและ

การพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม

ระดับ 5 1 2 3 4 5 4.75 4.7500 0.2500

3.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ

(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย)

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2632
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มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 10 3.5204

4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 ยกเลิกตาม

มติ อ.ก.พ.ร.

0.0000

5 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชน

เขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและ

รวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ

ระดับ 4 1 2 3 4 5 2.35 2.3500 0.0989

6 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริต

ระดับ 3 1 2 3 4 5 4.45 4.4512 0.1406

7 ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ ระดับ 3 1 2 3 4 5 4.15 4.1500 0.1311

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 20 4.4815

8 รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน รอยละ 4 68.00 71.00 74.00 77.00 80.00 74.64 3.2141 0.1353

9 ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1579

10 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ระดับ 3 1 2 3 4 5 4.70 4.7000 0.1484

11 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ

ประหยัดพลังงานของสวนราชการ

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1579

12 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ

ระดับ 4 1 2 3 4 5 4.42 4.4182 0.1860

13 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนา

กฎหมายของสวนราชการ

3 5.0000

13.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมาย

ของสวนราชการ

ระดับ 1 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0526

13.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ของการดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายสวนราชการ

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1053
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มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคการ 20 3.9409

14 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ

3.9409

14.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนา

องคการ

3.4280

14.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพ้ืนฐาน

รอยละ 8 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 2.9607 0.2493

14.1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ

เปาหมายความสําเร็จของผลลัพธในการดําเนินการ

ตามแผนพัฒนาองคการ

ระดับ 4 1 2 3 4 5 4.3625 0.1837

14.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ

เปาหมายความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการของ

สวนราชการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพ้ืนฐาน (หมวด 7)

ระดับ 4 1 2 3 4 5 4.4207 0.1861

14.3 ระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการจัดทํา

แผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553

5.0000

14.3.1 ความครบถวนของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคกร 

(15 คําถาม)

คําถาม 1 3 6 9 12 15 5.0000 0.0526

14.3.2 ความครบถวนของการจัดทํารายงานการประเมินองคกรดวย

ตนเอง หมวด 1-7 ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพ้ืนฐาน

หมวด 1 3 4 5 6 7 5.0000 0.0526

14.3.3 ความครบถวนของแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 (2 แผน)

แผน 2 0 - 1 - 2 5.0000 0.1053

น้ําหนักรวม 95    คาคะแนนที่ได 4.2421

คาคะแนนที่ได (ปรับลด 0.05 เนื่องจากสง SAR ลาชา 1 วันทําการ) 4.0033

ผลคะแนน ณ กรกฏาคม พ.ศ. 2553

หมายเหตุ : x หมายถึง ตัวช้ีวัดที่ยังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง หรือขอมูลที่สวนราชการจัดเก็บเอง

หมายเหตุ : xx หมายถึง ตัวช้ีวัดที่ผลคะแนนยังไมสมบูรณ โดยขอใหสวนราชการจัดสงขอมูลมาเพิ่มเติม หรืออยูระหวางการอุทธรณ

สํานักงานกิจการยุติธรรม-4


