
เอกสารผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ

                ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงน้ําหนัก

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล 45 4.6508

1.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักใน

การบรรลุตามเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ

ของกระทรวง

43 4.7647

1.1.1 ระดับความสําเร็จในการดําเนินความสัมพันธกับประเทศเพื่อน

บาน (ลาว กัมพูชา พมา และมาเลเซีย)

ระดับ 3 1 2 3 4 5 3.75 3.7500 0.1125

1.1.2 ระดับความสําเร็จในการกระชับความรวมมือกับสหรัฐอเมริกา

ออสเตรเลียและนิวซีแลนด เพ่ือเสริมสรางความเชื่อม่ันใน

ประเทศไทยและสรางขีดความสามารถในการแขงขันให

เศรษฐกิจไทย

ระดับ 3 1 2 3 4 5 4.89 4.8900 0.1467

1.1.3 ระดับความสําเร็จในการสงเสริมความเขาใจและความเชื่อม่ัน

กับประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1500

1.1.4 ระดับความสําเร็จในการสงเสริมความสัมพันธกับกลุมประเทศ

มุสลิม

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1500

1.1.5 ระดับความสําเร็จในการสงเสริมบทบาทไทยในอาเซียน ระดับ 3 1 - 2 - 3 3.00 5.0000 0.1500

1.1.6 ระดับความสําเร็จในการสงเสริมบทบาทไทยในเวที

สหประชาชาติ

ระดับ 3 1 - 2 - 3 3.00 5.0000 0.1500

1.1.7 ระดับความสําเร็จในการสงเสริมบทบาทไทยในกรอบความ

รวมมือ ACD  ACMECS  APEC  BIMSTEC  GMS และ 

IMT-GT

ระดับ 3 1 - 2 - 3 3.00 5.0000 0.1500

1.1.8 ระดับความสําเร็จในการจัดกิจกรรมความรวมมือไตรภาคีแก

ประเทศเปาหมายหลัก

ระดับ 3 1 - 2 - 3 3.00 5.0000 0.1500

1.1.9 ระดับความสําเร็จในการดําเนินการเชิงรุกดานวัฒนธรรม ระดับ 2 1 - 2 - 3 2.50 4.0000 0.0800
1.1.10 ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานพิธีการทูต ระดับ 2 1 - 2 - 3 3.00 5.0000 0.1000

1.1.11 ระดับความสําเร็จในการจัดทํา e-consular service (ระบบงาน

ใหบริการดานกงสุลของ สอท./สกญ. ออนไลน)

ระดับ 2 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.0800

1.1.12 ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนอพยพคนไทยในพื้นที่เสี่ยง ระดับ 2 1 - 2 - 3 3.00 5.0000 0.1000

1.1.13 ระดับความสําเร็จในการตอบสนองและจัดการวิกฤตการณ ระดับ 2 1 - 2 - 3 3.00 5.0000 0.1000

1.1.14 ระดับความสําเร็จในการดําเนินภารกิจตางประเทศแบบ

บูรณาการ

ระดับ 2 1 - 2 - 3 3.00 5.0000 0.1000
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1.1.15 รอยละของจํานวนความเห็นดานกฎหมายระหวางประเทศที่

สวนราชการอื่นรองขอ และดําเนินการไดทันตามกําหนดเวลา

รอยละ 2 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 100.00 5.0000 0.1000

1.1.16 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ

(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย)

ระดับ 5 1 2 3 4 5 4.59 4.5925 0.2296

1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ

ดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงที่มี

เปาหมายรวมกันระหวางกระทรวง

ระดับ 1 2 3 4 5
ยกเลิกตาม

มติ อ.ก.พ.ร.

1.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือ

เคานเตอรบริการประชาชน

ระดับ 2 1 2 3 4 5 2.20 2.2029 0.0441

2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุตาม

เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของ

กลุมภารกิจ

กระทรวงการตางประเทศจัดทําคํารับรองฯ ระดับกระทรวงเพียงฉบับเดียว จึงไมมีตัวชี้วัดตาม

แผนปฏิบัติราชการระดับกลุมภารกิจ โดยนําน้ําหนักรอยละ 10 ไปเพิ่มใหกับตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติ

ราชการของกระทรวง

3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการ

บรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/

เอกสารงบประมาณรายจายฯ ของสวนราชการระดับกรม

หรือเทียบเทา

กระทรวงการตางประเทศจัดทําคํารับรองฯ ระดับกระทรวงเพียงฉบับเดียว จึงไมมีตัวชี้วัดตาม

แผนปฏิบัติราชการระดับกรม โดยนําน้ําหนักรอยละ 15 ไปเพิ่มใหกับตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของ

กระทรวง

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 15 3.7533

4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 5 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 85.31 5.0000 0.2500

5 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชน

เขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและ

รวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ

ระดับ 4 1 2 3 4 5 3.90 3.9000 0.1560

6 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริต

ระดับ 3 1 2 3 4 5 2.58 2.5833 0.0775

7 ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ ระดับ 3 1 2 3 4 5 2.65 2.6500 0.0795

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 20 3.1265

8 รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน รอยละ 4 68.00 71.00 74.00 77.00 80.00 54.91 1.0000 0.0400

9 ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน ระดับ 4 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2000

10 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ระดับ 4 1 2 3 4 5 2.50 2.5000 0.1000

11 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ

ประหยัดพลังงานของสวนราชการ

ระดับ 4 1 2 3 4 5 4.23 4.2300 0.1692

12 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ

ระดับ 4 1 2 3 4 5 2.90 2.9027 0.1161
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13 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนา

กฎหมายของสวนราชการ

13.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมาย

ของสวนราชการ

ระดับ 1 2 3 4 5 ยกเลิกตาม

มติ อ.ก.พ.ร.

13.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ของการดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายสวนราชการ

ระดับ 1 2 3 4 5 ยกเลิกตาม

มติ อ.ก.พ.ร.

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคการ 20 3.8784

14 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ

3.8784

14.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนา

องคการ

3.4573

14.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพ้ืนฐาน

รอยละ 8 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 3.2634 0.2611

14.1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ

เปาหมายความสําเร็จของผลลัพธในการดําเนินการ

ตามแผนพัฒนาองคการ

ระดับ 4 1 2 3 4 5 3.8450 0.1538

14.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ

เปาหมายความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการของ

สวนราชการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพ้ืนฐาน (หมวด 7)

ระดับ 4 1 2 3 4 5 4.0200 0.1608

14.3 ระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการจัดทํา

แผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553

5.0000

14.3.1 ความครบถวนของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคกร 

(15 คําถาม)

คําถาม 1 3 6 9 12 15 5.0000 0.0500

14.3.2 ความครบถวนของการจัดทํารายงานการประเมินองคกรดวย

ตนเอง หมวด 1-7 ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพ้ืนฐาน

หมวด 1 3 4 5 6 7 5.0000 0.0500

14.3.3 ความครบถวนของแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 (2 แผน)

แผน 2 0 - 1 - 2 5.0000 0.1000

น้ําหนักรวม 100    คาคะแนนที่ได 4.0569

ผลคะแนน ณ กรกฎาคม พ.ศ. 2553
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