
ผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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12-2-4

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงน้ําหนัก

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล 50 4.9158
1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักใน
การบรรลุตามเปาหมายตามยุทธศาสตรของกระทรวง

15 4.7583

1.1 รอยละที่เพ่ิมข้ึนของมูลคาการสงออกของไทย  (US$) รอยละ 3 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 16.87 5.0000 0.1500
1.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานของ

แตละภูมิภาคในตางประเทศ (Regional Hub)
ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1000

1.3 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาธุรกิจใหสามารถดําเนิน
ธุรกิจในตางประเทศได
1.3.1 จํานวนธุรกิจที่ไดรับการพัฒนาและสามารถดําเนิน
ธุรกิจตางประเทศ

ราย 1 30 35 40 45 50 49.00 4.8000 0.0480

1.3.2 จํานวนสาขาของผูประกอบการที่ไดรับการพัฒนา
และสามารถดําเนินธุรกิจตางประเทศ

สาขา 1 3 4 5 6 7 9.00 5.0000 0.0500

1.4 รอยละที่เพ่ิมข้ึนของยอดจําหนายสินคา OTOP เปาหมาย รอยละ 1.50 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 33.34 5.0000 0.0750
1.5 รอยละที่เพ่ิมข้ึนเฉลี่ยของมูลคาสินคาเกษตรหลัก 10 

รายการ จากปฐาน (ป 2543)
รอยละ 1.50 10.50 14.50 18.50 22.50 26.50 66.01 5.0000 0.0750

1.6 รอยละของจํานวนเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการคุมครอง
ผูบริโภคที่ดําเนินการแกไขแลวเสร็จตอจํานวนเรื่อง
รองเรียนทั้งหมด
1.6.1  ดานการประกันภัย รอยละ 1 86.00 88.00 90.00 92.00 94.00 91.15 3.5751 0.0358
1.6.2  ดานสินคาทั่วไป รอยละ 1 85.00 87.00 89.00 91.00 93.00 93.01 5.0000 0.0500

1.7 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการจัดต้ังศูนยบริการรวม ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1000
1.8 ระดับความสําเร็จของการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพ

ดานการจัดการโลจิสติกส
ระดับ 1 1 2 3 4 5 3.00 3.0000 0.0300

2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ
บรรลุตามเปาหมายตามยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ

15 4.9611

2.1 ระดับความสําเร็จของการรักษาระดับราคาสินคาเกษตร ระดับ 3 1 2 3 4 5 4.81 4.8056 0.1442
2.2 ระดับความสําเร็จของธุรกิจเปาหมายที่ไดรับการพัฒนา

ใหมีการบริหารจัดการตามเกณฑมาตรฐาน
ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1500

2.3 จํานวนทรัพยสินทางปญญาของกลุมเปาหมาย (SME) ที่
ไดรับการสงเสริมใหนําไปย่ืนขอจดทะเบียน

คําขอ 3 60 70 80 90 100 118.00 5.0000 0.1500

2.4 รอยละของจํานวนทรัพยสินทางปญญาของกลุมเปาหมาย 
(SME) ที่ไดย่ืนขอจดทะเบียนและไดนําไปใชประโยชน

รอยละ 3 30.00 35.00 40.00 45.00 50.00 56.78 5.0000 0.1500

2.5 รอยละของจํานวนสินคาและบริการเปาหมายที่มีราคา
ขายปลีกเปลี่ยนแปลงสอดคลองกับตนทุน

รอยละ 3 90.00 92.00 94.00 96.00 98.00 99.62 5.0000 0.1500

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550
กรมพัฒนาธุรกิจการคา  กลุมภารกิจดานการคาภายในประเทศ  กระทรวงพาณิชย
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3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักใน
การบรรลุตามเปาหมายตามยุทธศาสตรของ
สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา

20 5.0000

3.1 รอยละของจํานวนขอมูลทางทะเบียนธุรกิจที่ใหบริการที่
ถูกตองและเปนปจจุบัน

รอยละ 3 98.90 99.10 99.30 99.50 99.70 99.79 5.0000 0.1500

3.2 จํานวนครั้งที่หนวยงานราชการและประชาชนนําขอมูล
ธุรกิจไปใช

คร้ัง 2 1,100 1,200 1,300 1,400 1,500 2,463.00  5.0000 0.1000

3.3 รอยละที่เพ่ิมข้ึนของผูมาขอใชขอมูลในระบบอินเตอรเน็ต รอยละ 2 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 20.86 5.0000 0.1000
3.4 ระดับความสําเร็จของการผลิตสื่อและมีผูประกอบธุรกิจที่

นําสื่อความรูไปใชประโยชนในการดําเนินธุรกิจ
ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1000

3.5 จํานวนผูประกอบธุรกิจที่ไดรับการสงเสริมใหมีการนํา IT 
มาใชในการดําเนินธุรกิจ

0.0000

3.5.1  การสรางความนาเชื่อถือในการประกอบธุรกิจ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ราย 2 525 583 648 720 800 945.00 5.0000 0.1000

3.5.2 การเพิ่มชองทางดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ราย 3 623 693 770 855 950 1,223.00  5.0000 0.1500
3.6 ธุรกิจเปาหมายที่จัดทําบัญชีเปนไปตามกฎหมายและ

มาตรฐานสากลในระดับที่ยอมรับได
0.0000

3.6.1 รอยละของธุรกิจเปาหมายที่จัดทําบัญชีเปนไปตาม
กฎหมายและมาตรฐานสากลในระดับที่ยอมรับได

รอยละ 2 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 86.49 5.0000 0.1000

3.6.2 รอยละของการตรวจสอบงบการเงินจากผลการ
ปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี

รอยละ 4 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 100.00 5.0000 0.2000

4 ตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของหนวยงานที่ไมปรากฎใน
แผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือ
เทียบเทา

ตัวช้ีวัดท่ี 3 สามารถวัดผลตามภารกิจหลักได จึงไมมีการประเมินผลในสวนน้ี
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มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 15 4.2687
5 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 5 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 75.83 3.1660 0.1583
6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตาม
ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ

ระดับ 4 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2000

7.1 ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ ระดับ 3 1 2 3 4 5 4.80 4.8000 0.1440
7.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ

การปองกันและปราบปรามการทุจริต
4.6000

7.2.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/
        แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

ระดับ 2 1 2 3 4 5 4.40 4.4000 0.0880

7.2.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลเร่ืองกลาวหา/
        ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือ
        ละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่
        ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง

ระดับ 1 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0500

7.2.3 รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการ
        ไดครบถวนสมบูรณภายในระยะเวลาที่กําหนด

รอยละ 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 ไมมีเร่ืองที่ ปปช. 
ขอทราบ

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 10 3.2513
8 รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน รอยละ 3 69.00 71.00 73.00 75.00 77.00 11.83 1.0000 0.0300

9 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของสวนราชการ

ระดับ 3 1 2 3 4 5 3.17 3.1709 0.0951

10.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการ

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1000

10.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ
ดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอน
และวิธีการปฏิบัติงานของสวนราชการ

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1000

11 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ระดับ 1 2 3 4 5 สวนราชการไมได
เลือกตัวชี้วัดนี้
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มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 25 4.4520
12 ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุน

ประเด็นยุทธศาสตร
รอยละ 3 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 4.83 4.8333 0.1450

13.1 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคล

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1000

13.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักใน
การดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง
ดานบุคลากรของสวนราชการ

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1000

13.3 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย
ของระดับองคกรสูระดับบุคคล

ระดับ 2 1 2 3 4 5 1.00 1.0000 0.0200

14 ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูล
สารสนเทศของสวนราชการ

ระดับ 4 1 2 3 4 5 4.05 4.0500 0.1620

15.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมาย
ของสวนราชการ

ระดับ 1.50 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0750

15.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ของการดําเนินงานตามแผนการพัฒนากฎหมาย
ของสวนราชการ

ระดับ 3.50 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1750

16 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2500

19 ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง ระดับ 2 1 2 3 4 5 4.30 4.3000 0.0860

น้ําหนักรวม 100    คาคะแนนที่ได 4.5363
คาคะแนนที่ได (ปรับลด 0 เนื่องจากสง SAR ลาชา 2 วันทําการ) 4.5363

0
ผลคะแนน ณ เมษายน พ.ศ. 2551
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