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ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงน้ําหนัก

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล 50 4.9158
1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักใน
การบรรลุตามเปาหมายตามยุทธศาสตรของกระทรวง

15 4.7583

1.1 รอยละที่เพ่ิมข้ึนของมูลคาการสงออกของไทย  (US$) รอยละ 3 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 16.87 5.0000 0.1500
1.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานของ

แตละภูมิภาคในตางประเทศ (Regional Hub)
ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1000

1.3 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาธุรกิจใหสามารถดําเนิน
ธุรกิจในตางประเทศได
1.3.1 จํานวนธุรกิจที่ไดรับการพัฒนาและสามารถดําเนิน
ธุรกิจตางประเทศ

ราย 1 30 35 40 45 50 49.00 4.8000 0.0480

1.3.2 จํานวนสาขาของผูประกอบการที่ไดรับการพัฒนา
และสามารถดําเนินธุรกิจตางประเทศ

สาขา 1 3 4 5 6 7 9.00 5.0000 0.0500

1.4 รอยละที่เพ่ิมข้ึนของยอดจําหนายสินคา OTOP เปาหมาย รอยละ 1.50 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 33.34 5.0000 0.0750
1.5 รอยละที่เพ่ิมข้ึนเฉลี่ยของมูลคาสินคาเกษตรหลัก 10 

รายการ จากปฐาน (ป 2543)
รอยละ 1.50 10.50 14.50 18.50 22.50 26.50 66.01 5.0000 0.0750

1.6 รอยละของจํานวนเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการคุมครอง
ผูบริโภคที่ดําเนินการแกไขแลวเสร็จตอจํานวนเรื่อง
รองเรียนทั้งหมด
1.6.1  ดานการประกันภัย รอยละ 1 86.00 88.00 90.00 92.00 94.00 91.15 3.5751 0.0358
1.6.2  ดานสินคาทั่วไป รอยละ 1 85.00 87.00 89.00 91.00 93.00 93.01 5.0000 0.0500

1.7 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการจัดต้ังศูนยบริการรวม ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1000
1.8 ระดับความสําเร็จของการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพ

ดานการจัดการโลจิสติกส
ระดับ 1 1 2 3 4 5 3.00 3.0000 0.0300

2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ
บรรลุตามเปาหมายตามยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ

15 4.9611

2.1 ระดับความสําเร็จของการรักษาระดับราคาสินคาเกษตร ระดับ 3 1 2 3 4 5 4.81 4.8056 0.1442
2.2 ระดับความสําเร็จของธุรกิจเปาหมายที่ไดรับการพัฒนา

ใหมีการบริหารจัดการตามเกณฑมาตรฐาน
ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1500

2.3 จํานวนทรัพยสินทางปญญาของกลุมเปาหมาย (SME) 
ที่ไดรับการสงเสริมใหนําไปย่ืนขอจดทะเบียน

คําขอ 3 60 70 80 90 100 118.00 5.0000 0.1500

2.4 รอยละของจํานวนทรัพยสินทางปญญาของกลุมเปาหมาย 
(SME) ที่ไดย่ืนขอจดทะเบียนและไดนําไปใชประโยชน

รอยละ 3 30.00 35.00 40.00 45.00 50.00 56.78 5.0000 0.1500

2.5 รอยละของจํานวนสินคาและบริการเปาหมายที่มีราคา
ขายปลีกเปลี่ยนแปลงสอดคลองกับตนทุน

รอยละ 3 90.00 92.00 94.00 96.00 98.00 99.62 5.0000 0.1500

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
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3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักใน
การบรรลุตามเปาหมายตามยุทธศาสตรของ
สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา

20 5.0000

3.1 รอยละที่เพ่ิมข้ึนของจํานวนการสั่งรับจดทะเบียน
ทรัพยสินทางปญญาของคนไทย

รอยละ 4 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 5.01 5.0000 0.2000

3.2 จํานวนการยื่นคําขอจดแจงขอมูลผลงานลิขสิทธิ์ประเภท
งานวรรณกรรมของคนไทย (คําขอ)

คําขอ 4 800 900 1,000 1,100 1,200 1,538.00  5.0000 0.2000

3.3 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขอตกลงความ
รวมมือดานทรัพยสินทางปญญาระหวางประเทศเพื่อ
พัฒนาระบบทรัพยสินทางปญญาไทย

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1000

3.4 จํานวนขอตกลงความรวมมือในการปกปองทรัพยสินทาง
ปญญาระหวางประเทศ (ฉบับ)

ฉบับ 2 0 - 1 - 2 2.00 5.0000 0.1000

3.5 จํานวนผูย่ืนคําขอกูเงินจากสถาบันการเงินโดยใช
ทรัพยสินทางปญญาเปนหลักประกันเงินกู (ราย)

ราย 2 210 220 230 240 250 322.00 5.0000 0.1000

3.6 จํานวนรายการซื้อ-ขายในตลาดกลางทรัพยสินทางปญญา รายการ 2 2 - 3 - 4 4.00 5.0000 0.1000

3.7 รอยละที่ลดลงของปริมาณการละเมิดทรัพยสินทางปญญา
ในพ้ืนที่เปาหมายที่กําหนด เปรียบเทียบกับกอนเริ่ม
ปราบปราม (ป 2546 เปนปฐาน)

รอยละ 4 85.00 85.50 86.00 86.50 87.00 87.33 5.0000 0.2000

4 ตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของหนวยงานที่ไมปรากฎใน
แผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือ
เทียบเทา

ตัวช้ีวัดท่ี 3 สามารถวัดผลตามภารกิจหลักได จึงไมมีการประเมินผลในสวนน้ี

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 15 3.5733
5 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 5 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 77.35 3.4700 0.1735
6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตาม
ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ

ระดับ 4 1 2 3 4 5 2.25 2.2500 0.0900

7.1 ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ ระดับ 3 1 2 3 4 5 4.75 4.7500 0.1425
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7.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
การปองกันและปราบปรามการทุจริต

4.3333

7.2.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/
        แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

ระดับ 2 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.0800

7.2.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลเร่ืองกลาวหา/
        ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือ
        ละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่
        ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง

ระดับ 1 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0500

7.2.3 รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการ
        ไดครบถวนสมบรูณภายในระยะเวลาที่กําหนด

รอยละ 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 ไมมีเร่ืองที่ ปปช.
ขอทราบ

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 10 3.7307
8 รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน รอยละ 3 69.00 71.00 73.00 75.00 77.00 33.70 1.0000 0.0300

9 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของสวนราชการ

ระดับ 3 1 2 3 4 5 4.77 4.7740 0.1432

10.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการ

ระดับ 2 1 2 3 4 5 4.99 4.9927 0.0999

10.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ
ดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอน
และวิธีการปฏิบัติงานของสวนราชการ

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1000

11 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ระดับ 1 2 3 4 5 สวนราชการไมได
เลือกตัวชี้วัดนี้

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 25 4.8167
12 ระดับความสําเร็จของการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุน

ประเด็นยุทธศาสตร
ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1500

13.1 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1000

13.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ
ดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร
ของสวนราชการ

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1500

13.3 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย
ของระดับองคกรสูระดับบุคคล

ระดับ 3 1 2 3 4 5 4.70 4.7000 0.1410
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14 ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูล
สารสนเทศของสวนราชการ

ระดับ 4 1 2 3 4 5 4.08 4.0792 0.1632

15.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมาย
ของสวนราชการ

ระดับ 1.50 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0750

15.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ของการดําเนินงานตามแผนการพัฒนากฎหมาย
ของสวนราชการ

ระดับ 3.50 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1750

16 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2500

17 ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง ระดับ 1 2 3 4 5 สวนราชการไมได
เลือกตัวชี้วัดนี้

น้ําหนักรวม 100    คาคะแนนที่ได 4.5712
คาคะแนนที่ได (ปรับลด 0 เนื่องจากสง SAR ลาชา 2 วันทําการ) 4.5712

0
ผลคะแนน ณ เมษายน พ.ศ. 2551

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด  12-2-2.3-4


