
ผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550

12-3-1

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด นํ้าหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ท่ีได ถวงนํ้าหนัก

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผล 50 4.8514
1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักใน
การบรรลุตามเปาหมายตามยุทธศาสตรของกระทรวง

30 4.7583

1.1 รอยละท่ีเพิ่มขึ้นของมูลคาการสงออกของไทย  (US$) รอยละ 6 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 16.87 5.0000 0.3158
1.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานของ

แตละภูมิภาคในตางประเทศ (Regional Hub)
ระดับ 4 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2105

1.3 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาธุรกิจใหสามารถดําเนิน
ธุรกิจในตางประเทศได
1.3.1 จํานวนธุรกิจท่ีไดรับการพัฒนาและสามารถดําเนิน
ธุรกิจตางประเทศ

ราย 2 30 35 40 45 50 49.00 4.8000 0.1011

1.3.2 จํานวนสาขาของผูประกอบการที่ไดรับการพัฒนา
และสามารถดําเนินธุรกิจตางประเทศ

สาขา 2 3 4 5 6 7 9.00 5.0000 0.1053

1.4 รอยละท่ีเพิ่มขึ้นของยอดจําหนายสินคา OTOP เปาหมาย รอยละ 3.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 33.34 5.0000 0.1579
1.5 รอยละท่ีเพิ่มขึ้นเฉล่ียของมูลคาสินคาเกษตรหลัก 10 

รายการ จากปฐาน (ป 2543)
รอยละ 3.00 10.50 14.50 18.50 22.50 26.50 66.01 5.0000 0.1579

1.6 รอยละของจํานวนเร่ืองรองเรียนเก่ียวกับการคุมครอง
ผูบริโภคท่ีดําเนินการแกไขแลวเสร็จตอจํานวนเร่ือง
รองเรียนท้ังหมด
1.6.1  ดานการประกันภัย รอยละ 2 86.00 88.00 90.00 92.00 94.00 91.15 3.5751 0.0753
1.6.2  ดานสินคาท่ัวไป รอยละ 2 85.00 87.00 89.00 91.00 93.00 93.01 5.0000 0.1053

1.7 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการจัดตั้งศูนยบริการรวม ระดับ 4 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2105
1.8 ระดับความสําเร็จของการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพ

ดานการจัดการโลจิสติกส
ระดับ 2 1 2 3 4 5 3.00 3.0000 0.0632

2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักในการ
บรรลุตามเปาหมายตามยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ

กระทรวงไมมีกลุมภารกิจจึงไมมีตัวช้ีวัดซ่ึงเปนแผนปฏิบัติราชการ
ในลักษณะของกลุมภารกิจ

3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักใน
การบรรลุตามเปาหมายตามยุทธศาสตรของ
สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา

20 4.9909

3.1 รอยละของแผนงาน/โครงการ/งานตามยุทธศาสตรท่ี
นําไปปฏิบัติไดตามเปาหมายท่ีกําหนด

รอยละ 2 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 100.00 5.0000 0.1053

3.2 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการตรวจ
ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550

รอยละ 1.50 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 100.00 5.0000 0.0789

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550
สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย  กลุมอํานวยการ  กระทรวงพาณิชย
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ผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550

12-3-1

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด นํ้าหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ท่ีได ถวงนํ้าหนัก

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550
สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย  กลุมอํานวยการ  กระทรวงพาณิชย

3.3 รอยละของจํานวนขอเสนอแนะ/ขอสังเกตจากการตรวจ
ราชการท่ีไดส่ังการตามขอเสนอและไดรับการตอบสนอง

รอยละ 1.50 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 100.00 5.0000 0.0789

3.4 รอยละการตอบสนองตอเร่ืองท่ีตองประสานงานกับ
หนวยงานที่เก่ียวของภายในระยะเวลา 15 วัน

รอยละ 1.50 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 99.39 4.8788 0.0770

3.5 ระดับความสําเร็จของสํานักงานพาณิชยจังหวัดท่ี
จัดทํา CPI ไดแลวเสร็จ

ระดับ 3.50 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1842

3.6 ระดับความสําเร็จของสํานักงานพาณิชยจังหวัดท่ีจัดทํา
ขอมูลตามรูปแบบมาตรฐานไดแลวเสร็จ

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1579

3.7 ระดับความสําเร็จของสํานักงานพาณิชยจังหวัดท่ีพัฒนา
ฐานขอมูลในรูป PCOC (Provincial Commerce Operation
 Center)

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1579

3.8 ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนยุทธศาสตรการคาของ
จังหวัดรวมกับภาคเอกชน

ระดับ 4 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2105

4 ตัวช้ีวัดตามภารกิจหลักของหนวยงานที่ไมปรากฎใน
แผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือ
เทียบเทา

ตัวช้ีวัดท่ี 3 สามารถวัดผลตามภารกิจหลักได จึงไมมีการ
ประเมินผลในสวนน้ี

มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 15 4.4793
5 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 5 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 78.79 3.7580 0.1978
6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตาม
ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ

ระดับ 4 1 2 3 4 5 4.90 4.9000 0.2063

7.1 ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ ระดับ 3 1 2 3 4 5 4.80 4.8000 0.1516
7.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ

การปองกันและปราบปรามการทุจริต
4.8000

7.2.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/
        แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

ระดับ 2 1 2 3 4 5 4.70 4.7000 0.0989

7.2.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลเร่ืองกลาวหา/
        ขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือ
        ละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ี
        ของรัฐและขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง

ระดับ 1 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0526

7.2.3 รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการ
        ไดครบถวนสมบูรณภายในระยะเวลาที่กําหนด

รอยละ 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 ไมมีเร่ืองท่ี ปปช. 
ขอทราบ

บริษัท ไทยเรทต้ิงแอนดอินฟอรเมช่ันเซอรวิส จํากัด  12-3-3.1-2



ผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550

12-3-1

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด นํ้าหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ท่ีได ถวงนํ้าหนัก

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550
สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย  กลุมอํานวยการ  กระทรวงพาณิชย

มิติท่ี 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 10 4.3046
8 รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน รอยละ 3 69.00 71.00 73.00 75.00 77.00 93.16 5.0000 0.1579
9 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของสวนราชการ

ระดับ 3 1 2 3 4 5 2.68 2.6820 0.0847

10.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนัก
ในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการ

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1053

10.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักในการ
ดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอน
และวิธีการปฏิบัติงานของสวนราชการ

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1053

11 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ระดับ 1 2 3 4 5 สวนราชการไมได
เลือกตัวช้ีวัดน้ี

มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 20 4.8564
12 ระดับความสําเร็จของการจัดการความรูเพื่อสนับสนุน

ประเด็นยุทธศาสตร
ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1579

13.1 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1053

13.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักในการ
ดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร
ของสวนราชการ

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1579

13.3 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมาย
ของระดับองคกรสูระดับบุคคล

ระดับ 3 1 2 3 4 5 4.40 4.4000 0.1389

14 ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูล
สารสนเทศของสวนราชการ

ระดับ 4 1 2 3 4 5 4.73 4.7321 0.1992

15.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมาย
ของสวนราชการ

ระดับ 1 2 3 4 5 ยกเลิกตามมติ 
อ.ก.พ.ร.

15.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนัก
ของการดําเนินงานตามแผนการพัฒนากฎหมาย
ของสวนราชการ

ระดับ 1 2 3 4 5 ยกเลิกตามมติ 
อ.ก.พ.ร.
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ผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550

12-3-1

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด นํ้าหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ท่ีได ถวงนํ้าหนัก

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550
สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย  กลุมอํานวยการ  กระทรวงพาณิชย

16 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2632

17 ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเส่ียง ระดับ 1 2 3 4 5 สวนราชการไมได
เลือกตัวช้ีวัดน้ี

นํ้าหนักรวม 95    คาคะแนนที่ได 4.7361
0

ผลคะแนน ณ เมษายน พ.ศ. 2551

บริษัท ไทยเรทต้ิงแอนดอินฟอรเมช่ันเซอรวิส จํากัด  12-3-3.1-4


