
ผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550

12-3-1

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด นํ้าหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ท่ีได ถวงนํ้าหนัก

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผล 50 4.8514
1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักใน
การบรรลุตามเปาหมายตามยุทธศาสตรของกระทรวง

30 4.7583

1.1 รอยละท่ีเพิ่มขึ้นของมูลคาการสงออกของไทย  (US$) รอยละ 6 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 16.87 5.0000 0.3158
1.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานของ

แตละภูมิภาคในตางประเทศ (Regional Hub)
ระดับ 4 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2105

1.3 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาธุรกิจใหสามารถดําเนิน
ธุรกิจในตางประเทศได
1.3.1 จํานวนธุรกิจท่ีไดรับการพัฒนาและสามารถดําเนิน
ธุรกิจตางประเทศ

ราย 2 30 35 40 45 50 49.00 4.8000 0.1011

1.3.2 จํานวนสาขาของผูประกอบการที่ไดรับการพัฒนา
และสามารถดําเนินธุรกิจตางประเทศ

สาขา 2 3 4 5 6 7 9.00 5.0000 0.1053

1.4 รอยละท่ีเพิ่มขึ้นของยอดจําหนายสินคา OTOP เปาหมาย รอยละ 3.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 33.34 5.0000 0.1579
1.5 รอยละท่ีเพิ่มขึ้นเฉล่ียของมูลคาสินคาเกษตรหลัก 10 

รายการ จากปฐาน (ป 2543)
รอยละ 3.00 10.50 14.50 18.50 22.50 26.50 66.01 5.0000 0.1579

1.6 รอยละของจํานวนเร่ืองรองเรียนเก่ียวกับการคุมครอง
ผูบริโภคท่ีดําเนินการแกไขแลวเสร็จตอจํานวนเร่ือง
รองเรียนท้ังหมด
1.6.1  ดานการประกันภัย รอยละ 2 86.00 88.00 90.00 92.00 94.00 91.15 3.5751 0.0753
1.6.2  ดานสินคาท่ัวไป รอยละ 2 85.00 87.00 89.00 91.00 93.00 93.01 5.0000 0.1053

1.7 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการจัดตั้งศูนยบริการรวม ระดับ 4 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2105
1.8 ระดับความสําเร็จของการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพ

ดานการจัดการโลจิสติกส
ระดับ 2 1 2 3 4 5 3.00 3.0000 0.0632

2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักในการ
บรรลุตามเปาหมายตามยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ

กระทรวงไมมีกลุมภารกิจจึงไมมีตัวช้ีวัดซ่ึงเปนแผนปฏิบัติราชการ
ในลักษณะของกลุมภารกิจ

3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักใน
การบรรลุตามเปาหมายตามยุทธศาสตรของ
สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา

20 4.9909

3.1 รอยละของแผนงาน/โครงการ/งานตามยุทธศาสตรท่ี
นําไปปฏิบัติไดตามเปาหมายท่ีกําหนด

รอยละ 2 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 100.00 5.0000 0.1053

3.2 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการตรวจ
ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550

รอยละ 1.50 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 100.00 5.0000 0.0789

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550
สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย  กลุมอํานวยการ  กระทรวงพาณิชย
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3.3 รอยละของจํานวนขอเสนอแนะ/ขอสังเกตจากการตรวจ
ราชการท่ีไดส่ังการตามขอเสนอและไดรับการตอบสนอง

รอยละ 1.50 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 100.00 5.0000 0.0789

3.4 รอยละการตอบสนองตอเร่ืองท่ีตองประสานงานกับ
หนวยงานที่เก่ียวของภายในระยะเวลา 15 วัน

รอยละ 1.50 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 99.39 4.8788 0.0770

3.5 ระดับความสําเร็จของสํานักงานพาณิชยจังหวัดท่ี
จัดทํา CPI ไดแลวเสร็จ

ระดับ 3.50 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1842

3.6 ระดับความสําเร็จของสํานักงานพาณิชยจังหวัดท่ีจัดทํา
ขอมูลตามรูปแบบมาตรฐานไดแลวเสร็จ

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1579

3.7 ระดับความสําเร็จของสํานักงานพาณิชยจังหวัดท่ีพัฒนา
ฐานขอมูลในรูป PCOC (Provincial Commerce Operation
 Center)

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1579

3.8 ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนยุทธศาสตรการคาของ
จังหวัดรวมกับภาคเอกชน

ระดับ 4 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2105

4 ตัวช้ีวัดตามภารกิจหลักของหนวยงานที่ไมปรากฎใน
แผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือ
เทียบเทา

ตัวช้ีวัดท่ี 3 สามารถวัดผลตามภารกิจหลักได จึงไมมีการ
ประเมินผลในสวนน้ี

มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 15 4.4793
5 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 5 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 78.79 3.7580 0.1978
6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตาม
ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ

ระดับ 4 1 2 3 4 5 4.90 4.9000 0.2063

7.1 ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ ระดับ 3 1 2 3 4 5 4.80 4.8000 0.1516
7.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ

การปองกันและปราบปรามการทุจริต
4.8000

7.2.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/
        แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

ระดับ 2 1 2 3 4 5 4.70 4.7000 0.0989

7.2.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลเร่ืองกลาวหา/
        ขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือ
        ละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ี
        ของรัฐและขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง

ระดับ 1 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0526

7.2.3 รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการ
        ไดครบถวนสมบูรณภายในระยะเวลาที่กําหนด

รอยละ 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 ไมมีเร่ืองท่ี ปปช. 
ขอทราบ
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มิติท่ี 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 10 4.3046
8 รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน รอยละ 3 69.00 71.00 73.00 75.00 77.00 93.16 5.0000 0.1579
9 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของสวนราชการ

ระดับ 3 1 2 3 4 5 2.68 2.6820 0.0847

10.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนัก
ในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการ

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1053

10.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักในการ
ดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอน
และวิธีการปฏิบัติงานของสวนราชการ

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1053

11 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ระดับ 1 2 3 4 5 สวนราชการไมได
เลือกตัวช้ีวัดน้ี

มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 20 4.8564
12 ระดับความสําเร็จของการจัดการความรูเพื่อสนับสนุน

ประเด็นยุทธศาสตร
ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1579

13.1 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1053

13.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักในการ
ดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร
ของสวนราชการ

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1579

13.3 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมาย
ของระดับองคกรสูระดับบุคคล

ระดับ 3 1 2 3 4 5 4.40 4.4000 0.1389

14 ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูล
สารสนเทศของสวนราชการ

ระดับ 4 1 2 3 4 5 4.73 4.7321 0.1992

15.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมาย
ของสวนราชการ

ระดับ 1 2 3 4 5 ยกเลิกตามมติ 
อ.ก.พ.ร.

15.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนัก
ของการดําเนินงานตามแผนการพัฒนากฎหมาย
ของสวนราชการ

ระดับ 1 2 3 4 5 ยกเลิกตามมติ 
อ.ก.พ.ร.
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16 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2632

17 ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเส่ียง ระดับ 1 2 3 4 5 สวนราชการไมได
เลือกตัวช้ีวัดน้ี

นํ้าหนักรวม 95    คาคะแนนที่ได 4.7361
0

ผลคะแนน ณ เมษายน พ.ศ. 2551
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