
ผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ   
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  

1-0-6

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล 50 4.5388
1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักใน
การบรรลุตามเปาหมายตามยุทธศาสตรของกระทรวง

เปนสวนราชการสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี
จึงไมมีตัวช้ีวัดซึ่งเปนแผนปฏิบัติราชการ

ในลักษณะของกระทรวง
2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุ
ตามเปาหมายตามยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ

เปนสวนราชการสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี
จึงไมมีตัวช้ีวัดซึ่งเปนแผนปฏิบัติราชการ

ในลักษณะของกลุมภารกิจ
3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักใน
การบรรลุตามเปาหมายตามยุทธศาสตรของ
สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา

50 4.5388

3.1 จํานวนเรื่อง/บทความที่ สคบ. ไดจัดทําและเผยแพร 5.0000
3.1.1 จํานวนเรื่อง/บทความเกี่ยวกับสินคา และบริการที่
เปนความรูแกผูบริโภคท่ี สคบ. ไดจัดทําและเผยแพร

เร่ือง 2 92 97 102 107 112 120.00 5.0000 0.1053

3.1.2 จํานวนเรื่อง/บทความ วิเคราะหเชิงลึก ที่สคบ. ได
จัดทําและเผยแพร

เร่ือง 4 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2105

3.2 รอยละของจํานวนเรื่องรองเรียนของผูบริโภคท่ี
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีมติเห็นชอบตามที่ สคบ.
เสนอ

รอยละ 2 96.00 97.00 98.00 99.00 100.00 100.00 5.0000 0.1053

3.3 รอยละของการตอบรับเพ่ือดําเนินการประสานงานกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของ

4.9780

3.3.1 ประสานงานภายใน สคบ.  ภายในระยะเวลา 1 วัน รอยละ 2 96.00 97.00 98.00 99.00 100.00 100.00 5.0000 0.1053
3.3.2 ประสานหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ ภายใน
ระยะเวลา  5 วัน

รอยละ 2 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 99.56 4.9560 0.1043

3.4 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคของ
จังหวัด

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2632

3.5 ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนแมบทการคุมครอง
ผูบริโภค

ระดับ 2 1 - 3 - 5 5.00 5.0000 0.1053

3.6 รอยละที่เพ่ิมขึ้นของผูประกอบธุรกิจที่ไดรับประกาศ
เกียรติคุณ และตราสัญลักษณที่รักษามาตรฐานที่สํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคกําหนด

รอยละ 4 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 70.50 5.0000 0.2105

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค    สํานักนายกรัฐมนตรี

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด  1-6-1



ผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ   
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  

1-0-6

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค    สํานักนายกรัฐมนตรี

3.7 รอยละของผลสํารวจความรู ความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิของ
ผูบริโภคของประชาชนกลุมเปาหมาย

3.5755

3.7.1 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการบํานาญ รอยละ 1.50 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 76.97 3.3940 0.0536
3.7.2 พนักงานบริษัท/ลูกจาง รอยละ 1.50 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 76.97 4.3940 0.0694
3.7.3 ประกอบธุรกิจ/อาชีพอิสระ รอยละ 1.50 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 76.36 3.2720 0.0517
3.7.4 เกษตรกร รอยละ 1.50 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 71.21 3.2420 0.0512

3.8 รอยละของความเขาใจของนักเรียนมัธยมของโรงเรียน
กลุมเปาหมายที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคุมครอง
ผูบริโภค ตามที่ สคบ. กําหนดในหลักสูตรการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานเฉลี่ยตอคน

รอยละ 4 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 91.32 5.0000 0.2105

3.9 รอยละของจํานวนชมรมที่มีกิจกรรมดานการคุมครอง
ผูบริโภค

4.5500

3.9.1 ชมรมคุมครองผูบริโภคในสถานศึกษา รอยละ 2 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 95.50 4.1000 0.0863
3.9.2 ชมรมคุมครองผูบริโภคนอกสถานศึกษา รอยละ 2 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 100.00 5.0000 0.1053

3.10 รอยละที่เพ่ิมขึ้นของจํานวนชมรมคุมครองผูบริโภค 5.0000
3.10.1 ชมรมคุมครองผูบริโภคในสถานศึกษา รอยละ 1 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 209.06 5.0000 0.0526
3.10.2 ชมรมคุมครองผูบริโภคนอกสถานศึกษา รอยละ 1 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 102.67 5.0000 0.0526

3.11 รอยละของความสําเร็จในการแกไขปญหาใหกับผูบริโภค
ที่มารองเรียน

2.8956

3.11.1 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล รอยละ 3 70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 88.96 4.7911 0.1513
3.11.2 ผูบริโภคในสวนภูมิภาค รอยละ 3 80.00 82.50 85.00 87.50 90.00 79.83 1.0000 0.0316

3.12 จํานวนขอมูลเบาะแสในการคุมครองผูบริโภค 5.0000
3.12.1 จํานวนขอมูลเบาะแสที่เกี่ยวกับการคุมครอง
ผูบริโภคท่ี สคบ. ไดรับแจง

เร่ือง 2 10 30 50 70 90 150.00 5.0000 0.1053

3.12.2 จํานวนขอมูลเบาะแสในการคุมครองผูบริโภคท่ี 
สคบ.นําไปปฏิบัติไดแลวเสร็จ

เร่ือง 3 6 7 8 9 10 14.00 5.0000 0.1579

4 ตัวช้ีวัดตามภารกิจหลักของหนวยงานที่ไมปรากฎใน
แผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา

ตัวช้ีวัดที่ 3 สามารถวัดผลตามภารกิจหลักไดจึงไมมี
การประเมินผลในสวนนี้

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด  1-6-2



ผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ   
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  

1-0-6

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค    สํานักนายกรัฐมนตรี

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 15 3.0707
5 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 5 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 71.11 2.2220 0.1169
6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตาม
ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ

ระดับ 4 1 2 3 4 5 3.15 3.1500 0.1326

7.1 ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ ระดับ 3 1 2 3 4 5 3.65 3.6500 0.1153
7.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ

การปองกันและปราบปรามการทุจริต
ระดับ 3 1 2 3 4 5 3.8000

7.2.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

ระดับ 2 1 2 3 4 5 3.20 3.2000 0.0674

7.2.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลเร่ืองกลาวหา/
ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวน
การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูล
การจัดซื้อจัดจาง

ระดับ 1 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0526

7.2.3 รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการ
ไดครบถวนสมบูรณภายในระยะเวลาที่กําหนด

รอยละ 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 สวนราชการไมมี
สํานวนท่ี ป.ป.ช. 

ขอทราบ
มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 10 4.1175

8 รอยละเฉลี่ยของอัตราเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน รอยละ 3 69.00 71.00 73.00 75.00 77.00 99.89 5.0000 0.1579
9 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของสวนราชการ

ระดับ 2 1 2 3 4 5 2.00 2.0000 0.0421

10.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการ

ระดับ 1.50 1 2 3 4 5 4.45 4.4503 0.0703

10.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ในการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง
ดานขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานของสวนราชการ

ระดับ 1.50 1 2 3 4 5 4.20 4.2000 0.0663

11 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ระดับ 2 1 2 3 4 5 4.60 4.6000 0.0968

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด  1-6-3



ผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ   
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  

1-0-6

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค    สํานักนายกรัฐมนตรี

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 20 4.4990
12 ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุน

ประเด็นยุทธศาสตร
ระดับ 3 1 2 3 4 5 4.47 4.4700 0.1412

13.1 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคล

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1053

13.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักใน
การดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง
ดานบุคลากรของสวนราชการ

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1579

13.3 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย
ของระดับองคกรสูระดับบุคคล

ระดับ 3 1 2 3 4 5 4.35 4.3500 0.1374

14 ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูล
สารสนเทศของสวนราชการ

ระดับ 4 1 2 3 4 5 3.38 3.3798 0.1423

15.1 ระดับความสาํเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมาย
ของสวนราชการ

ระดับ 1 2 3 4 5 ยกเลิกตามมติ 
อ.ก.พ.ร.

15.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของ
การดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ

ระดับ 1 2 3 4 5 ยกเลิกตามมติ 
อ.ก.พ.ร.

16 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอน
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2632

19 ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง ระดับ 1 2 3 4 5 สวนราชการไมได
เลือกตัวช้ีวัดน้ี

น้ําหนักรวม 95    คาคะแนนที่ได 4.2542
คาคะแนนที่ได (ปรับลด 0 เนื่องจากสง SAR ลาชา 2 วันทําการ) 4.2542

0
ผลคะแนน ณ เมษายน พ.ศ. 2551
หมายเหตุ : * หมายถึง ตัวช้ีวัดท่ียังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง หรือขอมูลท่ีสวนราชการจัดเก็บเอง
หมายเหตุ : ** หมายถึง ตัวช้ีวัดท่ีผลคะแนนยังไมสมบูรณ โดยขอใหสวนราชการจัดสงขอมูลมาเพิ่มเติม หรืออยูระหวางการอุทธรณ 

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด  1-6-4


