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สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 

 

4.8 สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 

4.8.1 เกริ่นนําองคการมหาชน 

1) ความเปนมา สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) หรือ สสปน. 

(Thailand Convention & Exhibition Bureau (Public Organization) มีชื่อยอวา TCEB  ไดรับการจัดต้ัง

เปนองคการมหาชนตามพระราชกฤษฎีกาจัดตัง้สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการ

มหาชน) พ.ศ.2545 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 119 ตอนที ่95 ก ลงวันที่ 22 กันยายน พ.ศ. 2545 

2) ขอกําหนดบางประการในพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและ

นิทรรศการ(องคการมหาชน) พ.ศ.2545   

เหตุผลในการจัดต้ัง  

“โดยทีเ่ปนการสมควรจัดตัง้หนวยงานเพื่อรับผิดชอบในการสงเสริม พัฒนา กํากับดูแล ประสาน

และอํานวยความสะดวกในการดําเนินธุรกิจการทองเทีย่วทีเ่กีย่วกับการประชุม การทองเทีย่วเพือ่เปน

รางวัล การจัดนิทรรศการ และสนับสนุนใหมีการนําเสนอศิลปะและวัฒนธรรมของประเทศ ในการจัด

ประชุมและจัดนิทรรศการเพื่อใหเกิดความเปนเอกลักษณของประเทศ รวมทั้งบริการใหความรูและฝกอบรม

แกบุคลากรเกี่ยวกับธุรกิจการประชุมและการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล และการจัดนิทรรศการในประเทศ

ไทย ดังนั้นเพื่อใหหนวยงานนี้มีการบริหารจัดการที่มีความคลองตัว มีประสิทธิภาพ และมีภาพาลักษณของ

ความเปนไทย จึงสมควรจัดต้ังสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการข้ึนเปนองคการมหาชน ตาม

กฎหมายวาดวยองคการมหาชน จึงจําเปนตองตราพระราชกฤษฎีกานี”้ 

วัตถุประสงค วัตถปุระสงคตามมาตรา 7 มี 5 ประการ คือ 

(1) สงเสริมการจัดการประชุม การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล และการจัดนิทรรศการในประเทศไทย 

(2) สนับสนุน หรือจัดใหมีการนําเสนอศิลปะและวัฒนธรรมไทย อันเปนการทะนุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมไทย 

(3) ใหการบริการดานความรูและฝกอบรมแกเจาหนาทีข่องรัฐหรือประชาชนใหเกิดความชํานาญ

และทักษะเทียบเทามาตรฐานสากลเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

(4) เปนศูนยกลางขอมูลดานการประชุมและการจัดนิทรรศการ 

( 5 )  ใหความ รู แก ผู ดํ า เนินธุ รกิ จการทอง เที ่ยวให เข า ใจการอนุ รักษ สิ ่งแวดลอมและ

ทรัพยากรธรรมชาติ 
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สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 

 

 อํานาจหนาที่ ตามมาตรา 8 กําหนดไว ดังนี้ 

 (1) กําหนดนโยบาย และมาตรการในการสงเสริมการจัดการประชุมนานาชาติ การทองเทีย่วเพื่อ

เปนรางวลั และการจดันทิรรศการในประเทศไทย 

 (2) สงเสริมและประชาสัมพันธธุรกิจการประชุม การทองเที ่ยวเพื ่อเปนรางวัล และการจัด

นทิรรศการในประเทศไทย 

 (3) เปนตัวแทนของประเทศไทยในการจัดทําขอเสนอเพื่อขอรับเปนเจาภาพในการจัดงาน 

 (4) เปนศูนยขอมูลและใหบริการขอมูล รวมทั้งใหคําปรึกษาและคําแนะนําดานการสงเสริมการจัด

ประชุมนานาชาติ การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล และการจัดนิทรรศการในประเทศไทย 

 (5) สนับสนุนหรือจัดการสัมมนาฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับธุรกิจการจัดประชุม การ

ทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล และการจัดนิทรรศการในประเทศไทย 

 (6) กําหนดมาตรฐานและรับรองคุณภาพของผูประกอบธุรกิจการจัดประชุม การทองเที่ยวเพื่อเปน

รางวลั และการจดันทิรรศการในประเทศไทย 

 (7) เปนศูนยประสานงานและอํานวยความสะดวกแกผูประกอบธุรกิจการจัดประชุม การทองเทีย่ว

เพื่อเปนรางวัล และการจัดนิทรรศการในประเทศไทย 

 (8) พัฒนาโครงการที่จําเปนตอการจัดประชุม การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล และการจัดนิทรรศการ

ในประเทศไทย ภายใตการสนับสนุนจากรัฐบาล 

 (9) ใหการสนับสนุนแกหนวยงานตาง ๆ ในการจัดประชุม การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล และการจัด

นทิรรศการในประเทศไทย 

 (10) การทําการอ่ืนใดที่จําเปนหรือตอเนื่องใหบรรลุวัตถุประสงคของสํานักงาน 

4.8.2 ขอมลูทั่วไปขององคกร 

 1) วิสัยทัศน พันธกิจ ยทุธศาสตรและกลยุทธขององคกร0

1 

 สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) หรือ สสปน. ไดกําหนด

วิสัยทัศนขององคกร คือ เพื่อสรางประเทศไทยใหเปนศูนยกลางการจัดประชุมการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล

และการจัดนิทรรศการในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตภายในป 2551 และไดกําหนดพันธกิจขององคกร

ไว 6 ประการ ไดแก  

                                                  
1 www.tceb.or.th/tcebcorp/bin/controller.php?view=fact.result 
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สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 

 

(1) เปนศูนยประสานงานแบบบูรณาการใหแกภาครัฐและภาคเอกชนทั้งภายในและ

ตางประเทศที่เกี ่ยวกับอุตสาหกรรมการประชุมการทองเที ่ยวเพื ่อเปนรางวัล การจัดแสดงสินคาและ

นทิรรศการ  

(2) สงเสริมภาพลักษณของประเทศไทยใหเปนศูนยกลางทางธุรกิจในระดับภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต  (Regional Business Hub) เพือ่ดึงดูดใหมีการจัดงานประชุม งานแสดงสินคาและ

นิทรรศการระดับสากลขนาดใหญในประเทศไทย นอกเหนือจากการเปนศูนยกลางการทองเทีย่ว (Tourism 

Hub) พรอมทั้งสนับสนุนและเผยแพรศิลปวัฒนธรรมไทยและความรูในการอนุรักษสิง่แวดลอมและ

ทรัพยากรธรรมชาติ  

(3) ยกระดับ กําหนดมาตรฐานและรับรองคุณภาพการใหบริการในอุตสาหกรรมการ

ประชุม การทองเทีย่วเพื่อเปนรางวัล การจัดแสดงสินคานิทรรศการของประเทศไทยใหไดมาตรฐานสากล

และทัดเทียมคูแขงในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต  

(4) ผลักดันใหเกิดการประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐทีเ่กีย่วของเพือ่อํานวยความ

สะดวกดานกฎระเบียบและขอปฏิบัติตางๆ ของทางราชการแกผูประกอบการ  

(5) พัฒนาระบบฐานขอมูลและเปนศูนยกลางขอมูลขาวสารสําหรับอุตสาหกรรมการ

ประชุม การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล การจดัแสดงสินคาและนทิรรศการในประเทศไทย  

(6) กําหนดทิศทางและนโยบายการตลาดเชิงรุกสําหรับตลาดการประชุม การทองเทีย่ว

เพื่อเปนรางวัล การจัดแสดงสินคาและนิทรรศการ 

 สําหรับยุทธศาสตรในการดําเนินงานขององคกรไดกําหนดยุทธศาสตรการตลาดออกเปน 3 กลุม 

ประกอบดวย  MI, C และ E  โดยมีกลยุทธ ดังนี้ 

 (1) ดําเนนิการตลาดโดยเนนใหตรงกลุมเปาหมายแตละกลุม (Sector) ดังนี้  

  MI: กลุมเปาหมายคือประเทศในแถบเอเชียแปซิฟกและยุโรป รวมมือกับผูประกอบการ

ภาคเอกชนจัดหาแคมเปญที่เหมาะสมเพื่อดึงดูดบรรษัทขามชาติ 

  C: กลุมเปาหมายคือประเทศในแถบยุโรปและอเมริกาเจาะกลุมวิชาชีพทางดาน Medical 

& Pharmaceutical, Social Science และ Education โดยรวมมือกับสมาคมวิชาชีพตางๆ และ

ผูประกอบการภาคเอกชน ในการเขาประมูลสิทธิ์ในการจัดงานประชุมนานาชาติ 

  E: กลุมเปาหมายคือประเทศในแถบยุโรปและเอเชียแปซิฟกโดยรวมมือกับสมาคม

อุตสาหกรรมตางๆ และผูจัดงานแสดงสินคาในตางประเทศเพือ่สรางงานใหม (Build) ยกระดับงาน 

(Upgrade) และจําลองงาน (Clone) 
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สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 

 

 (2) รวบรวมขอมูลทีเ่กีย่วของทัง้ในและตางประเทศ เพือ่นํามาใชในการวางแผนการตลาด

แคมเปญตางๆ 

 (3) เสริมสรางทักษะและศักยภาพของผูประกอบการใหมีความรูและความเชี่ยวชาญในระดับ

มาตรฐานสากลโดยรวมมือกับสถาบันวิชาชีพในตางประเทศและสถาบันการศึกษาภายในประเทศ 

 และในป พ.ศ. 2551 ไดเพิ่มเติมกลยุทธข้ึนมาใหมอีก 2 ประการ คือ 

(4) นําเสนอแนวทางทางในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง แกไขกฎเกณฑและระเบียบปฏิบัติหรือ

ขอบังคับตางๆ ของภาครัฐ เพื ่อใหเอื ้ออํานวยความสะดวกแกผูที ่เดินทางเขามารวมงานประชุมและ

นทิรรศการในประเทศไทย  

(5) ทําการโฆษณาและประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมภาพลักษณของประเทศไทยออกไปยังตลาด

เปาหมายวาเปนจุดหมายที่มีความพรอมในการจัดประชุมและนทิรรศการ 

 2) โครงสรางองคกรและบคุลากรขององคกร1

2 

  โครงสรางของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) ประกอบดวย 

(1) คณะกรรมการสงเสริมการจัดประชุมนิทรรศการ มีจํานวน 11 คน ตามมาตรา 13 แหงพระราช

กฤษฎีกาจัดต้ังสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนทิรรศการ (องคการมหาชน) พ.ศ.2545 ดังนี้ 

(1.1) ประธานกรรมการ ซึง่คณะรัฐมนตรีแตงตั้งจากบุคคลซึ่งมีความรู ความเชีย่วชาญ 

และประสบการณสูงในดานการบริหาร การทองเที่ยว การประชุม หรือการจัดนิทรรศการ 

(1.2) กรรมการโดยตําแหนง ไดแก อธิบดีกรมสงเสริมการสงออก อธิบดีกรมสารนิเทศ 

อธิบดีกรมศุลกากร และผูวาการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(1.3) กรรมการซึง่คณะรัฐมนตรีแตงตัง้จากผูแทนสมาคมทางการคาทีดํ่าเนินธุรกิจ

เกี่ยวกับการทองเที่ยว การประชุม หรือการจัดนิทรรศการ และเปนสมาชิกของสํานักงาน จํานวน 3 คน 

(1.4) กรรมการผูทรงคุณวุฒิ ซึ ่งคณะรัฐมนตรีแตงตั ้งจากบุคคลซึ ่งมีความรู ความ

เชีย่วชาญ และประสบการณดานการทองเทีย่ว การประชุม การจัดนิทรรศการ หรือดานอืน่อันเปน

ประโยชนแกกิจการของสํานักงาน และเปนบุคคลซึ่งมิใชขาราชการหรือผูปฏิบัติงานในหนวยงานของรัฐ 

จํานวน 2 คน 

(1.5) ผูอํานวยการเปนกรรมการและเลขานุการโดยตําแหนง  

  (2) คณะอนกุรรมการอีก จํานวน 3 คณะ ประกอบดวย  

                                                  
2 รายงานประจําป 2548-2549 



โครงการวิจัยประเมินผลสัมฤทธ์ิขององคการมหาชน     4.8-5 

สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 

 

(2.1) คณะอนกุรรมการ MICE Capabilities   

(2.2) คณะอนกุรรมการตรวจสอบธรรมาภิบาลและบริหารความเส่ียง  

(2.3) คณะอนกุรรมการสรรหาและพจิารณาผลตอบแทน   

      (3) คณะผูบริหาร จํานวน 8 คน ประกอบดวย  

(3.1) ผูอํานวยการ   

(3.2) รองผูอํานวยการ  

(3.3) ผูอํานวยการฝาย MICE Capabilities  

(3.4) ผูอํานวยการฝายการประชุมและการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล  

(3.5) ผูอํานวยการฝายจัดการประชุมนานาชาติ  

(3.6) ผูอํานวยการฝายจัดแสดงสินคาและนิทรรศการ  

(3.7) ผูอํานวยการฝาย Operation  (สวนการเงินและบัญชี สวนบริหารทั่วไป/พัสดุ สวน 

ทรัพยากรบุคคล และสวนเทคโนโลยีสารสนเทศ)  

(3.8) ผูอํานวยการฝายรัฐกิจวิสาหกิจสัมพันธ  

 (4) กรอบอัตรากําลัง ไมมีขอมูล 
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แผนภูมิที่ 1 

โครงสรางการบริหารองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

คณะกรรมการบริหาร สสปน. 

คณะอนุกรรมการ 

MICE Capabilities 

ผูตรวจสอบ

ภายใน 

คณะอนุกรรมการตรวจสอบธรรมมาภิบาล 

และบริหารความเสี่ยง 

คณะอนกุรรมการสรรหาและ 

พจิารณาผลตอบแทน 

ผูอํานวยการ สสปน. 

รองผูอํานวยการ 

MICE Capabilities 

ฝาย 

MICE Capabilities 

สวนกฏหมาย สวนกลยุทธองคกรและขอมูล 

สวนสื่อสารการตลาด 

ฝายการประชุม/

ทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล 

ฝายการจัดประชุม 

นานาชาติ 

ฝายการจัดแสดงสินคา

และนทิรรศการ 

ฝาย 

Operation 

ฝายรัฐกิจ 

วิสาหกิจสัมพันธ 

 

เปดทอง

หลังพระ 

 

- การเงินและบัญชี     - บริหารทั่วไป/พัสดุ 

- ทรัพยากรบุคคล      - เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูอํานวยการเปดทองหลังพระ/

รองผูอํานวยการ สสปน. 

เลขาธกิาร 

เปดทองหลังพระ 

คณะกรรมการ 

เปดทองหลังพระ 



สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน)     4.8-7 

สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 

 

3) การบริหารจัดการงบประมาณ  

ในป 2548 สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) มีรายไดจากการ

ดําเนินงานจํานวนทัง้สิน้ 301,181,013.51 บาท จําแนกเปนรายไดจากเงินงบประมาณ 299,000,000.00 

บาท และรายไดจากแหลงอืน่ จํานวน 2,181,013.51 บาท ในป  2549 สํานักงานสงเสริมการจัดประชุม

และนิทรรศการ มีรายไดเพิ ่มขึ้นเปน 341,792,881.75 บาท เนื ่องจากมีรายไดเพิ ่มขึ้นในสวนของ

งบประมาณ และ จากรายไดในสวนอ่ืน ๆ เชน รายไดจากดอกเบี้ยเงินฝาก เปนตน  

 ในสวนของคาใชจายของ สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) พบวา 

ในป 2548 มีรายจาย 174,829,157.75 บาท ป 2549 มีรายจาย 209,894,209.35 บาท  

 อยางไรก็ตามเมื่อเปรียบเทียบรายไดและคาใชจายแลวพบวา สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและ

นทิรรศการ (องคการมหาชน) ยังคงมีรายไดสูงกวารายจาย 

ตารางที ่1 

งบรายได และคาใชจาย2

3 

รายการ 2548 2549 

รายไดจากการดําเนินงาน 

1. รายไดจากรัฐบาล   

• รายไดจากเงนิงบประมาณ 299,000,000.00 328,713,100.00 

รวมรายไดจากรฐับาล 299,000,000.00 328,713,100.00 

2. รายไดจากแหลงอื่น   

• รายไดจากดอกเบ้ียเงินฝากสถาบันการเงิน 1,199,139.82 11,748,074.24 

• รายไดอื่น 981,873.69 1,331,707.51 

รวมรายไดจากแหลงอื่น 2,181,013.51 13,079,781.75 

รวมรายไดจากการดําเนินงาน 301,181,013.51 341,792,881.75 

คาใชจาย 

1. คาใชจายจากการดําเนนิงาน   

• คาใชจายดานบุคลากร 17,504,530.10 24,894,628.30 

• คาใชจายในการดําเนนิงาน 107,039,551.67 129,592,568.64 

• คาใชจายเงนิอดุหนนุ 49,468,929.31 52,788,748.76 

• คาเสือ่มราคาและตัดจําหนาย 816,146.67 2,618,263.65 

รวมคาใชจายจากการดาํเนนิงาน 174,829,157.75 209,894,209.35 

รายไดสูงกวาคาใชจายสุทธ ิ 126,351,855.76 131,898,672.40 

                                                  
3 รายงานประจําป 2548-2549 



สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน)     4.8-8 

สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 

 

4) ผลการดําเนินงานที่ผานมา 

 ในชวงระยะเวลาทีผ่านมาระหวางป 2548-2549 สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 

(องคการมหาชน) ไดดําเนินงานโครงการตางๆ ตามยุทธศาสตรทีไ่ดกําหนดไวคือ ดําเนินการตลาดโดยเนน

ใหตรงกลุม เปาหมายแตละกลุม (Sector) โดยทีผ่านมามีกิจกรรมโครงการตางๆ จําแนกตามยุทธศาสตร 

ดานการดําเนินการตลาดโดยเนนใหตรงกลุมเปาหมายแตละกลุม (Sector) ดังนี้ 

  (1) การประชมุบริษัทและการทองเที่ยวเพือ่เปนรางวัล จาํนวน 9 โครงการ 

  (2) การประชมุวิชาชพี จาํนวน 1 โครงการ 

  (3) การจดันทิรรศการนานาชาติ จาํนวน 3 โครงการ 

  (4) การสัมมนา ฝกอบรม และพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรม MICE จาํนวน 11 โครงการ 

   (5) การสนบัสนุนใหองคกรทั้งภาครัฐและเอกชนไทยไปจัดประชุมและสัมมนาในเขต

จังหวัดอันดามัน จํานวน 2 โครงการ 

  (6) การเผยแพรขอมูลขาวสาร 

ตารางที ่2 

ผลการดําเนินงานระหวางป 2548-2549 

โครงการ 
ผลการดําเนินงาน 

พ.ศ.2548 พ.ศ.2549 

ยุทธศาสตร ดําเนินการตลาดโดยเนนใหตรงกลุมเปาหมายแตละกลุม (Sector) 

1. การประชุมบริษัทและการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล 

1) จัดงาน IT& CMA / CTW  เปนเจาภาพจัดงาน IT& CMA / CTW 2004 เปนเจาภาพจัดงาน IT& CMA / CTW 2005 

มีผูเขารวมชมงานกวา 1,300 คน 

2) นาํเอกชนเขารวมงาน International 

MICE Trade Show 

นาํเอกชนเขารวมงาน International MICE 

Trade Show ตางๆ เชน EIBTM, IMEX, 

AIME, IMEX, ITME เปนตน 

นาํเอกชนเขารวมงาน International MICE 

Trade Show ตางๆ เชน EIBTM, IMEX, 

AIME, IMEX, ITME เปนตน 

3) งาน Road show รวมมือกับการบินไทย การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย และสมาคมสงเสริมการจัด

ประชุมนานาชาติ (ไทย) จัด Road show 

สําหรับ Corporate Meetings & Incentives 

ใน 8 ประเทศ 

จัดกจิกรรมจํานวน  3 คร้ัง คือ 

(1) จัดกจิกรรมเองในตางประเทศจํานวน 9 

ประเทศ 

(2) เปนแกนนําจัดกิจกรรม Road show โดย

นําผูประกอบการภาคเอกชนและหนวยงาน

ภาครัฐไปยงัตลาด ใน 8 ประเทศ คือ ญี่ปุน 

รัสเซีย ไตหวัน สิงคโปร ฮองกง มาเลเซีย 

เกาหลี และจีน 

(3) นําผูประกอบการในอุตสาหกรรม MICE 

จัดกิจกรรม Road show ในประเทศ



สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน)     4.8-9 

สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 

 

โครงการ 
ผลการดําเนินงาน 

พ.ศ.2548 พ.ศ.2549 

สหรัฐอเมริกา จํานวน 4  เมือง 

4) งาน Trade Show - (1) นาํผูประกอบการภาคเอกชนเขารวมงาน 

Trade Show ในตางประเทศ จํานวน 4 งาน 

4 ประเทศ คือ ประเทศสเปน ประเทศ

ออสเตรเลยี ประเทศอเมริกาและประเทศ

เยอรมันน ี

(2) นําผูประกอบการในอุตสาหกรรม MICE 

เขารวมงาน Trade Show ระดับนานาชาติ 

จํานวน 7 งาน 

5) รวบรวมฐานขอมูลบริษัทขามชาติใน

ประเทศไทย 

รวบรวมขอมูลและสถิติที่ไดรับจาก ตัวแทน

ทางการตลาดในตางประเทศและ จากการ

สํารวจขอมูลสถิติการเดินทางเขาประเทศ

ของนักเดินทางกลุมไมซ 

รวบรวมขอมูลและสถิติที่ไดรับจากตัวแทน

ทางการตลาดในตางประเทศและ จากการ

สํารวจขอมูลสถิติการเดินทางเขาประเทศ

ของนักเดินทางกลุมไมซ  

6) สนับสนุนและนาํงานประชุมบริษัทและ

การทองเทีย่วเพือ่เปนรางวัลมาจัดในประเทศ

ไทย 

(1) จากจีน – Pro Health พัทยา (6,000 

คน), AIA ภูเก็ต (150 คน), Microsoft พัทยา 

(600 คน) 

(2) จากไตหวัน – IDA เชียงใหม (2,200 คน), 

HSBC ภูเก็ต (150 คน) 

(3) จากอนิเดีย – CIO Technology Senate 

กรุงเทพฯ (425 คน), ICI Delux Paint 

กรุงเทพฯ (170 คน) 

(4) จากออสเตรเลีย – Toyota National 

Dealers กรุงเทพฯ และภูเก็ต (800คน) 

(5) จากสิงคโปร – AIA กรุงเทพฯ (600คน) 

(1) ตลาดเอเชียเหนอื (จีน ฮองกง ญี่ปุน 

เกาหลี ไตหวัน) จํานวน 37,271 คน 

(2) ตลาดเอเชียใต (อินเดีย ASEAN) จํานวน 

13,992 คน 

(3) ตลาดยโุรปและอเมริกา จํานวน 29,798 

คน 

(4) ตลาดอืน่ๆ (อเมริกาใต แอฟริกา และ

อื่นๆ) จํานวน 950 คน 

7) จัดกิจกรรม MICE Workshop  - รวมกับบริษัทการบินไทย และผูประกอบการ

ภาคเอกชน จัดจัดกจิกรรม MICE Workshop 

ที่ประเทศรัสเซีย 

8) กิจกรรม Corporate Connection Plus - สงเสริมการประชุมและการทองเที่ยวใหกับ

กลุมผูซ้ือจากบริษัทเอกชนจํานวน 20 รายทั่ว

โลก 

9) กิจกรรม MICE in Green  - รวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยและ

เปนการสงเสริมใหมีการประชุมและ

ทองเทีย่วในเขตภาคใต 

2. การประชมุวชิาชพี 

การยื่นสิทธิ์ประมูลการจัดงานประชุม

นานาชาติ 

สามารถชนะในการประมูล 13 งาน และอยู

ระหวางการพจิารณา 8 งาน 

สามารถชนะในการประมูล 8 งาน และ

สนับสนุนการประมูลเพิ่มเติมอีก 25 งาน 

3. การจัดนิทรรศการนานาชาต ิ
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โครงการ 
ผลการดําเนินงาน 

พ.ศ.2548 พ.ศ.2549 

1) การจัดนทิรรศการ/งานแสดงสนิคา สามารถจัดไดรวมทัง้หมด 363 งาน แบง

ออกเปน งานระดับประเทศ 241 งาน และ

งานระดับนานาชาติ 122 งาน 

ใหการสนับสนุนการจัดแสดงสินคาและ

นทิรรศการนานาชาติ ในประเทศไทยรวม 52 

งาน มผีูเขารวมงาน 30,155 คน 

2) การจัดนทิรรศการ/งานแสดงสนิคาระดับ

นานาชาติ (ในจํานวน 122 งาน) 

สามารถแบงออกเปน 3 ประเภท คือ  

(1) งานสําหรับผูประกอบการ 25 งาน 

(2) งานสําหรับผูบริโภค 51 งาน 

(3) งานสําหรับผูประกอบการและงาน

สําหรับผูบริโภค 46  งาน 

ใหการสนับสนุนการจัดแสดงสินคาและ

นทิรรศการนานาชาติในประเทศไทยรวม

จํานวน 52 งาน  

3) การสงเสริมและสนับสนุนการจัดประชุม

นานาชาติ 

สนับสนุนการประมูลสิทธิงานประชุม

นานาชาติใหเขามาจัดในประเทศไทย และ

ชนะการประมูลสิทธทั้งสิ้น 10 งาน 

สงเสริมและสนับสนุนใหมีการประมูลสิทธิ

งานนานาชาติใหเขามาจัดในประเทศไทย 

จํานวน 11 งาน  

4. การสมัมนา ฝกอบรม และพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรม MICE 

1) การฝกอบรมผูประกอบการหลักสูตร 

IAPCO (International Association of 

Professional Convention Organizers) 

ฝกอบรมใหแกบุคลากรในองคกรสมาคมที่

เกี่ยวของกับผูประกอบการในอุตสาหกรรม 

MICE  มผีูเขารับการอบรม 97 คน จาก 35 

หนวยงาน 

- 

2) การฝกอบรมผูประกอบการหลักสูตร 

CEM (Certified Exhibition Management) 

ฝกอบรมใหแกบุคลากรในองคกรสมาคมที่

เกี่ยวของกับผูประกอบการในอุตสาหกรรม 

MICE  มผีูเขารับการอบรม 110 คน จาก 10 

หนวยงาน 

- 

3) การฝกอบรม Problem  Solving & 

Decision Making  

- มีผูเขารับการอบรม 21 คน 

4) การฝกอบรม CPS (Convention 

Promotion Seminar) 

- มีผูเขารับการอบรม 161 คน 

5) การฝกอบรม ICCA CVB (การสัมมนา

สําหรับสมาชิกของ ICCA ทีม่าจาก 

Convention Bureau ตาง) 

- มีผูเขารับการอบรม 14 คน 

6) การฝกอบรม EMC (Executive Master 

Class) 

- มีผูเขารับการอบรม 24 คน 

7) การอบรม PATA (PATA MICE Basic 

Seminar) 

- มีผูเขารับการอบรม 62 คน 

8) การอบรม Exhibition Management 

(TEA – Trade Exhibition Association) 

- มีผูเขารับการอบรม 41 คน 

9) การอบรม Project Management - มีผูเขารับการอบรม 23  คน 

10) การอบรม Electrical Wiring - มีผูเขารับการอบรม 81 คน 

11) การอบรม  Introduction to Exhibition - มีผูเขารับการอบรม 48 คน 

5. โครงการสนับสนุนใหองคกรทั้งภาครัฐและเอกชนไทยไปจัดประชมุและสัมมนาในเขตจังหวดัอันดามัน 
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โครงการ 
ผลการดําเนินงาน 

พ.ศ.2548 พ.ศ.2549 

1) โครงการรับขวัญอนัดามนั 1 รวมมือกับหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและ

เอกชนจัดโครงการใหบริษทัตางชาติและ

บริษัทไทยไปประชุมและสัมมนาในแถบอัน

ดามัน มีผูเขารวมโครงการจัดประชุมสมัมนา

กวา 6,000 คน 

- 

2) โครงการรับขวัญอนัดามนั 2 รวมมือกับหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและ

เอกชนจัดโครงการใหบริษทัตางชาติและ

บริษัทไทยไปประชุมและสัมมนาในแถบอัน

ดามนั มผีูเขารวมโครงการจัดประชุมสมัมนา

กวา 10,455 คน 

- 

6. การเผยแพรขอมูลขาวสาร 

กิจกรรม FAM Trip การทาํ Media FAM Trip เพื่อประชาสัมพันธ

ประเทศโดยผานประสบการณตรง 

การทาํ Media FAM Trip และมีสื่อจํานวน 

20 สือ่ จาก  6 ประเทศเขารวมกจิกรรม 

 

4.8.3 ผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินผลการดําเนินงาน 

 1) ผลการเปรียบเทียบสัดสวนของโครงการในแตละกลยุทธ การดําเนินงานของสํานักงาน

สงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) ระหวางป พ.ศ. 2548-2549 ไดดําเนินงาน

โครงการตางๆ ตามยุทธศาสตรที่ไดกําหนดไว คือ ดําเนินการตลาดโดยเนนใหตรงกลุม เปาหมายแตละ

กลุม (Sector) สวนในป พ.ศ. 2550 ยังอยู ในชวงของการจัดทําขอมูล ดังนั ้นคณะผูวิจัยจึงทําการ

เปรียบเทียบสัดสวนของโครงการในแตละกลยุทธ ซึง่พบวา ในป พ.ศ. 2548 โครงการสวนใหญ เปน

โครงการทีอ่ยู ในกลยุทธที ่ 1 ไดแก ดําเนินการตลาดโดยเนนใหตรงกลุมเปาหมายแตละกลุม (Sector)  

เนื่องจากมีโครงการจํานวนถึง 10 โครงการ คิดเปนรอยละ 65 ของโครงการทัง้หมด ในสวนของกลยุทธที ่3 

หรือกลยุทธเสริมสรางทักษะและศักยภาพของผูประกอบการใหมีความรูและความเชีย่วชาญในระดับ

มาตรฐานสากลโดยรวมมือกับสถาบันวิชาชีพในตางประเทศและสถาบันการศึกษาภายในประเทศมจีาํนวน 

2 โครงการ ในสวนของกลยุทธที่ 2 ซึ่งไดแก กลยุทธรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ เพื่อ

นํามาใชในการวางแผนการตลาดแคมเปญตางๆมี 2 กิจกรรมเทานั้น สวนกลยุทธที่ 4 - 5 คือ กลยุทธ 

นําเสนอแนวทางทางในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง แกไขกฎเกณฑและระเบียบปฏิบัติหรือขอบังคับตางๆ 

ของภาครัฐ เพื่อใหเอื้ออํานวยความสะดวกแกผูที่เดินทางเขามารวมงานประชุมและนิทรรศการในประเทศ

ไทย และกลยุทธ ทําการโฆษณาและประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมภาพลักษณของประเทศไทยออกไปยัง
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ตลาดเปาหมายวาเปนจุดหมายที่มีความพรอมในการจัดประชุมและนิทรรศการไมปรากฎกิจกรรมหรือ

โครงการใดๆ เพราะเปนกลยุทธที่ไดต้ังข้ึนมาใหมในป 2551 

สวนในป 2549 โครงการสวนใหญ เปนโครงการที่อยูในกลยุทธที่ 1 จํานวนถึง 10 โครงการ และกล

ยุทธที่ 2 จํานวน 1 โครงการ และกลยุทธที่ 3 มีจํานวน 9 โครงการตามลําดับ กลยุทธที่ 4 และ5 อยูระหวาง

การดําเนินงาน จํานวน 10 โครงการ เนื่องจากเปนกลยุทธที่ไดจัดต้ังข้ึนมาใหมในป 2551 

ตารางที ่3 

รายละเอียดโครงการในแตละป จําแนกตามกลยทุธ 

กลยุทธ 
ป พ.ศ. 

พ.ศ.2548 พ.ศ.2549 

1. ดําเนนิการตลาดโดยเนนใหตรงกลุมเปาหมาย

แตละกลุม (Sector)  

(1) จัดงาน IT& CMA / CTW 

(2) เขารวมงาน International MICE 

Trade Show 

(3) งาน Road show 

(4) งาน Trade Show 

(5) สนับสนุนและนาํงานประชุมบริษัทและ

การทองเทีย่วเพือ่เปนรางวัลมาจัดใน

ประเทศไทย 

(6) การจัดนทิรรศการ/งานแสดงสนิคา 

(7) การจัดนทิรรศการ/งานแสดงสนิคา

ระดับนานาชาติ (ในจํานวน 122 งาน) 

(8) โครงการรับขวัญอนัดามนั 1 

(9) โครงการรับขวัญอนัดามนั 2 

(10) การยื่นสิทธิ์ประมูลการจัดงานประชุม

นานาชาติ 

(1) จัดงาน IT& CMA / CTW 

(2) งาน Road show 

(3) งาน Trade Show 

(4) จัดกิจกรรม MICE Workshop 

(5) กิจกรรม Corporate Connection 

Plus 

(6) กิจกรรม MICE in Green 

(7) การจัดนทิรรศการ/งานแสดงสนิคา 

(8) การสงเสริมและสนับสนุนการจัด

ประชุมนานาชาติ 

(9) กิจกรรม Media FAM Trip 

(10) การยื่นสิทธิ์ประมูลการจัดงาน

ประชุมนานาชาติ 

2. รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของทั้งในและ

ตางประเทศ เพือ่นาํมาใชในการวางแผน

การตลาดแคมเปญตางๆ 

รวบรวมฐานขอมลูบริษทัขามชาติใน

ประเทศไทย 

กาํหนดและวางแผนยทุธศาสตรตาม

ขอมูลและสถิติที่ไดรับจาก ตัวแทนทาง

การตลาดในตางประเทศและ จากการ

สํารวจขอมูลสถิติการเดินทางเขาประเทศ

ของนักเดินทางกลุมไมซ  

3. เสริมสรางทักษะและศักยภาพของ

ผูประกอบการใหมีความรูและความเช่ียวชาญใน

ระดับมาตรฐานสากลโดยรวมมือกับสถาบัน

วิชาชีพในตางประเทศและสถาบันการศึกษา

ภายในประเทศ 

(1) การฝกอบรมผูประกอบการหลักสูตร 

IAPCO (International Association of 

Professional Convention Organizers) 

(2) การฝกอบรมผูประกอบการหลักสูตร 

CEM (Certified Exhibition 

Management) 

(1) การฝกอบรม Problem  Solving & 

Decision Making 

(2) การฝกอบรม CPS (Convention 

Promotion Seminar) 

(3) การฝกอบรม ICCA CVB (การ

สัมมนาสําหรับสมาชิกของ ICCA ที่มา

จาก Convention Bureau ตางๆ ) 
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ป พ.ศ. 
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(4) การฝกอบรม EMC (Executive 

Master Class) 

(5) การอบรม PATA (PATA MICE 

Basic Seminar) 

(6) การอบรม Exhibition Management 

(TEA – Trade Exhibition Association) 

(7) การอบรม Project Management 

(8) การอบรม Electrical Wiring 

(9) การอบรม  Introduction to 

Exhibition 

4. นาํเสนอแนวทางทางในการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลง แกไขกฎเกณฑและระเบียบปฏิบัติ

หรือขอบังคับตางๆ ของภาครัฐ เพื่อใหเอื้ออํานวย

ความสะดวกแกผูที่เดินทางเขามารวมงานประชุม

และนิทรรศการในประเทศไทย 

กลยุทธใหมใชในป 2551 กลยุทธใหมใชในป 2551 

5. ทําการโฆษณาและประชาสัมพันธเพื่อสงเสริม

ภาพลักษณของประเทศไทยออกไปยังตลาด

เปาหมายวาเปนจุดหมายทีม่คีวามพรอมในการ

จัดประชุมและนทิรรศการ 

กลยุทธใหมใชในป 2551 กลยุทธใหมใชในป 2551 

 

2) ผลการดําเนินงานตามภารกิจ หากพิจารณาผลการดําเนินงานของสํานักงาสงเสริมการจัด

ประชมุและนทิรรศการ (องคการมหาชน) เฉพาะในป 2549 พบวา โครงการที่ดําเนินงานภายใตยุทธศาสตร

ตางๆ มีผลการดําเนินงานดังตอไปนี้ 

  (1)  กลยุทธที่ 1 ดําเนินการตลาดโดยเนนใหตรงกลุมเปาหมายแตละกลุม (Sector) โดย

ได จัดงาน IT& CMA / CTW จํานวน 1 คร้ัง งาน Road show จํานวน 10 ครั้งใน 10 ประเทศ จัดงาน 

Trade Show จํานวน 11 คร้ัง จัดนิทรรศการ/งานแสดงสินคา จํานวน 52 งาน จัดกิจกรรม Corporate 

Connection Plus ซึง่มีจํานวนผูเขารับบริการจํานวน 20 ราย จัดรายการสงเสริมและสนับสนุนการจัด

ประชุมนานาชาติ จํานวน 90 งาน ใหการสนับสนุนและนํางานประชุมบริษัทและการทองเที่ยวเพื่อเปน

รางวัลมาจัดในประเทศไทยซึ่งมีผูเขามาทองเที่ยวในประเทศ จํานวน 80,011 คน และกิจกรรม Media 

FAM Trip ซึ่งมีสือ่มวลชนเขารวมและนําไปเผยแพร จํานวน 20 สื่อ นอกจากนี้ยังไดทําการการยื่นสิทธิ์

ประมูลการจัดงานประชุมนานาชาติ อีกจํานวน 22 งาน 
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  (2) กลยุทธที่ 2 รวบรวมขอมูลทีเ่กี่ยวของทั้งในและตางประเทศ เพื่อนํามาใชในการ

วางแผนการตลาดแคมเปญตาง ๆ  โดย TCEB มีตัวแทนทางการตลาด ประจําอยูในตลาดหลักครอบคลุม

ภูมิภาคทีสํ่าคัญของไมซ ทีค่อยใหขอมูลตางๆ อาทิเชน ความตองการของตลาดและโอกาสในการดึงดูดผู

เดินทางกลุมไมซมายังประเทศไทย ประกอบกับ TCEB ไดวาจางบริษัททีป่รึกษา ในการสํารวจและเก็บ

ขอมูลสถิติของผูเดินทางกลุมไมซอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป ดังนั้นแผนกลยุทธการตลาดของ TCEB ได

กล่ันกรองมาจากขอมูลจริงซึ่งมีความแมนยําในการดําเนินโครงการหรือแผนกิจกรรมตาง ๆ 

  (3) กลยุทธที่ 3 เสริมสรางทักษะและศักยภาพของผูประกอบการใหมีความรูและความ

เชีย่วชาญในระดับมาตรฐานสากลโดยรวมมือกับสถาบันวิชาชีพในตางประเทศและสถาบันการศึกษา

ภายในประเทศ โดยไดดําเนินการฝกอบรมใหแกชาวไทยและชาวตางประเทศในหลักสูตรตาง ๆ จํานวน 9 

หลักสูตร ไดแก การฝกอบรม Problem  Solving & Decision Making มีผูเขารับการอบรมจํานวน 21 คน 

การฝกอบรม CPS (Convention Promotion Seminar) มีผูเขารับการอบรมจํานวน 161 คน การฝกอบรม 

ICCA CVB (การสัมมนาสําหรับสมาชิกของ ICCA ที่มาจาก Convention Bureau ตาง) มีผูเขารับการ

อบรมจํานวน 14 คน การฝกอบรม EMC (Executive Master Class) มีผูเขารับการอบรมจํานวน 24 คน 

การอบรม PATA (PATA MICE Basic Seminar) มีผูเขารับการอบรมจํานวน 62 คน การอบรม Exhibition 

Management (TEA – Trade Exhibition Association) มีผูเขารับการอบรมจํานวน 41 คน การอบรม 

Project Management มีผูเขารับการอบรมจํานวน 23 คน การอบรม Electrical Wiring  มีผูเขารับการ

อบรมจํานวน 81 คน การอบรม  Introduction to Exhibition มีผูเขารับการอบรมจํานวน 48 คน 

  (4) กลยุทธที่ 4 นําเสนอแนวทางทางในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง แกไขกฎเกณฑและ

ระเบียบปฏิบัติหรือขอบังคับตางๆ ของภาครัฐ เพื่อใหเอื้ออํานวยความสะดวกแกผูที่เดินทางเขามารวมงาน

ประชุมและนิทรรศการในประเทศไทย ไมมีการดําเนินโครงการหรือกิจกรรม (เนือ่งจากเปนกลยุทธทีตั่ง้ขึน้

ใหมในป พ.ศ. 2551)  

  (5) กลยุทธที ่5 ทําการโฆษณาและประชาสัมพันธเพือ่สงเสริมภาพลักษณของประเทศ

ไทยออกไปยังตลาดเปาหมายวาเปนจุดหมายที่มีความพรอมในการจัดประชุมและนิทรรศการ (เนื่องจาก

เปนกลยุทธที่ต้ังข้ึนใหมในป พ.ศ. 2551)  
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ตารางที ่4 

ผลการดําเนินงานของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนทิรรศการ (องคการมหาชน) 

กลยุทธ หนวย 
ผลการดาํเนนิงาน 

2549 

1. ดําเนินการตลาดโดยเนนใหตรงกลุมเปาหมายแตละกลุม (Sector)  

• จัดงาน IT& CMA / CTW คร้ัง 1 

• งาน Road show ประเทศ 10 

• งาน Trade Show คร้ัง 11 

• สนับสนุนและนํางานประชุมบริษัทและการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลมาจัดในประเทศ

ไทย 

คน 80,011 

• การยกระดับของงานจัดนทิรรศการ/งานแสดงสนิคานานาชาติ งาน 52 

• ใหการสนับสนุนการจัดนิทรรศการ/งานแสดงสนิคาระดับนานาชาติ  งาน 22 

• การยื่นสิทธิ์ประมูลการจัดงานประชุมนานาชาติ งาน 8 

• โครงการรับขวัญอันดามนั 1 คน N/A 

• โครงการรับขวัญอันดามนั 2 คน N/A 

• จัดกิจกรรม MICE Workshop - - 

• กิจกรรม Corporate Connection Plus ราย 20 

• กิจกรรม MICE in Green - - 

• การสงเสริมและสนับสนุนการจัดประชุมนานาชาติ งาน 90 

• กิจกรรม Media FAM Trip สื่อ 20 

2. รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของทัง้ในและตางประเทศ เพื่อนํามาใชในการวางแผนการตลาดแคมเปญตางๆ 

• รวบรวมฐานขอมูลบริษัทขามชาติในประเทศไทย - - 

3. เสริมสรางทักษะและศักยภาพของผูประกอบการใหมีความรูและความเชี่ยวชาญในระดับมาตรฐานสากลโดยรวมมือกับ

สถาบันวิชาชีพในตางประเทศและสถาบันการศึกษาภายในประเทศ 

• การฝกอบรมผูประกอบการหลักสูตร IAPCO (International Association of 

Professional Convention Organizers) 

คน N/A 

• การฝกอบรมผูประกอบการหลักสูตร CEM (Certified Exhibition Management) คน N/A 

• การฝกอบรม Problem  Solving & Decision Making คน 21 

• การฝกอบรม CPS (Convention Promotion Seminar) คน 161 

• การฝกอบรม ICCA CVB (การสัมมนาสําหรับสมาชิกของ ICCA ทีม่าจาก Convention 

Bureau ตาง) 

คน 14 

• การฝกอบรม EMC (Executive Master Class) คน 24 

• การอบรม PATA (PATA MICE Basic Seminar) คน 62 

• การอบรม Exhibition Management (TEA – Trade Exhibition Association) คน 41 

• การอบรม Project Management คน 23 
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• การอบรม Electrical Wiring คน 81 

• การอบรม  Introduction to Exhibition คน 48 

4. นําเสนอแนวทางทางในการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลง แกไขกฎเกณฑและระเบียบปฏิบัติหรือขอบังคับตางๆ ของภาครัฐ เพื่อให

เอื้ออํานวยความสะดวกแกผูที่เดินทางเขามารวมงานประชุมและนทิรรศการในประเทศไทย 

เปนกลยุทธที่ใชในป 2551 - - 

5. ทําการโฆษณาและประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมภาพลักษณของประเทศไทยออกไปยังตลาดเปาหมายวาเปนจุดหมายที่มีความ

พรอมในการจัดประชุมและนิทรรศการ 

เปนกลยุทธที่ใชในป 2551 - - 

              

 3) ความคุมคาดานเศรษฐกิจ สังคมและการพัฒนาประเทศ  

  เมือ่พิจารณาถึงผลของความคุมคาและเปนประโยชนตอประเทศไทยในดานเศรษฐกิจและสังคม

การดําเนินงานของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) หรือ สสปน. ที่ผาน

มา คณะผูวิจัยเห็นวา การจัดต้ังองคการมหาชนนี้ มีที่มาสําคัญจากนโยบายการเมืองที่ตองการสงเสริมการ

จัดประชุมและนิทรรศการระหวางประเทศเพือ่เปนสวนหนึง่ในการหารายไดเขาประเทศจากการทองเทีย่ว

ของผูเขารวมประชุมจากตางประเทศ  ระยะเวลาตั้งแตป พ.ศ. 2545 จนถึงปจจุบัน พ.ศ. 2550 องคการ

มหาชนแหงนี้ไดดําเนินงานมาเปนระยะเวลาประมาณ 5 ป  ซึ่งผลการดําเนินงานนับวามีสวนสนับสนุนการ

ทองเทีย่วประเทศไทยผานการจัดประชุมนานาชาติในแตละครัง้ ดังนัน้คณะผูวิจัยเห็นวาภารกิจที ่

รับผิดชอบของ สสปน.ยังมีความจําเปนตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในระยะยาวในการพัฒนา

ประเทศไทยใหเปนศูนยกลางการทองเที่ยวและจัดประชุมนิทรรศการนานาชาติ 

     ในดานการพัฒนาประสิทธิภาพของผลการดําเนินงานนัน้หากพิจารณาถึงกิจกรรมตางๆ ที ่

สํานักงานฯ ไดดําเนินการมา พบวาสวนใหญจะเปนการฝกอบรม และการเสนอตัวเขาแขงขันเปนสถานที่

จัดงานประชุมระหวางประเทศ  ขณะที่การจัดประชุมนานาชาติทีเ่ปนของประเทศไทยเองยังมีไมมากนักที่

เปนการสรางชื่อเสียงโดยเฉพาะที่รูจักกันดีทั่วไป จึงมีความจําเปนที่หนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ ซึ่งมีโครงการจัด

ประชุมจะตองทํางานรวมมือกันกับ สสปน. ในการสรางนิทรรศการนานาชาติข้ึนในประเทศไทย และจัดเปน

ประจําทุกป  

           เมื ่อพิจารณาถึงศักยภาพของประเทศไทยในการรองรับการจัดประชุมและนิทรรศการระหวาง

ประเทศ คาดวาประเทศไทยมีความพรอมระดับหนึง่ในดานโครงสรางพืน้ฐาน  แตปญหาในขณะนีคื้อการ

บริหารจัดการและการประชาสัมพันธและสรางความเชือ่มั่นกับตางประเทศ  และการมีแผนยุทธศาสตรที่

ชัดเจนในการดําเนินงานทัง้ระยะสัน้และระยะยาว และบูรณาการความรวมมือระหวางองคกรตางๆที่
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เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน ทาง สสปน.ควรรับหนาที่เปนตัวกลางในการเชื่อมประสานงานและผลักดัน

การปฏิบัติใหเกิดข้ึนจริงเพื่อเปนประโยชนในดานเศรษฐกิจการทองเที่ยวตอประเทศชาติตอไป    

4.8.4) ผลการเก็บรวบรวมขอมูลการประเมินความเปนองคการมหาชน 

 1) ดานอํานาจหนาที่  ตามมาตรา 8 แหงพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสํานักงานสงเสริมการจัดประชุม

และนิทรรศการ (องคการมหาชน) พ.ศ. 2545 กําหนดไว ดังนี้ (1) กําหนดนโยบาย และมาตรการในการ

สงเสริมการจัดการประชุมนานาชาติ การทองเที่ยวเพือ่เปนรางวัล และการจัดนิทรรศการในประเทศไทย  

(2) สงเสริมและประชาสัมพันธธุรกิจการประชุม การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล และการจัดนิทรรศการใน

ประเทศไทย (3) เปนตัวแทนของประเทศไทยในการจัดทําขอเสนอเพื่อขอรับเปนเจาภาพในการจัดงาน    

(4) เปนศูนยขอมูลและใหบริการขอมูล รวมทั้งใหคําปรึกษาและคําแนะนําดานการสงเสริมการจัดประชุม

นานาชาติ การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล และการจัดนิทรรศการในประเทศไทย (5) สนับสนุนหรือจัดการ

สัมมนาฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับธุรกิจการจัดประชุม การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล และการจัด

นทิรรศการในประเทศไทย (6) กําหนดมาตรฐานและรับรองคุณภาพของผูประกอบธุรกิจการจัดประชุม การ

ทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล และการจัดนิทรรศการในประเทศไทย (7) เปนศูนยประสานงานและอํานวยความ

สะดวกแกผูประกอบธุรกิจการจัดประชุม การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล และการจัดนิทรรศการในประเทศ

ไทย (8) พัฒนาโครงการทีจ่ําเปนตอการจัดประชุม การทองเทีย่วเพือ่เปนรางวัล และการจัดนิทรรศการใน

ประเทศไทย ภายใตการสนับสนุนจากรัฐบาล (9) ใหการสนับสนุนแกหนวยงานตาง ๆ ในการจัดประชุม 

การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล และการจัดนิทรรศการในประเทศไทย (10) การทําการอื่นใดที่จําเปนหรือ

ตอเนื่องใหบรรลุวัตถุประสงคของสํานักงาน ทั้งนี้ สสปน.ไดมีการดําเนินงานตามอํานาจหนาทีดั่งกลาว

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการจัดต้ัง  

 เมื่อเปรียบเทียบวัตถุประสงคขององคกรตามพระราชกฤษฎีกากับกลยุทธ จากจํานวนวัตถุประสงค

ของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน)ทีก่ําหนดไวจํานวน 5  ขอ พบวา ใน

ป 2549 มีการดําเนินงานเพียงวัตถุประสงคเดียว ไดแก วัตถุประสงคที่ 1 เพื่อสงเสริมการจัดประชุม การ

ทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล และการจัดนิทรรศการในประเทศไทยเพื่อเพิ่มรายไดเขาสูประเทศ ซึ่งเมื่อพิจารณา

เปรียบเทียบกับกลยุทธขององคกร ซึ่งประกอบไปดวย (1) ดําเนินการตลาดโดยเนนใหตรงกลุมเปาหมาย

แตละกลุม (Sector) (2) รวบรวมขอมูลที่เกี ่ยวของทั้งในและตางประเทศ เพือ่นํามาใชในการวางแผน

การตลาดแคมเปญตางๆ (3) เสริมสรางทักษะและศักยภาพของผูประกอบการใหมีความรูและความ

เชีย่วชาญในระดับมาตรฐานสากลโดยรวมมือกับสถาบันวิชาชีพในตางประเทศและสถาบันการศึกษา

ภายในประเทศ (4) นําเสนอแนวทางทางในการปรับปรุงเปลีย่นแปลง แกไขกฎเกณฑและระเบียบปฏิบัติ
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หรือขอบังคับตางๆ ของภาครัฐ เพื่อใหเอื้ออํานวยความสะดวกแกผูที่เดินทางเขามารวมงานประชุมและ

นิทรรศการในประเทศไทย (5) ทําการโฆษณาและประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมภาพลักษณของประเทศไทย

ออกไปยังตลาดเปาหมายวาเปนจุดหมายทีม่ีความพรอมในการจัดประชุมและนิทรรศการ ดังนั้นหาก

พิจารณากลยุทธในการดําเนินงานของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ ในภาพรวม จึง

สามารถสรุปไดวา การดําเนินงานของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการหมาชน) 

ครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในพระราชกฤษฎีกาฯ  

ตารางที ่5 

ผลการเปรียบเทียบสัดสวนของกลยทุธในแตละวัตถุประสงค 

วัตถุประสงคตามที่กําหนดไวในพระ

ราชกฤษฎีกา 

กลยุทธ 2549 

        เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการจัด

ประชุม การทองเที่ยว เพือ่เปนรางวัล 

การจัดแสดงสินคาและนิทรรศการ

นานาชาติมาจัดในประเทศไทยเพื่อเพิ่ม

รายไดเขาสูประเทศ  

(1) ดําเนนิการตลาดโดยเนนใหตรงกลุมเปาหมายแต

ละกลุม (Sector)  

(1) จัดงาน IT& CMA / CTW 

(2) งาน Road show 

(3) งาน Trade Show 

(4) จัดกิจกรรม MICE Workshop 

(5) กิจกรรม Corporate Connection 

Plus 

(6) กิจกรรม MICE in Green 

(7) การจัดนทิรรศการ/งานแสดงสนิคา 

(8) การสงเสริมและสนับสนุนการจัด

ประชุมนานาชาติ 

(9) กิจกรรม Media FAM Trip 

(10) การยื่นสิทธิ์ประมูลการจัดงาน

ประชุมนานาชาติ 

(2) รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ 

เพือ่นาํมาใชในการวางแผนการตลาดแคมเปญตางๆ 

(2) รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของทั้งในและ

ตางประเทศ เพือ่นาํมาใชในการวางแผน

การตลาดแคมเปญตางๆ 

(3) เสริมสรางทักษะและศักยภาพของผูประกอบการ

ใหมคีวามรูและความเช่ียวชาญในระดับ

มาตรฐานสากลโดยรวมมือกับสถาบันวิชาชีพใน

ตางประเทศและสถาบันการศึกษาภายในประเทศ 

(1) การฝกอบรม Problem  Solving & 

Decision Making 

(2) การฝกอบรม CPS (Convention 

Promotion Seminar) 

(3) การฝกอบรม ICCA CVB (การ

สัมมนาสําหรับสมาชิกของ ICCA ที่มา

จาก Convention Bureau ตางๆ ) 

(4) การฝกอบรม EMC (Executive 

Master Class) 

(5) การอบรม PATA (PATA MICE 
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วัตถุประสงคตามที่กําหนดไวในพระ

ราชกฤษฎีกา 

กลยุทธ 2549 

Basic Seminar) 

(6) การอบรม Exhibition Management 

(TEA – Trade Exhibition Association) 

(7) การอบรม Project Management 

(8) การอบรม Electrical Wiring 

(9) การอบรม  Introduction to 

Exhibition 

(4) นาํเสนอแนวทางทางในการปรับปรุงเปลีย่นแปลง 

แกไขกฎเกณฑและระเบียบปฏิบัติหรือขอบังคับตางๆ 

ของภาครัฐ เพื่อใหเอื้ออํานวยความสะดวกแกผูที่เดิน

ทางเขามารวมงานประชุมและนิทรรศการในประเทศ

ไทย 

(เปนกลยุทธที่ต้ังข้ึนใหมในป พ.ศ. 2551) 

 

 (5) ทําการโฆษณาและประชาสัมพันธเพื่อสงเสริม

ภาพลักษณของประเทศไทยออกไปยังตลาด

เปาหมายวาเปนจุดหมายที่มคีวามพรอมในการจัด

ประชุมและนทิรรศการ 

(เปนกลยุทธที่ต้ังข้ึนใหมในป พ.ศ. 2551) 

 

  

 2) ดานความคลองตัว จากการสํารวจกฎระเบียบภายในของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุม

และนิทรรศการนับตัง้แตจัดตัง้ในป พ.ศ. 2545 จนถึงปจจุบัน (กรกฎาคม 2551) มีกฎระเบียบภายใน 

แบงเปน ขอบังคับจํานวน  2  ฉบับ และระเบียบ จํานวน  3   ฉบับ  รวมมีกฎระเบียบภายในทัง้หมด 5   

ฉบับ ซึ่งมีรายชื่อตอไปนี้ 

  (1) กลุมที่เปนขอบังคับ ไดแก  

   - ขอบังคับวาดวยการจัดแบงสวนงาน พ.ศ. 2550 

   -  ขอบังคับวาดวย การบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2550 

  (2) กลุมที่เปนระเบียบ ไดแก  

   - ระเบียบวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2550 

   - ระเบียบวาดวยการเงินและการบัญชี พ.ศ. 2550 

   - ระเบียบวาดวยการใชจายในการเดินทางไปปฏิบัติงาน และคารับรอง พ.ศ. 

2550 

 นอกจากนี้ สสปน. ยังไดมีกฎระเบียบภายในเรื่องสวัสดิการของเจาหนาที่ที่อนุมัติโดยผูอํานวยการ

อีก 1 ฉบับ เมื่อเปรียบเทียบกับองคการมหาชน อื่นๆ สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ เปน
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องคการมหาชนทีม่ีการออกกฎระเบียบจํานวนนอยมาก กลาวคือ มีเพียง 5 ฉบับ ซึ่งมีเนื้อหาเฉพาะ

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานพื้นฐานขององคกรเทานั้น หากพิจารณาประกอบกับภารกิจที่รับผิดชอบ ก็ทําใหเชื่อ

ไดวาเปนเหตุใหมีการออกกฎระเบียบจํานวนนอย เพราะไมมีกิจกรรมทีต่องดําเนินการอยางกวางขวาง

อยางองคการมหาชนอ่ืนๆ   

 3) ดานบุคลากร เมื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมในดานกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับบุคลากร พบวา 

สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ มีการออกขอบังคับเกีย่วกับการบริหารงานบุคคล คือ 

ขอบังคับวาดวยบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2550 และ ขอบังคับวาดวยการจัดแบงสวนงาน พ.ศ.2550 เทานั้น 

ไมมีการออกขอบังคับและกฎระเบียบภายในเพื่อเปนขอกําหนดใหแกบุคลากรในองคกร ในเรือ่งของการ

ไดรับเงินเดือน การสรรหา การบรรจุ การแตงตัง้ และการเพิม่พูนประสิทธิภาพแรงจูงใจตางๆ ใหแก

บุคลากรในสํานักงาน 

 4) ความเปนอิสระ การทํางานของคณะกรรมการบริหาร มีความเปนอิสระพอสมควร 

คณะรัฐมนตรีจะกํากับดูแลเชิงนโยบายกวางๆ คณะกรรมการบริหารจะดูในเรือ่งของแผนงานและวางแนว

ทางการดําเนินงาน พรอมทั้งใหคําปรึกษา แนะนํา สวนการอนุมัติในบางเร่ืองจะส้ินสุดที่ผูอํานวยการ 

 5) ดานบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการบริหาร   

  (1) ที่มาและกระบวนการในการคัดสรร เปนไปตามมาตรา 13 แหงพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง

สํานักงานสงเสริมการจัดประชมุและนทิรรศการ (องคการมหาชน) พ.ศ.2545   

  (2) จํานวน 11 คน ถือวามีความเหมาะสมแลว   

(3) การรับรูเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ อยูในระดับที่ดี  

  (4) การทําหนาที ่บอรดมีความสามารถในการบริหารจัดการองคกรและทําหนาทีต่าม

บทบาทหนาที ่ที ่กฎหมายกําหนด เนื ่องจากมีองคประกอบครบถวนทั ้งภาครัฐและเอกชน มาจาก

ภาคอุตสาหกรรมทัง้ทางตรงและทางออม มคีวามสามารถในการขับเคล่ือนองคกร  

4.8.5 ผลการเก็บรวบรวมการประเมินประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของ

คณะกรรมการบริหารและผูบริหาร 

 1) คณะกรรมการบริหาร จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมเปาหมายจํานวน 5 คน จําแนก

เปนหญิง 3 คน ชาย 2 คน โดยสวนใหญ รอยละ 40 อยูในชวงอายุระหวาง 36 – 45 ป รอยละ 80 มี

การศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท และมีระยะเวลาในการทํางานเฉลีย่ระหวาง 2 – 3 ป สามารถสรุป

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทําหนาที่ของบอรดได ดังรายละเอียดตอไปนี้ 



สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน)     4.8-21 

สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 

 

ตารางที ่6 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถของบอรด 

ดาน 
คาคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น  

(เต็ม 100 คะแนน) 

สรุปผลระดับความ

ตามเกณฑ 

1) ดานการสรางนวตักรรมใหม 60.00 ปานกลาง 

2) ดานการบริหารงบประมาณ 66.40 ปานกลาง 

3) ดานการบริหารบคุคล 68.00 มาก 

4) ดานการบริหารเวลา 74.00 มาก 

5) ดานการบริหารงาน 70.40 มาก 

6) ดานการบริหารตามหลักธรรมมาภิบาล 68.00 มาก 

7) ดานการเรียนรูองคกร 78.00 มาก 

ภาพรวม 69.26 มาก 

 

หมายเหตุ

  คะแนนเฉลีย่ระหวาง 33.34 – 66.66 อยูในระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลีย่ระหวาง 0 – 33.33 อยูในระดับนอย 

  คะแนนเฉล่ียระหวาง 66.67 – 100 อยูในระดับมาก 

ตารางที ่7 

สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการบริหารจัดการองคกรของบอรด 

ระดับความสามารถ จํานวน (คน) รอยละ 

ไมมีความสามารถ - - 

มคีวามสามารถแตนอย 1 20.0 

มีความสามารถในระดับปานกลาง 2 40.0 

มีความสามารถในระดับมาก 2 40.0 

รวม 5 100 

 

 

 

 



สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน)     4.8-22 

สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 

 

ตารางที ่8 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของบอรด 

ระดับการแสดงบทบาทหนาที ่ จํานวน (คน) รอยละ 

ไมสามารถทําหนาที่ตามบทบาทที่กาํหนด  - - 

นอย 1 20.0 

ปานกลาง   2 40.0 

มาก 2 40.0 

รวม 5 100 

 

ตารางที ่9 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณสมบัติของการเปนบอรดขององคกร 

ระดับความเหมาะสม จํานวน (คน) รอยละ 

ไมมีความเหมาะสม - - 

มีเหมาะสมนอย 1 20.0 

มีเหมาะสมปานกลาง 1 20.0 

มีความเหมาะสมมาก 3 60.0 

รวม 5 100 

 

ตารางที ่10 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับความเหมาะสมของคณะที่ปรึกษาบอรด 

ระดับความเหมาะสม จํานวน (คน) รอยละ 

ไมมีความเหมาะสม - - 

มีความเหมาะสมนอย - - 

มีความเหมาะสมปานกลาง 2 40.0 

มีความเหมาะสมมาก 3 60.0 

รวม 5 100 

 

 



สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน)     4.8-23 

สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 

 

ตารางที ่11 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับความสามารถในการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคในการจดัต้ัง 

ระดับความเหมาะสม จํานวน (คน) รอยละ 

นอย - - 

ปานกลาง - - 

มาก 2 40.0 

ไมตอบ 3 60.0 

รวม 5 100 

  

 สรุป กลุมเปาหมายไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถของบอรดในระดับมากเกือบทุก

ดาน ยกเวนดานการสรางนวัตกรรมใหมและการบริหารงบประมาณ โดยในภาพรวมแลว กลุมเปาหมาย

สวนใหญเห็นวา บอรดมีความสามารถในการบริหารจัดการองคกรและทําหนาทีต่ามบทบาทหนาทีท่ี ่

กฎหมายกําหนดในระดับปานกลางและมากในสัดสวนเทากัน เนื ่องจากโครงสรางตัวแทนในบอรด

หลีกเลี่ยงผลประโยชนทับซอนไดยาก และบอรดมีศักยภาพทุกทาน แตยังไมไดนํามาสรางกลยุทธใน

ภาพรวมตามความคาดหวัง 

  (1) กลุมเปาหมายสวนใหญเห็นวา บอรดมีคุณสมบัติในการเปนบอรดขององคกร

เหมาะสมในระดับมาก เนื่องจากมีองคประกอบครบถวนทัง้ภาครัฐและเอกชน มาจากภาคอุตสาหกรรมทั้ง

ทางตรงและทางออม มคีวามสามารถในการขับเคล่ือนองคกร โดยคิดวาลักษณะเดนในการทาํหนาทีข่อง

บอรด ไดแก  

   -  มีความต้ังใจจริงในการปฏิบัติงานที่จะขับเคล่ือนองคกร 

   -  เปนที่ยอมรับในสาขาที่เปนตัวแทน เปนตัวแทนขององคกรในดานการ

ประชาสัมพันธ 

   -  มีความมุงมัน่สูง 

   -  การวางกลยทุธ ความโปรงใส 

  (2) จุดออนในการบริหารงานของบอรดทีม่ีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารจัดการที่

กลุมเปาหมายไดแสดงความคิดเห็นไว มดัีงนี ้

   -  นโยบายเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว  

   -  ขาดความคลองตัวในการบริหารจดัการ 



สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน)     4.8-24 

สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 

 

   -  การประชาสัมพันธองคกรใหเปนที่รูจักของหนวยงานตางๆ 

   -  การไมสามารถทุมเทเวลาใหองคกรไดมากพอ 

  (3) ขอเสนอแนะตอการทาํหนาที่ของบอรด ดังนี ้

   -  ใหนโยบายทีช่ัดเจนและลดการเปล่ียนแปลงเพื่อใหเกิดความนิ่งในการ

ปฏิบัติงาน 

   -  ปองกนัการแทรกแซงของภาครัฐ และการไหลเขาสูระบบราชการ 

   -  ควรมุงประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน มากกวากระบวนการทาํงาน 

   -  สนับสนุนใหผูบริหารแสดงความสามารถดานความคิดริเร่ิมและการตัดสินใจ 

   -  สนับสนุนระบบการติดตามผลที่มีลักษณะเฉพาะของอุตสาหกรรม 

  (4) ปญหาและอุปสรรค กลุมเปาหมายสวนใหญยังเห็นวา องคการมีความสามารถในการ

ดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคการจัดต้ังในระดับปานกลาง โดยมีปญหาอุปสรรคในการทํางาน คือ  

   -  การเปล่ียนแปลงผูบริหาร การเปลีย่นแปลงนโยบาย การขาดความชัดเจนใน

เปาหมายและวิธีการดําเนินการ 

   -  บุคลากรขาดความเขาใจในวัตถุประสงคขององคกรอยางเพียงพอ ขาดทักษะ

ดานการแขงขัน เปรียบเทียบ เพื่อใหทันความเปล่ียนแปลงและการพัฒนาอุตสาหกรรมอยางรวดเร็ว 

   -  หนวยงานราชการที่ติดตอประสานงานไมเขาใจความเปนองคกรมหาชน 

 2) ผูอํานวยการ จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมเปาหมายจํานวน 44 คน จําแนกเปนหญิง 

29 คน ชาย 15 คน โดยสวนใหญ รอยละ 70.5 อยูในชวงอายุระหวาง 26 – 35 ป รอยละ 50 สําเร็จ

การศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี และมีระยะเวลาในการทํางานเฉลี่ยระหวาง 1 – 2  ป สามารถสรุป

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทําหนาที่ของผูอํานวยการได ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 



สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน)     4.8-25 

สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 

 

ตารางที ่12 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถของผูอํานวยการ 

ดาน 
คาคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น  

(เต็ม 100 คะแนน) 

สรุปผลระดับความ

ตามเกณฑ 

1) ดานการสรางนวตักรรมใหม 77.58 มาก 

2) ดานการบริหารงบประมาณ 75.91 มาก 

3) ดานการบริหารบคุคล 71.92 มาก 

4) ดานการบริหารเวลา 74.55 มาก 

5) ดานการบริหารงาน 77.61 มาก 

6) ดานการบริหารตามหลักธรรมมาภิบาล 76.74 มาก 

7) ดานการเรียนรูองคกร 75.91 มาก 

ภาพรวม 75.75 มาก 

 

หมายเหตุ

  คะแนนเฉลีย่ระหวาง 33.34 – 66.66 อยูในระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลีย่ระหวาง 0 – 33.33 อยูในระดับนอย 

  คะแนนเฉลีย่ระหวาง 66.67 – 100 อยูในระดับมาก 

 

ตารางที ่13 

สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการบริหารจัดการองคกรของผูอํานวยการ 

ระดับความสามารถ จํานวน (คน) รอยละ 

ไมมีความสามารถ - - 

มคีวามสามารถแตนอย 3 6.8 

มีความสามารถในระดับปานกลาง 10 22.7 

มีความสามารถในระดับมาก 31 70.5 

รวม 44 100 
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ตารางที ่14 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณสมบัติในการเปนผูอํานวยการ 

ระดับความเหมาะสม จํานวน (คน) รอยละ 

ไมมีความเหมาะสม - - 

มีเหมาะสมนอย 5 11.4 

มีเหมาะสมปานกลาง 7 15.9 

มีความเหมาะสมมาก 31 70.5 

ไมตอบ 1 2.3 

รวม 44 100 

 

ตารางที ่15 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับความสามารถในการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคการจัดต้ัง 

ระดับความเหมาะสม จํานวน (คน) รอยละ 

นอย 3 6.8 

ปานกลาง 15 34.1 

มาก 15 34.1 

ไมตอบ 11 25.0 

รวม 44 100 

  

 สรุป กลุมเปาหมายไดแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับความสามารถของผูอํานวยการในระดับมากทุก

ดาน และในภาพรวม กลุมเปาหมายสวนใหญเห็นวา ผูอํานวยการมีความสามารถในการบริหารจัดการ

องคกรในระดับมาก และเห็นวาผูอํานวยการมีคุณสมบัติเหมาะสมในระดับมากเชนกัน โดยใหเหตุผลของ

ความเหมาะสม คือ มีความรูความสามารถ มีความเปนผูนํา เปนคนคิดอยางมีระบบ มีความตั้งใจในการ

ทํางาน 

  (1) ลักษณะเดนในการทําหนาที่ของผูอํานวยการ ไดแก  

   -  มีความเปนผูนํา มีวิสัยทัศน คลองตัวในการทํางาน คิดเร็วทําเร็ว กระตือรือรน 

ไฟแรงมุงมั่น ภาพลักษณดี 

   -  ต้ังใจทุมเททํางาน มุงมั่นบริหารงานและนําองคกรไปใหถึงเปาหมายที่ไดต้ังไว 

   -  มีความรูความสามารถ 
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   -  เปดรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน ใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชา การ

เขาถึงบุคคลระดับตางๆ มีน้ําใจ และชวยเหลือผูใตบังคับบัญชา 

   -  มีความสามารถในการแกไขปญหา ประนปีระนอม 

   -  มีการวางแผนงานการทํางานอยางเปนระบบ 

   -  มีความพยายามในการประชาสัมพันธองคกร 

  (2) จุดออนในการบริหารงานของผูอํานวยการที ่มีผลตอประสิทธิภาพ ในการบริหาร

จัดการที่กลุมเปาหมายไดแสดงความคิดเห็นไว มีดังนี้ 

   -  ประสบการณและอายุยังนอย ทําใหบางครั้งมีปญหาดานภาพลักษณและยังไม

เขาใจถึงบทบาทหนาที่ขององคกรเทาที่ควร มุมมองในการบริหารงานยังไมกวางขวางนัก 

   -  ตองกระจายอํานาจใหผูใตบังคับบัญชามากกวานี้ 

   -  ยังไมสามารถเขาถึงบุคลากรทุกคนได 

   -  ความต้ังใจที่บางคร้ังมากเกินไป 

   -  คิดเร็วทาํเร็ว บางคร้ังทาํใหขาดการไตรตรองทีร่อบคอบ 

   -  ไมมคีวามคิดของตนเอง โดนโนมเอียงไดงาย 

   -  ยึดติดตัวเลขมากเกินไป 

  (3) ขอเสนอแนะตอการทําหนาที่ของผูอํานวยการ กลุมเปาหมายไดเสนอแนะไว ดังนี้ 

   -  ตองมองเห็นภาพกวาง 

   -  กระจายอํานาจใหถึงผูใตบังคับบัญชา 

   -  ลดเร่ืองประชาสัมพันธใหนอยลง 

   -  แบงเวลาระหวางการบริหารจัดการภายในและภายนอกองคกร 

   -  วางระบบและแผนการดําเนินงานของแตละฝายใหชัดเจน ไมซ้ําซอนกัน 

   -  สงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรในองคกรใหมากข้ึน 

   -  ศึกษาวัตถุประสงคและภารกิจของสํานักงานใหถี่ถวนและถองแท 

   -  ควรเปดกวางรับฟงความคิดเห็น 

   -  ควรมีระบบการประเมิน 360 องศา  

   -  ปรับรูปแบบการทํางานใหมีความคลองตัว 
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  (4)  กลุมเปาหมายที่ตอบสวนใหญยงัเห็นวาองคการมีความสามารถ ในการดําเนนิงานให

บรรลุวัตถุประสงคการจัดต้ังในระดับปานกลางและมากในสัดสวนเทากัน โดยเห็นวายังคงมปีญหาอุปสรรค

ในการทํางาน คือ  

   -  สภาพเศรษฐกิจ การเมือง ที่ไมแนนอน ทาํใหนักลงทนุเกิดความไมเชือ่มั่นทีจ่ะ

เขามาลงทนุในประเทศไทย 

   -  งบประมาณที่ไดรับไมเพียงพอ ทรัพยากรจํากัด ขาดระบบการจัดการขอมูล 

   -  การติดตอประสานงานทัง้ภายในและภายนอกยังไมมปีระสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ขาดความมีสวนรวมของคนในองคกรในการทํางาน ไมมคีวามอบอุนในองคกร  

   -  ไมมีความเปนเอกภาพในการบริหารจัดการอยางแทจริง การตองพึง่พา

งบประมาณจากรัฐบาลทําใหเกิดความไมแนนอนและขอจํากัดในการวางแผน 

   -  บุคลากรยงัไมเขาใจในเปาหมายขององคกร วตัถปุระสงคของแตละแผนก

คลาดเคล่ือนไปจากเดิม 

   -  ขาดความเปนผูนาํที่ดีและการทาํงานเปนทีม 

ตอนทายกลุมเปาหมายไดเสนอแนะการปรับปรุงแกไขและพัฒนาการดําเนินงานขององคการ

มหาชนใหมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและบรรลุวัตถุประสงคของการจัดต้ังองคการ ดังนี้  

1. เนนการพัฒนาคุณภาพพืน้ฐานขององคกร สรางความเขาใจและความเชือ่มัน่ขององคกรสู

สาธารณชนควบคูกันไป 

2. เปดโอกาสใหพนักงานทุกระดับมีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพโดยเทาเทียมกัน 

3. เปดโอกาสใหเจาหนาที่ไดมีสวนรวมออกความคิดเห็นหรือแสดงความสามารถในการทํางาน 

4. บริหารงบประมาณขององคกรใหเกดิประโยชนตอประเทศชาติโดยแทจริง 

5. แยกระบบราชการออกจากองคกรมหาชนใหเด็ดขาด เปดโอกาสใหองคการมหาชนสามารถ

จัดรูปแบบและกฎเกณฑตางๆ ของตนเองไดมากยิ่งข้ึน 

6. จํากัดอิทธิพลการเมืองไมใหเขามายุงเกี่ยวกับการบริหารงานขององคการมหาชน 

ผลจากการสัมภาษณกลุมเปาหมายที่เกี่ยวของ 

 1) คณะกรรมการบริหาร 

  1.1) ผลการดําเนินงานในภาพรวมหลังจากที่ไดมีการจัดตั้งเปนองคการมหาชน

แลว สสปน.ไดถูกจัดตัง้โดยสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และไดแยกตัวออกมาจากแผนกของ

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  โดยมีหลายหนวยงานทีเ่ขามาเกี่ยวของไมวาจะเปนภาคเอกชน  ผูแทน
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สมาคมโรงแรม  สมาคมการจัดประชุมนิทรรศการ Thailand GEA Impact Organization ซึ่ง สสปน.จะดู

ในเร่ืองเกี่ยวกับ Mice Exhibition เปนการรวบรวมสมาคมตางๆ ที่เกี่ยวของ 

  ลักษณะการทํางานของ สสปน.โดยมีการดูตนแบบการทํางานมาจากประเทศสเปน  แต

เปนลักษณะที่ไมถูกตองนัก  เพราะสเปนเปนประเทศทางยุโรปและลักษณะของคนสเปนเปนคนชอบเที่ยว 

และกฎหมายของสเปนจะบังคับใหคนที่ทํางานไดพักรอน เพราะฉะนั้นรูปแบบของ MICE จะใชไมคอยได 

ประเทศที่ควรจะนํามาเปนรูปแบบควรเปนประเทศเยอรมัน เพราะการขับเคลื่อน Exhibition ทางเศรษฐกิจ

และประเทศไทยเปนประเทศทีไ่ดเปรียบในเรือ่งของประชาชนเปนมิตรกับชาวตางชาติ มีทัศนียภาพที่

สวยงามโดยเฉพาะทะเลของไทย แตวาการจัด MICE ยังไมดีพอ ยังขาดศูนยประชุมที่จะรองรับการประชุม

นานาชาติที่ผานมาประเทศไทยจัดอยูในอันดับที่ 30 ของโลก 

  การทํางานในชวงแรกของการจัดตัง้เปนองคการมหาชน พบวาผูบริหารปฏิบัติงานไมเห็น

ผลงาน และไดมีการลาออกไป ทําใหทาง สสปน.ขาดผูอํานวยการจึงตองใหบอรด (ซึ่งเปนผูแทนจากทิกกา) 

มารักษาการแทน  ซึง่พบวาองคการมีปญหาในเรือ่งของการบริหารจัดการการเงินและไดมีการประกาศรับ

สมัครผูอํานวยการคนใหมของ สสปน. ซึ่งในปจจุบันคือ ผอ.ณัฐวุฒิ อมรวิวัฒน 

  ภายหลังจากที ่ สสปน.ไดรับคัดเลือกผูอํานวยการ  ทําใหมีการบริหารงานและการ

จัดระบบในองคการเปนอยางดี  เปนการทํางานรวมกับสมาคมสงเสริมการจัดประชุมนานาชาติ  สมาพันธ

โรงแรม  มีการจัดการประชุมทั้งในและตางประเทศ  มีการบริการอบรมใหกับหนวยงานที่สนใจ   

  1.2) ปจจัยทีท่ําใหการดําเนินงานขางตนประสบความสําเร็จ หรือสิง่ทีเ่ปนจุดแข็ง

ขององคการ  

   (1)  ดานผูบริหาร  มีการบริหารจัดการที่ดี  มีการวางโครงสรางการทํางานของ สส

ปน.  ใหการสนับสนุนในเรือ่งของการฝกอบรมคน  ใหการสนับสนุนแกหนวยงานเอกชนทีเ่กีย่วของ  มีการ

บริหารงานที่โปรงใส 

   (2) ดานทรัพยากร ประเทศไทยมีทรัพยากรคนที่เปนมิตรกับชาวตางชาติ และมี

ทรัพยากรธรรมชาติที่มีความสวยงามสามารถดึงดูดคนเขาประเทศได 

   (3) เรือ่งงบประมาณ ในสวนของงบประมาณทีเ่หลือสามารถนํามารวมกับ

งบประมาณใหมได ถาบริหารไมหมดโดยไมไดถูกตัดงบประมาณ 

   (4) เปนหนวยงานเพียงแหงเดียวที ่ทํางานเกี ่ยวกับการจัดประชุม และเปน

ศูนยกลางที่รวบรวม Stakeholder ที่เกี่ยวของกับการทํางานเขามาเปนพันธมิตร  

 1.3) สภาพปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานในปจจุบัน หรือสิ่งที่เปนจุดออน  
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  (1) การประสานงาน  การทําความเขาใจของภาคเอกชนและภาครัฐในการ

ปฏิบัติงานรวมกัน   

  (2) ขาดการรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกันภายในองคการ 

 (3) ดานบุคลากร บุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน และขาดองคความรูการ

ปฏิบัติงานนานาชาติ 

   (4) ดานหนวยงานที่เกี่ยวของ ขาดการสนับสนุนจากรัฐบาล 

   (5) ดานการติดตามประเมินผล ในปจจุบนัมีการวัดผลการดําเนินงาน ตาม

ตัวชี้วัด KPI ในระดับบคุคลอยางละเอียด  

   (6) การปฏิบัติงานมีแผนงานระยะยาว รวมถึงมีระบบการติดตาม (CRM) ในการ

ติดตามและดําเนินการอยางตอเนื่อง 

  1.4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับผูบริหาร ผูบริหารเปนผูที่จัดระบบการทํางานภายในองคการ

ไดด ีมีการทํางานรวมกันกับเอกชนโดยจัดเปน Session การประชุมระดมสมองรวมกัน อยางสม่ําเสมอ ทั้ง

การประชุม MICE Think Tank, Thai Team และ Crisis Meeting for MICE Sector 

  1.5) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนสถานะองคการมหาชนใหเปนองคกร

ประเภทอื่นๆ การเปนองคการมหาชนถือวาเหมาะสมดีแลว   เพราะมีการจัดการที่ดี  ไดรับการสนับสนุน

งบประมาณจากราชการ  แตถาเปนองคกรประเภทอืน่อาจไมไดชวยเหลือองคกรเอกชน  เพราะการทํางาน

ของ สสปน.มีความเกี่ยวของกับองคกรเอกชนที่เกี่ยวกับการจัดการประชุม  ทําใหเอกชนขาดผลประโยชนที่

จะไดรับ  

  1.6) ความคิดเห็นเกีย่วกับความเหมาะสมของสังกัด ควรจะขึ ้นตรงกับสํานัก

นายกรัฐมนตรี เพราะจะทําใหมีเอกภาพมีความยืดหยุนมากกวาอยูกระทรวง  

  1.7) ขอเสนอแนะในการปรับปรุงสงเสริม และการพัฒนาองคการมหาชนใหมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สอดคลองกับเจตนารมณในการจัดต้ัง 

   (1) การประชาสัมพันธ  ควรมีการประชาสัมพันธให สสปน.เปนทีรู่ จักมากขึ้น  

เผยแผสงเสริมความเขาใจใหไดรับทราบถึงบทบาทหนาที่การทํางานของ สสปน. 

   (2) การประสานงานกับหนวยงานเอกชน  ควรมีการสนับสนุนแลกเปลีย่นความรู  

หรือการประชุมกับหนวยงานภาคเอกชนใหมากยิ่งข้ึน 
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   (3) การทํางานขององคการมหาชนใหมีประสิทธิภาพควรมีการกําหนด Visions 

การบริหารใหชัดเจน ตองมีการ Focus การทํางานวา สสปน. ควรมีการทํางานลักษณะไหน ตองใหภารกิจ

การทํางานชัดในสวนของเร่ืองวิธีการทํางาน ตองมีการเปล่ียนรับฟงความคิดเห็นมากข้ึน 

   (4)   การทํางานขององคการมหาชนควรใชคนจากหนวยงานราชการใหมากกวานี้ 

และควรมีการเปล่ียนมุมมองของการทํางานรวมกับราชการ 

 1.8) ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการประเมินการทํางานขององคการมหาชน 

   (1) ควรมกีารประเมนิการทาํงานขององคกร แตไมควรใชเวลาในการประเมินมาก

   (2) การประเมินของ ก.พ.ร.ไมควรทําใหเปนมาตรฐานเดียวกัน เพราะองคการแต

ละแหงมีความแตกตางกันตองทําความเขาใจในองคการมหาชนแตละแหงกอนการประเมินเพราะการ

ประเมินที่ผานมาโดยใชทริส  เปนการประเมินที่ทริสยังไมเขาใจความเปนองคการมหาชน 

   (3) KPI เร่ืองตัวชี้วัดในการประเมินของแตละองคการ ไมจําเปนตองเหมือนกันแต

อาจมีความแตกแยกกันบางบางตัวชีว้ัด เชน เรือ่ง convention อาจจะนับจากจํานวนงานที่เขามา หรือนับ

จากจํานวนคน เร่ือง Exhibition อาจจะจัดงานใหมๆ ที่ดึงเขามา และเรื่อง MICE อาจดูจากจํานวนเงินที่

เขามา 

   (4) การประเมินการทํางานของ ก.พ.ร. ควรลดดานเอกสาร  เพราะทําใหทาง

หนวยงานเสียเวลาในการจัดเตรียมเอกสารในการประเมินเปนอยางมาก 

   (5) ขอมูลที่ไดจากการประเมินตองมีการตรวจสอบอีกครั้งเพือ่ลดความลําเอียง

ของขอมูล  และหนวยงานที่เขามาทําการประเมินควรเปนหนวยงานทีม่ีความเปนกลาง   

4.8.7 ผลการวิเคราะหการประเมินผลสัมฤทธ์ิของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและ

นิทรรศการ (องคการมหาชน) 

1) ผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงคในการจัดตั้งฯ  เมื่อพิจารณาถึงสัมฤทธิ์ผลของการดําเนินงาน

ของ สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) หรือ สสปน. ที่ผานมา (2549-

2550) คณะผูวิจัยเห็นวาการจัดต้ังองคการมหาชนประเภทนี้ มีที่มาจากนโยบายการเมืองที่ตองการสงเสริม

การจัดประชุมและนิทรรศการระหวางประเทศรวมไปถึงเพื่อกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวเพื่อเปนสวนหนึ่งใน

การหารายไดเขาประเทศจากการทองเทีย่วของผูเขารวมประชุมจากตางประเทศ  โดยมีวัตถุประสงค (1) 

สงเสริมการจัดการประชุม การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล และการจัดนิทรรศการในประเทศไทย (2) สนับสนุน 

หรือจัดใหมีการนําเสนอศิลปะและวัฒนธรรมไทย อันเปนการทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย (3) ให

การบริการดานความรูและฝกอบรมแกเจาหนาทีข่องรัฐหรือประชาชนใหเกิดความชํานาญและทักษะ
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เทียบเทามาตรฐานสากลเกีย่วกับอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว (4) เปนศูนยกลางขอมูลดานการประชุมและ

การจัดนิทรรศการ (5) ใหความรูแกผู ดําเนินธุรกิจการทองเที ่ยวใหเขาใจการอนุรักษสิ่งแวดลอมและ

ทรัพยากรธรรมชาติ 

ซึง่ผลการดําเนินงานสามารถดําเนินการไดตามวัตถุประสงคและภารกิจขององคกร ประกอบดวย  

กลยุทธที่ 1 ดําเนินการตลาดโดยเนนใหตรงกลุมเปาหมายแตละกลุม (Sector) โดยได จัดงาน IT& CMA / 

CTW จํานวน 1 คร้ัง งาน Road show จํานวน 10 ครั้งใน 10 ประเทศ จัดงาน Trade Show จํานวน 11 

คร้ัง จดันทิรรศการ/งานแสดงสินคา จํานวน 52 งาน จัดกิจกรรม Corporate Connection Plus ซึ่งมีจํานวน

ผูเขารับบริการจํานวน 20 ราย จัดรายการสงเสริมและสนับสนุนการจัดประชุมนานาชาติ จํานวน 90 งาน 

ใหการสนับสนุนและนํางานประชุมบริษัทและการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลมาจัดในประเทศไทยซึง่มผูีเขามา

ทองเที่ยวในประเทศ จํานวน 80,011 คน และกิจกรรม Media FAM Trip ซึ่งมีสื่อมวลชนเขารวมและนําไป

เผยแพร จํานวน 20 สือ่ นอกจากนีย้ังไดทําการการยืน่สิทธิป์ระมูลการจัดงานประชุมนานาชาติ อีกจํานวน 

22 งาน  กลยุทธที่ 2 รวบรวมขอมูลทีเ่กีย่วของทัง้ในและตางประเทศ เพือ่นํามาใชในการวางแผนการตลาด

แคมเปญตางๆ  โดย TCEB มีตัวแทนทางการตลาด ประจําอยูในตลาดหลักครอบคลุมภูมิภาคที่สําคัญของ

ไมซ ที่คอยใหขอมูลตางๆ ดังนั้นแผนกลยุทธการตลาดของ TCEB ไดกลัน่กรองมาจากขอมูลจริงซึ่งมีความ

แมนยําในการดําเนินโครงการหรือแผนกิจกรรมตางๆ และกลยุทธที่ 3 เสริมสรางทักษะและศักยภาพของ

ผูประกอบการใหมีความรูและความเชี่ยวชาญในระดับมาตรฐานสากลโดยรวมมือกับสถาบันวิชาชีพใน

ตางประเทศและสถาบันการศึกษาภายในประเทศ โดยไดดําเนินการฝกอบรมใหแกชาวไทยและชาว

ตางประเทศในหลักสูตรตางๆ จํานวน 9 หลักสูตร  

แตมีที ่นาสังเกตในประเด็นใหความรู แกผู ดําเนินธุรกิจการทองเทีย่วใหเขาใจการอนุรักษ

สิง่แวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ ซึ ่ง สสปน.ยังไมไดมีกาดําเนินงานเทาใดนัก ทั ้งนี ้คณะผูวิจัยมี

ความเห็นวาการดําเนินงานทีผ่านมาของ สสปน.นับวามีสวนสนับสนุนการทองเที่ยวประเทศไทยผานการ

จัดประชุมนานาชาติในแตละครั้ง ดังนั้นคณะผูวิจัยเห็นวาภารกิจที่รับผิดชอบของ สสปน.ยังมีความจําเปน

ตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในระยะยาวในการพัฒนาประเทศไทยใหเปนศูนยกลางการทองเทีย่ว

และจัดประชุมนิทรรศการนานาชาติ 

2) จุดแข็ง กลาวไดวาสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ มีจุดเดนหลายประการซึ่ง

ถือวาเปนจุดแข็งของการดําเนินงาน คือ 



สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน)     4.8-33 

สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 

 

  (1) ดานผูบริหาร มีการบริหารจัดการที่ดี มีการวางโครงสรางการทํางานของ สสปน. ให

การสนับสนุนในเร่ืองของการฝกอบรมคน ใหการสนับสนุนแกหนวยงานเอกชนที่เกี่ยวของ มีการบริหารงาน

ที่โปรงใส 

  (2)ดานทรัพยากร ประเทศไทยมีทรัพยากรคนที เ่ปนมิตรกับชาวตางชาติ และมี

ทรัพยากรธรรมชาติที่มีความสวยงามสามารถดึงดูดคนเขาประเทศได 

  (3) เรื่องงบประมาณ ในสวนของงบประมาณที่เหลือสามารถนํามารวมกับงบประมาณ

ใหมไดถาบริหารไมหมดโดยไมไดถูกตัดงบประมาณ 

  (4) เปนหนวยงานเพียงแหงเดียวที่ทํางานเกี่ยวกับการจัดประชุม และเปนศูนยกลางที่

รวบรวม Stakeholder ที่เกี่ยวของกับการทํางานเขามาเปนพันธมิตร  

 3) ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน และหรือจุดออน ปญหาอุปสรรคที่ผานมาจากการ

สัมภาษณคณะกรรมการบริหารที่ไดกลาวไววาอยูที่การบริหารจัดการดานการเงิน และการมีผลงานใน

ระดับทีไ่มไดรับการยอมรับของผูอํานวยการคนเกาทําใหลาออกไป จึงทําใหขาดผูบริหารมาเปนเวลาถึง 1 

ป ซึ่งผูอํานวยการคนใหมเพิ่งเร่ิมการทํางานไดประมาณ 1 ป ดังนั้นความตอเนื่องของผูบริหารจึงมีการขาด

ชวง แตคณะผูวิจัยเชื่อวาปญหาตาง ๆ จะสามารถแกไขไปไดในไมชา   นอกจากนี้ยังมีปญหาอุปสรรคที่

เปนจุดออนในการดําเนินงานซึ่งประกอบดวย  

  (1) การประสานงาน  การทําความเขาใจของภาคเอกชนและภาครัฐในการปฏิบัติงาน

รวมกัน  และการขาดการรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกันภายในองคการ 

 (2) ดานบุคลากร บุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน และขาดองคความรูการ

ปฏิบัติงานนานาชาติ 

  (3) ขาดการสนับสนุนและสงเสริมจากรัฐบาลในดานการประชาสัมพันธองคกร และการ

ประชาสัมพันธใหประเทศไทยมีศักยภาพในการจัดประชุมและนิทรรศการ รวมไปถึงการจัดใหประเทศไทย

เปนประเทศในการสงเสริมการทองเที่ยวใหเปนรางวัล 

           4) ความเหมาะสมของสังกัดและความคุมคา    สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 

(องคการมหาชน) ไมควรขึ้นอยูกับนายกรัฐมนตรี ควรจะขึ้นตรงกับสํานักนายกรัฐมนตรี เพราะจะทําใหมี

เอกภาพมีความยืดหยุนมากกวา 

 5) ขอเสนอแนะ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของผลการดําเนินงานนั้น คณะผูวิจัยเห็นวาหาก

พิจารณาถึงกิจกรรมตางๆ ที่สํานักงานฯ ไดดําเนินการมา พบวาสวนใหญจะเปนการฝกอบรม และการ

เสนอตัวเขาแขงขันเปนสถานทีจ่ัดงานประชุมระหวางประเทศ ขณะที่การจัดประชุมนานาชาติที่เปนของ



สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน)     4.8-34 

สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 

 

ประเทศไทยเองยังมีไมมากนักที่เปนการสรางชื่อเสียงโดยเฉพาะที่รูจักกันดีทั่วไป ฉะนั้นคณะผูวิจัยเห็นวามี

ความจําเปนทีห่นวยงานภาครัฐอืน่ ๆ ซึ่งมีโครงการจัดประชุมจะตองทํางานรวมมือกันกับ สสปน. ในการ

สรางนิทรรศการนานาชาติขึน้ในประเทศไทย และจัดเปนประจําทุกป ตัวอยางเชน เมืองแฟรงคเฟรต 

ประเทศเยอรมนี ที่ไดรับการยอมรับในการเปนเมืองที่มีการจัดนิทรรศการและการประชุมหลักในภาคพื้น

ยุโรป มีงานประจําปที่รูจักกันดีทั่วไป เชน การแสดงหนังสือ งานแสดงรถยนต เปนตน 

 ในสวนของภาพรวมของประเทศ รัฐบาลควรเรงสรางภาพลักษณและความเชือ่มัน่ใหแกนักลงทุน

และนักทองเทีย่วในดานตางๆ เชน ความสะดวกในการเดินทาง และความปลอดภัยในการเดินทางเขามา

ทองเที่ยวและเขารวมประชุม เปนตน รวมไปถึงการประชาสัมพันธใหประเทศไทยเปนทีรู่จักในดานความ

นาสนใจและมีสิ่งดึงดูดความสนใจเพื่อการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล ทั้งนี้เพื่อชวยใหสํานักงานสามารถ

ดําเนินงานตามภารกิจ MICE ไดอยางเต็มที่ 


