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สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 

4.12 สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 

4.12.1 เกริ่นนําองคการมหาชน 

 1) ความเปนมา 0

1  เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2545 คณะรัฐมนตรีไดใหความเห็นชอบในแผนแมบท

เทคโนโลยีสรสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ.2545-2549 ซึ่งไดกําหนดยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนา

อุตสาหกรรมไอซีทีของประเทศ หนึ่งในยุทธศาสตรไดกําหนดใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

กอตัง้องคการมหาชนขึน้ เพือ่รับผิดชอบการสงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมเพื่อผลักดันใหเกิดการลงทุนและ

การสรางอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทยใหเจริญเติบโตจากปจจุบัน  

สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) หรือ Software Industry 

Promotion Agency (Public Organization) หรือ SIPA จึงไดกอถูกตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 23 กันยายน 2546 ภายใต

พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) พ.ศ. 2546  

 2) ขอกําหนดบางประการในพระราชกฤษฎีกาจัดตั ้งสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรม

ซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) พ.ศ.2546  

เหตุผลในการจัดต้ัง  

“โดยทีเ่ปนการสมควรสนับสนุนอุตสาหกรรมซอฟตแวรในประเทศไทยใหมีศักยภาพแขงขันใน

ตลาดโลก โดยใหมีหนวยงานหลักทําหนาที่กําหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวร และ

ประสานการดําเนินงานระหวางหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนผูประกอบการ รวมทัง้สนับสนุนการลงทุน

ทางดานอุตสาหกรรมซอฟตแวร ตลอดจนพัฒนาการตลาด สมควรจัดตัง้สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรม

ซอฟตแวรแหงชาติขึ้นเปนองคการมหาชนตามกฎหมายวาดวยองคการมหาชนเพือ่ทําหนาทีดั่งกลาวจึง

จําเปนตองตราพระราชกฤษฎีกานี้” 

วัตถุประสงค ตามมาตรา 7 มี 5 ประการ ดังนี้  

(1) เปนหนวยงานหลักในการวางแผนและกําหนดนโยบายพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรของประเทศ

ใหสอดคลองกับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

(2) สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรโดยมุงเนนการสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรของ

ประเทศ  การพัฒนาบุคลากร การตลาด การลงทุน  กระบวนการผลิต และการใหบริการทีไ่ดมาตรฐานสากล 

                                                            
1 (www.sipa.or.th) 

http://www.sipa.or.th/�
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รวมทั้งการสรางแรงจูงใจในการลงทุนทางดานอุตสาหกรรมซอฟตแวร โดยการเสนอแนะมาตรการทางดาน

ภาษีและสิทธิประโยชนตางๆ ตอคณะรัฐมนตรี  

(3) สนับสนุนการคนควาวิจัย การถายทอดเทคโนโลยี และจัดใหมีกฎ ระเบียบ และมาตรการที่จําเปน

ตอการสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร  

(4) สงเสริมใหเกิดการคุมครองดานทรัพยสินทางปญญาสําหรับซอฟตแวร และ  

(5) เปนหนวยงานหลักในการประสานงานและแกปญหาเกีย่วกับการดําเนินการทางดานอุตสาหกรรม

ซอฟตแวรใหมีบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

อํานาจหนาที่ มาตรา 8 กําหนดไวดังนี้ 

(1) ถือกรรมสิทธิ์ มีสิทธิครอบครอง และมีทรัพยสิทธิตางๆ 

(2) กอต้ังสิทธิ์ หรือทํานิติกรรมใด ๆ เกี่ยวกับทรัพยสิน 

(3) ใหกูยืมเงินหรือกูยืมเงินเพื่อประโยชนในการดําเนินการตามวัตถุประสงคของสํานักงาน 

(4) เขารวมทุนกับบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนในกิจการที่เกี่ยวกับวัตถุประสงคของสํานักงาน 

(5) เปนตัวแทนหรือนายหนา หรือมอบหมาย หรือวาจางใหบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นประกอบกิจการ 

ตาง ๆ ตามวัตถุประสงคของสํานักงาน 

(6) เรียกเก็บคาธรรมเนียม คาบํารุง คาตอบแทน หรือคาบริการในการดําเนินกิจการ 

(7) ประสานงานและรวมมือกับองคการหรือหนวยงานอื่นทั ้งภาครัฐและภาคเอกชน ทั ้งในและ

ตางประเทศในกิจการที่เกี่ยวกับวัตถุประสงคของสํานักงาน 

(8) กระทําการอ่ืนใดที่จําเปนหรือตอเนื่องเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของสํานักงาน 

การกูยืมเงินตาม (3) และการเขารวมทุนกับบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นตาม (4) ใหเปนไปตามหลักเกณฑ

ที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 
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4.12.2 ขอมูลทั่วไปขององคกร 

 1) วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร และกลยุทธขององคกร1

2 

สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ไดกาํหนดวสิยัทศันขององคกรคือ 

สรางศักยภาพการแขงขันของอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทย เพื่อสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและรายไดเขาสูประเทศ

ไทย" (www.sipa.or.th) และไดกาํหนดพนัธกจิขององคกรไว 6 ประการ ไดแก  

(1) มุงสงเสริมการพัฒนาบุคลากร องคกร ดานซอฟตแวรใหไดมาตรฐาน  

(2) มุงสงเสริมพัฒนาผลิตภัณฑ นวัตกรรม และบริการดานซอฟตแวรใหไดมาตรฐานสากล  

(3) มุ งประสานความรวมมือกับพันธมิตร พัฒนาเครือขายการตลาด และการประชาสัมพันธทั ้ง

ภายในประเทศและตางประเทศ  

(4) มุงประสานงานและแกปญหาเกี่ยวกับการดําเนินการทางดานอุตสาหกรรมซอฟตแวรใหมีบริการ

แบบเบ็ดเสร็จ  

(5) มุงสงเสริมการใชผลิตภัณฑซอฟตแวรของคนไทยในทุกกลุมอุตสาหกรรม  

(6) มุงสงเสริมใหเกิดการคุมครองดานทรัพยสินทางดานปญญาสําหรับซอฟตแวร 

สําหรับยุทธศาสตรในการดําเนินงานของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติประกอบไป

ดวย 4 ยทุธศาสตร คือ  

ยุทธศาสตรที่ 1 สงเสริมพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรสาขา Enterprise Software ประกอบดวย (1) 

สงเสริมพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรทีท่ํางานเปนเครือขายเพือ่ใหองคกรทุกระดับทําธุรกรรมผานสือ่

อิเล็กทรอนิกสได (2) สงเสริมการพัฒนาซอฟตแวรทีต่องใชทักษะดานเทคโนโลยีซอฟตแวรแผนใหม เชน 

เทคโนโลยีดาน Service Oriented Architecture (SOA) 

ยุทธศาสตรที่ 2 สงเสริมพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรสาขา Animation & Multimedia ประกอบดวย

(1) สงเสริมใหเกิดการพัฒนาทักษะการออกแบบและพัฒนาสรางสรรคดาน Digital Contents จนถึงขัน้เปน

สินคาและบริการเพื่อสงออกได 

                                                            
2 รายงานประจําป 2548 

http://www.sipa.or.th/�
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 ยุทธศาสตรที่ 3 สงเสริมพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรสาขา Mobile Applications  ประกอบดวย (1) 

สงเสริมใหเกิดการาพัฒนาทักษะดานออกแบบและพัฒนาสิ่งสรางสรรคที ่อาศัยเทคนิคดาน Interactive 

Design ที่จะพาไปสูการสรางสรรคดาน Computer Games Mobile Applications รวมทั้งส่ือการเรียนการสอน 

 ยุทธศาสตรที่ 4 สงเสริมพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรสาขา Embedded Software ประกอบดวย 

(1) สงเสริมใหเกิดการพัฒนาทักษะดานการผลิตซอฟตแวรฝงในทีม่ีคุณภาพทําใหประเทศไทยกลายเปนฐาน

ผลิตซอฟตแวรใหแกประเทศอุตสาหกรรมที่สําคัญของภูมิภาค 

โดยมีกลยุทธในการดําเนินงาน ดังนี้ (1) สงเสริมสนับสนุนการผลิตอุปกรณ ICT และซอฟตแวรที่มี

มาตรฐานสากล (2) สนับสนุนใหมีการทดสอบและรองรับมาตรฐานผลิตภัณฑ  ICT เพือ่ใหมีการจัดทําและ

รับรองมาตรฐานในระดับสากล (3) กฎหมายเอือ้ใหเกิดความรวมมือทางดาน IPR (Intellectual Property 

Right) (4) มาตรการสงเสริมการลงทุน และมาตรการภาษีที่จะชวยลดตนทุน (5) กระตุนการใชเทคโนโลยี ICT  

(6) สนับสนุนการพัฒนาแรงงานและธุรกิจ ICT ใหสามารถรองรับแนวโนมการขาดแคลนแรงงาน ICT ใน

ตลาดแรงงาน ICT โลก (7) สงเสริมใหมีการนํา ICT มาใชผลิตเพื่อสรางมูลคาเพิ่ม (8) สงเสริมการใช e-

Commerce (9) การพัฒนาบุคลากร ICT นอกระบบการเรียนรู (Informal learning)  (10) สงเสริมใหมีการ

อบรมบุคลากรทางการศึกษาใหสามารถสรางและใชสือ่การสอนอิเล็กทรอนิกสไดอยางมีประสิทธิภาพ                                                                                                                      

(11) สงเสริมและกระตุนการพัฒนาซอฟตแวรไทย 

2) โครงสรางองคกรและบุคลากรขององคกร  

สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) อยูภายใตการกํากับดูแลของ

รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซึ่งโครงสรางของสํานักงานฯ ประกอบไปดวย 

(1) คณะกรรมการบริหาร 9 คน ประกอบดวย 

(1.1) ประธานกรรมการ ซึ่งคณะรัฐมนตรีแตงต้ังจากผูซึ่งมีความรู ความเชี่ยวชาญ และ 

ประสบการณสูงดานการบริหาร หรือดานอุตสาหกรรมเทคโนโลยีและการส่ือสาร 

(1.2) กรรมการโดยตําแหนง จํานวน 2 คน ไดแก ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

ส่ือสาร และผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

  (1.3) กรรมการผูทรงคุณวุฒิ จํานวนไมเกิน 7 คน ซึ่งคณะรัฐมนตรีแตงตั้งจากผูซึ่งมีความรู 

ความเชีย่วชาญ และประสบการณทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการสือ่สาร ดานการบริหารจัดการ ดาน

อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร หรือดานกฎหมาย ซึง่เกีย่วของและเปนประโยชนตอการ

ดําเนินของสํานักงาน และตองเปนบุคคลซึ่งมิใชขาราชการหรือผูปฏิบัติงานในหนวยงานของรัฐ 
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(2) คณะที่ปรึกษา จํานวน 6 คน  

(3) คณะกรรมการตรวจสอบ จํานวน 4 คน 

(4) คณะผูบริหาร จํานวน 7 คน จําแนกเปน 

(4.1) ผูอํานวยการ  

(4.2) รองผูอํานวยการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลย ี

(4.3) รองผูอํานวยการการตลาดตางประเทศ 

(4.4) รองผูอํานวยการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ 

(4.5) รองผูอํานวยการ การเงินและบัญช ี

(4.6) รองผูอํานวยการ (นักบริหารงานบุคคล) 

(4.7) รองผูอํานวยการ (ที่ปรึกษาดานกฎหมาย) 

 (5) คณะอนุกรรมการ และที่ปรึกษาคณะอนุกรรมการสาขาตาง 2ๆ

3 ไดแก  

(5.1) คณะอนกุรรมการ Digital Content 

(5.2) คณะอนุกรรมการที่ปรึกษากฎหมาย 

(5.3) คณะอนุกรรมการสงเสริมรานอินเตอรเนต็ (Good Net)  

(5.4) คณะอนกุรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานพาณิชย (E-Commerce) 

(5.5) คณะอนุกรรมการตรวจสอบสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ  

(5.6) ที่ปรึกษาและคณะอนุกรรมการสาขาขอนแกน 

(5.7) ที่ปรึกษาและคณะอนุกรรมการสาขาเชียงใหม 

(5.8) ที่ปรึกษาและคณะอนุกรรมการสาขาภูเก็ต  

 (6) กรอบอัตรากําลัง อัตรากําลังของสํานักงานสงเริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ เมื่อวันที่ 31 

ธันวาคม 2551 ประกอบดวย เจาหนาทีป่ฏิบัติงานประจํา จํานวน 97 อัตรา ลูกจางชัว่คราว จํานวน 48 อัตรา 

ศูนยไทยกริดแหงชาติ จํานวน 7 อัตรา รวม  152 อัตรา ที่ปรึกษา 2 อัตรา 

 

 

                                                            
3 เอกสารประกอบการวิจัยสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ 2550 
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แผนภูมิที ่1 

โครงสรางองคกร3

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
4 http://www.sipa.or.th/th/new_page/2.php?ModuleKey=org_chart 

คณะที่ปรึกษา 

อนุกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบริหาร 

ผูอํานวยการ 

ฝายตรวจสอบ 

ศูนยไทยกริดแหงชาติ 

รองผูอํานวยการ

วิจัยและพัฒนา

เทคโนโลย ี

รองผูอํานวยการ

การตลาด

ตางประเทศ 

รองผูอํานวยการ

สงเสริมและ

พัฒนาธุรกิจ  

รองผูอํานวยการ

การเงินและบัญชี  

รองผูอํานวยการ

(นกับริหารงาน

บุคคล)  

รองผูอํานวยการ(ที่

ปรึกษากฎหมาย)  

ฝายแผนงาน

และงบประมาณ 

ฝายพัฒนา

เทคโนโลยี 1 

โครงการ

พเิศษ  

การตลาด

ตางประเทศ 

ฝายพัฒนา

ธุรกิจ  

ฝายสงเสริม

ธุรกิจ  

ฝายการเงิน  

ฝายบัญชี 

หนวยกํากับ

การเงินสาขา  

ฝาย

อาํนวยการ 

ฝายบริหาร

ทั่วไป 

ฝาย

ทรัพยากร

  

สาขาเชียงใหม สาขาภูเก็ต สาขาขอนแกน 

ฝายพัฒนา

เทคโนโลยี 2 

ฝายโอเพนซอรส 

หนวยงาน mis 

ฝายกฎหมาย 

ฝายถายทอด

เทคโนโลย ี
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3) การบริหารจัดการงบประมาณ  

ในป 2549 สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ไดรับการสนับสนุน

งบประมาณจากรัฐบาลรวมเทากับ 493,662,100.00 บาท รายไดจากแหลงอืน่  20,981,061.88 บาท รวมมี

รายไดเทากับ 514,643,161.88 บาทลดลงจากป 2547 จํานวน 13,377,658.3 บาท ในสวนของรายจายพบวา

ในป 2549 สํานักงานฯ มีรายจายในสวนของการดําเนินงานจํานวน 277,555,156.77 บาท คาใชจายที่ไมเกิด

จากการดําเนินงาน จํานวน 170,068.07 บาท              

ตารางที ่1 

งบรายได และคาใชจาย 

รายการ 2546 2547 2548 2549 

รายไดจากการดาํเนนิการ 

1. รายไดจากรัฐบาล     

• รายไดจากเงนิงบประมาณ - 144,235,500.00 486,919,200.00 493,662,100.00 

รวมรายไดจากรฐับาล - 144,235,500.00 486,919,200.00 493,662,100.00 

2. รายไดจากแหลงอื่น      

• รายไดจากการจัดการโครงการ - 8,211,228.04 24,462,231.18 3,112,379.75 

• รายไดจากเงินสนับสนุนโครงการ - 942,562.80 7,107,285.47 3,622,793.53 

• ร า ย ไ ด ค า บ ริ ก า ร  ค า เ ช า ห อ ง อ บ ร ม  แ ล ะ

คอมพวิเตอร 

- 28,500.00 8,228,237.81 9,737,274.25 

• รายไดดอกเบ้ียรับ - 73,893.28 129,470.61 2,465,301.02 

• รายไดเบ็ดเตลด็ - 2,081.42 1,174,395.11 2,043,313.33 

รวมรายไดจากแหลงอื่น  - 9,258,264.54 41,101,620.18 20,981,061.88 

รวมรายไดจากการดําเนินงาน - 153,493,765.54 528,020,820.18 514,643,161.88 

คาใชจาย 

1. คาใชจายจากการดาํเนนิงาน     

• คาใชจายดานบุคลากร - 9,606,891.64 39,260,593.60 33,997,451.52 

• คาใชจายในการฝกอบรม - - 16,558,353.45 5,511,184.84 

• คาใชจายในการดําเนนิงาน - 40,566,517.28 16,577,441.08 4,767,935.41 

• คาตอบแทน คาวัสดุ และคาใชสอย - - 237,027,133.22 208,083,467.66 

• คาสาธารณปูโภค - - 6,893,327.13 10,823,239.26 
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รายการ 2546 2547 2548 2549 

• คาเสือ่มราคา และคาตัดจําหนาย - 345,484.77 11,450,032.35 14,371,878.08 

รวมคาใชจายจากการดาํเนนิงาน - 50,518,893.69 327,766,881.01 277,555,156.77 

รายไดสงูกวาคาใชจายจากการดาํเนนิงาน - 102,974,871.85 186,876,280.87 250,465,663.41 

2. คาใชจายทีไ่มเกิดจากการดาํเนนิงาน     

• ขาดทนุจากการขาย/แลกเปลี่ยนสินทรัพย - 14,854.17 1,226,597.46 15,790.25 

• ขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน - - 10,745.42 - 

• ดอกเบ้ียจาย - - 131,481.10 154,277.82 

รวมคาใชจายทีไ่มเกิดจากการดาํเนนิงาน - 14,854.17 1,368,823.98 170,068.07 

รายไดสูงกวาคาใชจายสุทธิ - 102,960,017.68 185,507,456.89 250,295,595.34 

 

4) ผลการดําเนินงานที่ผานมา  

ในชวงระยะเวลาทีผ่านมาสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ได

ดําเนินงานโครงการตาง ๆ ตามยุทธศาสตรทีก่ําหนดไว คือ การสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรม

ซอฟตแวรของไทยในฐานะหนึ่งในอุตสาหกรรมยุทธศาสตรชาติใหมีการเติบโตและขยายตัวจนสามารถสราง

รายไดหลักใหกับประเทศไดอีกอุตสาหกรรมหนึ่งเชนเดียวกับประเทศอื่น ๆ ที่มีรายไดหลักจากอุตสาหกรรม  

ไอซีที โดยเฉพาะซอฟตแวร และที่ผานมามีโครงการตาง ๆ จําแนกตามยุทธศาสตรดังตารางตอไปนี้  

ตารางที ่2 

ผลการดําเนินในชวงระหวางป 2547 – 2549 

โครงการ 
ผลการดําเนินงาน 

พ.ศ. 2547 พ.ศ.2548 พ.ศ.2549 

ยุทธศาสตรที ่1 สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรสาขา Enterprise Software 

1. โครงการ Java Piwat มีผูผานการอบรมจํานวน 400 คน มีผูผานการอบรมจํานวน 724 คน มีผูผานการอบรมจํานวน 874 

คน 

2. โครงการ Web service 

Link (WSL) 

มีการเผยแพรการใชเทคโนโลยี 

SOA/Web Service  มีผูเขารวม 100 

คน และมโีครงการเกดิข้ึน จํานวน 

50 เร่ือง 

จัดต้ัง Web Service Laboratory  

ตามสถาบันการศึกษาและ

ภาคอตุสาหกรรม 

- 
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โครงการ 
ผลการดําเนินงาน 

พ.ศ. 2547 พ.ศ.2548 พ.ศ.2549 

3. โครงการนาํรองบริการ

ประชาชน One Stop service 

อยูระหวางเตรียม การและขยายผล สามารถทําธุรกรรมและเรียกใช

บริการพืน้ฐานระหวางหนวยงานได  

เช่ือมโยงขอมูลของหนวยงาน

ตางๆของภาครัฐและเอกชน 

โดยผานโทรศัพทมอืถือ 

4. โครงการสนับสนุนใหธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) ใชไอซีที 

มีบริษัทซอฟตแวรเขารวม 230 

บริษัท มีซอฟแวรบริการ 400 ชนดิ มี

การซ้ือขาย 63 โครงการ 

มีบริษัทซอฟตแวรเขารวม 383 

บริษัท มีซอฟแวรบริการ 948 ชนดิ 

สรางโอกาสใหพบกันระหวาง

ผูบริการซอฟตแวรกับผูใช 

และลดภาระการลงทุน 

5. โครงการสนับสนุนการ

สรางเครือขายเพื่อทํา 

Collaborative Commerce 

สําหรับธุรกิจทองเที่ยว 

อยูระหวางเตรียมการและขยายผล สรางโครงสรางพื้นฐานบนเครือขาย

อินเตอรเน็ตและขยายฐานการตลาด

ธุรกิจทองเที่ยว ผานเว็บไซต มี

ผูเขารวมโครงการ 17 ราย 

- 

6. โครงการ Thailand 

Software Fair  

มผีูเขารวมโครงการจํานวนมาก - - 

7. โครงการสนับสนุนใหผูผลิต

ซอฟแวรรายยอยมีโอกาส

แสดงผลงานในเวทตีางๆ  

มบีริษทัซอฟแวรขอรับการสนับสนุน

เงินทุนกวา 50 ราย ไดไปรวม

แสดงผลงาน ในงาน SME Fair  และ

งาน Bangkok International ICT 

Expo 2004 

สนับสนุนเงินทุนใหบริษัทซอฟตแวร

กวา 50 ราย ไดไปรวมแสดงผลงาน 

ในงาน Bangkok International ICT 

Expo 2005 งาน Thailand 

Software Fair  และงาน Tourism c-

Commerce 

- 

8. โครงการ Thailand.NET - มีผูผานการอบรมจํานวน 180 คน มีผูผานการอบรมจํานวน 

1,064 คน 

9. โครงการ Animation and 

Multimedia Skill 

Development Center 

- จัดต้ังศูนยพัฒนาทักษะการเรียนรู

ดาน Animation and Multimedia 

and Game  และเปนศูนยกลาง

อุตสาหกรรม Animation and 

Multimedia and Game   

- 

10. โครงการ Internship 

ระดับ Pre-Professional 

- มีผูผานการฝกปฏิบัติ จํานวน 140 

คน 

ผูผานการอบรมไดมีโอกาส

ทาํงานจริง 

11. โครงการสอบมาตรฐาน

วิชาชีพไอที  

- - มีผูสอบผานจํานวน 141 คน 

12. โครงการพฒันาทกัษะ - - เกดิความตระหนกัในการ
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โครงการ 
ผลการดําเนินงาน 

พ.ศ. 2547 พ.ศ.2548 พ.ศ.2549 

ดาน CMMI ปรับปรุงมาตรฐานซอฟตแวร 

13. โครงการ Thai Tourism  

c-Commerce  

- - มีสมาชิกผูประกอบการ

จํานวน 120 ราย 

14. โครงการ SOA Based 

Development  

- - สรางความรูสูอุตสาหกรรม

ซอฟตแวร ผูผลิตซอฟตแวร

นําไปตอยอดได 

ยุทธศาสตรที ่2 สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรสาขา Animation & Multimedia 

1. โครงการ Pre-

Professional 

มีผูผานการอบรมจํานวน 150 คน มีผูผานการอบรมจํานวน 368 คน มี Internship  เพื่อใหผูเรียนมี

โอกาสทาํงานจริง 

2. โครงการ Professional 

Animation 

เพิ่มพูนทักษะของผูที่ผานโครงการ 

Pre-Professional ไดในลักษณะมือ

อาชีพ 

มีผูผานการอบรมจํานวน 140 คน ตอยอดใหมืออาชีพรุนใหม

สามารถฝกทักษะเพิ่มจากมือ

อาชีพทั้งในและตางประเทศ 

3. โครงการ TAM Camp  เยาวชนจากโรงเรียนทัง้ 4 ภาคผาน

การอบรมจํานวน 1,000 คน 

ครู-อาจารยผานการอบรม 929 คน 

ครู-อาจารยผานการอบรมจํานวน 

1,258 คน 

ครูไดรับการขยายผล 1,814 คน 

ครู-อาจารย ผานการอบรม

จํานวน 1,128 คน 

ครูไดรับการขยายผล 5,274 

คน 

4. โครงการ Co-Production  ทําใหผลงานดาน Digital Contents 

เปนที่รูจักของคนทั่วโลก จาก

ภาพยนตรเร่ืองกานกลวย และ My 

Hero 

- - 

5. โครงการ Thailand 

Animation & Multimedia 

(TAM) 

มีผูเขาชมงาน 95,000 คน และสราง

ความต่ืนตัวใหแกภาคการศึกษา 

และวงการ Animation & 

Multimedia 

เปนผลตอเนื่องจาก ป 2547 สราง

เวทสีาํหรับคนในวงการแอนนเิมช่ัน

ทกุภาคสวนเขามามคีวามคิด

สรางสรรค 

สามารถเขาแขงขันบนเวท ี

Asia  Media Festival 2006 

ณ ประเทศสิงคโปรและไดรับ

รางวัลชนะเลศิ 

ยุทธศาสตรที ่3 สงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรสาขา Mobile Application 

1. โครงการรวมมอืเพือ่การ

ลงทุนในอุตสาหกรรม

ซอฟตแวรสาขา Mobile 

Application 

- ผูประกอบการดานซอฟตแวรเกมส

และซอฟตแวร   โทรศัพทเคลื่อนที่  

รวมกลุม ภายใตช่ือ Thai Game 

Cluster 

สามารถสรางระบบซอฟตแวร

ที่ทํางานบนอุปกรณพกพา

ผานโทรศัพทไรสายและ

อินเตอรเนต 

ยุทธศาสตรที ่4 สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรสาขา Embedded  Software 
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โครงการ 
ผลการดําเนินงาน 

พ.ศ. 2547 พ.ศ.2548 พ.ศ.2549 

1. โครงการการลงทุนใน

อตุสาหกรรมซอฟตแวร 

- สนับสนุนใหเขาถึงตลาดทุนผาน

โครงการรวมลงทนุของตลาด

หลักทรัพย 

สนับสนุนใหเขารับการ

สงเสริมการลงทุนจาก

คณะกรรมการสงเสริมการ

ลงทุน 

2. โครงการสงเสริมการ

พัฒนา ICT ในระดับทองถิ่น 

(ICT City) 

จัดต้ังสาขาที่จังหวัดเชียงใหม ภูเก็ต 

ขอนแกน   

มีศูนยพัฒนาการใหความรู เชน e-

Learning, e-Library, e-Training, 

e-Expo และ e-technology 

เกิดการพัฒนาศักยภาพของ 

ICT ระดับจังหวัด และมคีวาม

ครอบคลมุการใช ICT ในสวน

การปกครอง ดานการศึกษา 

ดานสงัคม และภาคเอกชน 

3. โครงการสงเสริมเพื่อใหเกิด

การลงทุนในธุรกิจ Business 

Process Outsourcing 

(BPO) 

มีการรวมมือทํา Roadmap  ใน

ธุรกิจ  BPO  

เกิดการลงทุนจากบริษัทขามชาติ 

และเช่ือมโยงเครือขายโทรคมนาคม

บุคลากรดานเทคนิค ICT 

เกิดการลงทุนจากบริษัทขาม

ชาติและเกดิการจางแรงงาน

เพื่อการบริการดานธุรกรรม

แกผูใชบริการทั่วโลก 

4. โครงการสงเสริมการใช

ซอฟตแวรประเภท Open 

Source 

มีผูผานการอบรม Open For 

Business (OF Biz) จํานวน 40 คน 

มีหนวยงานภาครัฐและเอกชนหันมา

ใชซอฟตแวร Open Source อยาง

จริงจังมากข้ึน 

สามารถลดการลงทนุดาน  

ICT  

5. ใหความรูเกี่ยวกับเร่ือง

คุมครองทรัพยสินทางปญญา 

มีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง มีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง มีการดําเนินงานอยาง

ตอเนื่อง 

6. โครงการ Road Show 

สําหรับ SMEs  และกิจกรรม

ดานการตลาด 

- - สามารถขยายชองทางดาน

การตลาดและเกิดการแขงขัน

ดานกลยุทธทางการตลาดแก 

SMEs   

 

4.1.3 ผลจากการเก็บรวบรวมขอมูลการดําเนินงาน 

 1) ผลการเปรียบเทียบสัดสวนของโครงการในแตละกลยุทธ จากการศึกษาผลการดําเนินงาน

ของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติที่ผานมานับตั้งแตป 2547 – 2549 พบโครงการตาง ๆ ที่

สอดรับกับกลยุทธที่สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติดังรายละเอียดในตารางที่ 3 
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ตารางที ่3 

รายละเอียดโครงการในแตละปจําแนกตามกลยทุธ 

กลยุทธ 
ป พ.ศ. 

พ.ศ. 2547 พ.ศ.2548 พ.ศ. 2549 

1. สงเสริมสนับสนุนการผลิตอุปกรณ 

ICT และซอฟแวร ทีม่มีาตรฐานสากล 

- - - 

2. สนับสนุนใหมีการทดสอบและ

รองรับมาตรฐานผลิตภัณฑ ICT 

เพื่อใหมีการจัดทําและรับรอง

มาตรฐานระดับสากล 

- - โครงการสอบมาตรฐานวิชาชีพไอท ี

3. กฎหมายเอื้อใหเกิดความรวมมือ

ทางดาน IPR (Intellectual Property 

Right) 

- - - 

4. มาตรการสงเสริมการลงทุนและ

มาตรการภาษีที่จะลดตนทุน 

- 1) สนับสนุนใหเขาถึงตลาด

ทุนผานโครงการรวมลงทุน

ของตลาดหลักทรัพย 

2) โครงการรวมมือเพื่อการ

ลงทุนในอุตสาหกรรม

ซอฟตแวร 

1) สนับสนุนใหเขารับการสงเสริม

การลงทุนจากคณะกรรมการสงเสริม

การลงทุน 

2) โครงการรวมมือเพื่อการลงทุนใน

อตุสาหกรรมซอฟตแวร 

3) โครงการ Road show สําหรับ 

SMEs และกจิกรรมดานการตลาด 

5. กระตุนการใชเทคโนโลย ีICT 1) โครงการสงเสริมการใช

ซอฟตแวรประเภท Open 

Source 

2) โครงการสนับสนุนใหธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) ใชไอซีที 

3) โครงการ Web ser Vice Link 

(WSL) 

1) โครงการสงเสริมการใช

ซอฟตแวรประเภท Open 

Source 

2) โครงการสนับสนุนใหธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) ใชไอซีที 

3) โครงการ Web ser Vice 

Link (WSL) 

1) โครงการสงเสริมการใชซอฟตแวร

ประเภท Open Source 

2) โครงการสนับสนุนใหธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอม (SMEs) ใชไอซี

ที 

3) โครงการ SOA Based 

Development 

6. สนับสนุนการพัฒนาแรงงานและ

ธุรกิจ ICT ใหสามารถรองรับแนวโนม

การขาดแคลนแรงงาน ICT ใน

ตลาดแรงงาน ICT โลก 

1) โครงการ Pre-Professional 

2) โครงการ Professional 

Animation 

1) โครงการ Pre-

Professional 

2) โครงการ Professional 

Animation 

3) โครงการ Internship ระดับ 

Pre-Professional 

1) โครงการ Pre-Professional 

2) โครงการ Professional 

Animation 

3) โครงการ Internship ระดับ Pre-

Professional 

4) โครงการ Certified JAVA 

Programmer 

7. สงเสริมใหมีการนํา ICT มาใชผลิต  โครงการสนับสนุนใหธุรกิจ โครงการสนับสนุนใหธุรกิจ โครงการสนับสนุนใหธุรกิจขนาด
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กลยุทธ 
ป พ.ศ. 

พ.ศ. 2547 พ.ศ.2548 พ.ศ. 2549 

เพื่อสรางมูลคาเพิ่ม ขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) ใชไอซีที 

ขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) ใชไอซีที 

กลางและขนาดยอม (SMEs) ใชไอซี

ที 

8. สงเสริมการใช e-Commerce โครงการสนับสนุนการสราง

เครือขายเพือ่ทาํ Collaborative 

Commerce สําหรับธุรกิจ

ทองเที่ยว 

โครงการสนับสนุนการสราง

เครือขายเพื่อทํา 

Collaborative Commerce 

สําหรับธุรกิจทองเที่ยว 

1) โครงการสนับสนุนการสราง

เครือขายเพือ่ทาํ Collaborative 

Commerce สําหรับธุรกิจทองเที่ยว 

2) โครงการ Thai Tourism  c-

Commerce 

9. พัฒนาบุคลากร ICT นอกระบบการ

เรียนรู (Informal learning) 

1) โครงการ Pre-Professional 

2) โครงการ Professional 

Animation 

 

1) โครงการ Pre-

Professional 

2) โครงการ Professional 

Animation 

3) โครงการ Internship ระดับ 

Pre-Professional 

4) โครงการ Animation and 

Multimedia Skill 

Development Center 

1) โครงการ Pre-Professional 

2) โครงการ Professional 

Animation 

3) โครงการ Internship ระดับ Pre-

Professional 

4) โครงการ Animation and 

Multimedia Skill Development 

Center 

10. สงเสริมใหมีการอบรมบุคลากร

ทางการศึกษาใหสามารถสรางและใช

สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกสไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

โครงการ TAM Camp โครงการ TAM Camp โครงการ TAM Camp 

11. สงเสริมและกระตุนการพัฒนา

ซอฟตแวรไทย  

1) โครงการ Web service Link 

(WSL) 

2) โครงการ Thailand 

Animation & Multimedia 

(TAM) 

3) โครงการ Thailand Software 

Fair 

4) โครงการสนับสนุนใหผูผลิต

ซอฟแวรรายยอยมีโอกาส

แสดงผลงานในเวทีตางๆ 

1) โครงการ Web service 

Link (WSL) 

2) โครงการ Thailand 

Animation & Multimedia 

(TAM) 

3) โครงการ Thailand 

Software Fair 

4) โครงการสนับสนุนให

ผูผลิตซอฟแวรรายยอยมี

โอกาสแสดงผลงานในเวที

ตางๆ 

1) โครงการ Thailand Animation & 

Multimedia (TAM) 

2) โครงการ Thailand Software 

Fair 

3) ใหความรูเกี่ยวกับเร่ืองคุมครอง

ทรัพยสินทางปญญา 
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สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 

2) ผลการดําเนินงานตามภารกิจ ในสวนของผลการดําเนินงานทีผ่านมา จากการศึกษาผลการ

ดําเนินงานของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติในชวงระหวางป 2547 ถึง 2549 พบวา

โครงการทีด่าํเนนิงานภายใตกลยุทธตาง ๆ มีผลการดําเนินงานดังตารางตอไปนี้ 

 ตารางที ่4  

ผลการดําเนินงานของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 

กลยุทธ หนวย 
ผลการดําเนินงาน 

2547 2548 2549 

1. สงเสริมสนับสนุนการผลิตอุปกรณ ICT และซอฟแวร ที่มีมาตรฐานสากล 

- - - - - 

2. สนับสนุนใหมีการทดสอบและรองรับมาตรฐานผลิตภัณฑ ICT เพื่อใหมีการจัดทําและรับรองมาตรฐานระดับสากล 

• โครงการสอบมาตรฐานวิชาชีพไอที คน - - 141 

3. กฎหมายเอ้ือใหเกิดความรวมมือทางดาน IPR (Intellectual Property Right) 

- - - - - 

4. มาตรการสงเสริมการลงทุนและมาตรการภาษีที่จะลดตนทุน 

• สนับสนุนใหเขาถึงตลาดทุนผานโครงการรวมลงทุนของ

ตลาดหลักทรัพย MAI 

- - N/A - 

• โครงการรวมมือเพื่อการลงทุนในอุตสาหกรรมซอฟตแวร - - N/A - 

• โครงการ Co-Production - N/A - - 

• โครงการ  ICT Knowledge Workers - - N/A - 

• โครงการสงเสริมเพื่อใหเกิดการลงทุนในธุรกิจ Business 

Process Outsourcing (BPO) 

ระดับ - 5 N/A 

• โครงการสงเสริมการลงทุน (BOI) โครงการ - N/A 399 

5. กระตุนการใชเทคโนโลยี ICT     

• โครงการสงเสริมการใชซอฟตแวรประเภท Open Source คน 40 N/A - 

• โครงการสนับสนุนใหธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) ใชไอซีที 

บริษัท 230 383 N/A 

• โครงการ Web ser Vice Link (WSL) - N/A - - 

6. สนับสนุนการพัฒนาแรงงานและธุรกิจ ICT ใหสามารถรองรับแนวโนมการขาดแคลนแรงงาน ICT ในตลาดแรงงาน ICT โลก 

• โครงการ Pre-Professional คน 150 368 - 

• โครงการ Professional Animation คน N/A 140 - 

• โครงการ Internship ระดับ Pre-Professional คน 120 140 - 

• โครงการ Java Piwat คน 400 724 874 

• โครงการ Thailand.NET คน - 180 1,064 
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สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 

กลยุทธ หนวย 
ผลการดําเนินงาน 

2547 2548 2549 

• โครงการ Thailand Software Fair - N/A - - 

7. สงเสริมใหมีการนํา ICT มาใชผลิตเพื่อสรางมูลคาเพิ่ม 

• โครงการสนับสนุนใหธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) ใชไอซีที 

บริษัท 230 383 - 

8. สงเสริมการใช e-Commerce 

• โครงการสนับสนุนการสรางเครือขายเพื่อทํา 

Collaborative Commerce สําหรับธุรกิจทองเที่ยว 

ผูประกอบการ N/A 17 N/A 

• โครงการ Thai Tourism  c-Commerce สมาชิก - - 120 

9. พฒันาบุคลากร ICT นอกระบบการเรียนรู (Informal learning) 

• โครงการ Pre-Professional คน 150 368 - 

• โครงการ Professional Animation คน N/A 140 - 

• โครงการ Internship ระดับ Pre-Professional คน 120 140 - 

• โครงการ Animation and Multimedia Skill 

Development Center 

- - - - 

10. สงเสรมิใหมีการอบรมบุคลากรทางการศกึษาใหสามารถสรางและใชสือ่การสอนอิเลก็ทรอนกิสไดอยางมีประสทิธภิาพ 

• โครงการ  Thailand Animation & Multimedia (TAM) สถาบัน 8 25 N/A 

• โครงการ TAM Camp คน 929 1,258 1,128 

• โครงการ Thailand.NET คน - 180 1,64 

• โครงการ MCAD (Microsoft certified Application 

Developer 

คน - 185 1,064 

11. สงเสริมและกระตุนการพัฒนาซอฟตแวรไทย  

• โครงการ Web ser Vice Link (WSL) - N/A N/A N/A 

• โครงการ Thailand Animation & Multimedia (TAM) สถาบัน 8 25 N/A 

• โครงการ Thailand Software Fair - N/A N/A N/A 

• โครงการ Grid Computing องคกร - - 14 

• โครงการสนับสนุนใหผูผลิตซอฟแวรรายยอยมีโอกาส

แสดงผลงานในเวทตีางๆ 

ราย 50 N/A - 

• ใหความรูเกี่ยวกับเร่ืองคุมครองทรัพยสินทางปญญา - - - - 
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สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 

 3) ความคุมคาดานเศรษฐกิจ สังคมและการพัฒนาประเทศ 

 สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) เปนองคกรมหาชนที่มีที่มาจาก

แผนแมบทการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทยที่กําหนดใหอุตสาหกรรมซอฟตแวร

เปนยุทธศาสตรหลักในการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมดานตางๆของประเทศ เพือ่เปนการเพิม่ประสิทธิภาพ

ในกระบวนการผลิตสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพสามารถนําไปใชงานและแขงขันกับตางประเทศได ซึ่งภารกิจ

หลักในการดําเนินงานของสํานักงานฯ คือการสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรทีม่งเนนสนับสนุน การพัฒนา

บุคลากร การตลาด การลงทุน กระบวนการผลิตและการใหบริการที่ไดมาตรฐานสากลรวมถึงการสรางแรงจูงใจ

ในกาลงทนุดานอุตสาหกรรมซอฟตแวร  

 ในระยะเริ่มตนของการเปนองคการมหาชน สํานักงานฯ ไดดําเนินการโครงการขนาดใหญมากมาย 

เชน โครงการ Software Network for SME โครงการสงเสริมอุตสาหกรรม Animation & Multimedia โครงการ

สงเสริมการลงทุนอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทย โครงการ ICT City ใน 3 จังหวัดใหญ ไดแก เชียงใหม ขอนแกน 

และภูเก็ต ทําใหเกิดความตื่นตัวและเปนการขยายโอกาสใหกับผูประกอบการซอฟตแวรเปนอยางมาก 

นอกจากนั้น สํานักงานฯ ยังไดสรางรากฐานใหกับอุตสาหกรรมซอฟตแวรอีกเปนจํานวนมาก เชน โครงการ

พัฒนาคอมพิวเตอรเพือ่การประมวลผลระดับสูง Grid Computing โครงการพัฒนาบุคลากรซอฟตแวรและ

สรางเครื่องมือซอฟตแวรเพื่อการออกแบบ Thai CAD โครงการจาวาภิวัตน เปนตน ซึง่โครงการดังกลาว

สามารถบรรลุลวงไปดวยดี  

 นอกจากนีสํ้านักงานยังไดขยายโครงการดานอุตสาหกรรมซอฟตแวรเพื่อประโยชนในดานเศรษฐกิจ

ของประเทศตอไปอีก เชน การสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรสาขา Mobile Applications และ Embedded 

Software โดยไดรวมกับภาคเอกชนในการกําหนดทิศทาง และดําเนินการประสานงานงานกับหนวยงาน

ตางประเทศ เชน ประเทศญี่ปุน เพื่อหาตลาดรับจางทําซอฟตแวร Embedded Software สําหรับอุตสาหกรรม

ยานยนต ซึง่ทําใหโครงการสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรสาขา Mobile Applications และ Embedded 

Software ขยายตัวออกไปในวงกวาง 

 ในสวนของการสรางนวัตกรรมทางธุรกิจซอฟตแวร สํานักงานฯ ไดสงเสริมใหภาคอุตสาหกรรม

ซอฟตแวรเขาใจประโยชนและวิธีใชเทคโนโลยีซอฟตแวรใหม ๆ เชน New generation Network และ Service 

Oriented  Architecture/Web Service, RFDI เปนตน ซึ่งไดดําเนินการถายทอดความรูไปสูภาคเอกชน ในสวน

ของการบริการแกประชาชนทัว่ไป สํานักงานฯ ไดใหการสนับสนุนและจัดทํา Open Source Software เชน 
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Software Distribution เพือ่แจกจายแกประชาชนทั่วไป มีการเปดการอบรม เปดโอกาสให Download  

ซอฟตแวรไดอยางสะดวก 

 การดําเนินงานของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) กลาวไดวาใน

ความเปนองคการมหาชนสามารถเปนองคการมหาชนไดตามวัตถุประสงคของการจัดตัง้และยังสามารถสราง

ความคุมคาในดานเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศไดอยางดี 

4.12.4 ผลการเก็บรวบรวมขอมูลการประเมินความเปนองคการมหาชน 

 1) ดานอํานาจหนาที่ มาตรา 8 แหงพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร

แหงชาติ (องคการมหาชน) พ.ศ. 2546 กําหนดไวดังนี้ (1) ถือกรรมสิทธิ์ มีสิทธิครอบครอง และมีทรัพยสิทธิ

ตางๆ (2) กอตัง้สิทธิ์ หรือทํานิติกรรมใด ๆ เกี่ยวกับทรัพยสิน (3) ใหกูยืมเงินหรือกูยืมเงินเพื่อประโยชนในการ

ดําเนินการตามวัตถุประสงคของสํานักงาน (4) เขารวมทุนกับบุคคลหรือนิติบุคคลอืน่ในกิจการทีเ่กีย่วกับ

วัตถุประสงคของสํานักงาน (5) เปนตัวแทนหรือนายหนา หรือมอบหมาย หรือวาจางใหบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น

ประกอบกิจการ ตาง ๆ ตามวัตถุประสงคของสํานักงาน (6) เรียกเก็บคาธรรมเนียม คาบํารุง คาตอบแทน หรือ

คาบริการในการดําเนินกิจการ (7) ประสานงานและรวมมือกับองคการหรือหนวยงานอื่นทั ้งภาครัฐและ

ภาคเอกชน ทั้งในและตางประเทศในกิจการที่เกี่ยวกับวัตถุประสงคของสํานักงาน (8) กระทําการอ่ืนใดที่จําเปน

หรือตอเนื่องเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของสํานักงาน 

การกูยืมเงินตาม (3) และการเขารวมทุนกับบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นตาม (4) ใหเปนไปตามหลักเกณฑ

ที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 

สํานักงานฯ ไดดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ดังกลาวเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค จาก

การเปรียบเทียบวัตถุประสงคของการกอตัง้สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการ

มหาชน) กับโครงการในแตละกลยุทธพบวา โครงการที่ดําเนินงานมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของ

โครงการ ดังแสดงในตารางที่ 5  

ตารางที ่5 

เปรียบเทยีบสัดสวนกลยุทธในแตละวัตถปุระสงคของการจัดต้ังองคการมหาชน 
วัตถุประสงคตามที่กําหนดไวใน 

พระราชกฤษฎีกา 
กลยุทธ โครงการในป 2550 

1. เปนหนวยงานหลักในการวางแผน

และกําหนดนโยบายพัฒนาอุตสาหกรรม

- - 



โครงการวิจัยประเมินผลสัมฤทธ์ิขององคการมหาชน     4.12-18 

สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 

วัตถุประสงคตามที่กําหนดไวใน 

พระราชกฤษฎีกา 
กลยุทธ โครงการในป 2550 

ซอฟตแวรของประเทศใหสอดคลองกับ

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 

2. สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรโดย

มุงเนนการสนับสนุนการพัฒนา

อตุสาหกรรมซอฟตแวรของประเทศ การ

พฒันาบุคลากร  การตลาด  การลงทุน  

กระบวนการผลิต และการใหบริการที่ได

มาตรฐานสากล รวมทั้งการสราง

แรงจูงใจในการลงทนุทางดาน

อตุสาหกรรมซอฟตแวร โดยการ

เสนอแนะมาตรการทางดานภาษแีละ

สทิธปิระโยชนตางๆ ตอคณะรัฐมนตรี 

1) สงเสริมสนับสนุนการผลิตอุปกรณ ICT 

และซอฟแวรทีม่มีาตรฐานสากล 

- 

2) มาตรการสงเสริมการลงทนุและมาตรการ

ภาษีที่จะลดตนทุน 

(1) สนับสนุนใหเขารับการสงเสริมการลงทุน

จากคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 

(2) โครงการรวมมือเพื่อการลงทุนใน

อตุสาหกรรมซอฟตแวร 

(3) โครงการ Road show สําหรับ SMEsและ

กิจกรรมดานการตลาด 

3) สนับสนุนการพัฒนาแรงงานและธรุกิจ ICT 

ใหสามารถรองรับแนวโนมการขาดแคลน

แรงงาน ICT ในตลาดแรงงาน ICT โลก 

(1) โครงการ Pre-Professional 

(2) โครงการ Professional Animation 

(3) โครงการ Internship ระดับ Pre-

Professional 

(4) โครงการ Certified JAVA Programmer 

4) สงเสริมใหมีการนํา ICT มาใชผลิตเพื่อ

สรางมูลคาเพิ่ม 

โครงการสนับสนุนใหธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม (SMEs) ใชไอซีที 

 5) พัฒนาบุคลากร ICT นอกระบบการเรียนรู 

(Informal learning) 

(1) โครงการ Pre-Professional 

(2) โครงการ Professional Animation 

(3) โครงการ Internship ระดับ Pre-

Professional 

(4) โครงการ Animation and Multimedia 

Skill Development Center 

 6) สงเสริมใหมีการอบรมบุคลากรทางการ

ศึกษาใหสามารถสรางและใชสื่อการสอน

อิเล็กทรอนิกสไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โครงการ TAM Camp 

 7) สงเสริมการใช e-Commerce (1) โครงการสนับสนุนการสรางเครือขายเพื่อ

ทาํ Collaborative Commerce สําหรับธุรกิจ

ทองเที่ยว 

(2) โครงการ Thai Tourism  c-Commerce 

3. สนบัสนนุการคนควาวิจัย การ

ถายทอดเทคโนโลยี และจัดใหมีกฎ 

ระเบียบ และมาตรการที่จําเปนตอการ

สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร 

1) กฎหมายเอื้อใหเกิดความรวมมือทางดาน 

IPR (Intellectual Property Right) 

- 

2) สนับสนุนใหมีการทดสอบและรองรับ

มาตรฐานผลิตภัณฑ ICT เพื่อใหมีการจัดทํา

โครงการสอบมาตรฐานวิชาชีพไอท ี



โครงการวิจัยประเมินผลสัมฤทธ์ิขององคการมหาชน     4.12-19 

สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 

วัตถุประสงคตามที่กําหนดไวใน 

พระราชกฤษฎีกา 
กลยุทธ โครงการในป 2550 

และรับรองมาตรฐานในระดับสากล 

4. สงเสริมใหเกิดการคุมครองดาน

ทรัพยสินทางปญญาสาํหรับซอฟตแวร 

1) สงเสริมและกระตุนการพัฒนาซอฟแวร

ไทย 

(1) โครงการ Thailand Animation & 

Multimedia (TAM) 

(2) โครงการ Thailand Software Fair 

(3) ใหความรูเกี่ยวกับเร่ืองคุมครองทรัพยสิน

ทางปญญา 

5. เปนหนวยงานหลักในการ

ประสานงานและแกปญหาเกี่ยวกับการ

ดําเนนิการทางดานอตุสาหกรรม

ซอฟตแวรใหมบีริการแบบเบ็ดเสร็จ 

1) กระตุนการใชเทคโนโลยี ICT (1) โครงการสงเสริมการใชซอฟตแวรประเภท 

Open Source 

(2) โครงการสนับสนุนใหธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม (SMEs) ใชไอซีที 

(3) โครงการ SOA Based Development 

 

อยางไรก็ตามมีขอสังเกตบางประการ ไดแก 

(1) ไมปรากฏกลยุทธที่เกี่ยวของกับการทําหนาที่เปนหนวยงานหลักในการวางแผนและ

กําหนดนโยบายพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรของประเทศใหสอดคลองกับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร ซึ่งเปนวัตถุประสงคแรกในการจัดต้ังองคกร ตามพระราชกฤษฎีกา 

(2) กลยุทธขององคกรใหความสําคัญกับวัตถุประสงคที ่2 ไดแก การสงเสริมอุตสาหกรรม

ซอฟตแวรโดยมุ งเนนการสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรของประเทศ การพัฒนาบุคลากร  

การตลาด  การลงทุน  กระบวนการผลิต และการใหบริการทีไ่ดมาตรฐานสากล รวมทัง้การสรางแรงจูงใจใน

การลงทุนทางดานอุตสาหกรรมซอฟตแวร โดยการเสนอแนะมาตรการทางดานภาษีและสิทธิประโยชนตางๆ 

ตอคณะรัฐมนตรี ซึ่งมีกลยุทธจํานวนถึง 7 กลยุทธ  ในขณะทีก่ลยุทธอืน่ ๆ มีสัดสวนจํานวนโครงการคอนขาง

นอย อาทิเชน วัตถุประสงคในการสนับสนุนการคนควาวิจัย การถายทอดเทคโนโลยี และจัดใหมีกฎ ระเบียบ 

และมาตรการที่จําเปนตอการสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรมี 2 กลยุทธ ไดแก กฎหมายเอื้อใหเกิดความ

รวมมือทางดาน IPR (Intellectual Property Right) และสนับสนุนใหมีการทดสอบและรองรับมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ ICT เพื่อใหมีการจัดทําและรับรองมาตรฐานในระดับสากล วัตถุประสงคในการสงเสริมใหเกิดการ

คุมครองดานทรัพยสินทางปญญาสําหรับซอฟตแวร มีเพียงกลยุทธเดียว ไดแก สงเสริมและกระตุนการพัฒนา

ซอฟตแวรไทย และวัตถุประสงคในการเปนหนวยงานหลักในการประสานงานและแกปญหาเกีย่วกับการ



โครงการวิจัยประเมินผลสัมฤทธ์ิขององคการมหาชน     4.12-20 

สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 

ดําเนินการทางดานอุตสาหกรรมซอฟตแวรใหมีบริการแบบเบ็ดเสร็จ มี 2 กลยุทธไดแก กระตุนการใชเทคโนโลยี 

ICT และสงเสริมการใช e-Commerce 

 2) ดานความคลองตัว จากการสัมภาษณคณะกรรมการบริหารและผูบริหาร พบวา สํานักงานฯมี

ความเปนอิสระคอนขางมาก เพราะถือตามอํานาจและกรอบขององคการมหาชน 

สวนการวิเคราะหกฎระเบียบภายในองคกร จากการเก็บรวบรวมขอมูลกฎระเบียบภายในของ

สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ถึงเดือน กรกฎาคม 2551  มีกฎระเบียบ

ภายใน รวม 20 ฉบับ แบงเปน ระเบียบ จํานวน 3 ฉบับ ขอบังคับ จํานวน 5 ฉบับ และประกาศ จํานวน 12 ฉบับ 

โดยมีรายชื่อดังนี้ 

               2.1)  กลุมที่เปนระเบียบ ไดแก 

  - ระเบียบสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ วาดวยการจางบุคคลภายนอกมา

ชวยปฏิบัติงาน พ.ศ. 2547 

  - ระเบียบสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ วาดวยกองทุนสํารองเลีย้งชีพ 

พ.ศ. 2548 

  - ระเบียบสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ วาดวยการตรวจสอบภายใน 

พ.ศ. 2550 

               2.2)  กลุมที่เปนขอบังคับ ไดแก 

  - ขอบังคับสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ วาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2548 

  - ขอบังคับสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ วาดวยการบริหารงานบุคคล 

พ.ศ. 2549 

  - ขอบังคับสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ วาดวยการเงิน การบัญชี และ

งบประมาณ พ.ศ. 2549 

  - ขอบังคับสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ วาดวยการพัสดุ พ.ศ.2549 

  - ขอบังคับสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ วาดวยการมอบอํานาจของ

ผูอํานวยการ พ.ศ. 2549 

  2.3)  กลุมที่เปนประกาศ ไดแก 



โครงการวิจัยประเมินผลสัมฤทธ์ิขององคการมหาชน     4.12-21 

สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 

  - ประกาศสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ วาดวยคาใชจายในการบริหาร

และการจัดการสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ พ.ศ. 2547 มีการแกไขเพิม่เติมถึงฉบับที ่2 

พ.ศ. 2548 

  - ประกาศสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ วาดวยการแบงสวนงานของ

สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ พ.ศ.2548  มีการแกไขถึงฉบับที่ 2 พ.ศ.2549 

  - ประกาศสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ วาดวยกรอบอัตรากําลังและ

บัญชีอัตราเงินเดือนหรือคาจาง พ.ศ.2548 

  - ประกาศสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ วาดวยการสงเสริมอุตสาหกรรม

ซอฟตแวรในกลุมผูประกอบธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม ( SMEs) พ.ศ.2548 

  - ประกาศสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ วาดวยคูมือปฏิบัติงานดาน

การเงิน พ.ศ. 2548 

  - ประกาศสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ วาดวย วัน เวลาทํางาน วันหยุด 

และการลาหยุดงานของผูปฏิบัติงาน พ.ศ.2548 

  - ประกาศสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ วาดวยคูมือการดําเนินการ

โครงการ พ.ศ.2549 

  - ประกาศสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ วาดวยแนวทางปฏิบัติในการ

ตรวจรับพัสดุ พ.ศ.2549 

  - ประกาศสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ วาดวยกําหนดกรอบการบริหาร

ความเส่ียงอยางมีระบบทั่วทั้งองคกร พ.ศ.2550 

  - ประกาศสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ วาดวยการปฏิบัติงานบนระบบ

สารสนเทศแผนงานและงบประมาณ (e-Planning and Budgeting) พ.ศ.2550 

  - ประกาศสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ วาดวยกฎบัตรคณะอนุกรรมการ

ตรวจสอบ พ.ศ.2551 

  - คูมือสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ วาดวยจริยธรรมของผูบริหารและ

พนักงาน พ.ศ. 2548 

            เมื ่อพิจารณาศึกษาวิเคราะหถึงกฎระเบียบภายในของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร

แหงชาติ ก็จะพบวา สํานักงานจัดอยูในกลุมขององคการมหาชนที่มีการออกกฎระเบียบภายในจํานวนมาก (20 
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ฉบับ) ที่มีความครอบคลุมเรือ่งตาง ๆ อยางครบถวน ทัง้ในสวนการดําเนินงานปกติ และกฎระเบียบทีเ่ปนการ

สงเสริมการปฏิบัติงาน ซึ่งเมื่อเทียบกับองคการมหาชนอ่ืน ๆ นับวามีความโดดเดนในเร่ืองการจัดทํากฎระเบียบ

ภายในทีใ่ชความเปนองคการมหาชนในการออกกฎระเบียบมาบังคับใชเพือ่ใหบรรลุวัตถุประสงคของการ

ดําเนินงาน 

            นอกจากนี้เมื่อพิจารณาถึงตัวอยางของกฎระเบียบที่นาสนใจและการดําเนินงานที่สะทอนถึงความ

ตัง้ใจของสํานักงานที่รับรูถึงบทบาทการเปนองคการมหาชน มีใหเห็นในหลายกรณี เชน การจัดทําคูมือและ

แนวทางการปฏิบัติตางๆ เพือ่ใหบุคลากรของสํานักงานสามารถปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง อาทิ คูมือการ

ปฏิบัติงานดานการเงิน คูมือการดําเนินการโครงการ แนวทางปฏิบัติในการตรวจรับพัสดุ การกําหนดกรอบการ

บริหารความเสีย่งอยางมีระบบทั่วทัง้องคกร  การปฏิบัติงานบนระบบสารสนเทศแผนงานและงบประมาณ  

ทัง้นี ้ยังมีการดําเนินงานเพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลในการบริหารงานองคกรโดยการจัดทําคูมือจริยธรรมของ

ผูบริหารและพนักงานเปนแหงแรกดวย 

 3) ดานบุคลากร เมือ่พิจารณาถึงความเหมาะสมในดานกฎระเบียบทีเ่กีย่วของกับบุคลากร พบวา 

สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ ไดมีการรวมกฎระเบียบที่เกี่ยวกับ (1) เงินเดือน ไดมกีารออก

ประกาศสํานักงานฯ วาดวยคาใชจายในการบริหารและการจัดการสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร

แหงชาติ พ.ศ. 2547 มีการแกไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 2 พ.ศ. 2548 ประกาศสํานักงานฯ วาดวยกรอบอัตรากําลัง

และบัญชีอัตราเงินเดือนหรือคาจาง พ.ศ.2548 และประกาศสํานักงานฯ วาดวยการแบงสวนงานของสํานักงาน

สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ พ.ศ.2548 แกไขถึงฉบับที่ 2 พ.ศ.2549 (2) การสรรหา การบรรจุ การ

แตงต้ัง ไดออกเปนขอบังคับสํานักงานฯ วาดวยการบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ.2459 ในฉบับเดียวซึง่นับเปน

ขอดีทีท่ําใหงายตอการใชปฏิบัติงาน และ (3) ประโยชนเกือ้กูลอืน่ ๆ  ไดมีการออกระเบียบสํานักงานฯ วาดวย

กองทุนสํารองเล้ียงชีพ พ.ศ. 2548  

 4) ดานความเปนอิสระ มีความเปนอิสระจากคณะรัฐมนตรี ไมพบปญหาเพราะมีความเปนอิสระ

คอนขางมาก เพราะถอืตามอํานาจและกรอบขององคการมหาชน 

 5) ดานบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการบริหาร   

 5.1) ที่มาและกระบวนการในการคัดสรร ที่มาและกระบวนการคัดสรรคณะกรรมการบริหาร

ของ SIPA มาจากการแตงต้ังของรัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีและสารสนเทศ    
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  5.2) จํานวน จํานวน 9 คน ถือวามีความเหมาะสม แตละทานมีความรูความสามารถเกี่ยวกับ

องคการมหาชนเปนอยางดี 

  5.3) การรับรูเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ ตระหนักและเขาใจถึงบทบาทหนาที่ เปนอยางดี  

  5.4) การทําหนาที ่ การปฏิบัติหนาที่คณะกรรมการบริหารปฏิบัติตามบทบาทและหนาที่ได

อยางเหมาะสม เพราะเขาใจลักษณะงานขององคกรมหาชน 

4.12.5 ผลการเก็บรวบรวมการประเมินประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของ

คณะกรรมการบริหารและผูบริหารองคการมหาชน 

 1) คณะกรรมการบริหาร จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมเปาหมายจํานวน 1 คน เปนชาย มีอายุ

ระหวาง 46 – 55  ป การศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี และมีระยะเวลาในการทํางานเฉลี่ยระหวาง 1 ป 6 

เดือน สามารถสรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับการทําหนาที่ของบอรดไดดงัรายละเอียดตอไปนี ้

ตารางที ่6 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถของบอรด 

ดาน 
คาคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น  

(เต็ม 100 คะแนน) 

สรุปผลระดับความ

ตามเกณฑ 

1) ดานการสรางนวตักรรมใหม 60.00 ปานกลาง 

2) ดานการบริหารงบประมาณ 52.00 ปานกลาง 

3) ดานการบริหารบคุคล 53.33 ปานกลาง 

4) ดานการบริหารเวลา 60.00 ปานกลาง 

5) ดานการบริหารงาน 56.00 ปานกลาง 

6) ดานการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 60.00 ปานกลาง 

7) ดานการเรียนรูองคกร 50.00 ปานกลาง 

ภาพรวม 55.90 ปานกลาง 

 

หมายเหตุ

  คะแนนเฉล่ียระหวาง 33.34 – 66.66 อยูในระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลีย่ระหวาง 0 – 33.33 อยูในระดับนอย 

  คะแนนเฉลีย่ระหวาง 66.67 – 100 อยูในระดับมาก 
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ตารางที ่7 

สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการบริหารจัดการองคกรของบอรด 

ระดับความสามารถ จํานวน (คน) รอยละ 

ไมมีความสามารถ - - 

มคีวามสามารถแตนอย - - 

มีความสามารถในระดับปานกลาง 1 100 

มีความสามารถในระดับมาก - - 

รวม 1 100 

 

ตารางที ่8 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของบอรด 

ระดับการแสดงบทบาทหนาที ่ จํานวน (คน) รอยละ 

ไมสามารถทําหนาที่ตามบทบาทที่กาํหนด  - - 

นอย - - 

ปานกลาง   1 100 

มาก - - 

รวม 1 100 

 

ตารางที ่9 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณสมบัติของการเปนบอรดขององคกร 

ระดับความเหมาะสม จํานวน (คน) รอยละ 

ไมมีความเหมาะสม - - 

มีเหมาะสมนอย - - 

มีเหมาะสมปานกลาง 1 100 

มีความเหมาะสมมาก - - 

รวม 1 100 
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ตารางที ่10 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับความเหมาะสมของคณะที่ปรึกษาบอรด 

ระดับความเหมาะสม จํานวน (คน) รอยละ 

ไมมีความเหมาะสม - - 

มีความเหมาะสมนอย 1 100 

มีความเหมาะสมปานกลาง - - 

มีความเหมาะสมมาก - - 

รวม 1 100 

 

ตารางที ่11 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับความสามารถในการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคในการจดัต้ัง 

ระดับความเหมาะสม จํานวน (คน) รอยละ 

นอย 1 100 

ปานกลาง - - 

มาก - - 

ไมตอบ - - 

รวม 1 100 

 

สรุป กลุมเปาหมายไดแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับความสามารถของบอรดในระดับปานกลางทุกดาน 

และในภาพรวมแลว กลุมเปาหมายเห็นวา บอรดมีความสามารถในการบริหารจัดการองคกรในระดับปานกลาง 

และเห็นวา บอรดมีการทําหนาทีต่ามบทบาทหนาทีท่ีก่ฎหมายกําหนดในระดับปานกลาง เนือ่งจากขาดความ

เขาใจถึงภารกิจหลักขององคกรและกลุมอุตสาหกรรมที่พึงสงเสริม  

  (1) กลุมเปาหมายเห็นวา บอรดมีคุณสมบัติในการเปนบอรดขององคกรเหมาะสมในระดับ

ปานกลาง เนือ่งจากมีความเปนตัวของตัวเองมากไป อยางไรก็ตาม คิดวาลักษณะเดนในการทําหนาที่ของ

บอรด ไดแก  

   - กําหนดนโยบายและกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานใหกับองคกร 

   - ติดตามการปฏิบัติงานและใหขอแนะนําเพือ่ใหการปฏิบัติงานไดผลตามนโยบายที่

กําหนด 
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สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 

   - พิจารณาปรับปรุงแกไขกฎระเบียบใหเกิดความคลองตัวตอการปฏิบัติ โดยอยูใน

กรอบของความถกูตองตรวจสอบได 

  (2) จุดออนในการบริหารงานของบอรดที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ 

บริหารจัดการที่กลุมเปาหมายไดแสดงความคิดเห็นไว มีดังนี้ 

   - ลงลึกในรายละเอียดกับผูปฏิบัติงานในระดับลาง 

   - ปรับเปล่ียนนโยบายจนกระทบการปฏิบัติงาน 

   - กําหนดใหภารกิจเสริมสําคัญกวาภารกิจหลัก 

  (3) ขอเสนอแนะ กลุมเปาหมายเห็นวา คณะที่ปรึกษาที่บอรดจัดตั้งขึ้นมีความเหมาะสมใน

ระดับนอย  โดยใหเหตุผลวา มีมากจนไมสามารถหาจุดรวมได โดยกลุมเปาหมายไดมีขอเสนอแนะตอการทํา

หนาทีข่องบอรด ดังนี ้

   - กําหนดนโยบายหรือแนวทางเพื่อการปฏิบัติโดยไมตองปรับเปล่ียนบอย 

   - ติดตามผลการปฏิบัติงานและใหขอแนะนําเพื่อการปรับปรุงแกไขใหสอดรับกับ

นโยบายที่กําหนด 

   - จัดทํากฎระเบียบเพื่อใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงานโดยอยูในกรอบของ

ความถูกตอง โปรงใส ตรวจสอบได 

  (4) ปญหาและอุปสรรค กลุมเปาหมายยังเห็นวา องคการมีความสามารถในการดําเนินงานให

บรรลุวัตถุประสงคการจัดตัง้ในระดับนอย โดยมีปญหาอุปสรรคในการทํางาน คือ ผูบริหารและคณะกรรมการ

บริหารทํางานไมสอดรับกัน ผูบริหารถูกมองขามโดยคณะกรรมการบริหาร ทําใหผูปฏิบัติงานไมรูวาจะเชื่อฟง

ใคร 

 2) ผูอํานวยการ จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมเปาหมายจํานวน 93 คน จําแนกเปนหญิง 56 

คน ชาย 36 คน และมีผูไมระบุเพศ 1 คน สวนใหญ รอยละ 61.3 อยูในชวงอายุระหวาง 26 – 35 ป รอยละ 

69.9 สําเร็จการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี และมีระยะเวลาในการทํางานเฉลีย่ระหวาง 2 – 3 ป สามารถ

สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับการทําหนาที่ของผูอํานวยการไดดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

 

 

 



โครงการวิจัยประเมินผลสัมฤทธ์ิขององคการมหาชน     4.12-27 

สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 

ตารางที ่12 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถของผูอํานวยการ 

ดาน 
คาคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น  

(เต็ม 100 คะแนน) 

สรุปผลระดับความ

ตามเกณฑ 

1) ดานการสรางนวตักรรมใหม 71.61 มาก 

2) ดานการบริหารงบประมาณ 67.10 มาก 

3) ดานการบริหารบคุคล 62.81 ปานกลาง 

4) ดานการบริหารเวลา 67.07 มาก 

5) ดานการบริหารงาน 68.17 มาก 

6) ดานการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 66.49 ปานกลาง 

7) ดานการเรียนรูองคกร 66.67 มาก 

ภาพรวม 67.13 มาก 

 

หมายเหตุ

  คะแนนเฉลีย่ระหวาง 33.34 – 66.66 อยูในระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลีย่ระหวาง 0 – 33.33 อยูในระดับนอย 

  คะแนนเฉลีย่ระหวาง 66.67 – 100 อยูในระดับมาก 

ตารางที ่13 

สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการบริหารจัดการองคกรของผูอํานวยการ 

ระดับความสามารถ จํานวน (คน) รอยละ 

ไมมีความสามารถ 3 3.2 

มคีวามสามารถแตนอย 18 19.4 

มีความสามารถในระดับปานกลาง 38 40.9 

มีความสามารถในระดับมาก 31 33.3 

ไมตอบ 3 3.2 

รวม 93 100 

 

 



โครงการวิจัยประเมินผลสัมฤทธ์ิขององคการมหาชน     4.12-28 

สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 

ตารางที ่14 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณสมบัติในการเปนผูอํานวยการ 

ระดับความเหมาะสม จํานวน (คน) รอยละ 

ไมมีความเหมาะสม 3 3.2 

มีเหมาะสมนอย 15 16.1 

มีเหมาะสมปานกลาง 39 41.9 

มีความเหมาะสมมาก 26 28.0 

ไมตอบ 10 10.8 

รวม 93 100 

 

ตารางที ่15 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับความสามารถในการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคการจัดต้ัง 

ระดับความเหมาะสม จํานวน (คน) รอยละ 

นอย 15 16.1 

ปานกลาง 45 48.4 

มาก 15 16.1 

ไมตอบ 18 19.4 

รวม 93 100 

 

สรุป กลุมเปาหมายไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถของผูอํานวยการในระดับมากเกือบทุก

ดาน ยกเวนดานการบริหารบุคคลและการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลที่อยูในระดับปานกลาง และในภาพรวม 

กลุมเปาหมายสวนใหญเห็นวา ผูอํานวยการมีความสามารถในการบริหารจัดการองคกรในระดับปานกลาง 

และเห็นวาผูอํานวยการมีคุณสมบัติเหมาะสมในระดับปานกลางเชนกัน โดยใหเหตุผล ดังนี้  

  - มีความสามารถดานการบริหารจัดการ แตมีความรูดานซอฟตแวรนอยมาก 

  - การกระจายอํานาจหนาที่ใหแกบุคลากรไมเหมาะสม 

  - ไมจริงใจในการพัฒนาระบบงานใหเกิดผลอยางจริงจัง 

  - ไมสามารถควบคุมอารมณได 



โครงการวิจัยประเมินผลสัมฤทธ์ิขององคการมหาชน     4.12-29 

สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 

  (1)  ลักษณะเดนในการทําหนาที่ของผูอํานวยการ ไดแก  

   - เปนนักวางแผนกลยุทธที่ดี มีความคิดสรางสรรค จินตนาการกวางไกล   

   - เปนนักปฏิบัติที่ดี มีความคลองตัว เปนกันเอง ใสใจความเปนอยูและเสริมสรางขวัญ

กําลังใจของพนักงาน มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอผูใตบังคับบัญชา 

   - เปนผูที่ควบคุมติดตามงานได มองเห็นขอบกพรองของหนวยงาน แสดงความเห็นได

ชัดเจน 

   - ประชาสัมพันธภาพลักษณไดดี 

   - มีไหวพริบสามารถตัดสินใจและแกปญหาได  

   - มีคุณธรรม ต้ังใจทํางาน 

   - มีความเปนผูนํา มีความรูความสามารถ 

   - เขาใจบทบาทอํานาจหนาที่และวัตถุประสงคของการจัดต้ังองคกรอยางดี 

   - มีความพยายามในการปรับปรุงวัฒนธรรมองคกรใหไปในทิศทางที่ดี 

  (2) จุดออนในการบริหารงานของผูอํานวยการทีม่ีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารจัดการที่

กลุมเปาหมายไดแสดงความคิดเห็นไว มีดังนี้ 

   - ปญหาเกีย่วกับการกระจายอํานาจ เชน ไมกระจายอํานาจ หรือมอบหมายงานให

คนที่ไมเหมาะสม 

   - มั่นใจในตัวเองเกินไป อารมณแปรปรวน ไมฟงความคิดเหน็จากคนรอบขาง 

   - ใหความสําคัญกับงานพิธีการมากเกินไป 

   - ยังมีชองวางระหวางผูบริหารกับเจาหนาที่ ขาดจิตวิทยาในการบริหารและจูงใจ 

   - ขาดความเปนผูนํา ไมสามารถกําหนดทิศทางที่ชัดเจนได 

  (3) ขอเสนอแนะตอการทําหนาที่ของผูอํานวยการ กลุมเปาหมายไดเสนอแนะไว ดังนี้ 

   - พัฒนาระบบบริหารบุคคล การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการจายคาตอบแทน 

   - ชี้ใหพนักงานเห็นความเชื่อมโยงระหวางงานของตนเองและวิสัยทัศนขององคกร 

   - จัดสรรคนใหเหมาะสมกับงานตามโครงสรางที่ชัดเจน 

   - สรางบรรยากาศในการทํางาน พูดคุยกับพนกังานระดับลาง  

   - เปนผูนําที่ดี มีความคิดสรางสรรค รับฟงความคิดเห็น ยุติธรรม ยึดมั่นในคุณธรรม

และจริยธรรม ยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานอยางแทจริง 



โครงการวิจัยประเมินผลสัมฤทธ์ิขององคการมหาชน     4.12-30 

สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 

   - การควบคุมอารมณ 

   - ใชจายงบประมาณของชาติเพื่อใหเกิดความคุมคาที่สุด 

  (4) ปญหาและอุปสรรค กลุมเปาหมายทีต่อบสวนใหญยังเห็นวา องคการมีความสามารถใน

การดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคการจัดตั้งในระดับปานกลาง โดยเห็นวายังคงมีปญหาอุปสรรคในการ

ทํางาน คือ  

   - ในองคกรขาดคุณธรรมและน้าํใจ ขาดระเบียบวินัย เห็นแกตัว ไมมีความสามัคคีกัน 

   - ผูบริหารขาดความรูและไมกลาตัดสินใจ มีการเปล่ียนแปลงผูบริหารบอย ทําใหการ

ทํางานไมตอเนื่อง  

   - การบริหารองคกรไมดําเนินไปตามหลักการขององคการมหาชน ยึดติดอยูกับระบบ

ราชการ 

   - ความรวมมือระหวางหนวยงานนอยมาก 

   - การบริหารงบประมาณและบุคคล ขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

   - ทัศนคติและคานิยมของคนไทยยังไมใหความสําคัญกับเร่ืองทรัพยสินทางปญญา 

ตอนทายกลุมเปาหมายไดเสนอแนะการปรับปรุงแกไขและพัฒนาการดําเนินงานขององคการมหาชน

ใหมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและบรรลุวัตถุประสงคของการจัดต้ังองคการ ดังนี้  

1. พัฒนาคุณภาพจิตใจคน เรงสรางจิตสํานึกองคกร สรางความสามัคคีในองคกร ความมี 

น้ําใจ ใหเกียรติเพื่อนรวมงาน 

 2. ปรับปรุงกฎระเบียบเพื่อใหเอ้ือตอการทํางาน 

3. ปรับโครงสรางองคกรใหเหมาะสมและกระจายอํานาจโดยคํานึงถึงประสิทธิภาพการ 

บริหารงาน 

 4. ปรับแผนยุทธศาสตรใหสอดคลองกับวัตถุประสงคจัดต้ังองคกร 

 5. วางนโยบายที่ชัดเจนและถูกตอง ผลักดันหนวยงานตางๆ อยางจริงจัง 

4.12.6 ผลการสัมภาษณกลุมเปาหมายที่เก่ียวของ 

 1) คณะกรรมการบริหาร 

  1.1) ผลการดําเนินงานในภาพรวมหลังจากทีไ่ดมีการจัดตัง้เปนองคการมหาชนแลว

การดําเนินงานทีผ่านมาของดานการสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร ที่เนนการพัฒนาบุคลากรทั้ง 4 สาขา 
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สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย โดยเฉพาะการพัฒนาบุคลากรใหไดมาตรฐานสากลและการพัฒนาทักษะ

บุคลากรในดานตางๆ สามารถดําเนินการไดคอนขางดี เนือ่งจากบุคลากรบางดาน เชน ดาน Computer 

game/mobile application นั้นไมสามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย จําเปนตองมีการทบทวนวากิจกรรมที่

ดําเนินการนั้น อาจจะไมสอดคลองกับความตองการที่แทจริงของกลุมอุตสาหกรรมในสาขานั้นๆ  

  การสงเสริมผูประกอบการขนาดกลางขนาดยอม (SMEs) ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํา

ธุรกิจ เปนการเชือ่มโยงหรือตอยอดจากการพัฒนาและวิจัยเทคโนโลยีสาขาตางๆ ซึง่สวนใหญสาขา 

Enterprise Software โดยนําเอาเทคโนโลยี Web Service หรือ Interactive Map ใหแกกลุม SMEs ตางๆ เชน 

กลุมธุรกิจโรงแรม สปา ธุรกิจทองเทีย่วการนําเทีย่ว ซึง่ผูประกอบการเหลานีส้วนใหญยังมิไดใชเทคโนโลยีการ

ประกอบธุรกิจ SIPA จึงไดจัดสัมมนาและใหความรูในการใช ICT พรอมทัง้แนะนําการสงเสริมการลงทุนดาน

ซอฟแวร มีบริษัทที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน (BOI) ป 2548-2550 จํานวน 534 บริษัท และตั้งแตป 2548 ที่

ผานมาถึงปจจุบัน ไดมีการจัดนิทรรศการแสดงผลิตภัณฑดานซอฟแวรเพือ่เปนแหลงซือ้ขายซอฟแวรและการ

ทําธุรกิจรวมกันระหวางผูซื้อและผูขาย 30 ครั้ง กอใหเกิดการสรางมูลคาทางเศรษฐกิจ ซึ่ง SIPA ไดใชมูลคา

ตลาดซอฟตแวรเปนตัวชีว้ัด และมีความสอดคลองกับนโยบายรัฐบาลทีต่องการยกระดับความสามารถทักษะ

แรงงานใหมีความสําคัญในการพัฒนากําลังคนดานเทคนิคและการสรางองคความรู  

  นอกจากนี ้มูลคาตลาดของอุตสาหกรรมซอฟแวรไทยเพิม่ขึน้อยางตอเนือ่ง แตมีอัตราการ

ขยายตัวคอนขางชา เชน Enterprise Software เปนซอฟแวรที่มีมูลคาสูงสุดแตมีการขยายตัวนอยเพียงรอยละ 

18.8 ซึ่งจะนําไปใชในภาคเอกชน สวน Animation มีการขยายตัวลดลงเมือ่เทียบกับสาขาอืน่ๆ เนือ่งจากไดรับ

ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจ ซึง่ใชมาในงานภาพยนตรโฆษณา ดาน Mobile Application 

Software มูลคาทางตลาดไมสูงนักเมื่อเทียบกับมูลคาตลาดบริการเสริมของโทรศัพทเคลื่อนที่ แตก็มีการ

ขยายตัวตามการใชโทรศัพทมือถือ และพฤติกรรมผูบริโภค และ Embedded Software เปนสินคาที่แฝงอยูกับ

สินคาประเภทอืน่ๆ ซึง่มีการขยายตัวสูงถึงรอยละ 29.8 เพราะป พ.ศ. 2550 มีโครงการภาครัฐหลายโครงการ

สนับสนุนอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ และผูประกอบการสงออกตองการเทคนิคสมองกลฝงตัวเพื่อสนับสนุนการ

ผลิตสินคาเพื่อการสงออก 

  อยางไรก็ตาม การดําเนินงานทีผ่านเกีย่วกับการสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร ดวยการเนน

พัฒนาบุคลากรซอฟตแวร และการสงเสริมการตลาดมีความสอดคลองกับผลลัพธ แต SIPA ยังตองมีการมีการ

พิจารณาเพื่อทบทวนผลผลิตในบางกิจกรรมที่ไมสงผลตออุตสาหกรรมซอฟตแวรเทาที่ควร รวมทั้งอาจมีการ

ทบทวนตัวชี้วัดและกระบวนการผลผลิตเพื่อใหสงผลที่ดีตอการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรของประเทศ 
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  1.2) ปจจัยที่ทําใหการดําเนินงานขางตนประสบความสําเร็จ หรือสิ่งที่เปนจุดแข็งของ

องคการ 

   (1) รัฐบาลใหการสนับสนุนในฐานะที่เปนหนวยงานทางวิชาการดานซอฟแวร  

   (2) มีสถานะเปนหนวยงานระดับชาติในการกําหนดนโยบายการสงเสริมอุตสาหกรรม

ซอฟแวร 

   (3) ลักษณะของคนไทยมีฝมือทีป่ระณีต ละเอียดออน เปนศักยภาพในการพัฒนา

ซอฟแวรโดยเฉพาะดานแอนนิเมชั่น 

   (4) มีผูประกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรมซอฟแวรขนาดกลางและขนาดเล็กเพิ่มมาก

ข้ึน 

   (5) มีหนวยงานประสานความรวมมือเปนพันธมิตรในสมาคม 7 สมาคมดานซอฟแวร 

   (6) หนวยงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟแวร มีความมุงมัน่พัฒนากระบวนการทํางาน

ภายในองคกร 

   (7) ผูประกอบการไทยมีจุดเดนเรื่องทักษะดานการบริการทําอุตสาหกรรม ICT 

Services ไดดี 

   (8) คาใชจายในการศึกษา การฝกหัด (Training) มีราคาถูกเมื่อเทียบกับตางประเทศ 

  1.2) สภาพปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานในปจจุบัน หรือสิ่งที่เปนจุดออน 

   (1) ปญหาเรือ่งการสนับสนุนจากภาครัฐยังไมเพียงพอ ถึงแมระยะ 1-2 ปที่ผานมา 

รัฐบาลมีนโยบายในการสนับสนุนดานการพัฒนาซอฟแวร แตโครงการหลายโครงการไมมีการดําเนินการตอ

อยางตอเนือ่ง เชน การจัดงานใหผูซือ้พบผูขาย มีการจัดเพียงครัง้เดียว และผูประกอบการยังตองการการ

สนับสนุนดานอืน่ๆ จากภาครัฐอีก เชน การสนับสนุนดานขอมูลสิทธิประโยชนตางๆ การสนับสนุนดานวิธีการ

จดสิทธิบัตร ขอมูลการตลาดตางประเทศ การใหการรับรองเพื่อออกสูตลาดตางประเทศ เปนตน  

   (2) ปญหาเรื่องบุคลากรขาดแคลน มีการยายงานคอนขางสูง บุคลากรยังมีคุณภาพ

ไมมากพอที่จะเขาทํางานในภาคธุรกิจซอฟตแวรไดทันทีหลังจบการศึกษา ผูประกอบการสวนใหญจะตองจัด

อบรมบุคลากรเหลานัน้เพิม่เติมทําใหเกิดตนทุนแกผูประกอบการ สําหรับการขาดแคลนบุคลากรนัน้ พบไดใน

ทุกสาขาซอฟตแวร และในแตละสาขามีความตองการบุคลากรที่มีลักษณะเฉพาะแตกตางกันไป เชน กลุม 

Embedded system Software ตองการบุคลากรทีม่ีความรูความเขาใจในระบบฮารดแวร และความรูเรือ่ง

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสเบื ้องตนดวย บุคลากรดาน Enterprise Software ตองการผูมีความเขาในเรือ่ง 
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Business Process บุคลากรดาน Mobile Application Software ตองการบุคลากรที่พรอมจะรับเทคโนโลยี

ใหมๆ สนใจการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของการใชโทรศัพทมือถือ เปนตน 

   (3) การขาดแคลนเงินทุน การขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียนในการประกอบการ ทัง้นี้

เนื ่องจากธุรกิจซอฟแวรจําเปนตองใชเวลาในการผลิตสินคา และใชคนเปนปจจัยการผลิตหลัก ทําให

ผู ประกอบการที ่มีเงินทุนไมเพียงพอ ไมสามารถดําเนินการผลิตสินคาจนถึงตลาดได อยางไรก็ตาม 

ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จในตลาดหลายราย ใหความคิดเห็นตอปญหานี้วา เรื่องเงินทุนอาจจะไมใช

ประเด็นใหญมากนัก หากผูประกอบการมีสินคาและมี Business Mobile ที่ดียอมหาผูรวมลงทุนไดงาย ดังนั้น 

การขาดแคลนเงินทุน อาจจะแกไขไดดวยการอบรมผูประกอบการใหมีแนวคิดและรูจักการทําธุรกิจใหมากขึน้ 

หรือสนับสนุนเพิ่มเติมดานการทําตลาด 

   (4) ปญหาดานการตลาด ผูประกอบการยังขาดความรูความเชีย่วชาญในการหา

ตลาด ทัง้ตลาดภายในและตางประเทศ  

    (4.1) ตลาดภายในประเทศ ผู ประกอบการยังขาดแนวคิด วิธีการ การ

สนับสนุนในการตลาด ซึ่งสวนนี้อาจจะสนับสนุนดานการจัดอบรมผูประกอบการใหม เปนตน 

    (4.2) ตลาดตางประเทศ ผูประกอบการหลายรายเห็นวา สินคาซอฟตแวรเปน

สินคาทีม่ีความเปนสากล ทุกๆ ประเทศมีความตองการคลายๆ กัน ตลาดในประเทศใกลเคียง เชน ลาว 

เวียดนาม กัมพูชา นาจะเปนตลาดที่มีศักยภาพแตปจจุบันยังไมแนใจวาจะเขาไปยังตลาดเหลานั้นอยางไร 

   (5) การบริหารงานดานงบประมาณ งบประมาณโดยทัว่ไปมีความคลองตัว แตตอง

ยอมรับวาองคการมหาชนตองดําเนินงานตามนโยบายทางการเมือง ซึง่ตองการผลงานเร็ว ทําใหการ

ดําเนินงานคอนขางยากลําบากมากกวาองคกรปกติ เพราะฉะนัน้ชวงทีน่โยบายใหความสําคัญก็จะมีโอกาสได

งบประมาณไดทํางาน แตชวงที่การเมืองเปลี่ยนแปลง โอกาสที่จะไดรับงบประมาณจึงมีนอย ผลทีต่ามมาคือ

การทํางานไมมีความตอเนื่อง จึงไมสามารถขับเคล่ือนแผนการทํางานในระยะส้ันและระยะยาวได 

   (6) การบริหารงานดานบุคคล เนือ่งจากไมมีใครเสีย่งมาอยูกับหนวยงานทีไ่มมีความ

แนนอนในเรื่องของอนาคต ทั้งในเรื่องของนโยบายที่ไมแนนอน และแตละคนทีม่าไมไดมองอนาคตระยะยาว 

ฉะนั้นความผูกพันและความตั้งใจเพื่อสรางองคกรในระยะยาวจึงมีนอย สิ่งเหลานี้จะทําใหเปนลักษณะองคกร

เฉพาะกิจโอกาสคัดเลือกคน หรือโอกาสที่จะสรางคน ทําไดนอย ทําไดชา ขณะที่หัวใจขององคกรอยูที่การ

พัฒนาบุคลากร ส่ิงนี้จึงถือวาเปนจุดออนของ SIPA  
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  1.3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทําหนาที่ของผูบริหารขององคการมหาชน องคกรมีการ

ประเมินการทํางานของผูบริหารทุก 6 เดือน ทั้งนี้เพื่อตองการการตื่นตัวในการทํางานอยูตลอดเวลา ซึ่งปจจุบัน

นี้มีองคกรมีผูบริหารทั้ง 3 รุน ซึ่งปจจุบันมีผูบริหารมีความรู ความสามารถในการทํางานดานซอฟแวร มี

โครงการ/กิจกรรมตางๆ เพื่อพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง ใชภาวะผูนําในการทํางานดวยการสรางมนุษยสัมพันธ

ที่ดีเพื่อใหเกิดความศรัทธาและไดรับการยอมรับจากบุคลากร  

  1.4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนสถานะองคการมหาชนใหเปนองคกร

ประเภทอื่น ๆ เนื่องจากองคกรมีลักษณะและภารกิจเพื่อพัฒนาบุคลากร ซึ่งตองอาศัยระยะเวลา ดังนั้น การ

เปนองคการมหาชนมีความเหมาะสมดีอยูแลว  เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการบริหารงาน 

  1.5) ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของสังกัด SIPA อยูภายใตการกํากับดูแลของ

รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีและสารสนเทศ ถือวามีความเหมาะสม เนื่องจากระบบการทํางานสาย

เดียวกัน สามารถรับนโยบายและนําไปสูการปฏิบัติไดอยางแทจริง 

  1.6) ขอเสนอแนะในการปรับปรุงสงเสริม และพัฒนาองคการมหาชนใหมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสอดคลองกับเจตนารมณในการจัดต้ัง 

   (1) คณะกรรมการบริหารตองมีความรู ความเขาใจและสามารถดําเนินงานตาม

กฎระเบียบไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

   (2) ผูบริหารควรมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง และเนนการทํางานเปนทีม เพื่อให

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

   (3) เจาหนาที่และบุคลากร ควรที่จะมีการประเมินผลการทํางานของตนเอง โดยดูจาก

วิสัยทัศนขององคกร และควรสงเสริมศักยภาพพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับภาษาตางประเทศ เพราะองคกรมี

ความเปนสากลตองมีการประสานงานกับตางประเทศตลอดเวลา 

  1.7) ความคิดเห็นเกีย่วกับแนวทางการประเมินการทํางานขององคการมหาชน การ

ประเมินผล องคการมหาชนทุกแหงตองทําขอตกลงประเมินผลประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยตองกําหนด

เกณฑชี้วัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามภารกิจขององคการมหาชน ซึง่แตละองคการ

มหาชนมีธรรมชาติไมคอยเหมือนกัน ดังนั้น การประเมินผลโดยใชระบบเดียวกันทั ้งหมดอาจไมสามารถ

ประเมินองคกรทีม่ีความหลากหลาย นอกจากนี ้สํานักงาน ก.พ.ร. มุงเนนใหแผนงานโครงการที่ดําเนินงานนั้น

เชือ่มโยงเกิดผลลัพธ เกิดประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย ซึง่การประเมินเปนปตอปจึงประเมินไดคอนขางยาก 

โดยเฉพาะองคการมหาชนที่มีหนาที่ในดานการสงเสริมศักยภาพในการพัฒนา 
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 2) ผูบริหาร 

  2.1)  ผลการดําเนินงานในภาพรวมหลังจากทีไ่ดมีการจัดตัง้เปนองคการมหาชนแลว 

ผลการดําเนินงานทีผ่านมา ถือวามีการพัฒนาอยางตอเนือ่งแตคอนขางชา เชน ดานการพัฒนาบุคลากรใหได

มาตรฐานสากลและการพัฒนาทักษะบุคลากรในดานตางๆ สามารถดําเนินการไดคอนขางดี แตการพัฒนา

ดานอื่นๆ ยัง ไมสามารถดําเนินการไดตามเปาหมายมากนัก เนื ่องจากอุตสาหกรรมซอฟตแวรตองอาศัย

บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญสูง และตองอาศัยงบประมาณในการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

  2.2)  ปจจัยที่ทําใหการดําเนินงานขางตนประสบความสําเร็จ หรือสิง่ทีเ่ปนจุดแข็ง

ขององคการ 

   (1) องคกรมคีวามอิสระสูงจากคณะรัฐมนตรีในการบริหารงาน 

   (2) ผูอํานวยการมีบทบาทหนาที่ในการบริหารงาน บริหารบุคลากรใหประสิทธิภาพ  

   (3) มีการจัดทําแผนแมบทการพัฒนาขององคกร เพือ่เปนกรอบในการปฏิบัติงานให

ชัดเจน  

  2.3)  สภาพปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานในปจจุบัน หรือสิ่งที่เปนจุดออน 

   (1) การปฏิบัติงานอยางเรงรีบเพือ่ใหเปนไปตามแผนและงบประมาณทีไ่ดรับมา ทํา

ใหการปฏิบัติไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 

   (2) บุคลากรที่มีความรู ความสามารถเกี่ยวกับซอฟตแวรอยางแทจริงมีจํานวนนอย  

   (3) บุคลากรขาดความมัน่ใจถึงความเจริญเติบโตในหนาทีก่ารงาน สงผลให

ปฏิบัติงานไมเต็มที่   

  2.4) อํานาจการอนุมัติ  อนุญาต  ไมพบปญหา เพราะอํานาจในการอนุมัติและอนุญาต

โครงการจะส้ินสุดทีค่ณะกรรมการบริหาร  

  2.5) ความเปนอิสระของบอรดจากคณะรัฐมนตรี ไมพบปญหาเพราะมีความเปนอิสระ

คอนขางมาก เพราะถอืตามอํานาจและกรอบขององคการมหาชน 

  2.6) ความคิดเห็นเกี่ยวกับคณะกรรมการบริหาร 

   (1) ทีม่าและกระบวนการคัดสรรคณะกรรมการบริหารของ SIPA มาจากการแตงตั้ง

ของรัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
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   (2) จํานวน 9 คน ถือวามีความเหมาะสม แตละทานมีความรูความสามารถเกี่ยวกับ

องคการมหาชนเปนอยางดี 

   (3) การรับรูเกี่ยวกับบทบาทหนาที่คณะกรรมการรับรูถึงบทบาทหนาที่เปนอยางดี 

   (4) การปฏิบัติหนาที่คณะกรรมการบริหารปฏิบัติตามบทบาทและหนาทีไ่ดอยาง

เหมาะสม เพราะเขาใจลักษณะงานขององคกรมหาชน 

  2.7)  ความคิดเห็นเกี ่ยวกับการปรับเปลีย่นสถานะองคการมหาชนใหเปนองคกร

ประเภทอื่นๆ การเปนองคการมหาชนนัน้ถือวามีความเหมาะสม เนือ่งจากมีความคลองตัวในการทํางาน แต

อยางไรก็ตาม ไมวาจะเปนองคกรรูปแบบใดไมสําคัญมากนัก เพราะถามีการวางแผนทีดี่และปฏิบัติอยาง

เหมาะสม องคกรนั้น ๆ สามารถประสบความสําเร็จได 

  2.8) ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของสังกัด มีความเหมาะสมดี เพราะบทบาท

และลักษณะงานสอดคลองกัน ซึ ่งอยู ภายใตการกํากับดูแลของรัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ  

  2.9) ขอเสนอแนะในการปรับปรุงสงเสริมและพัฒนาองคการมหาชนใหมี

ประสิทธิภาพประสิทธิผลสอดคลองกับเจตนารมณในการจัดตัง้ องคการมหาชนแตละองคกรควรที่จะ

ศึกษากฎระเบียบตามพระราชกฤษฎีกาใหชัดเจน เพื่อใหเกิดความเขาใจและสามารถปฏิบัติงานไดอยาง

ถูกตอง ทั้งนี้ เพราะมีหลายประเด็นที่ไมศึกษาใหถองแทเสียกอน ทําใหเกิดความผิดพลาดได ซึ่งมีใหเห็นใน

หลายองคกร  

  2.10) ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการประเมินการทํางานขององคการมหาชน 

   (1) การประเมินการทํางานควรใชวิธีที่หลากหลายทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวนและมีความชัดเจน  

   (2) ผูประเมินควรประเมินผลการทํางานขององคกรตัวเองดวย เพราะผลการประเมิน

ทีอ่อกมานั้นเมื่อเทียบกับตางชาติถือวาไมดีเทาที่ควร 

   (3) เรื่องการกําหนดตัวชี้วัด ตองใชคนที่มีความรูความเขาใจเรื่องซอฟตแวรเปนผู

กําหนดตัวชี้วัด 

   (4) การประเมิน ควรใชหนวยงานที่มีชื่อเสียงและมีความรูในเร่ืองเฉพาะทาง 
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4.12.7 ผลวิเคราะหการประเมินผลสัมฤทธ์ิของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร

แหงชาติ (องคการมหาชน)  

 1) ผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงคในการจัดตั้งฯ สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ 

(องคการมหาชน) หรือ SIPA ไดกอตัง้เปนองคการมหาชนมากวา 5 ป โดยมีผลงาน ระหวางป 2547-2550 

จํานวนทั้งส้ิน 35 โครงการ จําแนกเปน ยุทธศาสตรที ่1 สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรสาขา Enterprise 

Software จํานวน 16 โครงการ ยทุธศาสตรที ่2 สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรสาขา Animation & Multimedia 

จํานวน 9 โครงการ ยุทธศาสตรที ่3 สงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรสาขา Mobile Application 

จํานวน 3 โครงการ และยุทธศาสตรที่ 4 สงเสริมทัว่ไปเพือ่พัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวร สาขา Embedded 

Software จํานวน 7 โครงการ  

2) จุดแข็ง สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) มีจุดเดนหลาย

ประการซึ่งถือวาเปนจุดแข็งของการดําเนินงาน คือ 

 (1) ผูอํานวยการมีความสามารถในการบริหารองคกรอยางมีประสิทธิภาพ โดยการจัดทํา             

แผนแมบทของการพฒันาขององคกร เพื่อเปนกรอบในการปฏิบัติงานใหชัดเจน   

 (2) องคกรเปนหนวยงานระดับชาติที ่สามารถกําหนดนโยบายการสงเสริมอุตสาหกรรม

ซอฟตแวรไดเอง 

 (3) รัฐบาลใหการสนับสนุนดานงบประมาณอยางมากและมีความตอเนือ่ง เพราะเปน

หนวยงานทางวิชาการดานซอฟแวรของประเทศไทย 

 (4) ความเปนคนไทยที่มีความประณีต ละเอียดออน ถือเปนศักยภาพในการพัฒนาซอฟตแวร

โดยเฉพาะดานแอนนิเมชั่นอยางมากของประเทศไทย  

 (5) มีการขยายภาคีเครือขายทํางานในสมาคม 7 สมาคม ประสานความรวมมือเปนพันธมิตร

ในการสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟแวรของไทย ซึ่งมีความมุงมั่นพัฒนากระบวนการทํางานภายในองคกรใหมี

ประสิทธิภาพสูงสุด  

 (6) ผูประกอบการไทยมีจุดเดนเรื่องทักษะดานการบริการทําอุตสาหกรรม ICT Services ไดดี 

ทําใหการสงเสริมดานนี้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก 

 (7) คาใชจายในการศึกษาและการฝกหัด (Training) ของผูสนใจในอุตสาหกรรมซอฟตแวรใน

เมืองไทยถือวามีราคาถูกกวาตางประเทศ ในขณะที่คุณภาพเทาเทียมกัน 
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 (8) สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติไดรับงบประมาณอุดหนุนจากรัฐเปน

จํานวนมากในแตละป นอกจากนี้ SIPA ยังมีรายไดสวนอื่นที่สามารถหาเองไดอีก ซึ่งก็มีจํานวนเพิ่มมากขึ้นทุก

ปเชนกัน โดยรายไดรวมจากการดําเนินงานในป 2547-2549 มีดังนี้ ป 2547 (153.4 ลานบาท) ป 2548 (528.0 

ลานบาท) ป 2549 (514.6 ลานบาท) สวนรายจายรวมของ SIPA ในแตละป มีดังนี ้ ป 2547 (50.5 ลานบาท) 

ป 2548 (327.7 ลานบาท) ป 2549 (277.5 ลานบาท) ซึง่สอดคลองกับภารกิจหนาที่ขององคกรที่มีมากขึ้น 

โครงการและกิจกรรมตางๆ เพิ่มมากขึ้น จึงทําใหองคกรตองมีระบบการบริหารจัดการดานงบประมาณที่รัดกุม

มากข้ึนตามไปดวย   

 (9) สํานักงานฯ จัดอยูในกลุมขององคการมหาชนที่มีการออกกฎระเบียบภายในจํานวนมาก 

โดยมีถึง 20 ฉบับ  ที่ครอบคลุมเร่ืองตางๆ อยางครบถวนทัง้ในสวนการดําเนินงานปกติ และกฎระเบียบทีเ่ปน

การสงเสริมการปฏิบัติงาน  ซึง่เมื ่อเทียบกับองคการมหาชนอืน่ๆ  นับวามีความโดดเดนในเรื่องการจัดทํา

กฎระเบียบภายในที่ใชความเปนองคการมหาชนในการออกกฎระเบียบมาบังคับใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค

ของการดําเนินงาน   นอกจากนี้เมื่อพิจารณาถึงตัวอยางของกฎระเบียบที่นาสนใจและการดําเนินงานที่สะทอน

ถึงความตัง้ใจของสํานักงานฯ ทีรั่บรูถึงบทบาทการเปนองคการมหาชน มีใหเห็นในหลายกรณี เชน การจัดทํา

คูมือและแนวทางการปฏิบัติตางๆ  เพื่อใหบุคลากรของสํานักงานสามารถปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง อาทิ คูมือ

การปฏิบัติงานดานการเงิน คูมือการดําเนินการโครงการ แนวทางปฏิบัติในการตรวจรับพัสดุ การกําหนดกรอบ

การบริหารความเสี่ยงอยางมีระบบทัว่ทั้งองคกร  การปฏิบัติงานบนระบบสารสนเทศแผนงานและงบประมาณ  

ทัง้นี ้ยังมีการดําเนินงานเพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลในการบริหารงานองคกรโดยการจัดทําคูมือจริยธรรมของ

ผูบริหารและพนักงานเปนแหงแรกดวย 

 3) ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน และหรือจุดออน 

  (1) องคกรไมมีระบบการบริหารจัดการที่ดี เนื่องจากไมสามารถแกไขปญหาขององคกรได เชน 

มีการใชงบประมาณตอการบริหารองคกรจํานวนมาก จากโครงสรางองคกรจะเห็นวาองคกรมีรองผูบริหาร

หลายตําแหนง แตไมมีบทบาทหนาที่รองรับ ซึ่งเกิดจากการกระทําความผิดเร่ืองตาง ๆ ซึ่งองคกรไมมีบทลงโทษ

ใหเด็ดขาด จึงทําใหตองเสียงบประมาณในการจางคนที่ไมมีบทบาทและหนาที่ในการทํางาน ซึ่งไมกอใหเกิด

ความคุมคาในการบริหารงาน  

  (2) การสนับสนุนจากภาครัฐยังไมเพียงพอ ถึงแมระยะ 1-2 ปทีผ่านมา รัฐบาลมีนโยบายใน

การสนับสนุนดานการพัฒนาซอฟตแวร แตโครงการหลายโครงการไมมีการดําเนินการตออยางตอเนือ่ง เชน 

การจัดงานใหผูซื้อพบผูขาย และผูประกอบการยังตองการการสนับสนุนดานอื่น ๆ จากภาครัฐอีก เชน การ
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สนับสนุนดานขอมูลสิทธิประโยชนตาง ๆ การสนับสนุนดานวิธีการจดสิทธิบัตร ขอมูลการตลาดตางประเทศ 

การใหการรับรองเพื่อออกสูตลาดตางประเทศ เปนตน  

  (3) บคุลากรดานซอฟตแวรขาดแคลน มกีารยายงานคอนขางสูง บุคลากรยังไมมีคุณภาพมาก

พอที่จะเขาทํางานในภาคธุรกิจซอฟตแวรไดทันทีหลังจบการศึกษา ผูประกอบการสวนใหญจะตองจัดอบรม

บุคลากรเหลานั้นเพิ่มเติมทําใหเกิดตนทุนแกผูประกอบการ  

  (4) สําหรับการขาดแคลนบุคลากรนั้น พบไดในทุกสาขาซอฟตแวร และในแตละสาขามีความ

ตองการบุคลากรที่มีลักษณะเฉพาะแตกตางกันไป เชน กลุม Embedded system Software ตองการบุคลากร

ทีมี่ความรูความเขาใจในระบบฮารดแวร และความรูเรื่องอุปกรณอิเล็กทรอนิกสเบือ้งตนดวย บุคลากรดาน 

Enterprise Software ตองการผูมีความเขาใจในเรื่อง Business Process บุคลากรดาน Mobile Application 

Software ตองการบุคลากรที ่พรอมจะรับเทคโนโลยีใหมๆ สนใจการเปลี ่ยนแปลงเทคโนโลยีและการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของใชโทรศัพทมือถือ เปนตน 

  (5) ดานการตลาด ผูประกอบการยังขาดความรูความเชีย่วชาญในการหาตลาดทัง้ตลาด

ภายในและตางประเทศ โดย (1)  ตลาดภายในประเทศ ผูประกอบการยังขาดแนวคิด วิธีการ การสนับสนุนใน

การตลาด ซึ่งสวนนีอ้าจจะสนับสนุนดานการจัดอบรมผูประกอบการใหม เปนตน (2) ตลาดตางประเทศ 

ผูประกอบการหลายรายเห็นวา สินคาซอฟตแวรเปนสินคาทีม่ีความเปนสากล ทุก ๆ ประเทศมีความตองการ

คลาย ๆ กัน ตลาดในประเทศใกลเคียง เชน ลาว เวียดนาม กัมพูชา นาจะเปนตลาดที่มีศักยภาพแตปจจุบันยัง

ไมมั่นใจวาจะเขาไปยังตลาดเหลานั้นอยางไร 

  (6) การบริหารงานดานงบประมาณ งบประมาณโดยทั่วไปมีความคลองตัว แตตองยอมรับวา

องคการมหาชนตองดําเนินงานตามนโยบายการเมือง ซึง่ตองการผลงานเร็ว ทําใหการดําเนินงานคอนขาง

ยากลําบากมากกวาองคกรปกติ เพราะฉะนัน้ชวงทีน่โยบายใหความสําคัญก็จะมีโอกาสไดงบประมาณได

ทํางาน แตชวงทีก่ารเมืองเปลี่ยนแปลง โอกาสทีจ่ะไดรับงบประมาณจึงมีนอย ผลทีต่ามมาคือการทํางานไมมี

ความตอเนื่อง จึงไมสามารถขับเคลื่อนแผนการทํางานในระยะสั้นและระยะยาวได 

  (7) การบริหารงานดานบุคคล เนือ่งจากไมมีบุคลากรทีเ่สีย่งมาอยูกับหนวยงานทีไ่มมีความ

แนนอนในเรือ่งของอนาคต ในเรือ่งของนโยบายทีไ่มแนนอน บุคลากรทีม่ีอยูไมไดมองอนาคตระยะยาว ฉะนัน้

ความผูกพันและความตั้งใจเพื่อสรางองคกรในระยะยาวจึงมีนอย สิ่งเหลานี ้จะทําใหเปนลักษณะองคกร   

เฉพาะกิจโอกาสคัดเลือกคน หรือโอกาสที่จะสรางคน ทําไดนอย ทําไดชา ขณะที่หัวใจขององคกรอยูที่การ

พัฒนาบุคลากร 
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  (8) ปญหาอุปสรรคเบื้องตนในภาพรวมของพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งฯ เทาที่ผานมาเปนเรื่อง

เกีย่วกับการกํากับดูแลของคณะกรรมการ ซึ่งองคประกอบมีสัดสวนมาจากสวนราชการคอนขางมาก ทําใหมี

ลักษณะและมุมมองในเรื่องการบริหารโนมเอียงไปในแนวทางของสวนราชการ ประเด็นนี้กอใหเกิดอุปสรรคใน

การบริหารงานขององคการมหาชน ที่มีวัตถุประสงคในการกอตั้งโดยใหมีการดําเนินการดวยความคลองตัว 

และมีความกระชับ 

  (9) ปญหาในภาพรวมสวนใหญจะเปนปญหาเกี่ยวกับความชัดเจนของการกําหนดนโยบายใน

การบริหารองคกร อาทิ การจัดสวัสดิการใหแกเจาหนาที ่ซึง่ในทางปฏิบัติมีความสับสน และมีปญหามาก 

กอใหเกิดคําถามวา องคการมหาชนมีอิสระและความชอบธรรมในการจัดสวัสดิการตางๆ ใหเจาหนาที่เพียงใด 

กลาวโดยเฉพาะ คือบางเรื่องตองถูกจํากัด โดยกฎระเบียบของสวนราชการ บางเรือ่งไมครอบคลุมถึงเจาหนาที่

องคการมหาชน ฯลฯ 

  (10) เมื่อเปรียบเทียบวัตถุประสงคกับกลยุทธในการดําเนินงานแลว พบวา มีขอสังเกตบาง

ประการ คือ ไมปรากฏกลยุทธทีเ่กีย่วของกับการทําหนาทีเ่ปนหนวยงานหลักในการวางแผนและกําหนด

นโยบายพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรของประเทศใหสอดคลองกับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร ซึง่เปนวัตถุประสงคแรกในการจัดตัง้องคกร ตามพระราชกฤษฎีกา และ กลยุทธขององคกรให

ความสําคัญกับวัตถุประสงคทีส่อง ไดแก การสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรโดยมุงเนนการสนับสนุนการ

พัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรของประเทศ การพัฒนาบุคลากร  การตลาด  การลงทุน  กระบวนการผลิต และ

การใหบริการทีไ่ดมาตรฐานสากล รวมทั้งการสรางแรงจูงใจในการลงทุนทางดานอุตสาหกรรมซอฟตแวร      

โดยการเสนอแนะมาตรการทางดานภาษีและสิทธิประโยชนตาง ๆ ตอคณะรัฐมนตรี ซึ่งมีกลยุทธจํานวนถึง 7      

กลยุทธ นอกจากนี ้วัตถุประสงคอื ่น ๆ มีสัดสวนของกลยุทธในการดําเนินงานคอนขางนอย กลาวคือ 

วัตถุประสงคในการสนับสนุนการคนควาวิจัย การถายทอดเทคโนโลยี และจัดใหมีกฎ ระเบียบ และมาตรการที่

จําเปนตอการสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรมี 2 กลยุทธ ไดแก กฎหมายเอื้อใหเกิดความรวมมือทางดาน IPR 

(Intellectual Property Right) และสนับสนุนใหมีการทดสอบและรองรับมาตรฐานผลิตภัณฑ ICT เพื่อใหมีการ

จัดทําและรับรองมาตรฐานในระดับสากล วัตถุประสงคในการสงเสริมใหเกิดการคุมครองดานทรัพยสินทาง

ปญญาสําหรับซอฟตแวร มีเพียงกลยุทธเดียว ไดแก สงเสริมและกระตุนการพัฒนาซอฟตแวรไทย และ

วัตถุประสงคในการเปนหนวยงานหลักในการประสานงานและแกปญหาเกีย่วกับการ    ดําเนินการทางดาน

อุตสาหกรรมซอฟตแวรใหมีบริการ แบบเบ็ดเสร็จ มี 2 กลยุทธ  ไดแก  กระตุนการใชเทคโนโลยี ICT และ

สงเสริมการใช e-Commerce 



โครงการวิจัยประเมินผลสัมฤทธ์ิขององคการมหาชน     4.12-41 

สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 

 4) ความเหมาะสมของสังกัดและความคุมคา  สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ 

(องคการมหาชน) สังกัดกระทรวงเทคโนโลยีและสารสนเทศ  ดังนั้นจึงถือไดวามีความสอดคลอง และมีความ

เหมาะสมของสังกัดเมื่อเปรียบเทียบกับภารกิจ นอกจากนี้การดําเนินงานของสํานักงานฯ ซึ่งเปนการดําเนินงานเกี่ยว

อุตสาหกรรมซอฟตแวรซึ่งเปนธุรกิจที่ทั่วโลกใหความสําคัญและมีความตื่นตัวกันมาก สํานักงานฯ ก็สามารถ

ดําเนินการไดเปนอยางดีจึงถือไดวามีความคุมคาในดานเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศ 

 5) ขอเสนอแนะ คณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี ้ 

  (1) ควรปรับปรุงระบบการบริหารจัดการภายในใหมีประสิทธิภาพ  

  (2) ปรับปรุงระบบบริหารจดัการดานงบประมาณใหเกิดความคุมคามากที่สุด 

   (3) ประสานงานอยางใกลชิดกับภาครัฐเพื ่อสงเสริมสนับสนุนในการดําเนินโครงการที ่

เกี่ยวของ  

  (4) จัดทําแนวทางในการแกไขปญหาการขาดแคลนบุคลากร และพัฒนาบุคลากรที่มีอยูใหมี

ความรูความสามารถ และมีความผูกพันองคกร  

  (5) จัดทําโครงการและกิจกรรมเพื่อพัฒนาดานการตลาดใหแกผูประกอบการ  

  (6) ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการองคกรใหรองรับผลกระทบที ่จะเกิดขึ ้นจากการ

เปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจและการเมืองของประเทศ  

  (7) ปรับปรุงระบบสวัสดิการองคกร และสรางความมั่นคงทางดานการทํางานแกบุคลากร  

  (8) ควรพัฒนาโครงการและกิจกรรมใหครอบคลุมทุกวัตถุประสงคในการจัดตั้งเปนองคการ

มหาชน  

 

 


