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  บทที่ 5 
 

  

บทที่ 5 

ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการพัฒนาการดําเนินงานของ 

องคการมหาชน 

 

5.1.การประเมินผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงานขององคการมหาชนในภาพรวม 

            การศึกษาวิจัยตามโครงการนี้คณะผูวิจัยไดทําการประเมินผลสัมฤทธิ์ถึงการดําเนินงาน

ขององคการมหาชนโดยนํากรอบวัตถุประสงคและอํานาจหนาที่ซึ ่งปรากฏในพระราชกฤษฎีกา

จัดตั้งองคการมหาชนแตละแหงเปนตัวตั้งและทําการศึกษาเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานที่

เกิดขึน้ของแตละองคกรนับตัง้แตเริม่ตนการทํางานจนถึงปจจุบัน โดยมีประเด็นทีท่ําการศึกษาใน

สามดานสําคัญ ดังตอไปนี้ 
            1)การเปรียบเทียบสัดสวนของกลยุทธกับวัตถุประสงคในการกอต้ังองคการมหาชน  

            2)การเปรียบเทียบสัดสวนของโครงการที่ดําเนินการในแตละกลยุทธ  

            3)การประเมินผลสําเร็จการดําเนินงานในแตละกลยุทธที่องคการมหาชนไดทาํ  

 

           จากการประเมินผลการดําเนินงานขององคการมหาชนที่จัดตั้งขึ้นพบวาภายใตกรอบ

วัตถุประสงคและอํานาจหนาที่ซึง่ปรากฏตามพระราชกฤษฎีกาจัดตัง้ขององคการมหาชนแตละ

แหง พบวาผลการดําเนินงานสวนมากสอดคลองกับวัตถุประสงคการจัดตั้ง แตทั้งนี ้ภายใตกรอบ

วัตถุประสงคและอํานาจหนาที่ องคการมหาชนสวนใหญก็ไมสามารถดําเนินงานไดครบถวน

ทั้งหมดเพราะขอจํากัดตางๆ เชนปญหาการตีความกรอบอํานาจหนาที่ซึ ่งองคการมหาชนมีอยู 

ขอจํากัดดานงบประมาณ บุคลากร เชน กรณีสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับ

แหงชาติ ยังไมสามารถบุกเบิกดานการตลาดไดมากเพราะขาดบุคลากรทีม่ีความรูความสามารถ 

หรือในกรณีของ สทอภ. ก็ยังไมสามารถทําภารกิจดานเทคโนโลยีอวกาศไดมากนัก เนือ่งจากได

ทุมเทงบประมาณสวนใหญไปกับการจัดสรางดาวเทียมธีออส และการสรางสถานีรับสัญญาณจาก

ดาวเทียมที่ศรีราชา  ซึ่งหากจะลงทุนดานเทคโนโลยีอวกาศตามภารกิจอีกประการหนึ่งที่กําหนดไว

ในพระราชกฤษฎีกาดวยนั้นก็จําเปนตองใชงบประมาณจํานวนมากในการลงทุนทัง้ดานเทคโนโลยี

ระดับสูงที ่มีราคาแพง และการพัฒนาบุคลากรซึง่ประเทศไทยยังขาดแคลนอยูมาก ขณะที่

คณะผูวิจัยพบวาหากองคการมหาชนใดที่มีอํานาจหนาที่และภารกิจในการใหบริการเฉพาะกลุมที่

ชัดเจนไมมีภารกิจหลากหลายก็จะทําใหมีผลการดําเนินงานที่ดีกวาองคการมหาชนที่มีภารกิจ

หลายดาน และสามารถมุงใหบริการสาธารณะที่ดีมีประสิทธิภาพสอดคลองกับวัตถุประสงคในการ

จัดต้ังไดมาก เชน โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ และโรงพยาบาลบานแพว เปนตน 
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  บทที่ 5 
 

  

           ในสวนการประเมินความเปนองคการมหาชนตามเปาหมายในการจัดต้ังคณะผูวิจัยไดทาํ

การประเมนิตามประเด็นตางๆ 6 ดาน ดังนี ้

          1)ประเด็นดานอํานาจหนาที่  คณะผูวิจัยไดทาํการศึกษาโดยพจิารณาความสอดคลอง

ระหวางกิจกรรมขององคการมหาชนกับวตัถุประสงคและอํานาจหนาที่ในพรระราชกฤษฎีกาจัดต้ัง 

          2)ประเด็นดานความคลองตัวในการบริหารงาน คณะผูวิจัยไดทาํการศึกษาโดย

พิจารณาจากกฎระเบียบภายในขององคการมหาชนที่ใชในการดําเนนิงานตางๆ การกระจาย

อํานาจในการตัดสินใจ ข้ันตอนการทํางานมีมากนอยเพยีงใด 

          3)ประเด็นดานบุคลากรขององคกร คณะผูวิจัยไดทาํการศึกษาโดยพจิารณาจาก

ความรูความสามารถของบุคลากรในการทาํงาน การดึงดูดบุคลากรทีม่ีความรูความสามารถเขาสู

องคกร ความเขาใจในบทบาทและภารกิจขององคการมหาชนที่รับผิดชอบ  

          4)ประเด็นดานความเปนอิสระ คณะผูวิจยัไดทําการศึกษาโดยพจิารณาการถกูแซงใน

การบริหารงานจากฝายการเมือง การปฏิบัติงานมีการถกูครอบงําหรือชี้นําจากใครบาง 

          5)ประเด็นดานบทบาทของคณะกรรมการบริหาร คณะผูวิจัยไดทาํการศึกษาโดย

พิจารณาจากนโยบายการบริหารงานของคณะกรรมการ บาบาทการทําหนาที่ตามกฎหมาย ที่มา

ในการคัดเลือก ความรูความสามารถของกรรมการ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

          6)ประเด็นดานระบบตรวจสอบประเมินผล พิจารณาจากการวางระบบการติดตาม

ประเมินผล ปญหาขอผิดพลาดและการแกไขปรับปรุงการทาํงานขององคการมหาชนจากขอมูลที่

ไดรบั 

           จากประเด็นที่คณะผูวิจัยไดทาํการติดตามประเมินผลทัง้ 6 ประการขางตน ผลจาก

การศึกษาวิเคราะหขอมูลขององคการมหาชนในแตละดานที่เกีย่วของจะพบวา 

            1.ดานอํานาจหนาที ่ สวนใหญองคการมหาชนมคีวามสอดคลองระหวางวตัถปุระสงค

กับกิจกรรมและอํานาจหนาที่ตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ัง แตคณะผูวิจัยก็พบวาองคการมหาชน

บางแหงเมื่อดําเนนิการไประยะหนึ่งจะพบวา อาจมคีวามจาํเปนตองปรับปรุงอํานาจหนาที่ตาม

กฎหมายจัดต้ัง เนื่องจากประสบกับปญหาการตีความขอบอํานาจหนาที่ภารกิจซึง่องคการมหาชน

สามารถทําได อันมีสาเหตุสําคัญ 2 ประการ คือ 

             ประการแรก ความไมสอดคลองในการออกแบบภารกิจในตอนจัดต้ังกบัการปฏิบัติงาน

จริง กลาวคือ ส่ิงที่คิดไวไมไดเปนไปตามทีค่าดหวงั เชน กรณีองคการบริหารการพฒันาพืน้ทีพ่ิเศษ

เพื่อการทองเที่ยวอยางยัง่ยนื ซึ่งผลการปฏิบัติงานจริงไมไดเปนไปตามที่ต้ังใจไวที่จะใหทาํหนาที่

การประสานงานเพียงอยางเดียว โดยมีงานปฏิบัติการแทรกอยูและมปีญหาในกระบวนการทาํงาน

ที่ไมเดนชัดในเปาหมาย  อีกทั้งยังมีประเด็นที่เปนนโยบายทางการเมืองแอบแฝงอยู 
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  บทที่ 5 
 

  

             ประการทีส่อง บางองคการมหาชนแมสามารถดําเนนิงานมาไดดวยดีโดยตลอด แตเมื่อ

ถึงระดับหนึง่กพ็บวาขอบอํานาจหนาที่นัน้กลายเปนอุปสรรคที่ไมสามารถพัฒนาองคกรใหกาวหนา

ไปอีกระดับ เชน โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ มีปญหาการตีความวาโรงเรียนจะสามารถใหทุน

นกัศึกษาในการเรียนตอระดับอุดมศึกษาไดหรือไม ถาทําไดก็จะเปนการสนับสนุนใหวัตถุประสงค

ของการจดัต้ังองคกรสัมฤทธิ์ผลมากยิ่งข้ึน อีกทัง้กรณีของโรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ นั้นเนื่องจาก

ตัวแบบที่ทาํการเปรียบเทยีบความสําเร็จในการดําเนนิงานขององคกรนั้น ผูบริหารไดยกระดับการ

เปรียบเทยีบการดําเนนิงานกบัโรงเรียนวทิยาศาสตรในตางประเทศ ดังนัน้จึงมีความตองการที่จะ

พัฒนาการบริหารงานโรงเรียนใหกาวหนายิ่งข้ึน ซึ่งอาจนําไปสูความจาํเปนที่ตองปรับปรุงพระราช

กฤษฎีกาจัดต้ังโรงเรียนตอไป  

             2.ดานความคลองตัว คณะผูวิจัยพบวาองคการมหาชนทัง้หลายทีจ่ัดต้ังข้ึนมีความ

คลองตัวในการดําเนินงานระดับหนึง่ จากความเปนองคการมหาชนที่มีคณะกรรมการบริหารทํา

หนาทีเ่ปนองคกรบริหารสูงสุดทีส่ามารถตัดสินใจในการดําเนนิงานตางๆไดเอง แตคณะผูวิจัยก็

พบวายงัคงมปีญหาเกี่ยวกบักฎระเบียบภายในที่ใชบังคับขององคการมหาชนหลายแหงที่เปน

อุปสรรคสําคัญทําใหการบริหารงานไมคลองตัว ลาชา สงผลใหไมสามารถผลักดันการบริหารงาน

องคกรมคีวามแตกตางไปจากหนวยงานราชการได ทั้งๆทีอ่งคการมหาชนเองนั้นสามารถออ

กฎระเบียบทีเ่หมาะสมมาใชบังคับภายในไดเองโดยไมตองยึดถือตามหลักเกณฑของระบบราชการ

ทัว่ไป แตองคการมหาชนสวนใหญยงัคงอางอิงกบัหนวยงานราชการอยู 

             3.ดานบุคลากร  คณะผูวจิัยพบวา องคการมหาชนสวนใหญมีบุคลากรที่มีความรู

ความสามารถสอดคลองกับภารกิจขององคกร แตทัง้นี้ในบางสายงานที่บุคลากรเปนที่ตองการของ

ตลาด กจ็ะเผชิญกับการแขงขันในตลาดแรงงานในระดับที่สูง  แมองคการมหาชนจะมีคาตอบแทน

ที่สูงกวาหนวยงานราชการ แตยังไมสามารถชกัจูงใจใหบุคลากรอยูกับองคกรไดนานเนื่องจาก

ภาคเอกชนไดใหคาตอบแทนที่เปนแรงจงูใจมากกวาองคการมหาชน โดยเฉพาะสายงานดาน

วิทยาศาสตรเทคโนโลยีชัน้สูง ดานการบริหารงานธุรกิจทีม่กีารแขงขันของตลาดแรงงานทีส่งู   

               นอกจากนี้คณะผูวิจัยพบวาบุคลากรบางสวนขององคการมหาชนยงัคงมคีวามรูสึกไม

มั่นคงในการทาํงานอยูบางเนื่องจากสถานะของการเปนองคการมหาชนเองที่แตละคนเหน็วามี

หลักประกนัไมเทากับราชการ  และยังมีบางสวนที่ไมเขาใจในสถานการเปนองคการมหาชนของ

ตนเองวามวีัตถุประสงคในการจัดต้ังพิเศษตางจากหนวยงานราชการอยางไร โดยยังไมไดเปล่ียน

ระบบความคิดและวิธีการทาํงานใหสอดรับกัน ทั้งนี้ในบางกรณีบุคลากรก็เขาใจองคการมหาชน

ผิดพลาดในความเปนอิสระ ที่ดําเนนิการบางเร่ืองจนสุมเส่ียงในการผิดกฎหมาย จนถูกตรวจสอบ

โดยสํานกังานการตรวจเงนิแผนดิน 



โครงการวิจัยประเมินผลสัมฤทธ์ิขององคการมหาชน      5-4 

 

  บทที่ 5 
 

  

            4.ดานความเปนอิสระ คณะผูวิจัยพบวา องคการมหาชนสวนใหญมีความเปนอิสระใน

การบริหารงานภายในองคกรทีเ่บด็เสร็จเด็ดขาดในตัวองคกร มีการแทรกแซงจากฝายการเมืองไม

มากนักแตกพ็บอยูบาง สืบเนื่องจากคุณลักษณะของความเปนอิสระขององคการมหาชนทีม่ีการ

บริหารงานอยางอิสระโดยคณะกรรมการบริหารที่เปนองคกรบริหารสูงสุด  มีความสามารถที่จะ

ออกกฎระเบียบภายในของตนเองโดยไมตองอิงกับกฎเกณฑราชการ แตทั้งนีป้ญหาความเปน

อิสระอีกดานหนึง่กท็ําใหเกดิความเขาใจผิดไดในขอบเขตของความเปนอิสระขององคการมหาชน

วามีแคไหนเพยีงใด ซึง่ก็มีองคการมหาชนบางแหงเขาใจความเปนอิสระผิดพลาดไป 

             5.ดานบทบาทของคณะกรรมการ คณะผูวิจัยพบวา สวนใหญคณะกรรมการบริหาร

องคการมหาชนมีความเขาใจในบทบาทอํานาจหนาที่ในระดับที่ดี และมีสวนชวยในการบริหารงาน

มากจากความรูความสามารถของกรรมการที่มาจากหลายฝายที่เปนผูเชี่ยวชาญในเร่ืองนั้นๆ  เชน 

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง  แตบางแหงกม็ีปญหาเชน สทอภ. ซึง่

คณะกรรมการบริหารสรางความลาชาและไมมั่นใจในการทํางานแกเจาหนาที ่ สาเหตุหลักคือ

ปญหาความเขาใจในขอบเขตอํานาจหนาทีว่า การบริหารงานองคการมหาชนนัน้ คณะกรรมการ

บริหารควรมีบทบาทเฉพาะดานดูแลนโยบายอยางเดียว  หรือควรลงไปชวยบริหารงาน ซึง่จะทาํให

เกิดปญหาในความสัมพันธระหวางผูอํานวยการองคการมหาชน หากคณะกรรมการบริหารและ

ผูอํานวยการไมสามารถทาํงานประสานกนัไดดีก็จะเกิดผลกระทบอยางมากตอการดําเนนิงานของ

องคการมหาชน 

            6.ดานระบบตรวจสอบประเมนิผล คณะผูวิจัยพบวา องคการมหาชนสวนใหญมีการ

วางระบบการตรวจสอบประเมินผลที่ดี มกีารตรวจสอบภายในองคกรแตละระดับ  รวมถงึการรับ

ฟงความคิดเหน็ตรวจสอบจากภาคประชาชน เชน กรณี สมศ. มกีารประเมนิการทําหนาที่ของ

ผูอํานวยการเปนระยะๆ มกีารจัดทํารายงานประชาชนผานส่ือมวลชน  แตเสียงสะทอนสวนใหญที่

พบคือปญหาระบบตรวจสอบประเมินผลจากภายนอก คือ ก.พ.ร. โดย ทริส ที่มีตัวชีว้ดัจํานวนมาก

และผูทําการประเมินมีความไมเขาใจการทาํงานขององคการมหาชน ทาํใหตัวชีว้ัดไมสะทอนความ

จริงที่สามารถนําไปใชประโยชนได อีกทั้งผลการประเมนิก็ออกลาชา  

             สําหรับการประเมนิประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริหารองคการมหาชนและผูบริหาร

องคการมหาชนนี้คณะผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามข้ึนจาํนวน 3 ชุดใชเปนเคร่ืองมือวิจัย ไดแก 

               ชุดที่ 1 ใหเจาหนาที่เปนผูประเมินการทาํหนาที่ผูอํานวยการ 

               ชุดที่ 2 ใหผูอํานวยการหรือเจาหนาที่ระดับบริหารเปนผูประเมินคณะกรรมการ 

               ชุดที่ 3 ใหคณะกรรมการประเมนิเปนผูประเมนิผูอํานวยการ 

 



โครงการวิจัยประเมินผลสัมฤทธ์ิขององคการมหาชน      5-5 

 

  บทที่ 5 
 

  

         โดยผลการประเมินแตละองคกรเฉลี่ยออกมาสวนใหญอยูในเกณฑระดับทีพ่ึงพอใจมากมี

เพียงบางมิติทีอ่ยูในระดับปานกลาง แตทัง้นี้ในการเก็บขอมูลจาก คณะกรรมการบริหารองคการ

มหาชนมีปญหาการไดรับแบบสอบถามกลับคืนไมครบทุกคนสงผลตอการนําผลการประเมินนีไ้ป

ใชอางอิงในทางวิชาการตอไป  แตอยางนอยก็ทําใหคณะผู วิจัยไดขอมูลความคิดเห็นมา

ประกอบการศึกษาวิจัยไดบางสวน ซึง่อนาคตคณะผูวิจัยเห็นวาทาง ก.พ.ร.ควรจําเปนตองทําการ

ประเมินคณะกรรมการบริหารและผูบริหารองคการมหาชนโดยเฉพาะอีกคร้ังหนึ่ง 

            หากกลาวโดยสรุปเมื่อพิจารณาภาพรวมผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานขององคการมหาชน

ที่ผานมา จากการศึกษาวิเคราะหของคณะผูวิจัยพบวา  

            1.องคการมหาชนทีม่ีกลุมเปาหมายในการใหบริการสาธารณะที่ชัดเจน เฉพาะเจาะจง 

การดําเนินงานสวนใหญสามารถทาํใหเปนไปตามวัตถปุระสงค สอดคลองกับเปาหมายในการ

กอต้ังเปนองคการมหาชนไดมากกวาองคการมหาชนอ่ืน ๆ ที่มีผูรับบริการทีห่ลากหลายและมี

ภารกิจหลายดานหรือผูรับบริการหลักไมใชประชาชนโดยตรงแตเปนองคของรัฐ ทัง้นี้ตัวอยางทีเ่ห็น

ไดชัดเจนขององคกรที่ประสบความสําเร็จเชน สถาบันพฒันาองคกรชมุชน โรงพยาบาลบานแพว 

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ สถาบนัวจิัยและพัฒนาพื้นที่สูง เปนตน 

           2.องคการมหาชนทีม่ีการดําเนนิงานในลักษณะของการรวมตัวกัน แตแยกกันดําเนนิงาน

ตามโครงสรางการดําเนินงานของหนวยงานยอย ๆ จะพบกับปญหาในการดําเนนิงาน โดยเฉพาะ

ในเร่ืองของความสอดคลองในการดําเนนิงานใหบรรลุเปาหมายหลักขององคการมหาชนนั้น ๆ

รวมกันนัน่คือ สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรูที่มีหนวยงานเฉพาะดานถึง 5 หนวยงาน 

โดยในแตละหนวยงานมกีารดําเนนิเสมือนเปนองคการมหาชนยอย ๆ สงผลใหการดําเนินงานมี

ลักษณะ “แยกกนัดําเนินงาน” และเนนที่เปาหมายของหนวยงานยอย มากกวาภาพรวมของ

องคกร 

            3.องคการมหาชนที่เปดโอกาสใหประชาชนผูรับบริการเขามามสีวนรวมแสดงความคิดเหน็

ในรูปของคณะกรรมการตาง ๆ มแีนวโนมทีจ่ะสงผลใหการดําเนนิงานขององคการมหาชนเกดิ

ความสําเร็จทีส่ามารถตอบสนองตอวัตถปุระสงคของการจัดต้ัง รวมถึงสอดคลองกับความตองการ

และเขาถึงการใหบริการแกประชาชนไดดีกวา เชน ในกรณีของโรงพยาบาลบานแพว โรงเรียน

มหิดลวทิยานสุรณ 

              4.องคการมหาชนที่เปล่ียนสถานะมาจากสวนราชการ หรือมีการเตรียมความพรอมกอน

การจัดต้ังมากพอสมควร รวมถงึองคการมหาชนที่ไมไดจัดต้ังข้ึนจากนโยบายการเมือง หรือเปน

องคการทีจ่ัดต้ังข้ึนโดยมีการจับมือพนัธมิตรรวมมือกันทํางานภายนอกไมวาจะเปนหนวยงาน

ราชการ องคกรเอกชน ภาคเอกชนมีแนวโนมของผลสําเร็จที่จะสามารถดําเนนิงานใหไดดีกวา

องคการมหาชนที่จัดต้ังข้ึนโดยไมมีการเตรียมความพรอมทีม่ากพอ หรือทาํงานโดยขาดการดึง



โครงการวิจัยประเมินผลสัมฤทธ์ิขององคการมหาชน      5-6 

 

  บทที่ 5 
 

  

ความรวมมือจากองคกรภายนอก เชน สทอภ.หรือสถาบนันวิเคลียรมีการเตรียมพรอมลวงหนาและ

เปล่ียนสถานะจากสวนราชการ สถาบันวจิัยและพัฒนาพื้นที่สูงที่มีมูลนิธิโครงการหลวงสนับสนนุ

การทาํงาน เปนตน 

             5.องคการมหาชนที่จัดต้ังข้ึนมาตามพระราชบญัญัตอิงคการมหาชน พ.ศ. 2542ไดสราง

ความเปล่ียนแปลงใหเกิดข้ึนในระบบการจดัทําบริการสาธารณะของประเทศไทยอยางมีนยัสําคัญ 

และชวยพัฒนาประเทศในดานตางๆเปนรูปแบบทางเลือกของการจัดหนวยงานภาครัฐที่สามารถ

ตอบสนองตอภารกิจที่จาํเปนในสังคมไทยปจจุบันซึง่หากใหราชการหรือรัฐวิสาหกจิจะไมสามารถ

ทําได หรือทาํไดแตก็จะเผชิญปญหาโครงสรางของระบบราชการที่แข็งตัว โดยตัวอยางขององคการ

มหาชนที่สรางความเปล่ียนแปลงในสังคมไทยเชน สถาบันพฒันาองคกรชุมชน โรงพยาบาลบาน

แพว โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ สทอภ. สมศ. สํานกังานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร 

สถาบนัวิจัยและพัฒนาอัญมณี สํานกังานบริหารและพัฒนาองคความรู สถาบันทดสอบทาง

การศึกษาแหงชาติ สถาบันวจิัยและพัฒนาพื้นที่สูง สถาบนัเทคโนโลยีนวิเคลียรแหงชาติ เปนตน 
             6.ความคุมคาในการจัดต้ังองคการมหาชนแหงหนึง่ๆนัน้ คณะผูวิจัยเหน็วาไมสามารถ

พิจารณาจากงบประมาณทีใ่สเขาไปและผลตอบแทนทีไ่ดรับในเชิงมติิตัวเลขอยางเดียว เนื่องจาก

จะตองพิจารณาจากผลกระทบความเปล่ียนแปลงของประชาชนและสังคมที่ไดรับเปรียบเทียบกอน

หนาและหลังจากการจัดต้ังองคการมหาชนแหงหนึ่งๆข้ึนมา เนื่องจากผลงานของสวนใหญองคการ

มหาชนเหลานีไ้ดสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคมที่ไมอาจแสดงเปนตัวเลขและคุณภาพ

ชีวิตที่ดีข้ึนแกประชาชนไทยทั้งทางตรงและทางออม และการพิจารณาผลสัมฤทธิจ์ําเปนตองมอง

ส่ิงที่เกิดข้ึนในระยะยาวมากกวาความเปล่ียนแปลงในระยะส้ัน 
        คณะผูวิจัยเห็นวาหลายฝายมีความคาดหวงัตอผลการดําเนินงานองคการมหาชนในระดับ

ที่สูง ประกอบกันความไมเขาใจสถานะและการทาํงานขององคการมหาชนอยางดีพอ ตลอดจน

การคํานงึถงึขอจํากัดทีม่ีอยูขององคการมหาชนแตละแหง ทั้งดานบคุลากร งบประมาณที่ไดรับซึ่ง

แตละปก็ถูกตัดทอนจากคําขอเชนเดียวกบัหนวยราชการทั่วไป จึงทาํใหเกิดปญหาความเขาใจผิด

และมายาคติตอการทาํงานขององคการมหาชน โดยยงัคงติดยดึคําถามการใชจายงบประมาณที่

มากแตกลับมผีลงานออกมานอยโดยเฉพาะอยางยิง่จากคณะกรรมาธิการวิสามัญงบประมาณ

รายจายประจาํป และบุคคลภายนอก ซึง่ตองมีการสรางความเขาใจทีถ่กูตองตอไป 

            ทั้งนี้ตัวอยางผลงานสําคัญบางเร่ืองที่แสดงถึงผลสัมฤทธิ์ขององคการมหาชนแตละแหง ที่

มีสวนสรางคุณูปการอยางมากแกสังคมไทยและประเทศชาติในเชงิความเปล่ียนแปลงและพัฒนา

ความเจริญกาวหนา  ซึ่งกอนหนาการจัดต้ังองคการมหาชนข้ึนในสังคมไทยนั้นยงัไมสามารถทําให

เกิดข้ึนไดซึ่งมใีหเหน็หลายกรณี อาทิเชน 
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             1.สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน 

              ทําใหเกิดเครือขายความรวมมอืการทาํงานเพื่อพัฒนาองคกรชุมชนทั่วประเทศเปดการมี

สวนรวมอยางกวางขวาง สงเสริมใหชุมชนมีความเขมแข็ง 

              2.โรงเรียนมหิดลวิทยานสุรณ  

              ที่ผานมาไดมีสวนชวยสรางนกัเรียนที่มีความรู ดานวิทยาศาสตรไดรับรางวัลระดับโลก

หลายคนและสรางหลักสูตรที่นาํไปเปนตนแบบใชสําหรับการพัฒนาการเรียนการสอนวทิยาศาสตร 

              3.โรงพยาบาลบานแพว  

              เปนตนแบบของการบริหารจัดการโรงพยาบาลชุมชนที่เปดใหมีสวนรวมจากชุมชนและ

การใหบริการที่ไดมาตรฐาน มีชื่อเสียงไดรับความนาเชื่อถือไววางใจ ซึ่งปจจุบนัก็มกีารเปดทีท่ํา

การโรงยาบาลบานแพวแหงที ่2  

             4.สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยอีวกาศและภมูิสารสนเทศ  

             สรางใหประเทศมีดาวเทียมสํารวจทรัพยากรดวงแรก ทาํใหสามารถพึงตนเองไดและการ

ใหบริการภาพถายดาวเทียมไปประยุกตใชกับภารกิจหลากหลายในการพัฒนาประเทศ ทัง้

เศรษฐกิจและสังคม 

            5.สาํนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

            สรางใหเกิดระบบการประเมินมาตรฐานโรงเรียนและสถาบนัการศึกษาที่ดีมมีาตรฐาน 

และสรางบุคลากรการประเมนิใหสังคมตลอดจนไดรับการยอมรับจากระหวางประเทศในการ

สรางสรรคระบบการประเมนิทางการศึกษาทีเ่ปนตนแบบ สรางชื่อเสียงใหกับประเทศไทย 

            6.ศูนยมานุษยวทิยาสริินธร  

            ทําใหเกิดระบบฐานขอมูลและองคความรูเกี่ยวกับมานุษยวทิยาในประเทศไทยที่สมบูรณ 

ตลอดจนการเผยแพรความรูในเร่ืองนี้แกประชาชน เปนสถาบนัวิชาการที่มีผลงานวจิัยใหมๆ และ

สนับสนนุการศึกษาคนควาเปนเวททีางวิชาการที่ไดรับการยอมรับในบทบาทการทํางานสนับสนนุ

การศึกษาคนควาวิจยัทางสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

            7.สาํนักงานสงเสริมการจัดประชุมและนทิรรศการ  

             ชวยสนับสนนุสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเทีย่วไทย และสรางภาพลักษณในการรับรูของ

ตางประเทศในการใชประเทศไทยเปนสถานที่จัดประชมุระหวางประเทศ 

            8.สาํนักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร  

             เปนสถาบนัทางวชิาการที่ชวยสนับสนนุแหลงเงินทนุการวิจัยทีน่ักวชิาการสามารถศึกษา

คนควาสรางองคความรูใหมๆ ที่เปนประโยชนใหกับการเกษตรไทย การสรางบุคลากรคุณภาพดาน

การเกษตร อีกทัง้ความรูที่ไดจากการวิจัยเหลานั้นยังสามารถประยกุต ใชตอยอดสรางมูลคาเพิ่ม

ทางเศรษฐกิจอีกทางหนึง่ 
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          9.สาํนักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ 

              ไดชวยสงเสริมและเปดมิติใหมของการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทยทีจ่ะกลายเปน

แหลงรายไดสําคัญของประเทศไทยในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ สงเสริมในการสรางบุคลากรของ

ประเทศทีม่ีความรูความเชี่ยวชาญเพื่อรองรับอุตสาหกรรม 

          10.สถาบันวิจยัและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ  

            ไดชวยสรางมูลคาเพิ่มใหกับการสงออกจาการรับรองอัญมณีไทย การชวยฝกอบรม

บุคลากรในดานนี้ใหมีคุณภาพเพื่อปอนเขาสูตลาดแรงงานและเปนตัวประสานกับเอกชน เพื่อชวย

พฒันาศักยภาพในการสงออกอัญมณี ในการแขงขันกบัตางประเทศ 

            11.สาํนักงานบริหารและพัฒนาองคความรู  

             ไดสรางบรรยากาศและนวตักรรมใหมในการพฒันาการเรียนรูใหกับประชาชนและ

เยาวชนในความคิดสรางสรรคและองคความรูที่จะไปตอยอดเพื่อพฒันาประเทศชาติตอไป  

            12.สถาบันทดสอบทางการศกึษาแหงชาติ 

             สรางมาตรฐานในระบบทดสอบทีไ่ดรับความนาเชื่อถือ สนับสนุนการศึกษาข้ันพืน้ฐานใน

การเปนเคร่ืองมือวัดผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 

             13.สถาบันวิจยัและพัฒนาพื้นที่สูง  

             สรางใหเกิดการพฒันาคุณภาพชีวิตที่ดีของเกษตรกรในที่สูง ไดรับการยอมรับในการเปน

ตัวอยางระหวางประเทศเพือ่ใชการพัฒนาการเกษตรทีสู่งชวยแกไขปญหาการปลูกพืชยาเสพติด 

              14.สถาบันเทคโนโลยีนวิเคลยีรแหงชาติ  

             สรางสรรคใหเกิดนาํเทคโนโลยมีาประยุกตใชในทางเศรษฐกจิ การพฒันาคุณภาพชีวิตใน

การรักษาทางรังสีและพัฒนาวิจัยองคความรูเทคโนโลยนีิวเคลียร และทําใหประเทศไทยไมลาหลัง

ในความรูเร่ืองนี ้

             นอกเหนือจากองคการมหาชนทัง้ 14 แหง ขางตน ก็ยงัมีองคการมหาชนอีก 5 แหงทีท่ํา

หนาที่ดูแลภารกิจเฉพาะเร่ืองในเชงิการประสานงานซึง่อาจไมไดใหบริการกับประชาชนโดยตรง 

และมีกลุมผูรับบริการโดยเฉพาะ คือ สถาบนัระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา สถาบัน

บริหารกองทนุพลังงาน องคการบริหารการพัฒนาพื้นทีพ่ิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ศูนย

สงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ สํานกังานความรวมมอืพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบาน 

            องคการมหาชนทั้ง 5 แหง ก็ถือวาไดทําหนาที่ตามวัตถุประสงคการจัดต้ัง และมีผลงาน

ปรากฏใหเห็น แตทั้งนี้องคการมหาชนเหลานี้คอนขางมวีตัถุประสงคของการจัดต้ังเฉพาะ ที่มุงเนน

การนาํคุณลักษณะขององคการมหาชนมาใชกับหนวยงานที่เดิมเปนราชการมากอน และมีงาน

ประสานเปนหลัก เวนแต อพท. ทีจ่ัดต้ังโดยนโยบายการเมืองเปนองคกรใหมที่ไมไดเปนสวน

ราชการเดิมมารองรับ ผลการดําเนนิงานที่ผานมายังไมมีความชัดเจนถึงผลสัมฤทธิท์ี่เกิดข้ึน อีกทัง้
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  บทที่ 5 
 

  

มีที่ผานมาการเปล่ียนแปลงคณะกรรมการบริหารรวมทัง้ผูอํานวยการอยูตลอด ทําใหขาดความ

ตอเนื่อง  คณะผูวิจัยเหน็วาองคการมหาชนในกลุมนี้ การประเมินผลสัมฤทธิ์ จึงอาจตองจัดแยกไว

เปนพเิศษ ซึง่การดํารงอยูขององคการมหาชนข้ึนอยูกบัเหตุผลของภารกิจนัน้ๆยงัจาํเปนอยูหรือไม 

สําหรับกรณีของ อพท. คณะผูวิจัยเหน็วาจาํเปนตองพิจารณาทบทวนถงึความจาํเปนในการดํารง

อยู และภารกจิที่รับผิดชอบวาควรจะปรับปรุงใหมีความชัดเจนมากกวานี้ไดเพยีงใด หากไมแลวก็

ควรที่จะตองพจิารณายุบเลิกองคการมหาชนแหงนี ้ 

 

5.2ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานขององคการมหาชน 

              จากการศึกษาวิเคราะหของคณะผูวิจัย โดยประมวลผลขอมูลดานตางๆขององคการ

มหาชนในการดําเนนิงานที่ผานมาทัง้ 19 แหง ทีเ่ปนกลุมตัวอยางในการศึกษาพบวามีปญหา

อุปสรรคสําคัญที่ตองไดรับการพิจารณาปรับปรุงแกไขดังตอไปนี้ 

              1.องคการมหาชนสวนใหญยังคงใชกฎระเบียบภายในที่ยงัอิงหลักการกับกฎระเบียบของ

ทางราชการ สงผลใหเปาหมายของการจัดต้ังองคการมหาชนไมสามารถดําเนินการไดอยางมี

ประสิทธิภาพประสิทธิผลมากนกั กอใหเกิดอุปสรรคตอความเปนอิสระและความคลองตัวในการ

ดําเนนิงานภายใน โดยเฉพาะในสวนของระเบียบที่เกี่ยวของกับการเงินการบัญช ี การใชจาย

งบประมาณ การจัดการเร่ืองพัสดุ สวัสดิการเนื่องจากองคการมหาชนเกรงวาจะกอใหเกิดปญหา

ตามมาหากไมใชระเบียบราชการเปนกรอบในการดําเนินงาน ทําใหเกิดความกลัว ไมกลาใช

ประโยชนจากการเปนองคการมหาชนและอํานาจที่ตนมอียูออกแบบกฎระเบียบที่เหมาะสมกับตัว

องคการมหาชนแตละแหงทีม่ีลักษณะเฉพาะตัวในภารกจิ และปจจัยเงือ่นไขแวดลอมที่แตกตางกัน 

             2. ปญหาเกี่ยวกับการรับรูบทบาทอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการบริหารองคการมหาชน

ซึ่งสวนใหญมาจากตัวแทนสวนราชการ สงผลใหการดําเนินงานไมเกิดความคลองตัวเทาทีค่วร

เนื่องจากกรรมการ ยงัมีแนวคิดที่ติดอยูกับกรอบความคิดของระบบราชการรวมถึงกฎระเบยีบกฎ

ทางราชการทีคุ่นเคย ในขณะทีก่ารดําเนนิงานขององคการมหาชนตองการความคลองตัวสูง 

โดยเฉพาะความคลองตัวในการตัดสินใจ การใหอิสระแกผูอํานวยการที่จะไมเขามาลวงลูกและการ

เปดกวางทางความคิดที่ออกนอกกรอบคิดระบบราชการ นอกจากนี้ยงัมีปญหาการจัดโครงสราง

กรรมการทีม่ีกรรมการโดยตําแหนงซ้าํซอนกันหลายแหง 

           3. ปญหาความไมพอเพยีงของงบประมาณทีส่นับสนนุการดําเนนิงานซึง่ไมสอดคลองกับ

ภารกิจองคการมหาชนบางแหงที่มีความคาดหวงัในผลสําเร็จสูงและมวีัตถุประสงค โดยเฉพาะที่

จาํเปนตองใชเทคโนโลยทีางวทิยาศาสตรหรือเผชญิกบัการแขงขันในตลาดแรงงานในการดึงดูดคน

เกงโดยเฉพาะปญหาคาตอบแทนบุคลากร กลาวคือองคการมหาชนหลายแหงตองการบุคลากรทีม่ี

ความเชีย่วชาญเฉพาะ เชน สํานักงานพฒันาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ โรงเรียนมหิดล
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  บทที่ 5 
 

  

วิทยานุสรณ สถาบนัวิจยัและพัฒนาอัญมณีปละเคร่ืองประดับแหงชาติ สถาบนัวิจยันวิเคลียร

แหงชาติ  เปนตน 

             นอกจากนี้มีประเด็นพิจารณาเพิม่เติมถึงการหารายไดขององคการมหาชนจากการ

ใหบริการหรือคาธรรมเนยีมตางๆ โดยหากพจิารณาการจดัต้ังองคการมหาชนโดยมคีณุลักษณะ

ประการหนึ่งทีก่ําหนดไวในมาตรา 5 ของพระราชบญัญัตอิงคการมหาชน พ.ศ. 2542 วา “.... ทัง้นี้

โดยตองไมเปนกิจการทีม่ีวตัถุประสงคเพือ่แสวงหากาํไรเปนหลัก”   ปญหาที่เกิดข้ึนจากความใน

วรรคนี้สําหรับองคการมหาชนที่มกีารใหบริการซึ่งมกีารคิดคาธรรมเนียม ก็คือ รายไดเหลานัน้

บางคร้ังก็จําเปนที่ตองคิดอัตราที่ตํ่าไมสอดคลองกับตนทุนจริง ขณะที่เมื่อองคการมหาชนมีรายได

เขามาบางสวน ก็ยงัมีบุคคลหลายฝายที่เขาใจวารายไดเหลานั้นมีจํานวนมาก และบางทีก็ถกูสวน

ราชการดวยกนัขอความอนเุคราะหตางๆ เชน กรณี สทอภ. ในเร่ืองภาพถายดาวเทียมเพื่อใช

ประโยชนนอกเหนือจากภารกิจจําเปน  คําถามที่องคการมหาชนถกูต้ังคําถามจากความเขาใจผิด 

คือ “ทําไมองคการมหาชนจึงยงัตองขอเงนิอุดหนุนจากรัฐบาลอีก ซึ่งทัง้หมดคณะผูวิจัยเหน็วา 

อาจตองทบทวนคุณลักษณะขององคการมหาชนในขอนีว้า ในกรณีองคการมหาชนทีม่ชีองทางใน

การหารายไดบาง การคิดคํานวณอัตราคาบริการควรตองคํานงึถงึตนทนุประกอบกนั และนาจะมี

การแกไขถอยคําใหชดัเจนทัง้ในพระราชบญัญัตอิงคการมหาชน พ.ศ. 2542 และพระราชกฤษฎีกา

จัดต้ังองคการมหาชน 

           4.  องคกรที่เกิดข้ึนจากการกอต้ังตามนโยบายทางการเมืองมักเกิดปญหาความไมชัดเจน

ในวตัถปุระสงคของการกอต้ังเปนองคการมหาชนวามีความจาํเปนมากนอยเพียงใดที่ตองจัดต้ัง

เปนองคการมหาชน จนสงผลกระทบตอความชดัเจนในการดําเนนิงานในระยะตอมาและอาจถกู

แทรกแซงทางการเมืองไดงาย เชน สํานกังานบริหารการแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ถูกยุบเลิกไป 

สํานักงานบริหารและพฒันาองคความรู องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พเิศษเพื่อการทองเที่ยว

อยางยั่งยืน เปนตน 

           5.ในขณะนี้มีองคการมหาชนทีจ่ัดต้ังข้ึนชวงแรกๆภายหลังพระราชบญัญัตอิงคการมหาชน 

พ.ศ. 2542 ไดประกาศใชซึ่งกรรมการบริหารที่เปนผูทรงคุณวุฒิและผูอํานวยการองคการมหาชน

จะดํารงตําแหนงครบสองวาระ ทาํใหไมสามารถดํารงตําแหนงตอไปไดจะตองสรรหาใหม ซึ่ง

ปญหาที่เกิดข้ึนคือ ความยากลําบากในการสรรหาบุคคลที่มีความรูความสามารถมารับชวงงานตอ 

ซึ่งที่จริงผูทรงคุณวุฒิหรือผูบริหารยงัมีความสามารถที่จะบริหารงานตอไปได และโดยที่สวนใหญ

อายุของบุคคลที่เขามารับตําแหนงคร้ังแรกคอนขางสูงอยูแลว ทําใหมเีวลาการบริหารงานไมมากก็

ตองพนตําแหนงไป 
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  บทที่ 5 
 

  

            6.ปญหาที่เกีย่วกบัการบริหารงานภายในองคการมหาชนซึ่งมอียูหลายประการ กลาวคือ

บุคลากรภายในองคการสวนใหญยังมีความไมเขาใจในบทบาทของการเปนองคการมหาชน ทีม่ี

แนวคิดการจัดต้ัง วฒันธรรมองคกร สภาพความเปนจริงที่ตางจากระบบราชการ  มคีวามคาดหวงั

ในระบบความมั่นคงตลอดจนสวัสดิการตางๆที่คอนขางสูง ซึง่ในกรณีที่บางองคกรเผชิญกับการ

แขงขันของตลาดแรงงาน กจ็ะไมสามารถรักษาบุคลากรไวได ขณะที่องคการมหาชนสวนมากยัง

ไมไดใชความเปนองคการมหาชนมาใชประโยชนในการบริหารงานมากเทาที่ควร มาตรฐานของ

ระบบการบริหารงานกลางและกฎระเบียบกลางขององคการมหาชนยงัไมเกิดข้ึน ปญหาการใช

จายเงินรายไดขององคการมหาชนทีย่ังมีความเหน็ไมตรงกนัอยูวาสามารถทาํไดมากนอยเพียงใด 

และอยูในขอบเขตแคไหน การจดัต้ังกองทนุภายในองคการมหาชนทีย่ังไมมีหลักเกณฑกลาง

ชัดเจน ปญหาการออกแบบระบบสวสัดิการ การสรางความมัน่คง การกาํหนดอัตราคาทดแทน 

และคาชดเชยตลอดจนประโยชนตอบแทนอ่ืนๆที่เหมาะสม  ปญหาขอจาํกดัในการบริหารงานจาก

การกําหนดเงือ่นไขเพดานวงเงนิงบประมาณดานบุคลากรไมใหเกนิรอยละ 30 ของวงเงนิ

งบประมาณทัง้หมด  หากมีความจาํเปนตองทําเร่ืองขอมติคณะรัฐมนตรีเปนรายๆไป  ที่ผานมา

หลายแหงตองใชวิธีการเล่ียงการจางบุคลากรไปเปนลูกจางเหมาโครงการแทนซึง่ไมนาจะถกูตอง 

             7.ปญหาการขยายตนแบบขององคการมหาชนที่จัดต้ังข้ึนแลว หรือการจัดต้ังสํานักงาน

สาขาในกรณีองคการมหาชนที่มีลักษณะใหบริการประชาชนโดยแทตามอยางโรงพยาบาลบาน

แพว โรงเรียนมหิดลวทิยานสุรณยังไมเกิดข้ึน แมจะมกีารเปดรพ.บานแพวสาขา 2 ก็ตามแตก็อยู

ใกลเคียงบริเวณพื้นที่เดิม ซึง่คณะผูวิจยัเห็นวาควรมีการขยายตนแบบเหลานี้ไปยงัพื้นที่อ่ืนใหมาก

ข้ึน เพื่อใหประชาชนสวนอ่ืนๆไดรับประโยชนจากการจัดบริการสาธารณะโดยองคการมหาชน

อยางทั่วถึงเพราะระยะเวลาที่ผานมานานพอสมควรทีถ่อืวาเปนการทดสอบตนแบบการบริหารงาน

ในรูปแบบองคการมหาชนไดดีระดับหนึ่ง  

            8.ปญหาความไมสอดคลองของพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองคการมหาชนกับการปฏิบัติงาน

จริงเมื่อระยะเวลาผานไประยะหนึ่ง ก็สะทอนใหเหน็วาพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังกอใหเกิดปญหาการ

ตีความในขอบเขตอํานาจหนาที่ซึ่งองคการไมสามารถปฏิบัติงานไดหรือทําไดแตไมมีประสิทธิภาพ

มากนัก รวมถึงความจาํเปนในการขยายอํานาจหนาที่เพื่อรองรับการทํางาน เชนกรณีโรงเรียน

มหิดลวทิยานสุรณที่ไมสามารถใหทุนการศึกษาแกนกัเรียนของตนเองใชในการศึกษาระดับสูงใน

ชั้นอุดมศึกษาได  

             ทัง้นีย้ังมีปญหาบางสวนที่เกิดจากการออกแบบโครงสรางการบริหารงานองคกรทีไ่ม

เหมาะสมกับภารกิจ  นอกจากนีย้ังมีบางองคกรทีม่ีปญหาความเหมาะสมของรัฐมนตรีที่กาํกับ

ดูแลเชน สมศ.ซึ่งเปนหนวยงานทางการศึกษาแตอยูในกํากับดูแลของนายกรัฐมนตรี สถาบัน

ระหวางประเทศเพื่อการคาและการพฒันาอยูในกาํกับดูแลของรัฐมนตรีวากากระทรวงศึกษาธกิาร 
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  บทที่ 5 
 

  

สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนทิรรศการอยูในกํากับดูแลนายกรัฐมนตรี  องคการบริหาร

การพัฒนาพืน้ที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยัง่ยนื อยูในกํากับดูแลของนายกรัฐมนตรี สํานกังาน

บริหารองคความรูอยูในกํากบัดูแลนายกรัฐมนตรี สํานกังานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร

แหงชาติอยูในกํากับดูแลรัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   

              โดยปญหาที่คณะผูวิจัยขอต้ังเปนขอสังเกต คือ มีองคการมหาชนจํานวนมากที่อยูภายใต

การกํากับดูแลของนายกรัฐมนตรีซึ่งคณะผูวิจัยเห็นวาไมมีทางเปนไปไดที่นายกรัฐมนตรีจะ

สามารถดูแลไดอยางทั่วถึง และแมจะมีขอสนับสนนุวาการอยูในการกํากับดูแลของนายกรัฐมนตรี

นั้นจะมีขอดี เชน ความเปนกลาง การใชอํานาจของนายกรัฐมนตรีเขาไปแกไขปญหาระหวาง

หนวยงาน ซึ่งทัง้หมดคณะผูวิจัยเหน็วายังเปนเหตุผลที่สนับสนนุไมพอ เมื่อเทียบกับความเปน

เอกภาพระหวางหนวยงานทีม่ีภารกิจเกีย่วของก็ควรอยูในการกํากับดูแลภายใตรัฐมนตรีคน

เดียวกนั โดยปญหาที่เกรงกลัววาจะเกิดข้ึนเชน กรณี สมศ. เร่ืองการแทรกแซงการทาํงานหากจะ

ไปอยูภายใตการกํากับดูแลรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการนัน้ คณะผูวิจัยเชื่อวาจะไมเกิดข้ึน

เพราะ องคการมหาชนแตละแหงมคีวามอิสระในการบริหารงาน และอํานาจของรัฐมนตรีในการ

กํากับดูแลก็ไมสามารถเขาไปแทรกแซงไดมากนัก เพราะตองกํากบัดูแลภายใตกฎหมายที่ให

อํานาจเทานั้น 

            9.ปญหาความเขาใจที่ถูกตองในสถานะของการเปนองคการมหาชนและการวางระบบ

สนับสนนุการทํางานขององคการมหาชนโดยภาครัฐที่ดี ในทีน่ี้เปนขอเท็จจริงที่ไดจากการเก็บ

ขอมูลของคณะผูวิจัยที่พบวาหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆที่มีบทบาทความสัมพันธในการปฏิบัติงานของ

องคการมหาชน รวมถงึสมาชิกสภาผูแทนราษฎรทีท่ําหนาที่ในคณะกรรมาธิการวสิามัญพิจารณา

งบประมาณประจําป ยงัคงมีความไมเขาใจรูปแบบหนวยงานที่เปนองคการมหาชน ทําใหองคการ

มหาชนไมไดรับการรวมมือทีดี่เทาที่ควรในยามที่ตองขอความชวยเหลือในการใหความเห็นหรือขอ

คําแนะนําตางๆที่จําเปน บางคร้ังก็ไมไดรับคําตอบหรือลาชาจนเกนิสมควร นอกจากนีห้นวยงานที่

ทําหนาทีเ่กี่ยวของยังไมมมีาตรฐานการปฏิบัติโดยเฉพาะสําหรับองคการมหาชน เชน สํานกั

งบประมาณ สํานักงานการตรวจเงนิแผนดิน ยังคงปฏิบัติตอองคการมหาชนแบบหนวยงาน

ราชการทั่วไป ขณะที่ส.ส.มีทัศนะคติแงลบเร่ืองการใชจายงบประมาณจนมีการพิจารณาตัดลด

งบประมาณเกินสมควรในการพิจารณางบประมาณรายจายประจําป 2551 ที่ผานมา  

             10.ปญหาบทบาทของ ก.พ.ร. ในการทําหนาที่สนับสนนุองคการมหาชนและประเมินผล

องคการมหาชน ซึ่งยังไมไดทําหนาที่อยางดีมากพอในลักษณะเชงิรุกเขาไปชวยเหลือใหคําแนะนํา

อยางเต็มที ่ ตลอดจนการทาํหนาที่เปนหนวยงานสนับสนุนการทาํงาน เชนการวางระบบมาตรฐาน

กลางตางๆรวมถึงการจัดทาํกฎระเบียบภายในสําหรับองคการมหาชนที่สามารถนําไปเลือกใชได

ทันที ขณะทีร่ะบบประเมินผลก็มีปญหาในเร่ืองความเหมาะสมของตัวชี้วัด จํานวนตัวชี้วัดทีม่าก 
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หนวยงานทีท่าํหนาที่ประเมนิไมเขาใจสภาพเฉพาะที่แตกตางกันในภารกิจขององคการมหาชน 

ปญหาการผูกขาดหนวยงานที่ทาํหนาที่ประเมิน ผลการประเมินที่ออกลาชา เปนตน ซึ่งทัง้หมดนี ้มี

เสียงเรียกรองจากองคการมหาชน. ก.พ.ร.ตองปรับปรุงบทบาทการทําหนาที่ตอไป 

  ปญหาทีเ่กิดขึน้กับการดําเนินงานขององคการมหาชนทัง้หลายทีผ่านมา คณะผูวิจัยเห็น

วาอาจแยกพิจารณาสาเหตุของปญหาออกเปน 2 สวนใหญและการแกไขปญหานั ้นจะตอง

ดําเนินการ ไปพรอมกันทั้งสองสวนดวย ซึ่งปญหาสําคัญ ไดแก 

 1.ปญหาการดําเนินงานทีม่ีสาเหตุจากภายในองคการมหาชน เนือ่งจากการ

บริหารงานขององคการมหาชนเอง อาจจะเปนทั้งจากคณะกรรมการบริหาร ผูอํานวยการ และฝาย

บริหาร ทีย่ังไมเขาใจบทบาทอํานาจหนาทีข่องตนที่มีอยูตามพระราชกฤษฎีกาจัดตัง้ รวมทัง้กรอบ

แนวคิดของหลายฝายที่ยังไมหลุดพนจากการเปนระบบราชการ ทําใหกฎระเบียบภายในตางๆที่

ออกมาจึงมีความคลายคลึงกับระบบราชการมีความแข็งตัวไมยืดหยุนกอใหเกิดความลาชาในการ

ทํางานตางๆ เพราะความกังวลทีจ่ะผิดกฎหมายและถูกสํานักงานการตรวจเงินแผนดินตรวจสอบ

ภายหลัง ขณะที่องคการมหาชนบางแหงก็มีความเขาใจผิดในความเปนอิสระของการบริหารงาน

ขององคการมหาชน จนทําใหการทํางานขาดการยึดโยงกฎระเบียบทีถู่กตอง จนกลายเปนปญหา

ถกูตรวจสอบ 

 2.ปญหาการดําเนินงานทีมี่สาเหตุจากปจจัยภายนอกองคการมหาชน เนื่องจาก

ความไมเขาใจของหนวยงานรัฐอืน่ในสถานะขององคการมหาชน ทําใหองคการมหาชนไมไดรับ

ความชวยเหลือในดานตางๆที่ดีพอ เชนการไมไดใหคําปรึกษาหารือในขอกฎหมายที่รวดเร็ว การ

ตรวจสอบที่เขมงวดโดยใชมาตรฐานของสวนราชการที่ไมเหมาะสมกับองคการมหาชน  รวมทั้ง

ความคาดหวังทีสู่งเกินในการทํางานโดยไมเขาใจถึงขอจํากัดบางประการขององคการมหาชน อีก

ทั้งยังมีความเขาใจผิดในความแตกตางขององคการมหาชนกับหนวยงานรัฐประเภทอ่ืน 

 

5.3.ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงานขององคการมหาชน 

               จากปญหาอุปสรรคทีผ่านมาของการดําเนินงานขององคการมหาชนทีไ่ดนําเสนอมา

หลายขอขางตน คณะผูวิจัยไดทําการศึกษาวิเคราะหถึงแนวทางขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข

ปญหาอุปสรรค รวมทั้งแนวทางการสงเสริมพัฒนาประสิทธิภาพประสิทธิผลการดําเนินงานของ

องคการมหาชนใหกาวหนาสมกับเจตนารมณในการจัดตั้งองคการมหาชนเพื่อเปนสวนหนึ่งของ

การปฏิรูประบบราชการไทย ดังตอไปนี้  

              1.คณะผูวิจัยเห็นวาผลสัมฤทธิใ์นการดําเนินงานขององคการมหาชนจะเกิดขึน้มากนอย

เพียงใดภายหลังการจัดตั้งขึน้แลวจําเปนตองพิจารณาตัง้แตการเริม่จัดตัง้องคการมหาชน 

กลาวคือจําเปนตองมีการเตรียมความพรอมทีดี่ และควรหลีกเลีย่งการจัดตัง้โดยนโยบายทาง
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การเมืองที่ไมไดมีการศึกษาเตรียมความพรอมถึงเหตุผลความจําเปนที่มากพอ ซึ ่งมีตัวอยาง

องคการมหาชนที่เผชิญปญหานี้ไดแก สนง.บริหารการแปลงสินทรัพยเปนทุนซึ่งถูกยุบเลิกไป หรือ

ในกรณีขององคการบริหารพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  

            2.องคการมหาชนบางแหง เมื่อพิจารณาจากภารกิจหนาทีแ่ลว เหมาะสมทีจ่ะเปนองคกร

อืน่ ๆ นอกเหนือจากองคการมหาชนทีเ่นนการความคลองตัวในการใหบริการสาธารณะแก

ประชาชน เชน สํานักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตรซึ่งผูรับบริการมีเฉพาะเจาะจงเพียงผูดําเนิน

โครงการวิจัย สถาบันบริหารกองทุนพลังงาน ที่มีผูรับบริการเพียงเฉพาะกลุมราชการบางกระทรวง 

และหนวยงานเอกชนทีเ่กีย่วของ นอกจากนีย้ังมีองคการมหาชนทีม่ีภารกิจไมชัดเจนเชน สถาบัน

ระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยว

อยางยั่งยืน ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ สํานักงานความรวมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับ

ประเทศเพื่อนบาน เปนตน ซึง่ทาง ก.พ.ร. จําเปนตองพิจารณาทบทวนการดํารงอยูในการเปน

องคการมหาชนตอไป 

            ทั้งนี้ ในประเด็นของสถาบันระหวางประเทศเพือ่การคาและการพัฒนา และสํานักงาน

ความรวมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบานนั้นคณะผูวิจัยเห็นวามีสวนสัมพันธกบันโยบาย

ระหวางประเทศ  และมีลักษณะการทํางานทีใ่กลเคียงกัน ซึง่นาจะยุบรวมกันเปนองคการมหาชน

เดียวกันเพื่อใหการทํางานตางๆเปนไปอยางเอกภาพมากข้ึนและลดการใชจายงบประมาณลง 

             3.คณะผูวิจัยเห็นวามีองคการมหาชนสวนหนึง่ที่อนาคตควรพัฒนาขึ้นไปใหเปนองคการ

มหาชนที่จัดตั้งโดยพระราชบัญญัติเนื่องจากหากพิจารณาถึงขอบเขตภารกิจที่มีความเฉพาะดาน

โดยใชเทคโนโลยีชั้นสูง ความมัง่คงถาวรขององคกรและความจําเปนทีอาจตองใชอํานาจบังคับ

ทางปกครองทีไ่มไดเปนการใหบริการสาธารณะอยางเดียว รวมถึงงบประมาณทีม่ากขึน้ในการ

ลงทุนระยะยาว ซึ่งในกรณีคือ  

              1.สทอภ. ทีอ่นาคตนาจะตองมีบทบาทในการพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศมากขึน้ การ

วางแผนดาวเทียมดวงที่สอง หรือดาวเทียมของรัฐบาล และ 

              2.สถาบันเทคโนโลยีนิวเคลียรแหงชาติ ทีต่องใชเทคโนโลยีชัน้สูงการใชจายงบประมาณ

จํานวนมากในการลงทุนเคร่ืองมือและการศึกษาวิจัยตางๆ  

              4.คณะผูวิจัยเห็นวามีความจําเปนทีต่องแกไขพรระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการมหาชน

บางแหงในประเด็นของรัฐมนตรีทีท่ําหนาทีก่ํากับดูแลเพือ่ใหเกิดความเหมาะสมสอดคลองกับ

ภารกิจทีรั่บผิดชอบมากขึ้นและประสานงานกับหนวยงานอื่นๆที่เกี่ยวของ ทั้งนี้องคการมหาชนที่

อยูในกํากับของนายกรัฐมนตรีควรมีเทาที่จําเปน ดังนี้ 

               1)สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเดิมอยู ในกํากับของ

นายกรัฐมนตรีควรยายเปนรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ เพราะเปนงานดานการศึกษา 
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               2)สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนาเดิมอยูในกํากับของรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงศึกษาธิการ ถาจะไมยุบรวมควรยายเปนรัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชย เพราะมีความ

เกี่ยวของมากกวา 

               3)สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมฯเดิมอยู ในกํากับนายกรัฐมนตรีควรยายไปเปน 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและการกีฬา เพราะเปนงานที่เกี่ยวของมากกวา 

              4)องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืนเดิมอยูในกํากับของ

นายกรัฐมนตรี หากจะยังคงความเปนองคการมหาชนตอไปควรที่จะยายไปเปน รัฐมนตรีวาการ

การทองเที่ยวและการกีฬา เพราะภารกิจหนวยงานเกี่ยวของกับงานการทองเที่ยวโดยตรง 

             5)สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรูเดิมอยูในกํากับนายกรัฐมนตรี ควรยายไปอยู

กับรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ เพราะเปนงานสนับสนุนการศึกษา  

             6)สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ เดิมอยูในกํากับรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ควรยายไปเปนรัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชย 

เพราะเปนงานในเชิงการคาพาณิชย 

            7.สําหรับปญหาในระบบการบริหารงานภายในขององคการมหาชน คณะผูวิจัยเห็นวามี

ความเชื่อมโยงกับกฎระเบียบภายในทีส่วนใหญยังคงอิงกับระบบราชการซึง่มีความจําเปนที่ตอง

พิจารณาปรับปรุงกฎระเบียบภายในขององคการมหาชนทัง้หมดใหมีมาตรฐานกลางในระบบการ

บริหารงานทั่วไปที่สําคัญซึ่ง ก.พ.ร.ควรรับเปนเจาภาพในเร่ืองกฎระเบียบสําคัญ ไดแก 

             1)กฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการเงินการบัญชีและงบประมาณ 

             2)กฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการบริหารงานบุคคล และระบบสวัสดิการ 

       3)กฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการพัสดุ 

             4)กฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการสรรหากรรมการผูทรงคุณวุฒิและผอ. 

             5)ในกรณีปญหาที่เกี่ยวกับคณะกรรมการบริหารองคการมหาชนและฝายบริหารเกี่ยวกับ

การทําหนาที่ของการบริหารงานองคการที่ดีนั้น มีขอเสนอแนะ ดังนี้  

          1)ปญหาความซํ้าซอนของกรรมการโดยตําแหนงในองคการมหาชนหลายแหง เชน

ผูอํานวยการสํานักงบประมาณ มีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการมหาชนกําหนดใหเปนกรรมการ

องคการมหาชนถึง 3 แหงไดแก โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ ,สทอภ. สถาบันบริหารกองทุน

พลังงาน และกรณีสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีคือผูแทนสํานักงบประมาณ หรือในกรณีของ

เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติก็เปนกรรมการถึง 3 แหง และกรณี 

พอช.คือผูแทนของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  เปนตน 
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คณะผูวิจัยเห็นวาเพื่อประสิทธิภาพประสิทธิผลในการบริหารงานของกรรมการองคการ

มหาชนควรกําหนดไมใหมีการดํารงตําแหนงพรอมกันมากกวา 3 แหงในกรณีกรรมการโดย

ตําแหนงและอาจพิจารณากําหนดใหเปนตําแหนงผูแทนของหนวยงานเพื่อลดความซ้ําซอน 

               2)ปญหาความเขาใจในบทบาทและอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการบริหาร

องคการมหาชน และผูบริหาร ในกรณีนี้คณะผูวิจัยเห็นวาควรกําหนดใหมีการจัดฝกอบรม

หลักสูตรเฉพาะสําหรับกรรมการบริหารและผูอํานวยการองคการมหาชนขึน้เพือ่สรางการรับรูและ

เตรียมความพรอมในการเขามาทําหนาที ่นอกจากนี้ก็ควรมีหลักสูตรฝกอบรมเฉพาะสําหรับ

เจาหนาที่ขององคการมหาชนเพื่อชวยใหเกิดการรับรูบทบาทการทําหนาที่ที่ถูกตองอันจะชวยการ

บริหารอีกทางหนึง่  ทั้งนี้คณะผูวิจัยยังมีความเห็นเพิ่มเติมวาอนาคตจําเปนตองมีการประเมินการ

ทําหนาที่ของคณะกรรมการและผูอํานวยการอยางจริงจากจาก ก.พ.ร. เพื่อเปนตัวชี้วัดและภาพ

สะทอนในการปรับปรุงการบริหารงานโดยคณะกรรมการและผูอาํนวยการองคการมหาชนตอไป 

                 7.การสรางความเขาใจและความรวมมือระหวางหนวยงานรัฐในระบบสนับสนุนการ

ทํางานขององคการมหาชน และระหวางองคการมหาชนดวยกันเอง โดย ก.พ.ร. ควรเขามามี

บทบาทเชิงรุกมากขึ้นที่จะเปนตัวกลางในการประสานงานและทําหนาที่สนับสนุนใหคําปรึกษา

ดานตางๆ รวมถึงการทําความเขาใจระหวางหนวยงานรัฐทีเ่กีย่วของกับการดําเนินงานของ

องคการมหาชน เชน สํานักงบประมาณ สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน สํานักงานคณะกรรมการ

กฤษฎีกาเปนตน โดยควรมีการจัดตัง้ฝายงานมีบุคลากรประจําทําหนาที ่มีเวบไซตกลางระหวาง

องคการมหาชน ใหเปนชองทางในการติดตอมีการเผยแพรขอมูลขาวสารกิจกรรมและความเขาใจ

ในสถานะแกสาธารณะชนไดรับทราบอยางตอเนื่อง  ทั้งนี้คณะผูวิจัยก็พบวาที่ผานมามีปญหาการ

ประชาสัมพันธใหบุคคลหรือหนวยงานภายนอกรูจักองคการมหาชนคืออะไรมีความแตกตางจาก

สวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจอยางไรบางและมีผลงานอะไรบางใหแกสังคม สงผลใหองคการ

มหาชนไมไดรับการรวมมือในการทํางานหรือทําใหมีภาพลักษณที่ไมคอยดีเปนที่รูจักของสังคม 

             8.การปรับปรุงระบบการตรวจสอบติดตามประเมินผลองคการมหาชนโดย ก.พ.ร. ซึ่งไม

ควรที่มีการผูกขาดการประเมินไวทีห่นวยงานเดียวเปนผูดําเนินงาน ขณะทีตั่วชีว้ัดที่ใชไมควรมี

จํานวนมากจนเกินไปและจําเปนตองเปนตัวชีว้ัดทีม่ีความเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของภารกิจ

ขององคการมหาชนตางๆ เพื่อใหไมเปนภาระที่หนักเกินไปขององคการมหาชนในการดูแลตัวชี้วัดที่

มีจํานวนมาก โดยการประเมินผลองคการมหาชนก็ควรกระทําโดยบุคคลทีม่ีความรูความสามารถ

เขาใจในลักษณะงานที่แตกตางกันขององคการมหาชนแตละแหง เพื่อใหผลการประเมินมีความ

เทีย่งตรงถูกตองและนาเชือ่ถือ อีกทัง้ผลการประเมินองคการมหาชนประจําปควรออกใหตรงตาม

กําหนดเวลาไมลาชา และหากมีขอสงสัยควรแสดงความโปรงใสในการตรวจสอบขอมูลยอนกลับ

ไปยังผูประเมินได 
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               9.คณะผูวิจัยเห็นวาเพื่อใหการแกไขปญหาขององคการมหาชนเปนไปอยางเปนระบบ

และมีการวางแผนพัฒนาองคการมหาชนในประเทศไทยใหมีทิศทางในอนาคตที่ชัดเจนนั้น มีความ

จําเปนอยางยิง่ที่ ก.พ.ร.จะตองดําเนินการจัดใหมีแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการเพือ่พัฒนา

องคการมหาชนขึน้ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวเพือ่กําหนดยุทธศาสตรตางๆทีจ่ําเปนตอการ

สงเสริมบทบาทการทํางานขององคการมหาชน การวางแผนจัดต้ังองคการมหาชนเพิ่มเติมและการ

พัฒนาการดําเนินงานขององคการมหาชนทีจ่ัดตัง้ขึน้แลว ตลอดจนการสรางความเขาใจทีถู่กตอง

แกสาธารณะในสถานะขององคการมหาชน 
 จากขอเสนอแนะทั้ง 9 ประการขางตน คณะผูวิจัยเห็นวาในขณะนี้มาตรการเรงดวนที่ควร

ทําเปนอันดับแรก คือ ทาง ก.พ.ร.จะตองเรงรัดผลักดันใหมีการแกไขพระราชบัญญัติองคการ

มหาชน พ.ศ. 2542 ตามที่ไดมีการยกรางแกไขเรียบรอยแลว เพื่อใหเปนการเปดประตูไปสูการ

ปรับปรุงแกไขปญหาการดําเนินงานตางๆที่ผานมาขององคการมหาชนตอไป 
 นอกจากนี้คณะผูวิจัยเห็นวาทางก.พ.ร. จะตองใชความกลาหาญในการตัดสินใจทาง

นโยบายที่จะเสนอแนะตอคณะรัฐมนตรีในการยุบเลิกองคการมหาชนที่ไมควรดําเนินงานตอไป 

หรือการยุบรวมองคการมหาชนที ่มีภารกิจใกลเคียงกันเขาดวยกันเพื ่อประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลขององคการมหาชนในระบบการบริหารราชการแผนดินไทย ซึง่สวนหนึง่จะเปนการ

ชวยประหยัดงบประมาณของประเทศในภาวะที่เศรษฐกิจประสบกับปญหาในขณะนี้ดวย 
 ขณะที่องคการมหาชนที่ยังคงอยูและมีผลสําเร็จในการดําเนินงานควรที่จะไดรับการ

สนับสนุนสงเสริมตอไปโดย ก.พ.ร.ตองลงเขาไปแกไขปญหาในการวางระบบกฎระเบียบภายใน

ขององคการมหาชนใหมีมาตรฐานมากขึน้รวมตลอดจน การคิดคนระบบการประเมินการทํางาน

ของคณะกรรมการบริหารองคการมหาชนเพิ่มเติม เพื่อใชเปนเครื่องมือกํากับดูแลการทํางาน และ

สงเสริมในการประชาสัมพันธสรางความเขาใจและความรูที่ถูกตองแกบคุลากรขององคการมหาชน

ทัง้ฝายบริหารตัง้แตกรรมการลงมา  รวมถึงหนวยงานรัฐภายนอกทีเ่กีย่วของเพือ่บูรณาการความ

รวมมือรวมใจในการผลักดันการทํางานขององคการมหาชนใหกาวหนายิง่ขึ้น ซึ่งระยะเวลาการ

ดําเนินงานตัง้แตการแกไขกฎหมาย การวางระบบกฎระเบียบภายในและสรางระบบประเมินคณะ

กรรมการบริหารและการประชาสัมพันธควรใหแลวเสร็จภายใน 1-2 ป นับจากนี้  และขณะเดียวกัน

ทางสํานักงาน ก.พ.ร. ก็ควรเริม่ตนในการคิดวางแผนยุทธศาสตรในการพัฒนาองคการมหาชนใน

ระยะยาวซึ่งเปนแผน 4 ป ไปพรอมกันดวยเพือ่ใหการจัดตั้งองคการมหาชนประสบความสําเร็จใน

การเปนเคร่ืองมือเพื่อปฏิรูประบบราชการไทยตามที่วางไวต้ังแตตน 

 


