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 บทที่ 3 

กรอบแนวคิดในการประเมินและระเบียบวิธีวิจัย 

 

3.1 กรอบแนวคิดในการศึกษาวจิยั 

 จากวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย คณะผูวิจัยไดจําแนกประเด็นการประเมินออกเปน 3 สวน หลัก ๆ 

ไดแก  

            (1) การประเมินผลการดําเนินงานขององคการมหาชน  

            (2) การประเมินความเปนองคกรมหาชนตามเปาหมายในการจัดต้ัง และ  

            (3) การประเมินประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของคณะกรรมการบริหาร และผูบริหารองคการ

มหาชน  

 นอกจากนี้ผลการประเมินยังทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน และปจจัยที่ทําให

การดําเนินงานขององคการมหาชนประสบความสําเร็จตามเปาหมายของการเปนองคการมหาชน และ

วัตถุประสงคเฉพาะของแตละองคการมหาชน ตลอดจน จุดแข็ง และจุดออนขององคการมหาชนนัน้ ๆ  ซึ่งจะ

ไดมาซึ่งแนวทางการประเมินผลการทํางานขององคการมหาชน ขอเสนอแนะในการปรับปรุงสงเสริม และ

พัฒนาองคการมหาชนแตละแหงใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสอดคลองกับเจตนารมยของการจัดตั้งเพื่อ

นําไปสูขอเสนอแนะตอคณะรัฐมนตรี ที่เกี่ยวของกับสถานภาพการดําเนินงานขององคการมหาชนแตละแหง 

ความเหมาะสมของสังกัด ความคุมคาในการจัดตัง้ และขอเสนอการดํารงสถานะองคการมหาชนในภารกิจ   

นั้น ๆ หรือปรับเปล่ียนสถานะ (ภาพที่ 3.1) 
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ภาพที ่3.1 

กรอบแนวคิดในการประเมนิผลสัมฤทธิข์ององคการมหาชนในภาพรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1.1 การประเมินผลการดําเนินงานขององคการมหาชน 

การประเมินผลการดําเนินงานขององคการมหาชนในคร้ังนี้ เปนการประเมินโดยใชแนวคิดการ

บริหารงานแบบมุงสัมฤทธิ ์(Results Based Management) หรือ การจัดการกลยุทธ (Strategic 

Management) เปนแนวคิดหลักในการกําหนดกรอบในการประเมินผล  

การประเมินผลสัมฤทธ์ิขององคการมหาชน 

การประเมนิผลการดําเนินงานขององคการมหาชน 

การประเมนิความเปนองคการมหาชนตามเปาหมายในการจดัต้ัง 

การประเมนิประสิทธภิาพในการบริหารจดัการของคณะกรรมการ

บริหารและผูบริหารองคการมหาชน 

สภาพปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน ปจจัยความสําเร็จ จุดแข็ง จุดออน 

แนวทางการประเมินผลการทํางานขององคการมหาชน / ขอเสนอแนะในการปรับปรุงสงเสริม และพัฒนา

องคการมหาชนแตละแหงใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสอดคลองกับเจตนารมณของการจัดต้ัง 

ขอเสนอแนะตอคณะรัฐมนตรี  

(สถานภาพการดําเนินงานขององคการมหาชนแตละแหง, ความเหมาะสมของสังกัด, ความคุมคาในการจัดต้ัง, 

ควรดํารงสถานะองคการมหาชนในภารกิจนั้น ๆ หรือปรับเปล่ียนสถานะ 
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  บทที่ 3 

 

  

ดังนัน้การประเมินผลการดําเนินงานคร้ังนี้ จึงเปนการประเมินผลที่พิจารณาเปรียบเทียบผลการ

ดําเนินงานตามกลยุทธ (Strategy) ของแตละองคการมหาชนนั้น ๆ โดยเนนการประเมินผลผลิต 

(Output) เมื่อเปรียบเทียบกับเปาหมายที่ต้ังไวในรูปของโครงการตาง ๆ  

3.1.2 การประเมินความเปนองคการมหาชน 

เปนการประเมินผลความเปนองคการมหาชนในครัง้นีเ้ปนการประเมินใน 5 ประเด็นหลักไดแก ดาน

อํานาจหนาที ่ ดานความคลองตัว ดานบุคลากร ดานความเปนอิสระ และดานบทบาทของคณะ

กรรมการบริหาร โดย 

1) ดานอํานาจหนาที่ พิจารณาจากความสอดคลองของกิจกรรมกับอํานาจหนาที่ ตามที่พระ

ราชกฤษฎีกากําหนด โดยเปนการเปรียบเทียบวัตถุประสงคขององคกรกับกลยุทธและหรือโครงการทีอ่งคการ

มหาชนดําเนินการที่ไดดําเนินการมา วามีความสอดคลองกันหรือไม ซึ่งจะพิจารณาจากวัตถุประสงคที่กําหนด

ไวในพระราชกฤษฎีกา และการจากการศึกษาผลการดําเนินงานจากรายงานประจําป 

2)  ดานความคลองตัว เปนการพิจารณาในประเด็นที่ อํานาจในการอนุมัติ อนุญาตตาง ๆ 

ขององคการมหาชน ส้ินสุดที่คณะกรรมการบริหารหรือไม ซึ ่งขอมูลดังกลาวจะไดจากการสัมภาษณ

คณะกรรมการบริหาร และผูบริหารองคการมหาชนนัน้ ๆ นอกจากนีย้ังพิจารณาจากความเหมาะสมของ

กฎระเบียบตาง ๆ ภายในองคการมหาชนนัน้ ๆ เมือ่เปรียบเทียบกับระบบราชการ วามีสิ่งที่แสดงใหเห็นถึง

ความคลองตัวที่แตกตางจากระบบราชการหรือไม อยางไร 

3) ดานบุคลากร เปนการพิจารณาความเหมาะสมของกฎระเบียบตาง ๆ ทีเ่กีย่วของกับ

บุคลากร เมื่อเปรียบเทียบกับระบบของราชการ ทัง้ในเรือ่งของการกําหนดตําแหนง การไดรับเงินเดือน การสรร

หา การบรรจุ การแตงต้ัง การเพิ่มพูนประสิทธิภาพตาง ๆ 

4) ดานความเปนอิสระ เปนความเปนอิสระของคณะกรรมการบริหารจากคณะรัฐมนตรี ซึ่ง

เปนขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณคณะกรรมการบริหาร ผูบริหาร และการประเมินจากคณะผูวิจัย 

5) ดานบทบาทหนาที ่ของคณะกรรมการบริหาร ซึ ง่ เปนการพิจารณาวาคณะ

กรรมการบริหารไดดําเนินงานไปตามบทบาทหนาทีท่ีแ่ทจริงหรือไม ซึง่ขอมูลดังกลาวไดจากแบบประเมิน

บทบาทหนาทีข่องคณะกรรมการฯ และความเหมาะสมของคณะกรรมการบริหาร ทั้งในสวนของที่มา และ

กระบวนการคัดสรร จํานวน การรับรูเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ และการปฏิบัติหนาที่ 
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3.1.3  การประเมินประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของคณะกรรมการบริหาร 

และผูบริหารองคการมหาชน 

การประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการบริหารจัดการของคณะกรรมการบริหารและผูบริหาร

ขององคการมหาชนคร้ังนี้ เปนการประเมินความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการบริหารและ

ผูบริหารองคการมหาชนในเรื ่องความสามารถในการคิด ความสามารถในการบริหารงบประมาณ 

ความสามารถในการบริหารงานบุคคล ความสามารถในการบริหารเวลา ความสามารถในการบริหารงาน 

ความสามารถในการบริหารใหเปนตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งเปนการประเมินจาก

บคุลากรในองคการมหาชนนั้น ๆ (ภาพที่ 3.2) 

ภาพที ่3.2 

กรอบในการประเมินประสิทธิภาพในการบริหารจดัการของคณะกรรมการบริหารและผูบริหารฯ  

 
องคกรแหงการเรียนรู 

 

 

 

ความสามารถในการ

บริหารตามหลักธรร

 
 

ความสามารถในการ

บริหารงาน  

 

ความสามารถใน 

การบรหิารเวลา 

 

ความสามารถในการ

บริหารงานบุคคล 

 

ความสามารถดานการ

บริหารงบประมาณ 

 

ความสามารถในการ

สรางนวัตกรรมใหม 

 

ประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการ 
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3.2 ประชากรในการศึกษา 

หนวยงานการวิเคราะห (Unit of Analysis) หรือประชาชนที่ทําการศึกษาครั้งนี้ ไดแก องคการมหาชน

ที่จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ.2542 จํานวน 19 องคกร ดังนี้  

ตารางที ่3.2  

องคการมหาชนทีท่ําการศึกษา 

ป จํานวน ช่ือองคการมหาชน 

2543 6 1) สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน  

2) โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ  

3) โรงพยาบาลบานแพว  

4) สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศ และภูมิสารสนเทศ  

5) สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  

6) ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร 

2544 1 1) สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคา และการพัฒนา 

2545 1 1) สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 

2546 6 1) สํานักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร  

2) สถาบันบริหารกองทุนพลังงาน  

3) องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางย่ังยืน  

4) สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ  

5) ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ  

6) สถาบันวิจัย และพัฒนาอัญมณี และเคร่ืองประดับแหงชาติ 

2547 1 1) สํานักงานบริหาร และพัฒนาองคความรู 

2548 3 1) สํานักงานความรวมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบาน 

2)  สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ  

3) สถาบันวิจัย และพัฒนาที่สูง 

2549 1 1) สถาบันเทคโนโลยีนิวเคลียรแหงชาติ 
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3.3  กลุมเปาหมายในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 จากวัตถุประสงคการศึกษาวิจัย และประเด็นในการประเมินผลสัมฤทธิ์คร้ังนี้ คณะผูวิจัยไดจําแนก

กลุมเปาหมายในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมบุคลากรในองคการมหาชนนั้น ๆ 

กลุมผูบริหารองคการมหาชน และกลุมคณะกรรมการบริหาร 

3.4  แหลงขอมูล  

 นอกเหนือจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมเปาหมายที่เกี่ยวของแลว การประเมินครั้งนี้ยังไดจาก

การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลจากเอกสารรายงานตาง ๆ ไดแก 

1) รายงานประจําปนับต้ังแตกอต้ังเปนองคการมหาชน 

2) ขอบังคับ ระเบียบ ประกาศภายในตาง ๆ  

3) โครงสรางการบริหารจดัการขององคการ 

4) โครงสรางบุคลากร อัตรากําลัง 

5) รายงานการใชจายงบประมาณประจําป 

6) แผนยุทธศาสตร แผนการดําเนินงานขององคการที่จัดทําข้ึน ทั้งระยะส้ัน และระยะยาว 

7) รายงานการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร 

8) ผลการประเมินจากหนวยงานที่เกี่ยวของ และอ่ืน ๆ  

3.5 เครื่องมือและวิธีการในการเก็บรวบรวมขอมูล  

 ในการประเมินครั ้งนี ้ เพื ่อใหไดมาซึ ่งขอมูลที ่มีคุณภาพ สอดคลองกับคุณลักษณะของขอมูล 

แหลงขอมูล วัตถุประสงค และประเด็นการประเมิน คณะผูวิจัยจึงเลือกใชเครือ่งมือและวิธีการในการเก็บ

รวบรวมขอมูลที่หลากหลายแตกตางกันไปกลาวคือ 
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ภาพที ่3.3 

เคร่ืองมือและหรือวธิกีารที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

  3.5.1 แบบสํารวจขอมูลเอกสาร 

  คณะผูวิจัยจะไดพัฒนาแบบสํารวจขอมูลเอกสารเพื่อใชในการรวบรวมขอมูลเอกสารจาก

องคการมหาชนทั้ง 19 แหง ตามประเด็นการประเมินและตัวชี้วัด ซึ่งนอกจากจะมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดขอมูล

ครบถวนตามประเด็นและตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินแลว ยังมีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดมาตรฐานในการเก็บ

รวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูลเชิงเปรียบเทียบระหวางหนวยงาน โดยแบบสํารวจขอมูลดังกลาวจะ

ประกอบไปดวยประเด็นหลักตาง ๆ ดังนี้ 

   1) ขอมูลทั ่วไปขององคการมหาชน ไดแก ขอมูลลักษณะทั ่วไปขององคการ

มหาชน เพือ่แสดงใหเห็นถึงสภาพแวดลอมขององคการมหาชนในปจจุบัน อาทิ ชื่อองคการมหาชน ปที่จัดต้ัง 

วัตถุประสงคในการจัดตัง้ตามพระราชกฤษฎีกา วิสัยทัศนองคกร พันธกิจ ผลผลิต และเปาหมายในแตละป 

เปาหมายการดําเนินงาน ตัวบงชีก้ารดําเนินงาน กลยุทธ โครงสรางองคกร และการแบงสวนงาน โครงสราง

บุคลากร 

   2) ขอมูลผลการดําเนินงาน ไดแก ขอมูลทีแ่สดงใหเห็นถึง ผลผลิต และผลลัพธ 

จากการดําเนินงานขององคการมหาชนนัน้ทีผ่านมา อาทิ ผลการดําเนินงานในแตละปนับตัง้แตจัดตัง้เปน

องคการมหาชน และผลการใชจายงบประมาณในแตละปฯ  

 

การประชุมกลุมยอย/รับฟง

ความคิดเห็นวงกวาง 

 
 

แบบสัมภาษณเชงิลึก 

 
 

แบบประเมินประสิทธิภาพ

ในการบริหารจดัการ 

 

 

แบบสาํรวจความเปน

องคการมหาชน 

แบบสํารวจผลการ

ดําเนินงานขององคการ

มหาชนตามตัวชี้วัด 

 

แบบสาํรวจเอกสาร 

 

ขอมูลการประเมิน 
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   3) ขอมูลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานขององคการมหาชน 

ไดแก ขอมูลที่แสดงใหเห็นถึงการดําเนินงานขององคการมหาชนตามตัวชี้วัดที่องคการมหาชนนั้น ๆ จัดใหมีการ

ประเมินขึ้นในแตละป ประกอบไปดวยขอมูลสรุปการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานขององคการ

มหาชนนับต้ังแตจัดต้ัง และขอมูลอ่ืน ๆ  

  3.5.2 แบบสํารวจผลการดําเนินงานขององคการมหาชนตามตัวชี้วัด 

  เปนแบบสํารวจขอมูลทีค่ณะผูวิจัยจัดสรางขึน้มาเพือ่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตามตัวชีว้ัด

ในการประเมินผลผลิต และผลลัพธในการดําเนินงานขององคการมหาชนตามตัวชีว้ัดทีก่ําหนดไวตามแผนกล

ยทุธในแตละองคกร โดยลักษณะของแบบประเมินจะมีลักษณะเปนแบบ Checklist ประกอบไปดวยขอมูลตาง 

ๆ เหลานี้คือ ชื่อองคการมหาชน ตัวบงชี้ความสําเร็จ ผลการดําเนินงาน และผลการประเมิน  

              3.5.3 แบบสํารวจความเปนองคการมหาชน 

 แบบสํารวจความเปนองคการมหาชน จะถูกพัฒนาขึ้นหลังจากที่ไดมีการจัดประชุมพิจารณา

ตัวชี้วัดและเกณฑในการประเมินกับตัวแทนสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบขาราชการ  และตัวแทนจาก

องคการมหาชนทั้ง 19 แหง หลังจากนั้นตัวชี้วัดดังกลาวจะถูกพัฒนาใหอยูในรูปของแบบสํารวจความเปน

องคการมหาชน ซึ่งจะไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลตามตัวชี้วัดที่กําหนดตอไป 

  3.5.4 แบบประเมินประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของคณะกรรมการบริหารของ

องคการมหาชน 

  แบบประเมินประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของคณะกรรมการบริหารและผูบริหารของ

องคการมหาชน เปนเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการประเมินประสิทธิภาพในการทําหนาที่ของคณะ

กรรมการบริหาร จากบุคลากรทีป่ฏิบัติหนาทีใ่นองคการมหาชนนั้น ๆ โดยแบบประเมินประสิทธิภาพจะมี

ลักษณะเปนมาตรวัด 5 ระดับ ไดแก มีประสิทธิภาพมากที่สุด มีประสิทธิภาพมาก มีประสิทธิภาพปานกลาง มี

ประสิทธิภาพนอย และมีประสิทธิภาพนอยที่สุด โดยคําถามจะประกอบไปดวยประเด็นตาง ๆ 6 ประเด็นไดแก 

ประเด็นดานการสรางสรรคนวัตกรรมใหม การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคลากร การบริหารเวลา การ

บริหารงาน และการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล โดยจําแนกเปนสองสวนคือ สวนของคณะกรรมการบริหาร 

และสวนของผูบริหารองคการมหาชน 

  3.5.5 แบบสัมภาษณเชิงลึก 

  คณะผูวิจัยเลือกใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลใน
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สวนของสภาพปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จ จุดแข็ง จุดออน, แนว

ทางการประเมินผลการดําเนินงานขององคการมหาชน ขอเสนอแนะในการปรับปรุงสงเสริม และพัฒนา

องคการมหาชนแตละแหงใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สอดคลองกับเจตนารมยของการจัดตั้ง ความคิดเห็น

เกี่ยวกับความเหมาะสมของสังกัด ความคุมคาในการจัดต้ัง และการปรับเปล่ียนสถานะขององคการมหาชน 

  ทั ้งนี ้การเก็บรวบรวมขอมูลดังกลาว เปนการเก็บขอมูลกับกลุ มเปาหมายตาง ๆ คือ 

คณะกรรมการบริหาร และผูบริหารขององคการมหาชน โดยแตละกลุมมีประเด็นคําถามเหมือน และแตกตาง

กันดังตอไปนี้ 

1) ผูบริหารขององคการมหาชน 

  (1) ผลการดําเนินงานในภาพรวมหลังจากที ่ไดมีการจัดตัง้เปนองคการ

มหาชนแลว 

  (2) ปจจัยทีท่ําใหการดําเนินงานขางตนประสบความสําเร็จ หรือสิง่ทีเ่ปนจุด

แข็งขององคการ 

  (3) สภาพปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานในปจจุบัน หรือส่ิงที่เปน

จดุออน 

  (4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทําหนาที่ของผูบริหารขององคการมหาชน 

  (5) ความคิดเห็นเกี ่ยวกับการปรับเปลี่ยนสถานะองคการมหาชนใหเปน

องคกรประเภทอ่ืน ๆ  

  (6) ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของสังกัด 

  (7) ขอเสนอแนะในการปรับปรุงสงเสริม และพัฒนาองคการมหาชนใหมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสอดคลองกับเจตนารมณในการจดัต้ัง 

  (8) ความคิดเห็นเกีย่วกับแนวทางการประเมินการทํางานขององคการ

มหาชน 

2) คณะกรรมการบริหาร 

  (1) ผลการดําเนินงานในภาพรวมหลังจากที ่ไดมีการจัดตัง้เปนองคการ

มหาชนแลว 

  (2) ปจจัยที่ทําใหการดําเนินงานขางตนประสบความสําเร็จ หรือสิง่ทีเ่ปนจุด

แข็งขององคการ 
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  (3) สภาพปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานในปจจุบัน หรือส่ิงที่เปน

จดุออน  

     -  อํานาจการอนุมัติ อนุญาต ส้ินสุดที่บอรดหรือไม 

     -  ความเปนอิสระของบอรดจากคณะรัฐมนตรี 

  (4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับคณะกรรมการบริหาร 

      -  ที่มาและกระบวนการในการคัดสรร 

      -  จํานวน 

      -  การรับรูเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ 

      -  การทําหนาที ่

  (5) ความคิดเห็นเกี ่ยวกับการปรับเปลี่ยนสถานะองคการมหาชนใหเปน

องคกรประเภทอ่ืน ๆ  

  (6) ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของสังกัด 

  (7) ขอเสนอแนะในการปรับปรุงสงเสริม และพัฒนาองคการมหาชนใหมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสอดคลองกับเจตนารมยในการจัดต้ัง 

  (8) ความคิดเห็นเกีย่วกับแนวทางการประเมินการทํางานขององคการ

มหาชน 

           3.5.6 การประชุมกลุมยอย และการประชุมรับฟงความคิดเห็นวงกวาง  

  กรณีนี้เปนการจัดประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นกลุมยอยของบุคคลฝายตางๆทีเ่กีย่วของกับ

องคการมหาชน ถึงความเหมาะสมในกรอบเปนเปนตัวชีว้ัดในการศึกษาวิจัย ซึง่ภายหลังไดจัดทํารางผลการ 

ศึกษาวิจัยเสร็จส้ิน จะไดจัดใหมีการประชุมรับฟงความคิดเห็นวงกวางที่มีตอรางรายงานผลการศึกษาวิจัย เพื่อ

รับฟงขอมูล ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการปรับปรุงผลการศึกษาใหสมบูรณมากยิ่งข้ึน ทั้งนี้กลุมเปาหมาย

ทีจ่ะเขารวมในการประชุมรับฟงความคิดเห็นครัง้นี ้ไดแก บุคลากรขององคการมหาชนแตละแหง ตัวแทน

สํานักงาน ก.พ.ร. และนักวิชาการ 

3.6  ขั้นตอนการดําเนินงาน 

 คณะผูวิจัยไดจําแนกขัน้ตอนการประเมินดังภาพที ่3.4 ซึง่จะมีลักษณะการดําเนินงานทีคู่ขนานกันไป

ระหวาง (1) การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร (2) การประชุมกับตัวแทนสํานักงาน ก.พ.ร..และตัวแทน
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องคการมหาชนเพือ่พัฒนาตัวชีว้ัดการประเมินความเปนองคการมหาชน (3) การสัมภาษณเชิงลึก

คณะกรรมการ และผูบริหาร (4) การสํารวจขอมูลการประเมินผลการบริหารจดัการ  

ภาพที ่3.4 ข้ันตอนในการดําเนนิงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประมวลผลขอมูล วิเคราะหขอมูล และสังเคราะหขอมูล 

บันทกึขอมูลลงแบบสรุปผลการประเมนิผลการดําเนินงานขององคการมหาชน, แบบสรุปผลการประเมินความ

เปนองคการมหาชนในภาพรวม และตามตัวชี้วัดเฉพาะ, สรุปผลขอมลูความคิดเหน็ตาง ๆ  

รางผลการประเมิน 

ประชุมรับฟงความคิดเหน็ 

รายงานผลการประเมินฉบับสมบูรณ 

ขั้นตอนในการดําเนินงาน 

เก็บรวบขอมูลจาก

เอกสาร/รายงาน 

ประชมุรวมกับ 

สนง.ก.พ.ร.และ

ตัวแทนองคการ

มหาชน เพื่อ

พิจารณาตัวชี้วัด 

สัมภาษณเชิงลึกคณะ

กรรมการบริหาร และผูบริหาร

องคการมหาชน, ตัวแทนจาก

หนวยงานกลาง, ตัวแทน

หนวยงานที่เก่ียวของกับ

องคการมหาชนนั้น ๆ  

ประสานงานกับองคการ

มหาชนทั้ง 19 แหงเพื่อจัดเก็บ

ขอมูลตามแบบประเมิน

ประสิทธิภาพในการบริหาร

จดัการของคณะกรรมการ

บริหารขององคการมหาชน 

พัฒนาแบบ

สํารวจความเปน

องคการมหาชน 

เก็บรวบรวม

ขอมูลตามแบบ

สํารวจฯ 

บันทึกขอมูลตาม

แบบสํารวจเอกสาร 

เก็บรวบรวมขอมูล

ตามแบบสํารวจผล

การดําเนินงานของ

องคการมหาชนตาม

ตัวชี้วัด 
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3.7 การวิเคราะหผลประเมินและการนาํเสนอผลการประเมนิ 

 เมื ่อพิจารณาจากกรอบแนวคิดในการประเมินที ่ใชในการศึกษาวิจัยตามโครงการ รวมตลอดจน 

เครื่องมือ และวิธีการในการประเมินผลทีว่างไว กอนหนานี้ คณะผูวิจัยก็ไดนํามาทําการกําหนดวิธีวิเคราะหผล

การประเมินโดยผานวิธีการศึกษาวิเคราะหผลการประเมินองคการมหาชนในดานตางๆที่สําคัญ ดังตอไปนี้ 

 3.7.1 การประเมินผลการดําเนินงานขององคการมหาชน 

 การประเมินผลการดําเนินงานองคการมหาชนไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสํารวจเอกสาร 

และขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามความพึงพอใจจากประชาชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ  

3.7.2 การประเมินความเปนองคการมหาชนตามเปาหมายในการจัดต้ัง 

 การประเมนิความเปนองคกร เปนการประเมินตามประเด็นการประเมนิทีก่ําหนดไว 5 ประเด็น โดยเนน

การเปรียบเทยีบระหวางการดําเนินงานหรือสภาพในปจจุบันกับเปาหมายหรือวัตถุประสงคของการเปน

องคการมหาชนตามพระราชกฤษฎีกา 

 3.7.3 การประเมินประสทิธิภาพในการบริหารจัดการของคณะกรรมการบริหารขององคการ

มหาชน 

 ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมผูปฏิบัติหนาทีใ่นองคการมหาชนนัน้ ๆ จะถูกแปลงเปน

รหัสเพื่อนําเขาโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อวิเคราะหขอมูล พรอมทั้งแปลงผลการประเมินใหอยูในรูปของรอยละ

เพื่อนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑในการประเมินที่ไดจากการกําหนดในเวทีประชุมกลุมยอย โดยใชแบบสรุปผล

การประเมินประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของคณะกรรมการบริหารขององคการมหาชน เปนเครือ่งมือใน

การสรุปผลการประเมิน 

3.7.4 แบบสมัภาษณเชิงลึก 

 ขอมูลจากแบบสัมภาษณเชิงลึกจะถูกวิเคราะหเชิงเนื้อหาตามประเด็นคําถามที่กําหนดไว โดยขอมูลที่

ไดในแตละองคการมหาชนจะถูกนํามาสรุปใหเห็นเปนภาพรวม   

3.7.5 การประชุมรับฟงความคิดเห็น 

ขอมูลที่ไดจากการประชุมรับฟงคิดเห็นจะถูกนํามาใชเปนขอมูลในการพิจารณาปรับแก และหรือ

ปรับปรุงรายงานผลการประเมินใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
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อนึ่ง ในการดําเนินงานศึกษาวิจัยตามขั้นตอนตางๆขางตน คณะผูวิจัยก็ไดประสบกับปญหาอุปสรรค

ในการเก็บรวบรวมขอมูลบางประการโดยเฉพาะการเก็บขอมูลความคิดเห็นจากแบบสอบถามของ

กรรมการบริหารองคการมหาชน ที่ไมไดรับคืนมาจากกรรมการครบทกุคนในแตละองคกร แตอยางนอยขอมูลที่

ไดจากการประมวลผลขอมูลจากแบบสอบถาม ประกอบกับขอมูลเชิงประจักษ ก็สามารถทําใหคณะผูวิจัยมี

ขอมูลเพิ่มเติมมากยิ่งข้ึนในการศึกษาวิจัยตามโครงการนี้    


