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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
_______________________ 

 
*จุดเร่ิมตนของการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญท้ังทางดานสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองไทย 

เกิดจากกระบวนการปฏิรูปทางการเมือง ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  และ
ในชวงเวลาเดียวกันประเทศไทยตองประสบปญหาวิกฤตเศรษฐกิจและการเงินอยางรุนแรง   ในขณะที่
กระแสโลกไดกาวเขาสูโลกาภิวัตน เทคโนโลยีสมัยใหมไดเขามามีบทบาทสําคัญในการทําธุรกิจ
การคาระหวางประเทศ การติดตอส่ือสารไรพรมแดน มีการแขงขันและกีดกันกันทางการคาระหวาง
ประเทศ เกิดสงครามตางๆ ในระดับประเทศและภูมิภาค ขบวนการกอการราย และการแพรกระจาย
ของโรคระบาดตาง  ๆเปนไปอยางรวดเร็ว ทําใหรัฐบาลของ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร (พ.ศ. 2544-2547)  
ตองหันมาปฏิรูประบบราชการ โดยไดเสนอใหมีการวางหลักการสําคัญในการบริหารราชการเพื่อ
ประชาชนไวในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 (ฉบับท่ี5 พ.ศ. 2545) 
นับเปนการเปดศักราชของระบบราชการยุคใหมนับแตน้ันมา* 
 
ระบบราชการเพื่อประชาชน ตองสนองตอประชาชนทุกคนในสังคม  
ความชัดเจนที่ตองการ คือ “การรูจักสังคมไทย” 

 

สังคม ประกอบดวย กลุม หรือ หนวย ยอยมากมาย และ กลุมหรือหนวย
เหลาน้ันมีความแตกตางหลากหลาย ในบางโอกาสอาจจัดกลุมของสังคมออกเปน คนดี กับ คนไม
ดี หรือบางทีก็อาจจะแบงตามรายได การศึกษา อาชีพ หรือ สถานภาพ แตในความเปนจริง 
สังคมไทยแบงออกเปน 4 สวนซอนทับกันอยูเปนช้ันๆ แบบขนมช้ัน โดยช้ันบนสุดลอยหางออกไป
ไมยึดติดกับสามช้ันขางลาง ท่ีศาสตราจารย ดร.ชัยอนันต สมุทวณิช เรียกวาสังคม 4 ฐาน  

 
 
 
 
 

_________________________ 
* นวัตกรรมการบริหารราชการแหงทศวรรษ การศึกษาของ “มูลนิธิสงเสริมนโยบายศึกษา 
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II 

 

ภาพที่ 1 สังคม 4 ฐานและการดํารงอยู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 สังคมการแขงขันเพื่อคากําไร เปนกลุมท่ีลอยอยูบนสุดมีขีดความสามารถสูง 
 เผชิญหนาโดยตรงกับการรุกของกระแสการเปดเสรีของประเทศมหาอํานาจ 
สังคมสวนน้ีแมจะเปนสวนนอยแตก็มีพลานุภาพที่สุด ท้ังทางเศรษฐกิจ 
การเมืองสังคมและวัฒนธรรม มีทรัพยากรรวมกันมากกวาสังคมฐานอื่น เปน 
พลังหนุนชวยระบบเศรษฐกิจโลกและบรรดาบรรษัทขามชาติ สรางแรงกดดัน
ตอระบบเศรษฐกิจโลก และสามารถกําหนดทิศทางกระแสโลกาภิวัตนได 
ดวยหลักการของเศรษฐกิจเสรีคือ การคาเพ่ือแสวงหากําไร อันเปนกติกาท่ี
สังคมนี้กําหนดข้ึน สังคมกลุมน้ีจึงตองการการแขงขันมากกวาการรวมมือ 

 สังคมฐานานุภาพ  เปนสังคมของกลุมคนที่ยกสถานภาพทางสังคม 
เศรษฐกิจและการเมืองข้ึนมา (จากเดิม) ได เพราะมีโอกาสทางการศึกษา  
กลุมสังคมนี้มีบทบาทเปนสายพานในการเลื่อนสถานภาพของคนจากสังคม
สองฐานลางข้ึนสูยอดบน เน่ืองจากสังคมฐานานุภาพมีขนาดใหญกวาสังคม
การแขงขันเพื่อคากําไรและมีคุณวุฒิสูงกวาสังคมอีกสองฐานขางลาง จึงเปน
กลุมท่ีไดรับความคาดหวังในการพัฒนาทุนทางสังคมมากท่ีสุด 

 สังคมของความพอเพียง สังคมฐานนี้เปนสังคมของคนสวนใหญใน
ประเทศ ไดแก เกษตรกรรายยอยกรรมกรผูใชแรงงาน ผูคาขายขนาดเล็ก 
เปาหมายของผูคนในสังคมกลุมน้ี คือ ความพอมีพอกินมากกวาการสะสม
ทุนเพื่อความมั่งคั่งหรือการมีกําไร แตกระแสการพัฒนาประเทศที่สงผล
กระทบ เชน รายจายเพิ่มเพราะตองซ้ือปุย ยาฆาแมลง ฯลฯ สังคมฐานน้ี  

สังคมของความพอเพียง 

สังคมฐานานุภาพ 

สังคมของความดอยโอกาส 

สังคมการแขงขันเพ่ือคากําไร 
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III 

จึงตองด้ินรนปองกัน เพ่ือมิใหผลจากการพัฒนาเศรษฐกิจกระทบตอวิถีชีวิต 
ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมของพวกเขาดํารงอยู 

 

 สังคมของความดอยโอกาส เปนกลุมผูยากไร ขาดแคลน และดอยความสามารถ
ในการเขาถึงบริการสาธารณะ (การศึกษา สาธารณสุข สาธารณูปโภค) 
 ท่ีรัฐจัดให คนบางอาจขาดสิทธิข้ันพื้นฐานพลเมืองเพราะเปนผูอพยพยาย
ถิ่นมาจากประเทศใกลเคียง หรือเปนลูกหลานของเกษตรกรและผูใช
แรงงานที่อพยพโยกยายตามการจางงานช่ัวคราว (กอสราง ตัดออย) ขาด
หลักแหลงชัดเจน และบางสวนอาจเปนเด็กท่ีติดเช้ือ HIV จึงเปนกลุมท่ี
ตองการการชวยเหลือปกปองคุมครอง 

 
จากสังคมที่มีความหลากหลาย ปญหาของประเทศที่กลายพันธุ ในอดีต

ปญหาสําคัญของประเทศตาง ๆ ในโลกคือสงคราม หรือความหวาดกลัวท่ีจะถูกรุกรานจากกลุม
มนุษยท่ีไมเปนมิตรท่ีเรียกวาศัตรู  แตปจจุบันน้ีสถานการณไดเปลี่ยนไป ศัตรูรวมของไทยและ
ภูมิภาคหาใชเชนน้ันไม หากแตเปนปญหาเร้ือรังบางประการภายในประเทศ เชน ปญหาสังคม 
ความยากจนเชิงโครงสรางของบางกลุมบุคคล เชน ชนกลุมนอย สตรี ผูพิการ ผูดอยโอกาส 
ผูปวยดวยโรคเอดส ผูติดยาเสพติด ผูอพยพลี้ภัย แรงงานอพยพ เปนตน และปญหาเหลาน้ี
เปนปญหาท่ีทุกประเทศ-รัฐ ในภูมิภาคจะตองรวมมือกันแกไข รูปแบบการจัดการพัฒนา
ระบบราชการเพื่อพัฒนาความสามารถในการแขงขันของประเทศอยางเปนองครวม จึง
เปนคําถามที่รอ “คําตอบ” 
 
การพัฒนาประเทศ ตองการจัดการอยางเปนองครวมที่มุงผลตอสังคม  4 ฐาน 
 

ในยุคโลกาภิวัฒตท่ีปญหาของโลกคือปญหาของเราและปญหาของเราคือปญหา
ของโลก การพัฒนาประเทศจึงไมอาจแยกตัวมาทําเดนโดยลําพัง ตองอาศัยการรวมมือกัน
ระหวางกลุมประเทศเพื่อนบาน เพื่อสรางพันธมิตรและทํางานรวมกันในแบบเครือขาย 
ซ่ึงจะเปนประโยชนในการเจรจาตอรองในเวทีโลก  
 

ตัวแบบในการพัฒนาประเทศที่ตองการคือ คือ การจัดการอยางเปนองครวม ที่
สนองความตองการ และความคาดหวังของสังคมทั้งสี่ฐาน มิใชนําเอามาตรฐานและความ
ตองการของสังคมหน่ึงไปใชในสังคมอื่น และจัดการในลักษณะที่ฝายใดไดหมดหรือ 
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IV

เสียหมด แตตองมีความชอบธรรมของระบอบ (การเมือง) ประชาธิปไตย ท่ีผสานใหทุกสวน
ของสังคมไดรับประโยชน 

 

ระบบราชการที่จะสามารถขับเคล่ือนเกื้อหนุนสังคมการเรียนรูและเศรษฐกิจใหม 
จําเปนตองปรับเปลี่ยนและพัฒนาอยางท่ัวดาน รวม 4 ประการ ไดแก 

 ปรับเปลี่ยนโครงสราง 
 ปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงาน 
 ปรับเปลี่ยนทัศนคติ และคานิยม 
 ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางการบริหารจัดการ 

 

การปรับเปลี่ยนท้ัง 4 ประการน้ี เปรียบไดกับการเปลี่ยนเสนทางหรือลูท่ีเคยเดิน
มาในอดีตท่ีใชการบริหารการพัฒนา ซ่ึงมีลักษณะจัดการเปนโครงการตามประเด็นปญหา หรือกรณีท่ี
ตองการพัฒนาไปสูเสนทางหรือลูใหมท่ีเรียกวาการจัดการการพัฒนาเชิงยุทธศาสตรอยางเปน
องครวม ซ่ึงจะทําไดโดยการวางตัวคนและจัดทํางบประมาณเชิงบูรณาการ 
 

การพัฒนาทุนทางสังคม คือ เปาหมายการพัฒนาประเทศ 
 

การท่ีประเทศสามารถพัฒนาไปสูความรวมมือกับประเทศอื่นๆ ในภูมิภาค จะตองพัฒนาสังคม
ใหมีมูลคาเพ่ิมเกิดเปนทุนทางสังคม ซ่ึงไดแก ทุนมนุษย ทุนปญญา และทุนวัฒนธรรม กอน 
และโดยเหตุท่ีทุนท้ังสามประเภทนี้ เปนทุนท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ ไมสามารถจัดต้ังหรือ
ควบคุมได รัฐจึงตองลดบทบาทเจากี้เจาการลง ปลอยใหทุนทางสังคมแตละดานวิวัฒนาการ
เจริญงอกงามตามธรรมชาติ โดยรัฐเพียงแตสงเสริมเพ่ิมพลังใหโครงขายทางสังคม-วัฒนธรรม มี
ความสามารถในการจัดการตนเอง มีการพัฒนาเพิ่มความสามารถในการรวมมือและในการ
แขงขัน (กับตนเองและกับผูอื่น) จึงจะนําไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืน คงสภาพ มีภูมิคุมกันสูง เกิดการ
เรียนรูและเติบโตอยางพอเพียงรอบดานมีท้ังสติและปญญา 
 
 

ทุนทางสังคมจะเพิ่มทวีเม่ือสังคมนั้นๆ พึ่งพาตนเองได รวมมือรวมใจกับคนอ่ืนๆ 
เปน และมีความพรอมและสามารถแขงขันกับผูอ่ืนได โดยจะตองทําใหสังคมนั้นมี
ลักษณะ 3 ประการคือ 
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1. การพึ่งพิงอิงกัน (Interdependence) ซ่ึงตางไปจากการพึ่งพากัน (Dependence) 
แตเปนการเสริมทางซ่ึงกันและกัน เม่ือคนในสังคมยืนได พ่ึงพาตนเองได  

2. การอยูรวมและรวมมือกัน (Coexistence and Cooperation) บนเง่ือนไข
ของสังคมจะมีความแตกตางหลากหลายทางความคิด ความเชื่อ และผลประโยชน 

3. การแขงขันที่เปนธรรม (Fair Competition) และมีความสามารถในการ
แขงขัน (Competitiveness)  

 
การจัดการใหสังคมพัฒนาไปสูเปาหมายดังกลาวจะตองอาศัยการเพิ่มพูนปญญาของ

สังคม โดยวิธีการ “การเรียนรูรวมกัน” (จากการปฏิบัติ) เพ่ือใหทุกคนได “รวมประสบการณ”  
ซ่ึงผูบริหารจะตองปรับกระบวนทัศนใหสามารถทํางานรวมกับผูอื่นในบริบทและบรรยากาศที่
เปดกวาง แตละฝายยังคงอัตตลักษณในความแตกตางกัน แตก็สามารถจะทํางานรวมกันได  
เติบโตไปดวยกัน และพ่ึงพิงอิงกันได ดวยความรวมมือแบบใหมอาจเรียกวา แบบภาคี ท่ีทุกคน
เปนกัลยาณมิตร  มีทัศนคติเชิงสรางสรรค และเปดโลกทัศนกวางรวมกัน ซ่ึงจะคํานึงถึงความ
หลากหลายของทุนทางสังคมในแตละพื้นท่ี คํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพการณตางๆ ในทุก
ระดับชุมชน นําไปสูการดําเนินงานในลักษณะของ ทางสายกลาง ท่ีไมมีอะไรดีท้ังหมดหรือเสีย
ท้ังหมดแตท่ีเสียก็มีดีและท่ีดีก็มีเสีย ไมขึงตึงเกินไปและไมยึดลักษณะการส่ังงานตามแนวดิ่งแต
อยางเดียว 

 
ดังน้ัน เพ่ือใหเกิดมิติสัมพันธแบบใหม ทุกสวนของสังคม (และระบบราชการ) 

จะตองมีความไววางใจซึ่งกันและกัน และมีการสื่อสารระหวางกันอยางสม่ําเสมอ มีการทํากิจกรรม
รวมกัน ซ่ึงจะทําใหเกิดการเรียนรูรวมกันในที่สุด 

 
 

 

การพัฒนาทนุทางสังคม รัฐและประชาสังคมจะตองดําเนินกจิกรรมรวมกัน คือ 
1. มีการศึกษารวมกัน 
2. มีการวิจัย-พัฒนานวัตกรรมทางสังคมรวมกัน 
3. มีวัฒนธรรมรวมกัน 
4. มีศาสนา จิตวิญญาณ และจริยธรรมรวมกัน 
5. มีทัศนคติและคานิยมรวมกัน 
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จากการดําเนินกิจกรรมรวมกัน จะทําใหเกิดการจัดการเชงิยุทธศาสตร
แบบองครวม อันไดแก 

1. วิสัยทัศนและเปาหมาย 
2. ยุทธศาสตรและกรอบการปฏิบัติการ 
3. การเตรียมพรอมในการปฏิบัติงาน 
4. ปฏิบัติการ 
5. การประเมินผลและการปรับปรุง 

 
 

 

 

 

 

โดยท่ีกิจกรรม ท้ัง 5 กระบวนการ ดังกลาว สามารถทําไดท้ังในลักษณะของพื้นท่ี 

ทุกระดับท้ังภายในราชอาณาจักรและระหวางประเทศ และในลักษณะของโครงขายและเครือขาย 

เพ่ือสรางประสบการณรวมกันระหวางเปนภาคประชาชน ภาครัฐ และภาคธุรกิจ ท้ังน้ี โครงขาย

และเครือขาย เหลาน้ันจะตองมีการสื่อสารกันและมีสถาบันศูนยรวมใจของคนในชาติ 
 

กรอบยุทธศาสตรในการกําหนดนโยบายตองสอดคลองเหมาะสมกับสังคมแตละ
ฐาน ลดชองวางระหวางสังคมฐานบนสุด กับสังคมฐานกลางและลางสุด และทําใหสังคมฐานานุภาพ
มีบทบาทหนาท่ีสําคัญในการรับใชสังคมท้ังสามฐานใหมากกวาน้ี ก็จะจัดทําตัวแบบการพัฒนา
ประเทศอยางเปนองครวม โดยมีดุลยภาพที่ไมมีกลุมใดไดเปรียบ–เสียเปรียบมากไปกวาท่ีเปนอยู
ขณะน้ี โดยมีกลยุทธในการดําเนินการในแตละสังคมคือ 
 
สังคมดอยโอกาส   - ประคับประคอง สรางภูมิคุมกันได 
สังคมความพอเพียง - ปองกันและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ สงเสริมภูมิประเทศทองถิ่น 
สังคมฐานานุภาพ - หาจุดแข็ง เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 
สังคมการแขงขัน - ไมทําใหเกิดการไดเปรียบมากข้ึนไปกวาน้ี 
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ภาพที่ 2 กรอบยุทธศาสตรที่สนองตอสังคมแตละฐานและความสัมพันธระหวางสังคม
ทั้ง 4 ฐาน 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาประเทศคือการสรางความสามารถในการ
แขงขันของประเทศที่ตองพัฒนายุทธศาสตรทั้งในประเทศและเวทีระหวางตางประเทศ
ควบคูกันไป 
 

เน่ืองดวยไทยไมสามารถจะอยูอยางโดดเดี่ยวไมติดตอกับใครได ดังน้ัน เม่ือมี
ยุทธศาสตรการพัฒนาภายในประเทศแลว จําตองมียุทธศาสตรในเวทีระหวางประเทศ ใน
ประวัติศาสตรชาติไทย เราไดช่ือวามีสังคมเปดท่ีรับวัฒนธรรมหลากหลายและเปนมิตรไมตรีกับ
ชาวตางประเทศ เรียกไดวาเปน Cosmopolitan Society การเปนสังคมเปดทําใหประเทศไทยมีเสนห
ดึงดูดผูคนจากนานาชาติ และมีศักยภาพที่จะเช่ือมโยงกับสังคมอื่นๆดังน้ันพัฒนายุทธศาสตร
ในเวทีระหวางประเทศ คือ  

สวนเศรษฐกิจ-สังคมท่ีเขาสูกระบวนการโลกาภิวัตน 

เศรษฐกิจพอเพียง  
(พออยู-พอกิน) 

 
ความดอยโอกาส ความยากจน 

(ไมพอเพียง) 

ยุทธศาสตร 
การพัฒนาความ 
สามารถในการแขงขัน
ของประเทศ 
 
 
 
การยกระดับการผลิต
เพื่อขายและใหบริการ 

ระดับโลก (Global) OTOP ระดับ A 

ระดับภูมิภาค-อนุภูมิภาค (Regionals  
& Subregional) OTOP ระดับ B 

ระดับชาติ (national) OTOP ระดับ C 

ระดับทองถ่ิน (local) OTOP 
ระดับ D 

โดยยุทธศาสตร 
พัฒนาโอกาสและ
ความสามารถ 

ยุทธศาสตรการขจัดความ
ยากจน 
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 ตองมีนโยบายในการดึงดูดผูมีความสามารถจากท่ัวโลก (global talent)  
 ตองมีนโยบายเชื่อมโยงกับจุดเช่ือมตอทางปญญา-ความรูระดับสากล 

(global knowledge nodes)  
 สังคมไทยจะตองมีผูประกอบการที่กลาเส่ียง สรางนวัตกรรม และรูจักการ

ตอรอง ประสานกิจการ  
 ตองดํารงความเปนไทยคูไปกับความเปนสากล 

 
ในการจัดการการพัฒนาระบบราชการตองนําตัวแบบโครงขายและเครือขายมา
สังเคราะหเขากับตัวแบบการขับเคล่ือนกลยุทธที่ทําใหองคกรภาครัฐและประชา
สังคมสามารถบรรลุเปาหมายการพัฒนาประเทศบนฐานของมณฑลแหงการ
พัฒนาที่ยั่งยืน โดยมีกรอบกลยุทธการบรรลุเปาหมายรวมที่ชัดเจน ดังนี้ 
 
  1.ตัวแบบโครงขายและเครือขาย เปนลักษณะความสัมพันธระหวางกันของ
องคกรท้ังในดานระยะทางและความใกลชิด คือการความไวเน้ือเช่ือใจ(trust)และการ
ติดตอส่ือสารซ่ึงเปนสัญชาตญาณและเกิดข้ึนเองโดยอัตโนมัติซ่ึงเปนแกนของการดํารงอยูของ
เครือขาย ในโครงสรางของเครือขายท่ีมีสวนตาง ๆ ท้ังท่ีเปนศูนยกลางหรือชุมทาง ทางเช่ือมเขา
และออกอาจอยูในพื้นท่ีเดียวกันหรือแยกสวนคนละพื้นท่ีแตยึดโยงโดยระบบขาวสารเปนตน 
ทําใหสามารถเขาใจและนําจุดแข็งและโอกาสที่ไดจากการรูและประโยชนของความเช่ือมโยง
และการดํารงอยูของโครงขายตาง ๆในโลกที่มีสัมพันธกับโครงขายในประเทศมาเปนตัวกําหนด
ยุทธศาสตรเพ่ือมุงผลที่สนองตอสังคมทั้ง 4 ฐาน  

2.ตัวแบบบริบทหรือท่ีเรียกวา มณฑลแหงการพัฒนาที่ย่ังยืน (The Mandala of 
Sustainable Development :MSD) เปนหลักการที่ใชเปนพื้นฐานในการสรางรูปแบบการ
จัดการการพัฒนาระบบราชการ ดังน้ี  

 ทุกฝายในสังคมอยูรวมกันอยางสันติ แมจะมีความแตกตาง แตไมมีการแตกแยก 
(Coexistence) 

 ไมมีใครในสังคมไดหมด หรือเสียหมด (Non-Zerosumness) 
 สังคมมีความรวมมือ (Cooperation) และการแขงขันกัน (Competition) 
 สังคมมีการวิวัฒนรวมกัน (Co-evolution) 
 ยึดหลักความรวมมือแบบพหุภาคี (Multi - lateral Cooperation) 
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 เกิดวงไพบูลยแหงความรุงเรือง (Co-prosperity)  
 

ตัวแบบนี้มีหลักการสําคัญ คือ การรวมมือ-รวมใจ ซ่ึงเปนจุดแข็งและเพ่ิมมูลคา
ของชุมชน ทองถิ่นท่ีสะสมมานาน เปนทุนทางสังคมที่สําคัญท่ีจะสงเสริมเพ่ิมพลังใหเครือขาย
ทางสังคมและวัฒนธรรมมีความสามารถในการจัดการตนเองได มีความสามารถในการรวมมือ 

และแขงขัน (กับตนเองและผูอื่น) ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืน คงสภาพ มีภูมิคุมกันสูง เกิดการ
เรียนรูและเติบโตอยางพอเพียง มีท้ังสติและปญญา ซ่ึง Key word ในตัวแบบบริบทท่ีสําคัญ คือ
การพึ่งพาตนเอง การรวมมือรวมใจกับผูอื่น และการแขงขัน (กับตนเองและผูอื่น) เม่ือมีความ
พรอม 
 

3. ตัวแบบการขับเคลื่อนกลยุทธ การขับเคลื่อนกลยุทธท่ีเปนนโยบายสาธารณะ 
เพ่ือการเพิ่มปญญาเพ่ือการสรางทุนทางสังคม เปนกาวยางสูสังคมความรูและการจัดการราชการ
แนวใหม ถือเปนเคร่ืองมือของระบบเศรษฐกิจใหม ทําใหตองปรับเปลี่ยนระบบราชการที่เปน
องคกรแบบเดิม (Bureaucracy) ซ่ึงเนนตัวองคการ หรือกรมเปนหนวยปฏิบัติการหลักไปสูการ
จัดการแบบเอกชน (Corporatization) อันเปนการนําหลักการการจัดการเชิงกลยุทธมาเปนสวน
สําคัญของรูปแบบ ดังน้ี 

 

 อาศัยวิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตร 
 คิดตนทุนจากกิจกรรมที่ดําเนินอยู 
 มุงเนนผลงาน 
 ใหมีการควบคุมและสรางคุณภาพอยางท่ัวถึงท้ังองคกร 
 ใชเทคโนโลยีขาวสารใหเกิดประโยชน 
 มีการจัดการทรัพยากรมนุษย 
 ไมยึดติดกฎระเบียบมากจนเกินไป แตเนนความรวดเร็วในการ

ใหบริการสนองตอบความตองการของลูกคา (ประชาชน) 
 
4. การเปลี่ยนแปลงสําคัญในความสัมพันธระหวางภาครัฐ และประชาสังคม 

(Civil Society) ในการพัฒนาทุนทางสังคม คือ การเปลี่ยนบทบาทของภาครัฐ จากผูริเร่ิม ผูกระทํา 
มาเปนผูขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะที่ภาครัฐ (รัฐบาล) ประกาศใหเปนวาระแหงชาติ 
เน่ืองจากนโยบายสาธารณะมีความแตกตางไปจากการบริหารจัดการหรือการปฏิบัติการที่เปน
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งานประจํา ดังน้ัน จึงตองมีการจัดการเชิงยุทธศาสตรแบบองครวม โดยมีความแตกตางไปจาก
แผนงานหรือมาตรการท่ีใชกันอยูในงานประจํา (routine work) ท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมและ
กระบวนการหลัก 5 ดาน คือ การศึกษา การวิจัย-พัฒนานวัตกรรมทางสังคม  วัฒนธรรม ศาสนา จิต
วิญญาณ จริยธรรม และทัศนคติและคานิยมของสังคมราชการ ซ่ึงมีข้ันตอนสําคัญ 5 ข้ัน คือ 

 

 กําหนดวิสัยทัศนและเปาหมาย 

 กําหนดยุทธศาสตรและกรอบการปฏิบัติการ 

 มีการเตรียมพรอมในการปฏิบัติงาน 

 ดําเนินการปฏิบัติการ 

 มีการประเมินผลและการปรับปรุงงาน 
 
จากการนํามิติตางมาบูรณาการในการสรางตัวแบบการจัดการการพัฒนาระบบ

ราชการ ใหสามารถขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศโดยมีลักษณะเปนระบบที่เปดกวางใหเกิดการ
สนธิกําลังเชิงบวกสลายกําลังท่ีเปนภยของกลุมหลากหลาย ใหมีศักยภาพในการแขงขัน บน
วัฒนธรรมใหมท่ีทุกฝายรวมมือรวมใจ รวมบรรลุเปาหมายเดียวกัน โดยมีความแตกตางแตไม
แตกแยก เปนองคกรพัฒนาความสามารถในการแขงขันไดอยางเปนองครวม  จึงเปน
นวัตกรรมการจัดการแหงทศวรรษ ที่ทาทายผูบริหาร โดยเฉพาะทาน “ผูนําการ
เปลี่ยนแปลง” 

 

 
 



 

การจัดการการพัฒนาระบบราชการเพื่อการพัฒนาความสามารถในการแขงขนัของประเทศอยางเปนองครวม                                               
                       

  

XI

ตัวแบบการพัฒนาระบบราชการ 
 
การกําหนดตัวแบบ 

 
นวัตกรรมการจัดการน้ี เปนการนําตัวแบบท้ังสาม ซ่ึงไดแก ตัวแบบบริบท  

ตัวแบบเครือขาย และตัวแบบเพื่อการขับเคล่ือนกลยุทธ  มาใชในการพัฒนาระบบราชการเพื่อ
พัฒนาความสามารถในการแขงขันของประเทศ มีข้ันตอนการดําเนินงาน 3 ข้ันตอน คือ 

 

 การประเมินความพรอม 
 การสรางกรอบการทํางาน 
 การลงมือปฏิบัติงาน 

 
1.การประเมินความพรอม 

1.1.กําหนดกลุมเปาหมายและปจจัยในการพิจารณา 
ในการประเมินความพรอมจะตอง กําหนดกลุม เปาหมายหลักในการประเมินกอน 

และต้ังเปาวาแตละกลุมควรจะพิจารณาความพรอมใน ปจจัย ดานใดบาง  กลุมเปาหมายหลัก
และปจจัยการพิจารณาของแตละกลุม มีดังตอไปนี้คือ 

1.1.1.บุคคลากรในหนวยงาน มีปจจัยในการพิจารณาคือ 
a. ความพรอมในเรื่องทักษะและประสบการณ 
b. หนวยงานมีบทบาทที่คาดหวังไวชัดเจนหรือไม และแคไหน 
c. มีการเพาะบมความรูใหมท่ีจําเปนหรือไม และแคไหน 

1.1.2.ภาวะผูนํา มีปจจัยในการพิจารณาคือ 
d. มีพันธะสัญญาระหวางผูนํากับหนวยงานหรือไม 
e. มีการกําหนดกลยุทธและฐานะของหนวยงานหรือไม 
f. มีการกําหนดกลุมผูมีสวนได-เสีย และมูลคา-คุณคาของบริการ

หรือไม และอยางไร 
1.1.3.กระบวนการ มีปจจัยในการพิจารณาคือ 

g. มีการจัดการดีแคไหน 
h. มีการจัดการความเสี่ยงหรือไม และอยางไร 
i. มีการเช่ือมการปฏิบัติการหรือไม และอยางไร 
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1.1.4.เทคโนโลยี มีปจจัยในการพิจารณาคือ 
 

j. มีการวางแผนเทคโนโลยีท่ีใชรวมกันหรือไม และอยางไร 
k. มีการประสานงานทางเทคนิคหรือไม และอยางไร 
l. การบริการที่ใหมีการรวมมือกันอยางไร 
 

1.2.สรางสเกลในการวัด 
 

การจะวัดวาหนวยงานใดมีความพรอมท่ีจะทําการประเมินหรือไม กําหนดคา
สเกล เปน 6 ระดับ คือ 

0 ยังไมไดพิจารณาถึงประเด็นความรวมมือ 
1 พิจารณาแลว และไดมีการดําเนินการมอบหมายใหไปพัฒนาเตรียม

แผนงานการรวมมือแลว 
2 มีแผนแลว แตยังไมมีการปฏิบัติ 
3 มีแผนแลว และกําลังมีการปฏิบัติ 
4 มีการดําเนินการอยางจริงจัง 
5 เสร็จส้ินงานแลว และเปนไปตามหลักเกณฑท่ีวางไวทุกประการ 
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การประเมินความพรอมที่จะรวมมือ 
 

 
แผนภูมิดังแสดงขางบนน้ีเปนตัวอยางของมิติสัมพันธระหวาง กลุม ปจจัย และ  

สเกล  มารวมกันเพื่อใชในการประเมินความพรอม  
 

เม่ือสามารถวัดคาความพรอมตามปจจัยในแตละกลุมแลว ใหลากเสนประระหวาง 
คาความพรอมตามสเกลท่ีได ยิ่งหนวยงานมีพ้ืนท่ีในเสนประใหญเทาใดก็แสดงวามีความพรอม
มากเทาน้ัน แตอยางไรก็ตาม ภายในหนวยงานอาจจะมีความพรอมในแตละดานไมเทากัน  
แผนภูมิท่ีไดจึงสามารถใชแสดงจุดออนหรือขอบกพรองท่ีตองการการแกไขไดดวย 
 
 

บุคลากร 

ภาวะผูนํา 

เทคโนโลยี 

1.2 

1.1 

1.3 

4.2 

4.1 
4.3 3.3 

3.2 

3.1 

2.1 

2.2 

กระบวนการ 

1 
2 

3 

4 

5 

2.3 
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2.  การสรางกรอบการทํางาน 
  ในการสรางกรอบการทํางานเพื่อสรางความรวมมือเพ่ือการแขงขัน มี 3  
ประเด็นหลัก ท่ีตองนํามาพิจารณาคือ 

 

 ข้ันตอนการดําเนินงาน 
 กระบวนการจัดการ 
 ปจจัยดานองคกร 

2.1.ข้ันตอนการดําเนินงาน แบงออกเปน 

 การกําหนดยุทธศาสตร 
 รูปแบบโครงสราง 
 ตัวแบบที่ใช 
 การสราง (พัฒนา) องคกร 
 ความแปรเปล่ียน 
 การผลิต 

2.2.กระบวนการจัดการ แบงออกเปน 

 การจัดการการเปลี่ยนแปลง 
 การจัดการเครือขาย 
 การควบคุมจัดการคณุภาพ 
 การจัดการแบบโครงการ 
 การจัดการความเส่ียง 

2.3.ปจจัยดานองคกร แบงออกเปน 

 การตั้งเปา 
 องคกรท่ีรวมขับเคล่ือน 
 การปฏิบัติงาน 
 เทคโนโลยี 
 การพัฒนาอยางตอเน่ือง 

 
ประเด็นหลักและประเด็นยอยดังกลาวขางตน สามารถนํามาสรางเปนกรอบ 

ในการสรางความรวมมือเพ่ือการแขงขันดังตารางขางลางน้ี 
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โครงสราง ยุทธศาสตร ตัวแบบ สราง (พัฒนา) แปรเปลี่ยน ผลิต 

องคการที่รวม
ขับเคลื่อน 

 
การตั้งเปา 

 
การปฏิบัติงาน 

เทคโนโลยี
 

การพัฒนา   
อยางตอเนื่อง 

การจัดการการเปลี่ยนแปลง 
การจัดการเครือขาย 

การควบคุมจัดการการคุณภาพ 
การจัดการแบบโครงการ 
การจัดการความเสี่ยง 

กระบวนการจัดการ 

 
กรอบการสรางการรวมมือเพื่อการแขงขัน 

         ขั้นตอนการดําเนินการ                 
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3.  การลงมือปฏิบัติการ 
 
การลงมือปฏิบัติการ จะตองมีการดําเนินการใหผูมีสวนได-เสียจากภาครัฐ-

ภาคเอกชน-ภาคประชาชน เขามามีสวนรวม โดยใชการประชุมเชิงปฏิบัติการ 3 ขั้นตอน คือ 
 จัดทําภาพรวม (Landscape) 
 ตั้งเปา 
 กํากับดูแลและประเมินผล 

 
3.1.การจัดทําภาพรวม  (Landscape) ไดแกการทําผัง (mapping) รวมกัน รวม

สํารวจปจจัยที่เกี่ยวของ 3 กรอบยอย (ระบบ/สภาพแวดลอม กลยุทธ และความรวมมือ) หรืออาจ
เรียกวาเปนการทํา Information collection and mapping โดยมีปจจัยที่เกี่ยวของท่ีตองสํารวจ 3 
ดาน คือ 
 

3.1.1. ปจจัยดานระบบ 

 ดูวามีกระทรวงหรือกรมใดพรอมจะรวมมือ 
 ดูมิติสัมพันธของโครงขายและเครือขาย 
 ดูมิติสัมพันธระหวางเครือขายกับสัดสวนภาครัฐ-ภาคเอกชน-ภาคประชาชน 
 ดูมิติสัมพันธของการจัดการ (4 ลู ไดแก 1. State-centric, inter-government forum 

2. State-civic society interactive forum 3. Civil society leading 4. Civil 
society supporting local community) 

 ดูวาภาคประชาชนที่เกี่ยวของอยูในฐานใดของสังคม (สังคม 4 ฐาน)  
 

3.1.2. ปจจัยดานกลยุทธ 

 เลือกตัวแบบการขับเคลื่อนกลยุทธแบบใดแบบหน่ึง  
 วิเคราะหถึงปจจัยตาง ๆ ในกรอบมิติสัมพันธ พ้ืนที่-ภารกิจ-การมีสวนรวม 

ในการทํางานในลักษณะการเปนเครือขายและสหการ (Collective action) 
รวมกัน 
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 ดูพื้นท่ีแหงความรวมมือวาเปนแบบใด (เขตภูมิศาสตร เชนลุมนํ้า หรือเขต
ปกครอง เชน จังหวัด เปนตน) 

 ดูรูปแบบความรวมมือวามีลักษณะใด (ยุบรวม รวมกิจการ เปนหุนสวนกัน 
รวมมือโดยไมรวมกัน เปนศูนยกลางดานขาวสารขอมูล การรวมกลุมเฉพาะกิจ 
การรวมมือเปนเครือขาย การรวมเฉพาะดานที่เปนการทําธุรกิจ การเปน hub 
การแลกเปลี่ยน เปนคูคา-คูแขง การดําเนินการตามกลไกตลาด หรือ การรวม
กิจการกัน)  

 
3.1.3. ปจจัยการสรางความรวมมือ 
 

 ระบุปจจัย 4 กลุมของหนวยงาน และเครือขายท่ีเก่ียวของ ( บุคลากร ภาวะผูนํา 
กระบวนการ เทคโนโลยี) 

 ทําการวัดความพรอม (สเกลวัดความพรอม) 
 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยใชกรอบการสรางความรวมมือ ( ขั้นตอนการ

ดําเนินงาน กระบวนการจัดการ ปจจัยดานองคกร)  
 

3.2.ต้ังเปา   เมื่อไดกลุมผูมีสวนได-เสียแลว ใหตั้งเปาและจัดทําแผนปฏิบัติงาน
รวมกัน 

 
3.3.กํากับดูแลและประเมินผล เมื่อไดดําเนินตามแผนปฏิบัติการไปแลว 

จะตองมีการกํากับดูแล และตองมีการประเมินผลวาไดตามเปาหมายที่วางไวหรือไม หากไมได
เพราะเหตุใด และควรแกไขที่จุดออนหรือจุกบกพรองท่ีใด 
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กรณีตัวอยาง 
การจัดการดานการแพทยทางเลอืกของประเทศ  เพื่อใหประเทศไทยเปนศูนย (Hub) 
ทางดานแพทยแผนโบราณของเอเชีย 
 

เมื่อวันท่ี 18 สิงหาคม 2547 ที่อาคารทรงไทย กรมพัฒนาการแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข แถลงขาว “งานมหกรรมสมุนไพรแหงชาติคร้ังท่ี 1” วา 
วิสัยทัศนดานการแพทยแผนโบราณ นอกจากการแพทยแผนไทยแลว ยังมีการแพทยพ้ืนบาน
จากภาคตางๆ ของไทย และการแพทยพาณิชย รวมทั้งการแพทยแผนจีน (จากยูนาน) งานนี้จะเปน
การปูพ้ืนฐานใหผูเช่ียวชาญไปศึกษาหาความรู ท้ังเร่ืององคความรูของการแพทยแผนไทย การ
บริการ ตัวแพทยแผนไทย กฎหมายเก่ียวกับการแพทยแผนไทย รวมทั้งการอบรมหลักสูตรแพทย
แผนไทยระยะสั้น ในสาขาตางๆ กวา 10 หลักสูตร งานวิจัยกวา 89 เร่ือง 

ตัวแทนกรมพัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข
กลาววา โรงพยาบาลสมเด็จเจาพระยาอภัยภูเบศรเปนโรงพยาบาลที่ศึกษาคนควาเรื่องของสมุนไพร 
รวมท้ังนํามาใชในโรงพยาบาลมาเปนเวลานานกวา 20 ป และไดพิสูจนแลววา การสมุนไพรและ
การแพทยแผนโบราณเปนประโยชนตอสุขภาพ งานครั้งน้ีเปนโอกาสท่ีดีท่ีรวบรวมผูมีความรูเรื่องน้ี
มาชุมนุมกัน รัฐบาลสนับสนุนการแพทยแผนไทย เพื่อใหคนไทยนําไปชวยตัวเองได สงเสริมให
รูจักท่ัวประเทศพรอมทั้งจะทําใหประเทศไทยเปนศูนยกลาง(ฮับ)การแพทยแผนโบราณแหงเอเชีย  
ดวย 

นายเรืองชัย ทรัพยนิรันดร ตัวแทนสื่อมวลชนกลาววา เปนที่ทราบกันดีวาป
หนึ่ง ๆ ประเทศไทยเสียคายาใหกับตางประเทศเปนจํานวนเงินไมนอย แตหากคนไทยหันมา
รับประทานยาสมุนไพรที่ปจจุบันมีการพัฒนาดีข้ึน เชน ยาเม็ด ก็สามารถบรรเทาอาการปวยได
เชนกัน งานน้ีเปนโอกาสดีของกระทรวงสาธารณะสุข ท่ีจะจัดงานเพื่อแพทยแผนไทยและสมุนไพร
ไทยใหเปนท่ีรูจักกันอยางกวางขวางขึ้น ผูส่ือขาวรายงานวา ภายในงานยังจัดสาธิตทาฤาษีดัดตนกวา 
18 ทา อาหารตางๆ จากสมุนไพร และน้ําดื่มสมุนไพร เชน น้ําใบบัวบก น้ําตะไคร น้ํากระเจ๊ียบ เปนตน 
พรอมทั้งสาธิตการประคบสมุนไพรและการสมุนไพรพอกหนาดวย 
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XIX 

จากขาวขางตน(มติชนรายวัน 19 สิงหาคม 2547) สามารถวิเคราะหไดวา 
 

1. เปาหมาย : ตองการใหประเทศไทยเปนศูนยทางการแพทยแผนโบราณของ
เอเชีย 

2. ปญหาและเหตุผล : ปหนึ่ง ๆ ประเทศไทยเสียคายาใหกับตางประเทศเปน
เงินจํานวนไมนอย 

3. แนวทางแกไข : สนับสนุนสงเสริมใหประชาชนหันมารับประทานยาสมุนไพรท่ี
ปจจุบันมีการพัฒนาดีข้ึน 

4. นวัตกรรมท่ีใช : จัด “งานมหกรรมสมุนไพรแหงชาติครั้งท่ี 1” ในวันท่ี  
1 - 5 กันยายน 2547 

5. วัตถุประสงคในการจัดงาน : (1) เพ่ือใหแพทยแผนไทยและสมุนไพรไทย
เปนท่ีรูจักกันอยางกวางขวางขึ้น (2) เปนการปูพ้ืนฐานใหผูเช่ียวชาญไปศึกษาหาความรู ท้ังเร่ือง
องคความรูของการแพทยแผนไทย การบริการ ตัวแพทยแผนไทย กฎหมายเกี่ยวกับการแพทย
แผนไทย (3) จัดการอบรมหลักสูตรระยะสั้นแพทยแผนไทยในสาขาตาง ๆ กวา 10 หลักสูตร 

6. ตัวแบบที่ใช : ตัวแบบเครือขาย  
7. ผูดําเนินการ : องคกรภาครัฐ องคกรเอกชน และ เครือขายความรูที่เปน

ผูเช่ียวชาญ (Expert Knowledge Network)ในประเทศและตางประเทศ คือ  (1) หนวยงานหลัก : 
กระทรวงสาธารณสุข (2) หนวยงานสนับสนุน : กรมการพัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทย
ทางเลือก องคการเภสัชกรรม โรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร และบริษัท มติชน จํากัด 
(มหาชน)  (3) แพทยแผนไทย แพทยพ้ืนบานจากภาคตาง ๆ  ของไทย แพทยพาณิชย และ แพทยจาก  
ยูนนาน 
 

 


