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2.1.1 anunanauasnsdsziivuazminuamsufumau

nsUsziiunanIsUfuaaIunianistanan1sU uaaIusesasanig
(Organizational Performance Evaluation) fadlufanssudeusmsiig
enudaadusgannlumsuimsnuasdmanslumbenumesy visensy i ms
Useiliunamsujuidnurssasdmsaniiu ﬁaﬂﬁwquﬁnﬂmﬁmﬁwL‘Tjuﬁ%ﬁaqﬂ,ﬁﬁ’ﬁ e
WlumsUszlivuazimsasagaui anamw  (Capability) uszansaw
(Efficiency) wasuszansua (Effectiveness) wesesdmsla wananil ms

ﬂmﬁumamiﬂﬁﬂ’ﬁmuwmmﬁmié’qLﬂumﬂﬁﬂLLas%%miu’%msaqﬁmsﬁv‘iﬂﬁ'@'n%ms
ansaisfunnuddayasimans aaanauanmzmsainuiiiwesasdmsunauld el
Uselamiifluagannluwdzasmsaadula wasmsnauaulumsusmsnunsanauasdms
yavauns lulusune

Tumstl msdssdiuwe (Evaluation) fsdaléhifluwnaeiiianuddayuas
utlulufanssureaenszuumsusmsnuesdams laamsdssdiiukamsujuanuussasdms
mmsaﬁ'%dwLﬁumilﬁwmagﬂuuuﬁmﬁ’u ?Tuagiﬁuaawumm::auLLazi’mqﬂi:mﬁﬂmms
Useiiiu s:mﬁq@mm’htﬂuuazﬂmuﬁmﬂﬁwaqpju'%mﬂumsﬂauﬁuwaﬁgu 7 fe Al

Usznnreamsussiiunasanatanhe 9 oy 4 Uszon fe
(1) msusziiiuaatudu wianaunsaiiuns

mstszdivsatudy wiansumsduiums andenh Context and Input
Evaluation %ﬁLﬂumsﬁﬁwﬁy’umaum | veunmsiedaumsnaumseiiunues
asAms vsamasani Baseline Survey wsa Benchmark Survey

(2) msissiiiue@szninamsaiiuau

mUszliunaszninmsaniivonu dumsusadivlumeszeznanlumsuiiaou
muunuun g liaunsemadugaununy  wialassms Gendnadih  On-going
Evaluation w3s Process Evaluation wsil #ifaguszasdiiiafiumsinauuas

MATIeEE  wanu walinnuialsedndnavasmsaiiivanu uwaznuisdymineu

a o A v @ = Y g
LUIAALLDENH B NLNEIYBDINUNITANYIINEY



msUsziiunaasanmsumzuiazmihsnulumnuassy 19

55INMs adiuny iienaslammedSudguasissSamsdiiunuliissansmwann

S &
eNYU

(3) msﬂsmﬁumawé’ﬁuqmLmu\nuw‘%aiﬂsqnﬁ (EX-pOSt evaluation)

v

msUsziliunavnasdugaunuanuvsalassms (EX-post evaluation)

q

nsEUIUMIlUMITIUNINTBYAUILNUMUNEaxBEAN 9 adlasemshdniums &9

hanldlunsiansanuasiiudayalunmsudladaunwsauiamsnukuuas W lasins
aanaaamsnaziealuluanee

(4) madszdivmansgnumld (Impact Evaluation)

nszvIumsluzuasuiionanuIn Nt usdsuumsUszdiinlussezgarnevie

Ex-post evaluation 1¢ veil waiilumssiusninbewansznuen 9 fdezunslugiui

v " Y
AaINSLas LNAaINS

Tumsdnmmsussfiuwamsujidnueesssdms wndevindenudeaiu
athanniazaasmilitelumsdsziiiunaasdms Aases Uszansua (Efficiency) uase
Uszansaw (Effectiveness) wasasdms lumsdnwiisnuanuminguasdaenan

Yy YV o 3 U a 1 Y o = £ ]
TaRunimmantInauazindmnnmsenadssmalayimsanumly e

angu  (D.A.Cutchin) Tlaldanunmneassdhn  Uszandua 1 Aa

1 H
= 4 =)

ANNENIa lumshangnlegisnmsngnasaie iiianamuithlszaedndaims

[
v a

WA @assaden  lanunsenuwineeasdn  Uszdndua  Nindmms
auanlagualy Aa

«AEtzioni laldanuvangzaslszdnsuauniasdnisi  wangdeauaued

¢ P o oy ' A o VLVL v 2
ﬂ')’]Nﬂ’]N’ﬁﬂﬂaﬂaﬂﬂﬂ’]'ﬁiuﬂ’]iﬂﬂgaij'ﬁﬂﬂ’N’]uUi'ﬁQLﬂ’]ﬁﬁ\nﬂ@nﬁ ) NOMBUALILG

[ %

uanntl SaNunITMsHIeNNvNguaIiN Ussansua iy

! D.A.Cutchin, Guide to Public administration (ltasca, llinois:
F.E.Peacock Publisher,1981), p.32.
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(Input and Compliance Accountability) angnssuaumsiamsuasudizeniy
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> The Development Assistance Committee.(DAC), “Result Based
Management in development Co-operation agency : A review of Experient~,
www.oecd.org/evaluation. November, 2001 éwlu  gwav nssuda, msdamsmess
wnlua (wszuesadagsen: Tseinisuiawn, 2545), 1.135.
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anznssumMsUsuszuusems éninnenigaues, 2539), u.21.

? Stephen P.Robbins, Organization Theory: the Structure and Design
of Organization (New Jersey: Prentric-Hall,Inc,1933)
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	ส่วนที่ 2 
	 
	  ดังที่กล่าวมาแล้วว่าวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยชิ้นนี้ คือ เพื่อที่จะประเมินผลการบริหารจัดการและการดำเนินงานของหน่วยงานในรูปแบบองค์การมหาชนและหน่วยงานในกำกับของรัฐ ตลอดจนการศึกษาถึงความเหมาะสมของพระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และการบังคับใช้กฎหมายฉบับดังกล่าวนี้  
	  ด้วยเหตุดังกล่าว สำหรับในบทนี้ ในเบื้องต้นจะเป็นการสำรวจแนวคิดและทฤษฎีทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Evaluation) และตัวชี้วัดผลงาน (Key Performance Indicators) ขององค์การพอสังเขป และในส่วนสุดท้ายจะเป็นการอธิบายถึงกรอบแนวคิดการประเมินผล รวมถึงวิธีการที่ใช้ประเมินผล ซึ่งคณะผู้วิจัยได้ประยุกต์ขึ้นจากกรอบแนวคิดทฤษฎีทั่วไปดังกล่าว เพื่อให้มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับงานวิจัยนี้เป็นลำดับต่อไป โดยรายละเอียดในส่วนต่าง ๆ มีดังนี้ 
	 
	2.1.4    ตัวชี้วัดผลงาน (Key Performance Indicators) 
	   การวัดผลการปฏิบัติงาน เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการแสวงหาข้อมูลทำให้ผู้บริหารสามารถที่จะตัดสินใจในการกำหนดนโยบาย และการปรับปรุงงานขององค์การได้ โดยในการสร้างและกำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงานขององค์การนั้นต้องสัมพันธ์กับภาระกิจหน้าที่ตลอดจนเป้าหมายขององค์การ 
	2.1.5   ความหมายของตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน  
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	แผนภาพที่ 2.3 แสดงรายชื่อหน่วยงานที่ศึกษา 
	สำหรับกรอบที่ใช้ในการประเมินมี 6 ด้าน ประกอบด้วย 
	โดยมีประเด็นในการประเมินตามกรอบการศึกษา ได้แก่ 
	ตารางที่ 2.1  แสดงแบบการประเมินองค์การมหาชนและหน่วยงานในกำกับของรัฐ 
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