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แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของกับการศึกษาวิจัยแนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของกับการศึกษาวิจัย  

 

  ดังที่กลาวมาแลววาวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัยชิ้นนี้ คือ เพ่ือที่จะประเมินผลการ

บริหารจัดการและการดําเนินงานของหนวยงานในรูปแบบองคการมหาชนและหนวยงานในกํากับของ

รัฐ ตลอดจนการศึกษาถึงความเหมาะสมของพระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 และการ

บังคับใชกฎหมายฉบับดังกลาวนี้  

  ดวยเหตุดังกลาว สําหรับในบทนี้ ในเบื้องตนจะเปนการสํารวจแนวคิดและทฤษฎีทั่วไปที่

เก่ียวของกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Evaluation) และตัวชี้วัดผลงาน 

(Key Performance Indicators) ขององคการพอสังเขป และในสวนสุดทายจะเปนการ

อธิบายถึงกรอบแนวคิดการประเมินผล รวมถึงวิธีการที่ใชประเมินผล ซึ่งคณะผูวิจัยไดประยุกตข้ึนจาก
กรอบแนวคิดทฤษฎีทั่วไปดังกลาว เพ่ือใหมีความสอดคลองและเหมาะสมกับงานวิจัยนี้เปนลําดับ

ตอไป โดยรายละเอียดในสวนตาง ๆ มีดังนี้ 
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2.1 กรอบแนวคิดและทฤษฎีทั่วไป 

  

2.1.1 ความหมายของการประเมินและการวัดผลการปฏิบัติงาน 

 
 การประ เมิ นผลกา รปฏิ บั ติ ง า นหรื อก า ร วั ดผลกา รปฏิ บั ติ ง านขององค ก า ร 

(Organizational Performance Evaluation) จัดเปนกิจกรรมเชิงบริหารที่มี

ความสําคัญเปนอยางมากในการบริหารงานองคการทั้งในหนวยงานภาครัฐ หรือเอกชน ทั้งนี้ การ

ประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการจัดเปน กิจกรรมหนึ่งที่ทุกองคการจําเปนที่จะตองปฏิบัติ เพ่ือ
เปนการประเมินและทําการตรวจสอบถึง     ศักยภาพ (Capability) ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) ขององคการได นอกจากนี้ การ

ประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการยังเปนเทคนิคและวิธีการบริหารองคการที่ทําใหผูบริหาร

สามารถที่จะรับทราบถึงขอมูลขาวสาร ตลอดจนสภาวะการณที่แทจริงขององคการของตนได ซึ่งจะมี
ประโยชนเปนอยางมากในแงของการตัดสินใจ และการวางแผนในการบริหารงานหรือพัฒนาองคการ
ของตนตอไปในอนาคต 

 ในการนี้ การประเมินผล (Evaluation) จึงจัดไดวาเปนแนวคิดที่มีความสําคัญและ
จําเปนในกิจกรรมของกระบวนการบริหารงานองคการ โดยการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการ
สามารถที่จะดําเนินการไดหลายรูปแบบดวยกัน ข้ึนอยูกับความเหมาะสมและวัตถุประสงคของการ

ประเมิน รวมถึงความจําเปนและความตองการของผูบริหารในการประเมินผลนั้น ๆ ดวย ซึ่งอาจแบง
ประเภทของการประเมินผลออกอยางกวาง ๆ ไดเปน 4 ประเภท คือ 

(1) การประเมินผลขั้นตน หรือกอนการดําเนินการ  

 การประเมินผลขั้นตน หรือกอนการดําเนินการ อาจเรียกวา Context and Input 
Evaluation ซึ่งเปนการสํารวจขั้นตอนตาง ๆ เพ่ือเปนการเตรียมการกอนการดําเนินงานของ

องคการ หรืออาจเรียกวา Baseline Survey หรือ Benchmark Survey 

(2) การประเมินผลระหวางการดําเนินงาน  

 การประเมินผลระหวางการดําเนินงาน เปนการประเมินในชวงระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ตามแผนงานที่ไดวางไวจนกระทั่งส้ินสุดแผนงาน หรือโครงการ เรียกอีกอยางวา On-going 
Evaluation  หรือ Process Evaluation ทั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือเปนการติดตามและ
กํากับวิเคราะห  ผลงาน เพ่ือใหทราบถึงประสิทธิผลของการดําเนินงาน และทราบถึงปญหาที่เกิดข้ึน
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ระหวางการ ดําเนินงาน เพ่ือท่ีจะไดหาทางปรับปรุงและเรงรัดการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 

(3) การประเมินผลหลังสิ้นสุดแผนงานหรือโครงการ (Ex-post evaluation)  

 การประเมินผลหลังส้ินสุดแผนงานหรือโครงการ (Ex-post evaluation) เปน

กระบวนการในการรวบรวมขอมูลและทบทวนรายละเอียดตาง ๆ ของโครงการที่ดําเนินการ ซึ่ง

นํามาใชในการพิจารณาและเปนขอมูลในการแกไขขอบกพรองเพ่ือการวางแผนและพัฒนาโครงการ

ขององคการที่จะมีตอไปในอนาคต 

(4) การประเมินผลกระทบทั่วไป (Impact Evaluation)  

 กระบวนการในขั้นตอนนี้อาจผนวกรวมเขากับรูปแบบการประเมินในระยะสุดทายหรือ 
Ex-post evaluation ได ทั้งนี้ เพ่ือเปนการรวบรวมถึงผลกระทบตาง ๆ ที่เกิดข้ึนทั้งในสวนที่
ตองการและไมตองการ 

 ในการศึกษาการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการ แนวคิดหนึ่งที่มีความสําคัญเปน

อยางมากที่จะตองคํานึงถึงในการประเมินผลองคการ คือเร่ือง ประสิทธิผล (Efficiency) และ     
ประสิทธิภาพ (Effectiveness) ขององคการ ในการศึกษาเกี่ยวกับความหมายของคําดังกลาว
ไดมีนักวิชาการทั้งไทยและนักวิชาการตางประเทศไดทําการศึกษาไว เชน 

  คัทชิน (D.A.Cutchin) ไดใหความหมายของคําวา ประสิทธิผล วา คือ 
ความสามารถในการทําส่ิงที่ถูกโดยวิธีการที่ถูกตองเพ่ือใหเกิดผลตามเปาประสงคที่ตองการ 1

  มัฆวาฬ สุวรรณเรือง ไดรวบรวมความหมายของคําวา ประสิทธิผล  ที่นักวิชาการ

ตะวันตกไดเสนอไว คือ 

  “A.Etzioni ไดใหความหมายของประสิทธิผลขององคการวา หมายถึงขนาดของ

ความสามารถขององคการในการที่จะสามารถทํางานบรรลุเปาหมายตาง ๆ ที่กําหนดไวได ” 2

  นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการที่ใหความหมายของคําวา ประสิทธิผล ไวเชน 

                                                           
1 D.A.Cutchin, Guide to Public administration (Itasca, Illinois: 

F.E.Peacock Publisher,1981), p.32. 
2 มัฆวาฬ สุวรรณเรือง, “ประสิทธิผลของการนํานโยบายปองปรามทุจริตเลือกตั้งของโครงการ ท.ม.ก. ไป

ปฏิบัติ” (วิทยานิพนธพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม) คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริ
หารศาสตร, 2536), น.6.  
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 “พิทยา บวรวัฒนา เห็นวา ประสิทธิผลขององคการจะมีข้ึนไดยอมข้ึนอยูกับเง่ือนไขที่วา 
องคการสามารถทําประโยชนจากสภาพแวดลอมจนบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไวหรือปรารถนา

ใหเกิดข้ึน”
3

 นอกจากนี้ ธงชัย สันติวงษ ไดสรุปความแตกตางระหวาง ประสิทธิผล และประสิทธิภาพ  
ไวดังนี้ “ประสิทธิผล หมายถึง ความสําเร็จในการที่สามารถดําเนินกิจการกาวหนาไปและสามารถ
บรรลุเปาหมายตาง ๆ ที่องคการตั้งไวได สวน ประสิทธิภาพ  หมายถึง การเปรียบเทียบทรัพยากรที่
ใชไปกับผลที่ไดจากการทํางานวาดีข้ึนอยางไร แคไหน ในขณะที่กําลังทํางานตามเปาหมายของ     
องคการ”

4

 ดังนั้น ในการศึกษาถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการนั้น ประสิทธิผลของ  
องคการในที่นี้จึงหมายถึง “ความสามารถขององคการในการที่จะสามารถทํางานใหบรรลุเปาหมาย 
ตาง ๆ ที่กําหนดไวได มากนอยเพียงไร โดยคํานึงถึงปจจัยแวดลอมประกอบในการดําเนินการ ซึ่ง
ตองสัมพันธกันระหวางผลผลิต (output) และผลลัพธ (outcome) ที่ไดจากการปฏิบัติงาน” 

 และประสิทธิภาพของขององคการ หมายถึง “ความสามารถในเชิงเปรียบเทียบของ     
องคการในการดําเนินงานตามเปาหมายและการบริหารจัดสรรทรัพยากรองคการที่มีอยู โดยคํานึงถึง
ผลลัพธที่ไดในเชิงเปรียบเทียบตอปริมาณงานและทรัพยากรที่ใชตลอดจนคุณภาพของผลงานที่ไดรับ” 

 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา การประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการไมวาจะเปน

หนวยงานใดก็ตาม นอกเหนือจากความมุงหวังในเรื่องประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององคการแลว 
ส่ิงหนึ่งท่ีมีความสําคัญ คือ เพ่ือใหผูบริหารไดรับทราบและเขาใจถึงความเปนไปขององคการ 
ตลอดจนผลการดําเนินงานดังกลาวจะเปนขอมูลในกระบวนการปอนกลับ (Feed Back) ทําให
ผูบริหารสามารถที่จะรับทราบขอมูลและนําไปใชในการบริหารหรือแกไขขอบกพรองตาง ๆ ของ

องคการ หรือสามารถนําขอมูลดังกลาวมาปรับใชเพ่ือการบริหารงานตามแผนงานหรือโครงการใน

อนาคตไดอยางมี       ประสิทธิภาพตอไป โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในการบริหารงานขององคการภาครัฐ 
ซึ่งเปนหนวยงานที่ทําหนาที่ในการจัดบริการสาธารณะ ซึ่งจะมีผูเก่ียวของและไดรับผลกระทบทั้ง

ทางตรงและทางออมจากการดําเนินงานขององคการดังกลาวเปนจํานวนมาก  

 ดังนั้น การประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการภาครัฐจึงเปนส่ิงจําเปนและมี

ความสําคัญในการบริหารงานภาครัฐในปจจุบัน ซึ่งเปนการบริหารที่มุงเนนในเรื่องของการวัดผลงาน
และ       ประสิทธิผล ซึ่งสอดรับกับทิศทางในการการบริหารงานภาครัฐในปจจุบัน ที่วา “การ
บริหารงานขององคการภาครัฐ ไดเปลี่ยนแปลงจากกระบวนการจัดการ และการควบคุมตรวจสอบ

กอนการดําเนินการ ที่เนนการควบคุมปจจัยนําเขา ความถูกตองสอดรับกับระเบียบกฎหมาย 
                                                           

3 เรื่องเดียวกัน, น.7. 
4 ธงชัย สันติวงษ, การบริหารเชิงกลยุทธ (กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช, 2533), น.315. 
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(Input and Compliance Accountability) มาสูกระบวนการจัดการผลงานที่มุงเนน
ผลงาน หรือเปนการควบคุม ตรวจสอบการวัดผลการปฏิบัติงานที่มุงเนนผลงาน (Performance 
Based Accountability) เปนสําคัญ ”5

2.1.2 องคประกอบของการประเมินและการวัดผลการปฏิบัติงานขององคการ 

 
 การประเมินหรือการวัดผลการปฏิบัติงานขององคการนั้น ประกอบไปดวย การกําหนด

วัตถุประสงค/เปาหมาย การกําหนดตัวชี้วัด (Indicators) ผลความสําเร็จของกิจกรรมหรือ

โครงการ การรวบรวม/การจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ในการปฏิบัติงานเพื่อทําการเปรียบเทียบผลงานกับ
เปาหมายหรือมาตรฐานที่ไดกําหนดไวลวงหนา การประเมินหรือการวัดผลการปฏิบัติงานขององคการ 
จึงเปนกระบวนการที่ชวยใหองคการ/ผูปฏิบัติงาน/ผูบริหาร ไดรับทราบถึงขอมูลปอนกลับที่แสดงถึง
ความกาวหนา ความสําเร็จ รวมทั้งอุปสรรคและปญหาในการดําเนินการ ซึ่งจากความหมายของการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการในที่นี้จึงอาจเทียบเคียงไดกับกระบวนการของการควบคุมกํากับ

ติดตามผลงาน (Control and Monitoring) และการจัดการผลงาน (Performance 
Management) และการวัดประสิทธิผลขององคการ (Organization Effectiveness 
Measurement)6

 การวัดผลการปฏิบัติงานและรายงานผลงานขององคการ ถือเปนกระบวนการที่แสดงถึง

ความรับผิดชอบ (Accountability) ทางการบริหารขององคการ/ผูบริหาร ซึ่งเปนผลสืบเนื่อง
จากการที่องคการ หรือ ผูบริหารไดรับมอบอํานาจหนาที่ (Authority) ใหเปนผูดําเนินกิจกรรม
และขับเคลื่อนในการพัฒนาและบริหารงานขององคการนั้น ๆ จึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีพันธะ หนาที่
ในความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานขององคการ ทั้งในแงของประสิทธิผลของการดําเนินงาน และ
ผลกระทบในดานตาง ๆ ที่เกิดข้ึนจากการบริหารองคการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในการบริหารงานของ
องคการภาครัฐ ผูบริหารทุกสวน/ทุกระดับ มีภาระหนาที่ที่สําคัญในฐานะที่เปนผูไดรับการมอบหมาย
การปฏิบัติหนาที่ โดยตองรับผิดชอบตอ สังคม ประชาชน และรัฐบาลซึ่งเปนผูกําหนดกรอบในดาน
นโยบายหรือเปาหมายขององคการ ในปจจุบันการประเมินและการวัดผลการปฏิบัติงานขององคการ

เปนพันธะหนาที่ที่ผูบริหารและองคการสาธารณะจําเปนที่จะตองดําเนินการ เพ่ือช้ีแจงใหผูมีสวนได

                                                           
5 The Development Assistance Committee.(DAC), “Result Based 

Management in development  Co-operation agency : A review of Experient”, 
www.oecd.org/evaluation. November, 2001 อางใน   สุพจน ทรายแกว, การจัดการภาครัฐ
แนวใหม (พระนครศรีอยุธยา: โรงพิมพเทียนวัฒนา, 2545), น.135. 

6
ดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดใน ภรณี (กีรติบุตร) มหานนท, การประเมินประสิทธิผลขององคการ 

(กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร, 2529) 
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เสียทุกฝายของ   องคการ ไดรับทราบถึงความสําเร็จหรือลมเหลวที่เกิดข้ึนของการดําเนินงาน รวมถึง
เปนการหาสาเหตุของปจจัยที่ทําใหเกิดสภาพการณดังกลาว เพ่ือชวยใหผูมีอํานาจในการตัดสินใจ

สามารถที่จะวินิจฉัยสั่งการอันจะนําไปสูการปรับปรุงแกไขใหเกิดผลตอสวนรวมมากที่สุด กระบวน

ทัศนของการวัดผลการปฏิบัติงาน และการประเมินผลงานขององคการยุคใหมในปจจุบันจึงมิใชเปน

เร่ืองของการจับผิดในการบริหารงานแตอยางใด หากเปนเครื่องมือหรือเทคนิคในการบริหารงานยุค
ใหม ที่มีความสําคัญและจําเปนในการปรับปรุงกระบวนการบริหารงานภายในขององคการใหเกิด

ประสิทธิผลและประโยชนสูงสุด 

 ทั้งนี้ ในชวงตั้งแตป ค.ศ.1990s เปนตนมาซึ่งเปนชวงของการเปลี่ยนแปลงของสภาพ 
แวดลอมทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และเทคโนโลยีที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว และสรางผลกระทบไป
ทั่วโลกภายใตกระแสของโลกาภิวัฒน ทําใหหนวยงานภาครัฐหลายแหงไดรับผลกระทบและแรงกดดัน
ในการเรงใหมีการปฏิรูปและปรับเปลี่ยนบทบาท ตลอดจนปรับปรุงโครงสรางขององคการ ทิศทาง

และกลยุทธในการบริหารงานขององคการเสียใหม เพ่ือใหองคการสามารถดํารงอยูได ภายใตกรอบ
การปรับรื้อระบบ (Re-engineering) ที่หนวยงานภาครัฐหลายแหงนํามาปรับใชตลอดจน

รูปแบบของการบริหารงานแบบคุณภาพทั่วทั้งองคการ (Total quality management) 
โดยในการปรับปรุงโครงสรางและทิศทางการบริหารงานของภาครัฐตั้งแตชวงทศวรรษ 1990 เปน
ตนมา ทําใหองคการภาครัฐไดเปล่ียนมาใชแนวทางในการวัดผลและการประเมินผลในการปฏิบัติงาน
ขององคการ ในรูปแบบของการบริหารงานเชิงกลยุทธมากข้ึน (Strategic performance 
approach) หรือการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management: RBM)7 
ซึ่งเนนการวัดและการประเมินผลองคการทั้งระบบ ที่สามารถที่จะตอบสนองแกผูมีสวนไดสวนเสียทุก
ฝายมากขึ้น ควบคูกับการวัดผลการดําเนินงานเฉพาะดาน ตามเปาหมายเชิงกลยุทธทั้งในแผนระยะ
ส้ันและระยะยาวพรอม ๆ กัน นอกจากนี้ ยังไดมีการนําเทคนิคในการบริหารงานสมัยใหมมาปรับใช
มากข้ึน ในการบริหารงานขององคการ โดยเฉพาะในสวนของการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

องคการ ซึ่งเทคนิคทางการบริหารที่นํามาใช ไดแก การบริหารงานเชิงกลยุทธ และการบริหารคุณภาพ
ทั่วทั้งองคการ ซึ่งเปนการนํามาปรับปรุงและประยุกตใชในกระบวนการทํางานเพ่ือนําไปสูการพัฒนา
ผลการดําเนินงานขององคการอยางทั่วถึง (Total organization performance 
system)8

 ในการศึกษากรอบแนวคิดที่ใชในการประเมินผลและการวัดผลการปฏิบัติงานขององคการ

นั้นสามารถที่จะแบงออกไดเปน 4 แนวทางใหญ ๆ ดวยกัน9 ไดแก 

                                                           
7 อางแลวใน สุพจน ทรายแกว, น.143. 
8
จรัส สุวรรณมาลา, การตรวจสอบผลการดําเนินงาน:กลยุทธในการปรับปรุงบริการภาครัฐ (กรุงเทพฯ: 

คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ สํานักนายกรัฐมนตรี, 2539), น.21. 
9 Stephen P.Robbins, Organization Theory: the Structure and Design 

of Organization (New Jersey: Prentric-Hall,Inc,1933)  
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 แนวทางที่หน่ึง การวัดประสิทธิผลองคการจากความสามารถในการบรรลุเปาหมาย 
(The goal attainment approach) ซึ่งเปนรูปแบบที่ใชอยูทั่วไปในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการโดยทั่วไป ซึ่งเปนรูปแบบในการวัด

ความสามารถในการบรรลุเปาหมายขององคการ ซึ่งเหมาะสมกับองคการที่มีเปาหมาย
ขององคการชัดเจน ผูกพันกับกรอบเวลา และสามารถที่จะวัดได 

 แนวทางที่สอง การวัดประสิทธิผลขององคการโดยอาศัยกรอบความคิดเรื่องระบบ 
(The system approach) เปนกรอบคิดที่พัฒนาขึ้นมาเพื่ออุดชองวางของ
การวัดผลประสิทธิผลองคการจากความสามารถในการบรรลุเปาหมาย (The goal 
attainment approach) โดยใหความสําคัญกับองคการทั้งระบบแทนการ

พิจารณาเพียงปจจัยนําออก (Output)  แตเพียงอยางเดียว 

 แนวทางที่สาม การวัดประสิทธิผลองคการโดยวัดจากความสามารถในการเอาชนะใน
ผูมีอิทธิพลในองคการ (The Strategic-constituencies approach) 
แนวทางดังกลาวเหมาะในกรณีที่องคการนั้น ๆ มีกลุมผลประโยชนหรือผูมีสวนไดเสีย
มีอิทธิพลตอ องคการ และองคการตองตอบสนองตอขอเรียกรองเพ่ือความอยูรอด
ขององคการ 

 แนวทางที่สี่ การวัดประสิทธิผลองคการจากคานิยมที่แตกตางกันของสมาชิกองคการ 
(The competing-value approach) ใชในกรณีที่องคการไมมีความ

ชัดเจนในเปาหมาย หรือมีเปาหมายขององคการหลายดาน หรือในชวงของกรณีที่

องคการอยูในระยะเวลาของการเปลี่ยนแปลงภายในองคการ 

 ในการศึกษานี้ผูวิจัยอาศัยกรอบการศึกษาเรื่อง การวัดประสิทธิผลองคการจาก

ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย (The goal attainment approach) และกรอบ

การศึกษาเรื่องการวัด ประสิทธิผลขององคการโดยอาศัยกรอบความคิดเรื่องระบบ (The system 
approach) ประกอบกันในการประเมินผลและการวัดผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชน โดย
ในการศึกษาผูวิจัยมุงศึกษาใน 2 สวน ดวยกัน คือ 

 (1) ประเมินผลองคการมหาชนในเชิงเปรียบเทียบกับการศึกษาความเหมาะสมของ    
พระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 โดยประเมินจากขอกฎหมายดังกลาววาองคการมหาชน
สามารถดําเนินงานตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติฉบับนี้หรือไม ซึ่งครอบคลุมในเนื้อหาของ

กฎหมายทั้ง 7 หมวด คือ 

 หมวดที่ 1 การจัดตั้ง และวัตถุประสงคขององคการมหาชน 
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 หมวดที่ 2 ทุน รายได และทรัพยสิน 

 หมวดที่ 3 การบริหารและการดําเนินกิจการ 

 หมวดที่ 4 เจาหนาที่ และ ผูปฏิบัติงานในองคการมหาชน 

 หมวดที่ 5 การบัญชี การตรวจสอบ และการประเมินผลงานขององคการมหาชน 

 หมวดที่ 6 การกํากับดูแล 

 หมวดที่ 7 การยุบเลิก 

 (2) การประเมินผลการบริหารจัดการของหนวยงานและผลการดําเนินงาน 
(Performance Evaluation) เมื่อเปรียบเทียบกับเจตนารมณและวัตถุประสงคของการ

จัดตั้งองคการมหาชนและหนวยงานในกํากับของรัฐ ซึ่งแบงการประเมินออกเปน 3 ดานดวยกัน คือ 

 การประเมินผลผลิต (Output Evaluation) ซึ่งเปนการประเมินผลงานที่ไดรับ
จากการปฏิบัติงานวามีความสอดคลองกับเปาหมายในเชิงรูปธรรมที่กําหนดไวหรือไม 

 การประเมินผลลัพธ (Outcome Evaluation) เปนการประเมินผลเพื่อดูวา
ผลงานที่ไดรับจากการปฏิบัติงานในฐานะที่เปนองคการมหาชนหรือหนวยงานในกาํกับ

ของรัฐเปนไปตามวัตถุประสงคของการจัดตั้งองคการหรือไม เพียงใด 

 การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) เพ่ือเปนการประเมินดูผลงานที่
เกิดข้ึน วาไดสงผลกระทบอะไรบาง ซึ่งมีผลอยางไรตอการดําเนินงานขององคการ

หรือไม เชน เร่ืองความพึงพอใจของผูรับบริการ หรือความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนจาก
การบริหารงานภายใตรูปแบบองคการมหาชนและหนวยงานในกํากับของรัฐ 

 

2.1.3   กระบวนการวัดผลการปฏิบัติงานขององคการ 

 
 การวัดผลการปฏิบัติงานขององคการ จัดเปนสวนหนึ่งของการบริหารงานเชิงกลยุทธ และ

การจัดการผลงานขององคการ (Strategic planning and performance 
management) ซึ่งกระบวนการและขั้นตอนในการประเมินและวัดผลการปฏิบัติงานขององคการ
นั้น ประกอบดวย การกําหนดผลลัพธในการปฏิบัติงานขององคการ ซึ่งในข้ันตอนนี้จะประกอบดวย
กิจกรรมสําคัญ 2 สวนคือ การกําหนดตัวชี้วัดผลงาน (Performance Indicators) และการ
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กําหนดคาของตัวชี้วัดหรือเกณฑมาตรฐานเชิงปริมาณ (Performance Standard) ที่ตองการ
บรรลุ ซึ่งโดยทั่วไปแลวการกําหนดผลลัพธหรือเปาหมายขององคการ องคการจะกําหนดตัวชี้วัด

ผลงานโดยอิงกับสัมพันธภาพและวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค กลยุทธและกิจกรรมหลักของ

องคการ
10 ซึ่งการกําหนดตัวชี้วัดผลงาน สําหรับใชในการประเมินและวัดผลการปฏิบัติงานสามารถ

อธิบายไดตามแผนภาพนี้ 11

 

 

 

 

แผนภาพที่  2.1  แสดงกระบวนการวัดผลการปฏิบตังิานขององคการ 

 

 

 

  

 ความประหยัด 

 

   

             ความมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค 
Objectives 

ปจจัยนําเขา 
Inputs 

กิจกรรม 
Process 

ผลผลิต 
Outputs 

ผลลัพธ 
Outcomes 

 ความมีประสิทธิผล 

 

 จากแผนภาพจะเห็นไดวา การดําเนินกิจกรรมทางการบริหารใด ๆ จะเริ่มตนจากการ

กําหนดหรือสรางความชัดเจนของวัตถุประสงคในการดําเนินงาน โดยกําหนดอิงตามแนวทางและ

                                                           
10 ดูรายละเอียดใน สุพจน ทรายแกว, น.144. 
11 ดูใน ทิพาวดี เมฆสวรรค, การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (กรุงเทพฯ: คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ 

สํานักนายกรัฐมนตรี, 2539) 
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วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขององคการ ภายใตกรอบของระบบทั่วไปของโครงสรางการวัดผลการ

ปฏิบัติงานขององคการ โดยมีจุดเนนที่สําคัญ 3 ดาน ไดแก12

 ความประหยัด (Economy) เปนการวัดผลและประเมินผลงาน โดย

เปรียบเทียบทรัพยากรที่ตองการของสําหรับแตละกิจกรรม ที่ตอบสนองตอ

วัตถุประสงคเร่ืองหนึ่งเร่ืองใด กับปริมาณของทรัพยากรที่ใชไปจริงในการดําเนิน

กิจกรรมซึ่งภายใตกรอบแนวคิดระบบ (System Approach) การวัดผลการ
ปฏิบัติงานขององคการ โดยพิจารณาถึงเร่ืองความประหยัด เปนการวัดผลการ

ปฏิบัติงานที่มุงเนนหรือใหความสําคัญตอปจจัยนําเขา (Inputs) 

 ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การดําเนินงานตาง ๆ สามารถวัด
ไดโดยนําปจจัยนําเขาหารดวยผลผลิตที่เกิดข้ึนจริง หากไดคาที่นอยแสดงวาองคการ/ 
กิจกรรมมีผลผลิตเพิ่มข้ึน กลาวคือ เปนการใหความสําคัญในเรื่องของกระบวนการใน
การบริหารงานขององคการเปนสําคัญ 

 ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึงวา การที่กิจกรรมหรือการ

ดําเนินงานขององคการสามารถสรางผลงานสอดรับกับเปาหมาย/วัตถุประสงคที่
กําหนดไวไดหรือไม ทั้งในสวนของผลผลิต (Outputs) และผลลัพธ 
(Outcomes) เปนกระบวนการที่เนนในดานปจจัยนําออกของการดําเนินงาน 

 

2.1.4   ตัวชี้วัดผลงาน (Key Performance Indicators) 

 

 องคการที่มุงความสําเร็จในการดําเนินตามแผนกลยุทธ (Strategic Plan) จําเปนที่
จะตองมีเครื่องมือที่ชวยในการนําแผนกลยุทธดังกลาวไปสูการปฏิบัติ ปจจุบันแนวความคิดของการใช
การประเมินที่เปนระบบเปนหนทางหนึ่งที่จะชวยทําใหองคการรสามารถนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติไดทั้ง

ระบบ และกอใหเกิดความสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในการบริหารงานภาครัฐ
ในปจจุบันที่มุงเนนในเรื่องสัมฤทธิ์ผลของการดําเนินงาน ทําใหระบบการประเมินผลเปนกลไกที่มี

ความสําคัญเปนอยางยิ่งที่จะชวยใหเกิดผลสะทอนกลับ และเปนการวัดผลการดําเนินงานขององคการ
เหลานั้นวาสามารถทํางานไดตรงตามเปาหมายที่กําหนดไวไดหรือไม 

                                                           
12 เรื่องเดียวกัน. 
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   การประเมินผลหรือการวัดผลการดําเนินงานจึงเปนกิจกรรมที่ทุก ๆ องคการจะตองจัดให
มีข้ึน เพ่ือท่ีจะบอกวาส่ิงที่ไดทําไปนั้นไดผลเปนอยางไร ดีหรือไมดีเพียงใด ซึ่งตองอาศัยเคร่ืองมือใน
การชี้วัดที่ดีและเหมาะสม ซึ่งในการประเมินผลการดําเนินงานของแตละองคการยอมที่จะมีเครื่องมือ
หรือดัชนีที่ใชในการชี้วัดความสําเร็จของผลการดําเนินงานที่แตกตางกันออกไป ซึ่งข้ึนอยูกับประเภท
ขององคการและเปาหมายในการดําเนินงานของแตละองคการ ซึ่งโดยธรรมชาติของรูปแบบการ

ดําเนินงานยอมแตกตางกัน อาทิ เชน โรงพยาบาล เครื่องมือและตัวชี้วัดผลการดําเนินงานยอมที่จะ
แตกตางจากพิพิธภัณฑ ซึ่งดัชนีตัวชี้วัดผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลอาจจะเนนในเรื่องตาง ๆ 
เชน ตัวชี้วัดดานงานบริการของแผนกผูปวยนอก ตัวชี้วัดดานงานบริการของแผนกผูปวยใน และ

ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานขององคการในองครวม แตในสวนของพิพิธภัณฑอาจเนนในดานอื่น เชน 
ตัวช้ีวัดดานอัตราจํานวนผูเย่ียมชมพิพิธภัณฑ  ตัวชี้วัดในดานการบริหารงานภายในพิพิธภัณฑ เปนตน  

   การวัดผลการปฏิบัติงาน เปนเครื่องมือที่ใชในการแสวงหาขอมูลทําใหผูบริหารสามารถที่

จะตัดสินใจในการกําหนดนโยบาย และการปรับปรุงงานขององคการได โดยในการสรางและกําหนด

ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานขององคการนั้นตองสัมพันธกับภาระกิจหนาที่ตลอดจนเปาหมายขององคการ 

  

2.1.5   ความหมายของตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน  

 
 ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน คือ ส่ิงที่ใชวัดและบงบอกวาผลการดําเนินงานของงานหนึ่งงาน

ใดมีคุณคาและความสําเร็จมากนอยเพียงใด ในการศึกษานี้ผูวิจัยใหนิยามของตัวชี้วัดวาหมายถึง “ส่ิง
ซึ่งสามารถแสดงออกมาในลักษณะของหนวยที่สามารถทําการวัดคาได หรือสามารถแสดงหรือวัดคา

เปนตัวเลขได โดยคาของตัวเลขหรือหนวยการวัดดังกลาว สามารถบอกถึงผลสําเร็จของการดําเนินงาน
ขององคการได” 

   จากความหมายนี้ ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานขององคการจึงมีหลักการสําคัญ 5 ประการ 
คือ 

1) ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานนั้นตองสามารถวัดคาได ซึ่งอาจเปนคาแสดงตามตวัเลข หรือ
หนวยอื่น ๆ  

2) คาของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานตองสามารถบอกระดับความมากนอยไดอยางชัดเจน 
และแนนอนคือมีอํานาจจําแนกสูง 

3) ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานใชวัดสิ่งที่กระทําไปแลว ทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการ และ 
ผลลัพธ 
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4) ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานใชบงบอกคุณคาและความสําเร็จ จึงตองมีส่ิงเปรียบเทียบ ซึ่ง
อาจจะเปนการเปรียบเทียบกับตัวเอง หรือเปรียบเทียบกับงาน หนวยงาน หรือ     
องคการอื่น ๆ (Benchmark) ก็ได 

5) ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานกับเปาหมายในการดําเนินงานไมใชส่ิงเดียวกัน โดยตัวชี้วัด
ผลการดําเนินงานเปนสิ่งที่จะนําไปสูการกําหนดเปาหมายในการดําเนินงาน ตัวชี้วัด

นั้น จะเปน “คาที่วัดได” แตเปาหมายในการดําเนินงานจะเปนคาของตัวชี้วัดที่

กําหนดขึ้น โดยผูที่เก่ียวของกับการดําเนินงานนั้น ๆ เชน การรอตรวจจากแพทยที่
แผนกผูปวยนอกของโรงพยาบาลแหงหนึ่งมีตัวช้ีวัดดานความรวดเร็วคือระยะเวลาเปน

นาทีในการรอตรวจ แตเปาหมายของโรงพยาบาลอาจกําหนดไววาผูปวยที่แผนกผูปวย
นอกใชเวลาในการรอตรวจไมเกิน 25 นาที เปนตน ดังนั้น ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 
จึงไมใชเปาหมายการดําเนินงาน แตเปาหมายการดําเนินงานเปนคาหนึ่งของตัวชี้วัด

ผลการดําเนินงาน 

 ในการกําหนดและสรางเกณฑของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานองคการนั้น เปนสิ่งที่มีความ 
จําเปน ซึ่งอาจอธิบายถึงความสําคัญและประโยชนจากการสรางเกณฑในการชี้วัดผลการดําเนินงาน

ขององคการได คือ  

1) เปนสิ่งที่ชวยในการกําหนดเปาหมายของการปฏิบัติงานขององคการใหมีความชัดเจน 
ทําใหองคการสามารถที่จะกําหนดทิศทางและวางรูปแบบการบริหารงานไดตรงกับ 
เปาหมาย นอกจากนี้ ยังทําใหผูบริหารและพนักงานเจาหนาที่ผูปฏิบัติสามารถ

ดําเนินงานไดตามเปาหมายขององคการ ซึ่งนอกจากจะเปนประโยชนในดานการ

ประเมิน   ผลงานขององคการแลว ยังมีสวนชวยในดานการประเมินประสิทธิภาพของ
บุคลากรไดอีกดวย 

2) เปนพื้นฐานของการพัฒนางานอยางเปนระบบ กลาวคือ การกําหนดตัวชี้วัดของ    
องคการ นอกเหนือจากทําใหองคการมีเปาหมายในการดําเนินการที่ชัดเจนแลว ยังมี
สวนชวยในดานการเสริมสรางระบบการบริหารงานองคการอยางมีประสิทธิภาพและ

เปนระบบมากขึ้น ผูปฏิบัติสามารถรับรูและเขาใจในขอบขายงานของตนและเขาใจวา
ตนเองจะถูกประเมินหรือวัดผลการปฏิบัติงานจากหลักเกณฑอยางใด ทําใหการ

ดําเนินงานขององคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และการประเมินวัดผลการ

ปฏิบัติงานขององคการและบุคลากรเปนไปอยางมีระบบและมีความเปนมาตรฐาน 

3) ชวยใหเกิดการพัฒนาคุณภาพงานอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ เพราะมีระบบของการประเมิน
วัดผลการปฏิบัติงานอยูตลอดเวลา จึงเปนการกระตุนและทําใหผูปฏิบัติงานตอง

ดําเนินงานตามเปาหมายที่กําหนด ทําใหตองมีการพัฒนาศักยภาพทั้งในดานการ

ดําเนินงาน และระบบการบริหารงานในองคการอยูตลอดเวลา 

แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับการศึกษาวิจัย    
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4) ชวยในการวางแผน การควบคุมงาน การประเมินผลการดําเนินงาน และการปรับ

แผนงาน ใหเหมาะสม รวดเร็ว ทันเวลา และแนนอนเปนรูปธรรม 

  ทั้งนี้ ในการกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานขององคการนั้น หลักเกณฑสําคัญที่ตองนํามา
พิจารณาในการสรางตัวชี้วัด เพ่ือใชในระบบการประเมินประสิทธิผลการดําเนินงานของหนวยงาน

จะตองมีลักษณะที่สอดรับและสัมพันธกับวัตถุประสงค ตลอดจนเปาหมายขององคการนั้น ๆ ดวย 
ทั้งนี้เพ่ือใหตัวช้ีวัดดังกลาวสามารถที่จะทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ คาที่วัดหรือผลการประเมินที่ได
จะมีความแนนอนและมีความเปนมาตรฐาน ตลอดจนเปนหลักเกณฑอางอิงในการกําหนดการ

ประเมินผลที่มีความเปนธรรมในองคการ ซึ่งโดยหลักการทั่วไปในการศึกษาถึงหลักเกณฑในการสราง
ตัวช้ีวัดผลงานนั้น ลักษณะตัวชี้วัดผลงานที่ดีและพึงประสงค (Desirable Indicators) สําหรบั
องคการควรประกอบดวยหลักการ ดังนี้  

1) วัดไดในสิ่งที่เปนจริง (Fact) ไมใชส่ิงที่คาดเดาหรือประมาณการ กลาวคือ ตัวชี้วัด 
(Indicators) นั้น ๆ ตองสามารถทําหนาที่ในการวัดคาของส่ิงที่มีอยูในองคการ
ได โดยเนื้อหาและขอบเขตของการวัดผลตองเปนไปในลักษณะของขอเท็จจริงของ

ผลงาน หรือส่ิงที่มีอยูภายในองคการ เชน ประสิทธิผลที่เกิดข้ึนจากการดําเนินงาน 
เปนตน 

2) วัดไดเปนรูปธรรม (Objective) จับตองได ไมใชเปนเพียงความคิดเห็นหรือ
ความ   รูสึกเทานั้น กลาวคือ ตัวชี้วัดที่ดีตองสามารถวัดคาหรือประเมินผลออกมา
เปนคาหรือหนวยทางคณิตศาสตรที่สามารถรับรูไดอยางเปนรูปธรรม และสามารถนํา
คาหรือ    ขอมูลดังกลาวมาใชในเชิงเปรียบเทียบ และนําขอมูลที่ไดจากการวัดคาของ
ตัวชี้วัด  นั้น ๆ ไปใชในการวินิจฉัย ส่ังการ เพ่ือกําหนด ปรับปรุงนโยบาย แผนงาน
ของ     องคการตอไปได 

3) วัดคาเปนตัวเลขไดแนนอน (Consistency) มีสูตรคํานวณที่ชัดเจน ทั้งนี้ เพ่ือ
ความถูกตองและความเปนมาตรฐานในหลักเกณฑของสิ่งที่ถูกประเมิน และเพ่ือความ    
ชัดเจนถูกตองในหลักวิธีการประเมิน (Evaluation Methodology) 

4) มีความเที่ยงตรงในการวัด (Validity) คือ ตัวชี้วัดผลการดําเนินการที่ดีตองมี
ความเที่ยงตรงในการวัดและหลักเกณฑหรือคาตัวกําหนดของตัวชี้วัด จะตองสามารถ
วัดไดผลตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการวัด  

5) มีความนาเชื่อถือในการวัด (Reliability) คือ ตัวชี้วัดนั้น ๆ จะตองมีความ
นาเช่ือถือในการวัดโดยสามารถวัดผลกี่ครั้ง ๆ ก็ไดในสภาวะการณและเง่ือนไข

แบบเดิม คาและผลที่ไดจะตองไมแตกตางกัน  
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6) มีอํานาจจําแนกสูง (Discrimination) สามารถแยกความแตกตางหรือระดับ
ของสิ่งที่ตองการวัดไดละเอียดอยางชัดเจน  

7) ไมยุงยากในการเก็บขอมูล (convenience)  สามารถที่จะเขาถึงขอมูลที่จะทํา
การวัดได และการกําหนดหรือสรางตัวชี้วัดที่ดีนั้น ไมควรวัดในสิ่งที่เหนือ

ความสามารถขององคการหรือการประเมินในสิ่งซึ่งเหนือความสามารถที่ตัวชี้วัดนั้น ๆ 
สามารถวัดได  ทั้งนี้ เนื่องจากความไมสะดวกในการเก็บขอมูลแลว คาที่ไดจากการวัด
จะไมมีความเที่ยงตรงและถูกตองพออีกดวย 

8) สามารถใชไดทั่วไป (Universal) โดยไมข้ึนกับลักษณะงาน ลักษณะหนวยงาน 
ผูรับบริการ เวลาที่ปฏิบัติงาน บุคคลที่ปฏิบัติงาน หรือวัสดุอุปกรณที่ใชในการ

ปฏิบัติงาน แตทั้งนี้ก็มีขอสังเกตในบางเรื่อง กลาวคือ ตัวชี้วัดที่มีความเปนกลาง

สามารถใชในการวัดผลงานในลักษณะของงานทั่วไปไดนั้น อาจมีขอจํากัดใน กลาวคือ 
ไมสามารถที่จะวัดในสิ่งที่เปนเรื่องเฉพาะเจาะจง หรือในองคการที่มีลักษณะของสาย
การบริหารและลักษณะงานที่มีความสลับซับซอนได และคาหรือผลจากการวัดที่ได

โดยมากจะเปนคาทั่วไป เชน การวัดประสิทธิผลการดําเนินงาน ไดแก ในเรื่องปริมาณ
งานที่เพ่ิมขึ้น ความประหยัด หรือผลการดําเนินงานทั่วไปขององคการ แตในเรื่องที่
สลับซับซอน เชน ความคุมคาของผลผลิต (Output) ตอ ผลลัพธ 
(Outcome) ขององคการ หรือความสัมพันธเชิงเปรียบเทียบระหวางศักยภาพ

ขององคการตอหนวยการผลิตที่เกิดข้ึน หรือในเรื่องความสัมพันธและความคาดหวัง
องคการกับผลผลิตที่ออกสูภายนอก เปนตน 

 ในการศึกษาถึงการประเมินผลการดําเนินงานขององคการภาครัฐ ซึ่งใหความสําคัญกับ

การบริหารงานตามแนวทางการบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ ทําใหการกําหนดตัวชี้วัดที่จะใชในการ
ประเมินผลองคการดังกลาวตองคํานึงถึงปจจัยในหลาย ๆ ดานดวยกัน ซึ่งตัวชี้วัดที่สําคัญในการวัด
ประสิทธิผลการดําเนินงานของหนวยงานและองคการภาครัฐที่บริหารงานตามแนวทางการบริหาร

มุงเนนผลสัมฤทธิ์นั้น ตัวช้ีวัด (Indicators) ที่สําคัญ ๆ ควรประกอบไปดวย13

1) ตัวชี้วัดปจจัยนําเขา (Input Indicators) ไดแก การวิเคราะหปริมาณหรือ

จํานวนทรัพยากรโดยรวมที่ใชในการบริหาร หรือกอใหเกิดผลผลิตและผลลัพธ เชน 
จํานวนทุนคาใชจาย หรือจํานวนบุคลากรที่ใชในการบริหารและดําเนินกิจการของ

องคการ 

                                                           
13 ดัดแปลงและเรียบเรียงใหมจาก สุพจน ทรายแกว,2545, น.146-149. 
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2) ตัวชี้วัดผลผลิต (Output Indicators) เปนตัวชี้วัดที่แสดงถึงจํานวนและ

ปริมาณของงาน หรือจํานวนมูลคาของผลที่ไดจากการดําเนินกิจกรรม การบริหารงาน
ขององคการ เชน รายไดที่เพ่ิมขึ้น จํานวนผูรับบริการ เปนตน 

3) ตัวชี้วัดผลลัพธ (Outcome Indicators) หมายถึง ตัวแสดงสัมฤทธิ์ผลของ
การดําเนินงานขององคการ โดยการเปรียบเทียบกับเปาหมายและวัตถุประสงคของ

องคการ อันเปนผลสืบเนื่องจากการไดมาซึ่งผลผลิตขององคการ ที่มีความสัมพันธ

โดยตรงกับ   กิจกรรมที่องคการเปนผูจัดทํา ซึ่งอาจหมายความรวมถึง ผลลัพธในเชิง
คุณภาพขององคการ (Quality outcome)  กลาวคือเปนสิ่งแสดงถึงคุณภาพ
และประสิทธิภาพขององคการ อาทิเชน ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการ 
หรือจํานวนความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่ลดลง เปนตน 

4) ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ (Efficiency Indicators) เปนขอมูลในเชิงเปรียบเทียบ
ระหวาง ผลผลิต/ปจจัยนําเขา ซึ่งเปนเครื่องบงช้ีประสิทธิภาพของกระบวนการ การ
ดําเนินงานขององคการ โดยมากจะแสดงในรูปของคาใชจายตอหนวยผลิต หรือ

ระยะเวลาที่ใชตอการใหบริการแตละรายการ 

5) ตัวชี้วัดความคุมคา (Cost-Effectiveness) เปนการแสดงความคุมคาของผล
การดําเนินงานขององคการ ซึ่งชวยในการคิดคํานวณตนทุนของกิจกรรมและโครงการ
ขององคการ โดยการแสดงคาใชจายตอปริมาณผลลัพธที่ไดตอหนวยวามีความคุมคา
ตอทรัพยากรที่ใชไปหรือไมซึ่งเปนตัวชี้วัดที่แสดงใหเห็นถึงความคุมคาคุมทุน 
(Value for money) ในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ขององคการวากิจกรรม
หรือโครงการนั้น ๆ ยังมีความเหมาะสมหรือควรดําเนินการตอหรือไมอยางไร  

 

2.1.6 กรอบแนวคิดและรูปแบบการวัดผลการปฏิบัติงานขององคการ 

 
 ในกระบวนการบริหารงานสาธารณะขององคการภาครัฐในปจจุบัน ซึ่งเนนในสัมฤทธิ์ผล

ของงานเปนที่ตั้งนั้น การวัดผลการปฏิบัติงานขององคการจัดวาเปนสิ่งสําคัญ ซึ่งเปนกลไกหนึ่งในการ
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพของงาน ตลอดจนเปนเครื่องมือท่ีสําคัญที่ใชในการชี้วัดประสิทธิผล
และประสิทธิภาพขององคการ นอกจากนี้ การประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการยังเปน

ภาระหนาที่ความรับผิดชอบที่สําคัญของผูบริหารองคการที่จะตองรับทราบถึงขอมูลตาง ๆ ของ

องคการทั้งในสวนของการประเมินผลการดําเนินองคการจากภายในองคการเอง หรือการประเมินผล
การปฏิบัติงานจากหนวยงานภายนอก ซึ่งจะทําใหระบบการบริหารงานขององคการมีเปาหมายที่

แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับการศึกษาวิจัย    
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ชัดเจน มีการพัฒนา และมีระบบตรวจสอบอยูตลอดเวลา สงผลใหองคการนั้นสามารถที่จะดําเนินงาน
ไดตามสัมฤทธิ์ผลของงานนั้น ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 ในสวนของแนวคิดและรูปแบบที่ใชในการวัดผลการปฏิบัติงานขององคการ โดยเฉพาะ

อยางย่ิง ในการประเมินผลการดําเนินงานขององคการที่ดําเนินงานเพื่อการจัดการบริการสาธารณะ

ดังเชนองคการมหาชนหรือหนวยงานในการกํากับของรัฐนั้น ยอมตองมีหลักการและกรอบในการ

ประเมินที่มีลักษณะที่แตกตางจากหนวยงานในภาคเอกชน กลาวคือ องคการมหาชนและหนวยงานใน
กํากับของรัฐนั้น โดยปรัชญาในการบริหารงานขององคการหรือหนวยงานดังกลาว คือ การจัดบริการ
สาธารณะ หรือดําเนินกิจกรรมที่เก่ียวของกับประโยชนสาธารณะเปนหลัก โดยมิไดมุงเนนการแสวงหา
กําไรหรือผลประโยชนดังเชนองคการภาคเอกชน ซึ่งในการนี้อาจมีบางหนวยงานที่อาจจะมีศักยภาพ

เพียงพอที่จะแสวงหารายไดเขาสูองคการได แตนั่นก็มิใชสาระสําคัญ เพราะองคการมหาชน และ

หนวยงานในกํากับของรัฐนั้นตองมีหนาที่ในการสนองตอนโยบายของรัฐในการจัดทํากิจกรรมบริการ

สาธารณะ ตลอดจนภาระกิจหนาที่ที่ไดรับมอบหมายจากรัฐเปนสําคัญ  

 รูปแบบและกรอบแนวคิดที่ใชในการประเมินผลการดําเนินงานขององคการมหาชน และ
หนวยงานในกํากับของรัฐในการศึกษานี้ ผูวิจัยอาศัยแนวคิดการประเมินผลการดําเนินงานโดยใชตัว

แบบสองตัวแบบ คือ ตัวแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบองครวม (Balanced 
Scorecard) และตัวแบบการประเมินผลตามแนวการบริหารงานคุณภาพทั่วทั้งองคการ (Total 
Quality Management: TQM) โดยการวิธีการผสมผสาน กลาวคือ ตัวแบบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานแบบองครวม (Balanced Scorecard: BSC) เปนการประเมินที่
พัฒนาข้ึนมาเพื่อการวิเคราะหการปฏิบัติงานของ องคการในภาพรวม ในกรอบการบริหารงานเชิงกล
ยุทธ ซึ่งการวัดผลตามแนว BSC จะมีขอไดเปรียบในดานการวัดผลการปฏิบัติงานดานการเงิน 
สวนตัวแบบการประเมินผลตามแนวการบริหารงาน    คุณภาพทั่วทั้งองคการ (Total Quality 
Management: TQM) เปนตัวแบบการประเมินผลที่ใชหลักการประเมินองคการที่ครอบคลุม
การประเมินความสัมพันธเชิงเหตุเชิงผลและความสัมพันธระหวางที่แสดงผลในเชิงเปรียบเทียบได ซึ่ง
ประกอบดวยสวนที่สําคัญ 4 สวน คือ  

 การประเมินผลงาน 

 การประเมินวิธีการวางแผนการปฏิบัติงาน 

 การประเมินวิธีการที่องคการดําเนินกิจกรรมใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว 

 การประเมินวิธีที่องคการใชในการประเมินตนเอง    

 ทั้งนี้ เม่ือนําตัวแบบทั้งสองมาใชในการประเมินผลการดําเนินงานโดยการบูรณาการ

ตัวชี้วัดในดานตาง ๆ เขาไวดวยกันแลวจะมีลักษณะและรูปแบบที่เรียกวา ตัวแบบ Balanced 

แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับการศึกษาวิจัย    
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Scorecard & Key Performance Indicators: BSC & KPI ซึ่งสรางข้ึน
เพ่ือใชในการวัดผลการดําเนินงานของ องคการสาธารณะ14 ซึ่งตัวแบบ BSC & KPI จะเนนผล
การปฏิบัติงานระดับผลผลิตและผลลัพธที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานขององคการ ซึ่งประกอบดวยกลุม
ตัวช้ีวัดยอยในเชิงหลักการกวาง ๆ สําหรับพิจารณาเลือกไปใชในการพัฒนาตัวชี้วัดในระดับปฏิบัติการ 
เพ่ือนําไปใชในการควบคุม ตรวจสอบ และการวัดผลการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับภารกิจหลักของ
องคการตอไป  

 ซึ่งสามารถแสดงไดตามแผนภาพ คือ 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่  2.2  แสดงตวัแบบ BSC & KPI และกลุมตัวชี้วัดในเชิงหลักการ15

 
1. Social Impact 

ผลกระทบทีเ่กิดขึ้นจากการดําเนินงานตาม

ภารกิจหลักขององคการ / ผลงานตอสังคม 

 

 

 

โดยรวม 2. Customer 
Satisfaction 
ความพึงพอใจตอบริการ/ผลิตภัณฑ 
การรับรูถึงคุณภาพของผลผลิต /
บริการ 

3. Learning         
Organization & 

Growth 
การมีสวนรวมในองคการ/ความ
ตอเนื่องในการปรับปรุงองคการและ

   

 

                                                           
14 วัฒนา วงศเกียรติรัตน และ สุริยา วีรวงศ, คูมือการประเมินโครงการ (กรุงเทพฯ: สถาบันวิจัยสังคม 

าลัย,2543), น.42-55. จุฬาลงกรณมหาวิทย

15 ดูใน วัฒนา วงศเกียรติรัตน และคณะ, 2543. 

Balanced 
Scorecard & Key 

4. Employee 
Growth 

ความพึงพอใจในกกระบวนการ

บริหาร การเติบโตและความกาวหนา
ใ ี

6. Internal Work 
Process 

ความรวดเร็วในการผลิต / สงมอบ
บริการ ระดับการบรรลุเปาหมายใน

การไหลเวียนของขอมลความร 

5. Financial 
ตนทุนคาใชจายในการดําเนินงาน / 
ผลตอบแทนจากการลงทุน 

แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับการศึกษาวิจัย    
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 นอกจากนี้ ในสวนของตัวชี้วัดเชิงหลักการของตัวแบบการประเมินแบบ BSC & KPI  
ซึ่งใชเปนขอพิจารณาหลักในการคัดเลือกและนําไปใชในการพัฒนาตัวชี้วัดในระดับปฏิบัติการเพื่อทํา

การประเมินวัดผลการดําเนินงานของแตละองคการนั้น สามารถจําแนกไดเปน 6 กลุม คือ 

กลุมที่ 1 ตัวชี้วัดผลกระทบที่มีตอสังคม (Impact on social) 

กลุมที่ 2 ตัวชี้วัดความพึงพอใจของผูรับบริการ (Customer satisfaction) 

กลุมที่ 3 ตัวชี้วัดการเรียนรูและการพัฒนาองคการ (Learning Organization 
and Growth) 

 กลุมที่ 4 ตัวชี้วัดความพึงพอใจและการพัฒนาของพนักงาน (Employee 
Satisfaction and Growth) 

กลุมที่ 5 ตัวชี้วัดผลประโยชนทางการเงิน (Financial) 

กลุมที่ 6 ตัวชี้วัดผลผลิตทั่วไปจากกระบวนการบริหารงาน (Internal Work 
Process) 

 ซึ่งตัวชี้วัดทั้ง 6 กลุมดังกลาวเปนตัวชี้วัดหลักซ่ึงนํามาใชในการประกอบการพิจารณา เพ่ือ
คัดเลือกและใชในการประเมินผลการดําเนินงานหลักขององคการ ซึ่งอาจมีความเหมือนหรือแตกตาง
กันบางในตัวชี้วัดแตละดาน ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับลักษณะและประเภทขององคการและหนวยงานที่จะทําการ
ประเมิน 

 

2.2 การประยุกตใชกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลในงานวิจัย 

แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับการศึกษาวิจัย    



การประเมินผลองคการมหาชนและหนวยงานในกํากับของรัฐ    35

 
 จากแนวคิดในการประเมินผลดังที่ไดกลาวถึงไปแลวนั้น ในงานศึกษาวิจัยชิ้นนี้ คณะผูวิจัย
ไดทาํการประยุกตใชทฤษฎกีารประเมินผลเพื่อใหสอดคลองตอวัตถปุระสงค ระยะเวลา รวมทั้งเพ่ือให
สามารถตอบสนองตองานได  โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 

2.2.1 การจําแนกประเภทขององคการมหาชน 

 
 ในการศึกษาวิจัยชิ้นนี้ มีเปาหมายหรือหนวยงานในการศึกษาวิจัย ประกอบดวย องคการ
มหาชนที่ออกตามพระราชบัญญัติองคการมหาชน จํานวน 11 แหง และองคการมหาชนที่ออกโดย
พระราชบัญญัติเฉพาะ (หนวยงานในกํากับของรัฐ) จํานวน 5 แหง16 รวมทั้งส้ิน 16 แหง ดังนี้ 

 

 

 

แผนภาพที่ 2.3 แสดงรายชื่อหนวยงานที่ศึกษา 

 
หนวยงานที่ตองศึกษา 

 

 

 

 

 

 
                                                           

16 เพ่ือใหงายตอการเรียก ในงานวิจัยนี้จึงเรียกงาย ๆ วา “องคการมหาชน” และ “หนวยงานในกํากับ
ของรัฐ” โดยจําแนกตามกฎหมายจัดตั้ง 

องคการมหาชน 

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 

โรงพยาบาลบานแพว 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน 
สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร 
สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา 
กองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ 
สํานักงานบริหารการแปลงสินทรัพยเปนทุน 
องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการทองเท่ียว

อยางยั่งยืน 
ศูนยศิลปาชีพระหวางประเทศ 

หนวยงานในกํากับของรัฐ

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ 
สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
สถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ 
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ 
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 ในการนี้ คณะผูวิจัยไดพิจารณาจําแนกหนวยงานออกตามประเภทพันธกิจหรือลักษณะ

ของงานที่ปฏิบัติ ซึ่งมีขอสรุปพอสังเขป คือ องคการมหาชนและหนวยงานในกํากับของรัฐที่ไดรับการ
จัดตั้งข้ึนนั้น (เฉพาะกรณีศึกษา) สามารถแบงออกเปน 4 ประเภทหลัก ๆ ไดแก  

 ประเภทที่ 1 หนวยงานที่ทําหนาที่ในการจัดบริการสาธารณะหรือใหบริการโดยตรง 
(Direct Service Agency) โดยลักษณะที่สําคัญของหนวยงานประเภทนี้คือจะมีลูกคาหรือ
กลุมผูรับบริการที่ชัดเจน ตลอดจนถึงการสามารถจัดทําดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินงานอยางชัดเจน 
ยกตัวอยางเชน  โรงพยาบาล โรงเรียน เปนตน ทั้งนี้ กรณีศึกษาที่จัดเขาในกลุมนี้ ประกอบดวย 
โรงเรียนมหิดล     วิทยานุสรณ โรงพยาบาลบานแพว และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 ประเภทที่ 2 หนวยงานที่ทําหนาที่ในการวิจัย พัฒนา และตองอาศัยความรูเปนฐานในการ
ดําเนินงาน (Knowledge Based Agency) หนวยงานประเภทนี้ก็อาจจะมีลักษณะที่

คลายคลึงกับหนวยงานแรกบางประการ เชน มีกลุมลูกคาหรือกลุมผูรับบริการที่ชัดเจน อยางไรก็ตาม 
ส่ิงที่สําคัญอันเปนลักษณะเดนของหนวยงานนี้คือมีวัตถุประสงคและพันธกิจหลักท่ีเก่ียวกับการ

ศึกษาวิจัยและพัฒนาเปนกรอบทิศทางในการดําเนินงานขององคการ อีกท้ังยังเปนหนวยงานที่ยากตอ
การประเมินผลในแงของปริมาณ และความคุมคาของการลงทุนที่ชัดเจน ยกตัวอยางเชน สถาบันวิจัย
ตาง ๆ เปนตน ทั้งนี้ กรณีศึกษาที่จัดเขาในกลุมนี้ ประกอบดวย ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร สํานักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข และสถาบันมาตรวิทยา  

 ประเภทที่ 3 หนวยงานที่ทําหนาที่อํานวย สงเสริม และสนับสนุนใหเกิดมาตรฐานและ
บริการที่ดีข้ึน (Supporter and Facilitation) โดยลักษณะที่สําคัญของหนวยงานประเภท
นี้คือ จะเปนผูกําหนดมาตรฐานใหกับหนวยงานหรือสวนราชการตาง ๆ กรณีศึกษาที่จัดเขาในกลุมนี้ 
ประกอบดวย สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน สถาบันพัฒนาระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา 
สํานักงาน    กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ ศูนยศิลปาชีพระหวางประเทศ สํานักงานบริหาร
การแปลง   สินทรัพยเปนทุน และองคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

 ประเภทที่ 4 หนวยงานที่ทําหนาที่สราง กํากับ และประเมินผลมาตรฐานการบริการ 
(Service Standardizing Agency) ลักษณะที่สําคัญของหนวยงานประเภทนี้จะคลายคลึง
กับหนวยงานประเภทที่สามในแงที่จะเปนผูกําหนดมาตรฐานใหกับหนวยงานหรือสวนราชการตาง ๆ 
อยางไรก็ตาม ส่ิงที่ทําใหหนวยงานประเภทนี้มีความแตกตางออกไปคือ ในแงของการทําหนาที่กํากับ

แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับการศึกษาวิจัย    
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ใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด รวมไปถึงการทําหนาที่ประเมินผลวาเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด
หรือไมในอีกทางหนึ่งอีกดวย กรณีศึกษาที่จัดเขาในกลุมนี้ ประกอบดวย สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา กองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ และสํานักงานพัฒนา

เทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ 

 

2.2.2 กรอบแนวคิดและวิธีการที่ใชในการประเมิน 

 
 เมื่อจําแนกกลุมประเภทขององคการดังกลาว สําหรับกรอบแนวคิดและวิธีการที่ใชในการ

ประเมิน คณะผูวิจัยไดประยุกตโดยใชวิธีการทั้งในการสํารวจและวิเคราะหจากเอกสารซึ่งจะเปนการ

สรุปผลการดําเนินงานของหนวยงาน อาทิเชน รายงานประจําป และในการสัมภาษณผูที่เก่ียวของซึ่ง

ไดแก คณะกรรมการบริหาร ผูอํานวยการ ฝายตรวจสอบภายใน และเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานของ

องคการ เปนตน 

 โดยกรอบและวิธีการที่ใชในการประเมิน มีรายละเอียดพอสังเขปดังนี้ 

 

 

 

(1) กรอบในการประเมินผลสัมฤทธิ์ขององคการ มีดังนี้ 

 เปนการประเมินที่อิงวัตถุประสงคขององคการ โดยศึกษาผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้น

เมื่อเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคหรือเปาหมายของการจัดตั้งองคการมหาชน หรือ

หนวยงานในกํากับของรัฐองคการ 

 ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการภายใน (Internal Process) ทั้งในดานการออกแบบ    

โครงสรางองคการ การบริหารจัดการ ฯลฯ วามีการดําเนินงานอยางไร เพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคขององคการ 

 ศึกษาทั้งปจจัยภายนอกและปจจัยภายในองคการที่เอ้ือหรือขัดขวางการทําใหองคการ

บรรลุตามวัตถุประสงค และพยายามเชื่อมโยงปจจัยเหลานั้นเขาสูความเปนองคการ

มหาชน ไมวาจะเปนเงื่อนไขทางกฎหมาย หรือธรรมชาติบางประการขององคการ

มหาชน 
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(2) แหลงขอมูลเพื่อการประเมินผลสัมฤทธิ์ 

 แหลงขอมูลเพ่ือการประเมินผลสัมฤทธิ์ขององคการ ประกอบดวย 

1) บุคลากรขององคการ ไดแก 

 คณะกรรมการบริหาร (Board) 

 ผูบริหาร 

 พนักงาน 

 2) ผูรับบริการขององคการ (เฉพาะบางกรณี) 

 3) ผลการดําเนินงานตามภารกิจ แผนกลยุทธ รวมถึงผลงานอื่น ๆ 

(3) คําถามในการประเมินและวิธีการประเมิน 

 กรอบประเด็นคําถามในการประเมินและวิธีการประเมิน สามารถแสดงไดดังแผนภาพ   

ตอไปนี้ 

 

 

 

แผนภาพที่ 2.4  แสดงกรอบประเด็นคาํถามและวิธีการประเมิน 

 

 

 

ผลการดําเนินงานเมื่อ

เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค

ขององคการเปนอยางไร?

กระบวนการในการบริหารจัดการ

รวมทั้งโครงสรางตาง ๆ ของ     
องคการเปนอยางไร เพ่ือใหบรรลุ
ตามวัตถุประสงคของการจัดตั้ง? 

ปจจัยภายนอกและปจจัยภายในมี

ผลอยางไรตอความสําเร็จของ 
องคการ? (เนนปจจัยที่เก่ียวของ
กับความเปนองคการมหาชน) 

 

 

 

 

วิธีการ 
วิธีการ 

ขอมูลทุติยภูมิ สัมภาษณผูที่
เก่ียวของ สัมภาษณ

ผูรับบริการ 

สัมภาษณผูเก่ียวของ ศึกษาเอกสาร รายงานประจําป 
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การประเมินผลองคการมหาชนและหนวยงานในกํากับของรัฐ    39

 

(4) การสรางเครื่องมือเพื่อการประเมิน 

สําหรับการสรางเครื่องมือเพ่ือการประเมินผล ดําเนินการตามกรอบดังนี้ 

 

แผนภาพที่ 2.5 แสดงวิธีการสรางเครื่องมือเพ่ือการประเมินผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(5) กรอบในการศึกษาลักษณะความเปนองคการมหาชน 

สําหรับกรอบที่ใชในการประเมินมี 6 ดาน ประกอบดวย 

1) โครงสรางองคการ (Structure) 
2) ระบบบริหารงานบคุคล (Man Power) 
3) ระบบงบประมาณ (Finance) 
4) ระบบการติดตามกาํกับดูแล (Monitoring) 
5) กฎระเบียบและวิธีปฏิบตัิในการทํางาน (Rule / Procedure) 
6) ระบบการควบคุมตรวจสอบ (Audit) 

โดยมีประเด็นในการประเมนิตามกรอบการศึกษา ไดแก 

1) ความเปนอิสระ (Autonomy) 
2) ความยืดหยุนคลองตัว (Flexible) 

วิสัยทัศน 
 

ภารกิจ 
 

แผนกลยุทธ 

แบบสัมภาษณ 
คณะกรรมการบริหาร 

ผูบริหาร 
เครื่องมือวัดผล

การดําเนินงาน

อ่ืน ๆ เชน 
สถิติตาง ๆ ผูรับบริการ 
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3) ประสิทธิภาพในการทํางาน (Efficiency) 
4) ประสิทธิผลของงาน (Effectiveness) 
5) การตอบสนองตอกลุมเปาหมาย (Responsiveness) 
6) การเกิดนวตักรรมในการทํางาน (Innovation) 

 
 ทั้งนี้ เมื่อนํากรอบและประเด็นที่ใชในการประเมินตามกรอบมาประยุกตและจัดทําแบบ 
(Model) ในการประเมินแลว สามารถแสดงไดดังแผนภาพตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 2.1  แสดงแบบการประเมินองคการมหาชนและหนวยงานในกํากับของรัฐ 
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 (6) กรอบในการประเมินกฎหมาย 
 ดังที่กลาวไปแลววา วัตถุประสงคหนึ่งของการศึกษาวิจัยนี้ คือ เพ่ือท่ีจะประเมินผลการ
บังคับใชพระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 และเปนการทบทวนและวิเคราะหสภาพ

ปญหาและขอจํากัดของกฎหมายฉบับดังกลาว อันจะนํามาซึ่งแนวทางการปรับปรุงแกไขกฎหมาย

ตอไป 
 ทั้งนี้ กรอบในการประเมินจะครอบคลุมหมวดตาง ๆ ทั้ง 7 หมวด ประกอบดวย 

  หมวดที่ 1  การจัดตั้ง และวัตถุประสงคขององคการมหาชน 
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  หมวดที่ 2  ทุน รายได และทรัพยสิน 

  หมวดที่ 3  การบริหารและการดําเนินกิจการ 

  หมวดที่ 4  เจาหนาที่ และผูปฏิบัติงานในองคการมหาชน 

  หมวดที่ 5  การบัญชี การตรวจสอบ และการประเมินผลงานขององคการมหาชน 

  หมวดที่ 6  การกํากับดูแล 

  หมวดที่ 7  การยุบเลิก 

 โดยมีข้ันตอนในการประเมิน ดังนี้ 

 ขั้นที่ 1 การประเมินผลจากการสัมภาษณ ซึ่งจะเปนการสัมภาษณกลุมเปาหมาย ไดแก 
กรรมการบริหาร ผูอํานวยการ และผูบริหารระดับสูงของหนวยงานทั้ง 16 แหง เพ่ือท่ีจะประเมินวา
แตละองคการประสบผลสําเร็จหรือไมสําเร็จอยางไรในการปฏิบัติตามกรอบของพระราชบัญญัติ

องคการมหาชน? และพระราชบัญญัติดังกลาวไดสรางขอจํากัดอยางไรตอการดําเนินงานในทางปฏิบัติ
จริงของแตละองคการ? 

 ขั้นที่ 2 การจัดสัมมนากลุมยอย (Focus Group) จะเปนการจัดสัมมนากลุมยอย
ระหวางผูบริหารของหนวยงานที่ศึกษา เพ่ือเปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณในการ
ดําเนินการขององคการมหาชนที่ตองเปนไปตามพระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 ทั้งนี้ 
เพราะแตละองคการหรือหนวยงานตางก็มีคุณลักษณะและพันธกิจขององคการที่แตกตางกัน การจัด

สัมมนากลุมยอยจะเปนการมองภาพรวมและแสวงหาขอสรุปรวมกันเกี่ยวกับขอจํากัดของกฎหมาย

และแสวงหาแนวทางในการแกไขกฎหมายรวมกันตอไป 

 
 
 
 

แผนภาพที่ 2.6 แสดงกรอบและขั้นตอนในการประเมนิกฎหมาย 

 
 

การสัมภาษณ การสัมมนากลุมยอย 
 

กรรรมการบริหาร/ผูอํานวยการ/
ผูบริหารระดับสูง 

ผูบริหารระดับสูงขององคการ 
 
 
 
 

แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับการศึกษาวิจัย    



การประเมินผลองคการมหาชนและหนวยงานในกํากับของรัฐ    42 

 
ขอสรุปเกี่ยวกับสภาพปญหาและขอจํากัด  

 
 
 

ขอเสนอแนะและแนวทางแกไขพระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ.  
 
 
 
 จากที่กลาวมาทั้งหมดในบทที่ 2 นั้น แสดงถึงกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับการ
ประเมินผล รวมถึงการประยุกตใชแนวทางเพื่อการศึกษาวิจัยนี้โดยเฉพาะ ซึ่งคณะผูวิจัยจะนําไป

ประเมินผลการบริหารจัดการและการดําเนินงานขององคการมหาชนและหนวยงานในกํากับของรัฐ  
ตอไป.  

แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับการศึกษาวิจัย    
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