
 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
รายงานฉบับยอสําหรับนักบริหาร ก

 
 

รายงานฉบับยอ 
4 ป การพัฒนาระบบราชการ 

 
 

การพัฒนาระบบราชการไทยไดดําเนินการมาเปนระยะๆ แตมักจะขาดความชัดเจนตอเน่ืองในทางนโยบายและ

ไมมีเจาภาพผูรับผิดชอบหรือกลไกในการผลักดันสูการปฏิบัติอยางจริงจัง ทําใหการพัฒนาระบบราชการดําเนินไปอยาง

คอยเปนคอยไป ไมครบวงจร และบังเกิดผลการเปลี่ยนแปลงในระดับที่คอนขางนอย จุดเปลี่ยนผานสําคัญที่ทําใหเกิดการ

พัฒนาระบบราชการอยางจริงจังในชวงเวลาที่ผานมาสืบเน่ืองมาจากปจจัยในดานตางๆ อยางนอยสามประการไดแก การ

เปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมของประเทศ ปญหาที่สั่งสมมาของระบบราชการไทย และกระแสเรียกรองของชุมชนวิชาการ

ที่ตองการปรับปรุงระบบราชการใหมีความทันสมัย สอดคลองกับสภาพบานเมือง และตอบสนองตอความตองการของ

ประชาชนมากข้ึน โดยเฉพาะการยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาล (Good Governance) และรูปแบบ

การบริหารงานภาครัฐแนวใหม (New Public Management) 
 

การปฏิรูประบบราชการขนานใหญเม่ือปพ.ศ. 2545 เริ่มตนจากการปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารงานและการ

ปรับปรุงโครงสรางสวนราชการ เปนผลใหมีการปรับปรุงแกไขกฎหมายระเบียบบริหารราชการแผนดินและกฎหมายปรับปรุง

กระทรวง ทบวง กรม ซึ่งบังคับตั้งแตวันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 เปนตนมา กฎหมายดังกลาวไดวางหลักการบริหารราชการ

แผนดินที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง ใหมีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) รับผิดชอบเปนเจาภาพ ประกอบดวย

ผูทรงคุณวุฒิ 10 คน ซึ่งนายกรัฐมนตรีเปนประธานและรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีเปนรองประธาน มีผูแทน

คณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนกรรมการ และมีสํานักงาน ก.พ.ร. เปนสวนราชการทาํ

หนาที่ฝายธุรการ เพ่ือให ก.พ.ร. ทําหนาที่เสนอแนะรัฐบาลในการพัฒนาระบบราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ พัฒนาระบบ

ราชการใหเปนเครื่องมือในการนําความผาสุกมาสูประชาชนและความม่ันคงใหกับประเทศ  โดยมีแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

ระบบราชการไทย พ.ศ. 2546-2550 เปนแผนแมบทใหภาคสวนตาง ๆ ที่เก่ียวของเขาสูกระบวนการพัฒนาระบบราชการ

อยางเปนระบบ 
 

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546-2550  กําหนดเปาประสงคหลักที่จะบรรลุภายใน 5 

ป รวม 4 ประการ ไดแก  การพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีข้ึน การปรับบทบาทภารกิจและขนาดใหมีความ

เหมาะสม การยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงเทียบเทาเกณฑสากล และการตอบสนอง

ตอการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย โดยมียุทธศาสตรรองรับ 7 ยุทธศาสตร  ประกอบดวย  การปรับเปลี่ยน

กระบวนการและวิธีการทํางาน  การปรับปรุงโครงสรางการบริหารราชการแผนดิน  การปรับรื้อระบบการเงินและ

การงบประมาณ  การทบทวนระบบบุคคลและคาตอบแทนใหม การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมของ

ระบบราชการ  การเสริมสรางความทันสมัย (ราชการอิเล็กทรอนิกส)  และการเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
 

การดําเนินการเพื่อพัฒนาระบบราชการใหบรรลุเปาหมายในแตละดาน ก.พ.ร. ไดพัฒนากระบวนการเพื่อ

แกไขปญหาในชวงเปลี่ยนผานและริเริ่มนวัตกรรมการบริหารจัดการใหม ๆ เพ่ือพัฒนาระบบราชการใหทันสมัยและเสริม

มาตรการในการบรรลุเปาประสงคตามยุทธศาสตรดังกลาวในหลายเรื่อง โดยใชกลยุทธการแสวงหาความรวมมือจากทุกฝาย

ดวยความสมัครใจ และใชสิ่งจูงใจเปนเครื่องมือในการกระตุนเรงเรา มีพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  ที่เปนลูกบทของมาตรา 3/1  ดังกลาว เปนเครื่องมือดําเนินการ ทั้งน้ี พระราชกฤษฎีกา

ดังกลาวมีสาระบัญญัติเก่ียวกับการบริหารราชการแนวใหม ดวยวิธีการบรหิารกิจการบานเมืองที่ดี (Good governance) โดย

จัดเปน 9 หมวด 53 มาตรา ประกอบดวยหมวดการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขแก

ประชาชน  การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ  การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพตอภารกิจของ



 

 

ข 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
รายงานฉบับยอสําหรับนักบริหาร 

     

ผลสําเร็จการพัฒนาตามเปาประสงคหลักของการพัฒนาระบบราชการไทย  
 

จากการประเมินเปรียบเทียบผลการพัฒนากับเปาประสงคหลัก ของแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 

พ.ศ. 2546-2550  ในชวงเวลา 4 ป ที่ผานมา พบวา ผลการพัฒนาสามารถบรรลุเปาประสงคหลักของแผนเปนสวนใหญ ดังน้ี 

 1. การพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีข้ึน เปนเปาประสงคที่เนนผลผลิตหรือผลิตภาพเปนอันดับ

แรก ผลิตภาพของภาคราชการสวนใหญ คือการบริการ  ดังน้ันการยกระดบัคุณภาพบริการที่ดี ตองทําใหภาระการเขาถงึและ

ใชบริการสาธารณะของประชาชนลดลงทั้งเวลาและคาใชจาย เพ่ิมศรัทธาของประชาชนที่มีตอระบบราชการ จากผลการ

ดําเนินการพัฒนาระบบราชการในรอบ 4 ป พบวาสวนราชการตาง ๆ ไดลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน กระจายอํานาจการ

ตัดสินใจเก่ียวกับการสั่งการอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการ การอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของ

ประชาชน และมีการประกาศกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงาน ตลอดจนจัดทําแผนภูมิข้ันตอนและระยะเวลาการ

ดําเนินการใหประชาชนทราบ นอกจากนี้ยังพัฒนารูปแบบการใหบริการใหม ๆ เชน ศูนยบริการรวมรูปแบบตาง ๆ เปนตน 

ทั้งน้ีมีเปาหมายใหทุกสวนราชการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการลงรอยละ 30-50 ภายในป 2550 ผล

ดําเนินการนับแตป 2546 ถึงป 2549 สวนราชการสามารถลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการลงไดโดยเฉล่ียรอยละ 47.90 

เปนไปตามเปาหมายที่กําหนด ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของหนวยงานภาครัฐมากข้ึนเปนลําดับ 

โดยเฉล่ีย รอยละ 76.61 ซึ่งยังต่ํากวาเปาหมายเพียงเล็กนอย แตคาดวาเม่ือสิ้นป 2550 จะสามารถยกระดับความพึงพอใจ

ของประชาชน ไมต่ํากวารอยละ 80 ตามเปาหมายที่กําหนดได  

2. การปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดใหมีความเหมาะสม  บทบาท ภารกิจ และขนาดเปนโครงสรางพ้ืนฐาน

ของระบบราชการที่จับตองได ประกอบดวย งานที่ตองทํา กําลังคนและงบประมาณที่ตองใชและกฎหมายที่ยึดปฏิบัติ หากงาน

ยังมีความซ้ําซอนหรือเปนงานที่ไมมีมูลคาเพ่ิม กําลังคนและงบประมาณที่ใสลงไปก็จะสูญเปลา เปนระบบราชการที่ไมมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดความเสียหายทั้งเวลาและโอกาสของประชาชนและประเทศชาติ ไดมีการกําหนดเปาหมายน้ี

ไวในยุทธศาสตรฯภายในป 2550 วาในการปรับบทบาท ภารกิจ จะทําใหปริมาณหรือจํานวนของภารกิจที่ไมใชภารกิจหลัก

ของสวนราชการ (Non-core Function) ลดลงไมนอยกวารอยละ 80  หนวยราชการจํานวนไมนอยกวารอยละ 90 ได

ดําเนินการใหเปนไปตามเจตนารมณของมาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.

2545 หรือปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และกฎหมายที่ไมมีความจําเปน

หรือเปนอุปสรรคตอการพัฒนาประเทศไดรับการปรับปรุงแกไขหรือยกเลิก จํานวนไมนอยกวา 100 ฉบับ สําหรับระบบ

งบประมาณแผนดิน กําหนดเปาหมายวาในชวง ป พ.ศ. 2546-2550  จะรักษาสัดสวนเงินงบประมาณแผนดินตอผลิตภัณฑ

มวลรวมรายไดประชาชาติ ไมใหเกินรอยละ 18 โดยเฉลี่ย และภายใน ป พ.ศ.2550 จะปรับลดจํานวนขาราชการลง อยาง

นอยรอยละ 10 และหรือเพ่ิมความสามารถของกําลังคนใหไดระดับเดียวกัน ซึ่งผลจากการดําเนินการมาตั้งแตป 2546 

จนถึงป 2549 พบวาปริมาณหรือจํานวนของภารกิจที่ไมใชภารกิจหลักของสวนราชการลดลงรอยละ 73   หนวยราชการ

ไดดําเนินการใหเปนไปตามเจตนารมณของมาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดินดังกลาว ทุกสวน

ราชการ หรือรอยละ 100  กฎหมายที่ไมมีความจําเปนหรือเปนอุปสรรคตอการพัฒนาประเทศไดรับการปรับปรุงแกไขหรือ

ยกเลิก จํานวน 233 ฉบับ สําหรับงบประมาณแผนดินน้ัน  สัดสวนเงินงบประมาณแผนดินตอผลิตภัณฑมวลรวมรายได

ประชาชาติ คิดเปนรอยละ 17.4 โดยเฉล่ีย และ จํานวนขาราชการลดลง รอยละ 4.35 ถึงแมการลดจํานวนขาราชการจะไม

เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวรอยละ 10 ในป 2550 แตก็ไดมีการเพ่ิมไดเพ่ิมขีดความสามารถของสวนราชการโดยการเพิ่ม

ขีดสมรรถนะขาราชการและใชเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการทํางานเปนการชดเชย 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
รายงานฉบับยอสําหรับนักบริหาร ค

3.  ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงเทียบเกณฑสากล กําหนดเปาหมายไว

ภายในป 2550 วา แตละหนวยราชการไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานอยางนอย 1 กระบวนงานหลัก ขาราชการไดรับการ

พัฒนาขีดความสามารถตรงตามที่กําหนดไว โดยเฉลี่ยอยางนอยรอยละ 80 สวนราชการอยางนอยรอยละ 90 ไดรับการ

พัฒนาการใหบริการหรือสามารถดําเนินงานในรูปแบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  จากผลการประเมินการดําเนินการตั้งแตป 

2546 ตอเน่ืองมาถึงป 2549 พบวามีหนวยราชการไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน อยางนอย 1 กระบวนงานหลัก รอยละ 

60 ขาราชการไดรับการพัฒนาขีดความสามารถ  ตรงตามที่กําหนดไว รอยละ 80 และสวนราชการอยางนอยรอยละ 80 

ไดรับการพัฒนาการใหบริการหรือสามารถดําเนินงานในรูปแบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส สรุปไดวาในดานการพัฒนาสมรรถนะ

ขาราชการสามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย แตอีกสองดานที่เหลือ อยูในเกณฑที่มีแนวโนมจะบรรลุเปาหมายไดในเวลา

ที่กําหนด  

4.  การเปดระบบราชการใหสนองตอการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย กําหนดเปาหมายไววา ใน

ป พ.ศ. 2550 สวนราชการไมนอยกวารอยละ 80 ไดวางมาตรการหรือดําเนินกิจกรรมที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวน

รวม ปญหาขอพิพาทรองเรียนและขอขัดแยงระหวางฝายปกครองและประชาชนเพ่ิมข้ึนไมเกินรอยละ 20 ตอป และสราง

ความเชื่อมั่นศรัทธาของประชาชนรอยละ 80 ใหเชื่อมั่นในความโปรงใสของระบบราชการ  นับตั้งแตการพัฒนาระบบราชการ

ใน ป พ.ศ. 2545 เปนตนมา สวนราชการเริ่มมีการเปลี่ยนแปลง ในทิศทางที่ดีข้ึน จากผลการสํารวจในปงบประมาณ พ.ศ. 

2549 พบวา มีแนวโนมที่จะบรรลุเปาหมายไดในระดับที่นาพึงพอใจ ซึ่งมีขอสรุปจากผลการสํารวจวา ระดับความสําเร็จของ

การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม อยูในระดับมาก ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารตอสาธารณะ อยู

ในระดับมากที่สุด และรอยละของปญหาขัดแยงหรือกรณีพิพาทรองเรียนระหวางสวนราชการและประชาชน ปรากฏวา มี

จํานวนลดลงหรือไมมีปญหาความขัดแยงในระดับมากที่สุด  

                                                                                     

ผลลัพธของการพัฒนาระบบราชการ 
 

เม่ือประเมินผลในภาพรวม พบวาผลจากการพัฒนาระบบราชการไดสงผลกระทบตอสมรรถนะของประเทศ

โดยรวมในแนวบวก โดยอันดับประเทศไทย จากการจัดลําดับประเทศทั่วโลกขององคกรอิสระ ทั้งกรณีประเทศที่มี

บรรยากาศนาลงทุนทําธุรกิจก็ดี ประเทศที่มีธรรมาภิบาลดีก็ดี   และประเทศที่มีขีดความสามารถการแขงขันในนานาชาติก็ดี  

อันดับขีดความสามารถของประเทศไทย เม่ือเปรียบเทียบกับปกอน ๆ และนานาประเทศ สูงข้ึนกวาเดิมในทุกกรณี และการ

ประเมินภายในประเทศก็พบวาประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจในระบบราชการมากขึ้นเปนลําดับ กลาวคือสถาบัน

นานาชาติเพ่ือการจัดการ (Institute for Management Development :IMD) ไดจัดอันดับขีดความสามารถในการแขงของ

ประเทศและกลุมประเทศ ประเทศไทยจัดอยูในอันดับ 31 30 29 27 (32) ในป2545-2548 (2549) ตามลําดับ โดยในป 

2548 มีอันดับสูงกวามาเลเซีย(ซึ่งมีอันดับสูงกวาประเทศไทยมาโดยตลอด) มาเลเซียมีอันดับ 24 21 16 28 (23) ในป 

2545-2548 (2549) ตามลําดับ และอันดับประเทศไทยอยูสูงกวาประเทศเพ่ือบานที่มีศักยภาพใกลเคียงกันไดแก 

ฟลิปปนส มีอันดับ 40 49 52 49 (49) ในป2545-2548 (2549) ตามลําดับ และอินโดนีเซีย มีอันดับ 47 57 58 59 (60) 

ตามลําดับ แตอยางไรก็ดีในป 2549 อันดับของประเทศไทยไดลดต่ําลงเน่ืองจากมีปญหาภายในหลายดานทั้งเศรษฐกิจ 

สังคมและการเมือง สงผลทําใหอันดับขีดความสามารถในการแขงของประเทศในเวทีโลกของไทยลดต่ําลง  สวนความเปน

ประเทศที่มีบรรยากาศเอื้อตอการลงทุนประกอบธุรกิจของโลก Word Bank และ  International Finance Corporation : I 

FC ก็ไดจัดอันดับประเทศไทยอยูในลําดับที่ 18 จาก 175 ประเทศที่มีบรรยากาศเอื้อตอการลงทุนประกอบธุรกิจมากที่สุดใน

โลกสําหรับป 2550 จากองคประกอบที่ใชในการประเมิน 10 ปจจัย โดยลําดับประเทศไทยขยับสูงข้ึนจากจากอันดับที่ 20 

ของประเทศที่มีบรรยากาศเอื้อตอการลงทุนทําธุรกิจมากที่สุดในโลก ในป พ.ศ. 2549 เปนอันดับที่ 18 ดังกลาว นอกจากน้ี

ดัชนีชี้สภาวะธรรมาภิบาลของประเทศไทยตามเกณฑธนาคารโลก สํานักงานธรรมาภิบาลโลกก็ไดจัดสภาวะธรรมาภิบาล
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ผลการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

การที่ระบบราชการสามารถบรรลุเปาหมายการพัฒนาไดดังกลาว  เกิดจากการทํางานอยางจริงจังของฝายที่

เก่ียวของ ที่มุงมั่นและทุมเทรวมดําเนินการจนทําใหระบบราชการพัฒนา บรรลุเปาหมายหรือมีแนวโนมที่จะการบรรลุ

เปาหมายตามเวลาที่กําหนด โดยนํามาตรการตาง ๆ ในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย มาสูการปฏิบัติดังที่

แสดงไวในแผนภาพขางลางน้ี 

 

• การปรับโครงสรางระบบราชการ  (รวมถึงการพัฒนาระบบ
บริหารงานของกลุมภารกิจ และ การทํางานแบบเมตริกซ )

• การจัดองคกรรูปแบบใหม ( องคการ มหาชนและหนวยบริการ
รูปแบบพิเศษ )

• การสอบทานการใชจายเงนิ และบทบาทภารกิจ
• การเปดโอกาสใหเอกชน/องคกรท่ีไมใชภาคราชการเขามาแขงขันใน

การใหบริการสาธารณะ (Contestability)
• การคํานวณตนทุนฐานกิจกรรม และการเรียกเก็บคาธรรมเนียมในการ
ถือครองทรัพยสินของหนวยงานในภาครัฐ   

• การบริหารการเปล่ียนแปลง
• ผูนําการเปลี่ยนแปลง /ทีมงานบริหารการเปล่ียนแปลง
• การเรียนรูผานสื่อทางอีเล็กทรอนิกสเพ่ือการเปลี่ยนแปลง
• วิทยากรตัวคูณการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน :
I AM  READY

• การบริหารงานเชิงยุทธศาสตร
• การวางยุทธศาสตรและการขับเคล่ือนยุทธศาสตรสูการปฏิบติั
• ระบบประเมินผล (Balanced Scorecard) 
• การจัดทําคํารับรองการปฏิบติัราชการ
• มาตรการสรางแรงจูงใจ

• รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government)
• การเปลี่ยนระบบการบริหารการเงนิการคลังภาครัฐ

สูระบบอิเล็กทรอนิกส  (GFMIS)

• นักบริหารท่ีมีความสําคัญเชิงยุทธศาสตร
• นักบริหารการเปล่ียนแปลงยุคใหม
• การปรับปรุงเงนิเดอืนและคาตอบแทน

• มาตรฐานการใหบริการภาครัฐ  
• การออกแบบกระบวนการทํางานใหม 
• การปรับปรุงแกไขกฎหมาย และระเบียบขั้นตอน

ท่ีเปนอุปสรรค
• การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส (e-Service)
• call center 1111
• ศูนยบริการรวม (Service Link)

• การมีสวนรวมของประชาชน
• การตรวจสอบภาคประชาชน 

( People’s Audit )
• คณะกรรมการภาคประชาชน (Lay Board)
• การสรางเครือขายการพัฒนาระบบราชการ

ปรับบทบาท 
ภารกิจและขนาด

ใหมีความหมาะสม

พัฒนาคุณภาพ

การใหบริการ

ประชาชนที่ดีขึ้น

ยกระดับ
ขีดความสามารถ
และมาตรฐาน
การทํางาน

ใหอยูระดับสูง

การพัฒนาระบบ
ราชการเพื่อประโยชนสุข

ของประชาชน

พัฒนาระบบ
ราชการใหเปน
ระบบเปด

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย

 

 

ทั้งน้ีในการบรรลุเปาประสงคหลักของการพัฒนาระบบราชการไทย ก.พ.ร. และกระทรวง ทบวง กรมไดรวมกัน

ดําเนินการ สรุปไดดังน้ี 

1. การพัฒนาคุณภาพการบริการประชาชน  

1.1 การลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ไดดําเนินการมา ตั้งแตป 2546  โดยกําหนดใหการ

ลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเปนตัวชี้วัดภาคบังคับตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการตั้งแต

ปงบประมาณ พ.ศ.2547 ทําใหสวนราชการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการลง ปละไมนอยกวารอยละ 25 ของ

กระบวนงานที่มีอยูทั้งหมด   
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1.2 การพัฒนารูปแบบการใหบริการประชาชนรูปแบบใหม ทั้งในรูปของการจัดหนวยบริการเคลื่อนที่ 

(Mobile Unit)  เพ่ือนําบริการของภาครัฐเขาถึงประชาชนในแหลงชุมชน และไดดําเนินการจัดตั้งศูนยบริการรวม (Service 

Link) นํารองเพ่ือเปนตนแบบใหสวนราชการตางๆ 4 รูปแบบ ไดแก ศูนยบริการรวมดานสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน  ศูนยบริการ

รวมเพ่ือวิสาหกิจขนาดยอม ศูนยบริการรวมกระทรวง และศูนยบริการรวมรูปแบบเคานเตอรบริการประชาชน(Government 

Counter Service : GCS) มีลักษณะการใหบริการ 3 ประเภท คือ การใหบริการขอมูลและขาวสาร การใหบริการรับเรื่อง-สง

ตอ และการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ และในป พ.ศ. 2549 ก.พ.ร. ไดดําเนินการผลักดันใหมีการจัดตั้งศูนยบริการรวมเพิ่มข้ึน 

เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกแกประชาชน โดยไดกําหนดใหเปนตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ใหกระทรวง/

จังหวัดจัดตั้งศูนยบริการรวมอยางนอย 1 แหง ศูนยบริการรวมดังกลาวจะเปนรูปแบบบริการที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง 

สามารถนําบริการหลายชนิดไปสงมอบใหผูรับบริการได ณ จุดเดียวและแตละจุดจะอยูในยานชุมชน หรือยานการคา เปน

การนําทั้งความสะดวกและความรวดเร็วในการบริการสูประชาชน ขณะน้ีศูนยบริการรวมแบบเคานเตอรบริการประชาชนไดนํา

รองทั้งในกรุงเทพฯและตางจังหวัด ในป 2550-2551จะขยายไปยังพ้ืนที่ตาง ๆ อีกปละ 15 และ 20 จุด ตามลําดับ 

1.3  การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส การบริการที่คุนเคยจากรูปแบบที่เนนการใชเจาหนาที่เปนผู

ใหบริการ ไดพัฒนาไปสูรูปแบบบริการท่ีประชาชนสามารถเขาถึงโดยไมตองรอรับบริการหรือมีปฏิสัมพันธกับตัวบุคคลผู

ใหบริการ และสามารถใหบริการไดโดยไมจํากัดเวลาและสถานท่ี ดวยการใหบริการทางสื่ออิเล็กทรอนิกส การใหบริการใน

ชองทางน้ีไดพัฒนาไปมากในหลายสวนราชการ เชน การบริการชําระภาษีผานทางระบบอิเล็กทรอนิกสของกรมสรรพากร 

และการบริการชําระภาษีตาม พ.ร.บ. รถยนต ของกรมการขนสงทางบก เปนตน 

1.4 การปรับปรุงแกไขกฎหมายที่เปนอุปสรรคตอการบริการประชาชน กรอบดําเนินการปรับปรุงแกไข

กฎหมายที่เปนอุปสรรคตอการบริการประชาชน ไดแก กําหนดใหมีการลดและยกเลิกกฎหมาย หรือกฎระเบียบที่สรางภาระ

โดยไมจําเปนแกประชาชนตามมาตรา 35 ของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

พ.ศ. 2546 โดยใหสวนราชการดําเนินการศึกษา ตรวจสอบกฎหมายหรือกฎระเบียบที่ “สรางภาระโดยไมจําเปนใหแก

ประชาชน” กําหนดใหมีการลด เลิก หรือจัดใหมีกฎหมายใหม เพ่ือเสริมสรางศักยภาพในการแขงขันของประเทศ โดยให

สวนราชการดําเนินการปรับปรุงกฎหมายใหภาคธุรกิจเอกชนสามารถแขงขันกับนานาประเทศได และ กําหนดใหมีการลด 

เลิก หรือแกไขกระบวนการหรือข้ันตอนที่ลาชา หรือไมจําเปน ทั้งน้ีไดมีแผนการพัฒนากฎหมายตามแผนการบริหารราชการ

แผนดิน พ.ศ.2548-2551 สงผลใหมีการพัฒนากฎหมายเริ่มข้ึนในป 2548  

1.5 การมอบรางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชน ความสําเร็จที่ทําใหสวนราชการรวมใจพัฒนาระบบ

ราชการ เกิดจากระบบแรงจูงใจ ที่จัดใหมีรางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชน แกสวนราชการที่มีนวัตกรรมการบริการแบบ

ใหม ๆ และการสรางสํานึกของขาราชการใหเห็นคุณคาจนเกิดการแขงขันกันแสวงหารูปแบบการบริการที่มีความเปนเลิศ 

ปรากฏวา ตั้งแต ป 2546-2549 มีสวนราชการที่ไดรับรางวัล ถึง 112 สวนราชการ มีการลดระยะเวลาการใหบริการลงได

อยางมาก บริการบางประเภทลดลงจาก 5 วันเหลือเพียง 26 นาที เชนการอนุญาตนําหรือสั่งยาตัวอยางเขามาใน

ราชอาณาจักรเพื่อข้ึนทะเบียนตํารับยา ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เปนตน 

1.6 การรณรงคใหขาราชการมีจิตสํานึกในการบริการประชาชน เปนการดําเนินการตามยุทธศาสตร การ

ปรบัเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรมและคานิยม กําหนดคานิยมใหม 8 ประการ ที่สื่อดวยขอความ “I AM READY”1  รวมถึง

การเพ่ิมชองทางในการเสริมสรางความรูความเขาใจการพัฒนาระบบราชการแกประชาชนเพ่ือใหเห็นคุณประโยชนและความ

จําเปน เชน ทางสื่อโทรทัศน รายการ “เดินหนา....พัฒนาระบบราชการไทย” ทางสื่อวิทยุ รายการ “ขอเท็จจริงวันน้ี” หรือ 

                                             
1  I AM READY หมายถึง คานิยม 8 ประการประกอบดวย 1.ทํางานอยางมีศักดิ์ศรี (Integrity) 2.ขยันตั้งใจทํางาน (Activeness) 3.มีศีลธรรมและ

คุณธรรม (Morality) 4.รูทันโลกปรับตัวทันโลกตรงกับสังคม (Relevancy) 5.มุงเนนประสิทธิภาพ (Efficiency) 6.รับผิดชอบตอผลงานตอสังคม 

(Accountability) 7.มีใจและการกระทําท่ีเปนประชาธิปไตย มีสวนรวม โปรงใส และ 8. มีผลงาน มุงเนนผลงาน (Yield) 
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1.7 ความโปรงใสและการตอตานการทุจริต พัฒนาความโปรงใสในการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ  

โดยนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารงานเพื่อลดการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่และใหกําหนดความโปรงใสและการตอตาน

การทุจริตเปนตัวชี้วัดในการทําคํารับรองการปฏิบัติราชการตอเน่ืองมาตั้งแตป พ.ศ. 2548 

 

2.  การปรับบทบาท ภารกิจและขนาดใหมีความเหมาะสม  

2.1 การปรับปรุงบทบาท ภารกิจและการจัดสวนราชการที่ดําเนินการตอเน่ืองมาตั้งแต ตุลาคม 2545 โดย

การจัดภารกิจไดครบถวนตามบทเฉพาะกาล แหงพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 เชน การยุบกรม

วิเทศสหการ ไปรวมอยูในกระทรวงการตางประเทศ และปรับปรุงการจัดภารกิจหลังการปฏิรูปใหมีความเหมาะสมและเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เชน การโอนกรมปาไม จากกระทรวงเกษตรและสหกรณ ไปสังกัดกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และการจัดตั้งกรมการขาว ในกระทรวงเกษตรและสหกรณ เปนตน 

2.2  การพัฒนาและดําเนินการเพื่อใหสวนราชการสามารถปฏิบัติราชการตามบทบาทและขนาดที่เหมาะสม 

1) การพัฒนาโครงสรางระบบบริหารงานแบบกลุมภารกิจ ไดแกไขปญหาขัอขัดของเรงดวนเก่ียวกับ

การบริหารงานของกลุมภารกิจ  โดยกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานของกลุมภารกิจ การปรับปรุงแกไขกฎกระทรวงวาดวย

กลุมภารกิจ พ.ศ. 2545 ไดแก เรื่องขอจํากัดอํานาจของรองปลัดกระทรวงหัวหนากลุมภารกิจ  นอกจากน้ีไดมีการปรับปรุง

การจัดกลุมภารกิจเพ่ิมเติมในกระทรวงการตางประเทศ กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรมและกระทรวงยุติธรรม 

เพ่ือใหมีรูปแบบการบริหารเหมาะสมยิ่งข้ึน 

2) การขยายผลการดําเนินงานจังหวัดแบบบูรณาการ ที่ไดดําเนินการสืบเน่ืองมาตั้งแตปงบประมาณ 

พ.ศ. 2546-2547 โดยการจัดตั้งศูนยปฏิบัติการรวมกลุมจังหวัด (Regional Operation Center: ROC) การจัดตั้งสํานัก

บริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัด (Office of the Strategy Management: OSM) เพ่ือเพ่ิมความเขมแข็งใหแกราชการบริหาร

สวนภูมิภาค 

3) ขยายการบริหารงานแบบบูรณาการออกไปครอบคลุมเอกอัครราชทูตไทยในทุกประเทศ และจะ

ดําเนินการสานตอขอเสนอแนะจากการประเมินผลโครงการนํารองเอกอัครราชทูตแบบบูรณาการใน 4 เรื่องหลัก ไดแก (1) 

การจัดตั้งคณะกรรมการยุทธศาสตรดานการตางประเทศข้ึนเพ่ือบูรณาการยุทธศาสตรและนโยบายดานตางประเทศของ

หนวยงานตาง ๆ ของรัฐใหมีเอกภาพ โดยมีนายกรัฐมนตรีเปนประธาน  (2) การพัฒนาระบบการประเมินผลงานของ

เอกอัครราชทูตและทีมประเทศไทยใหมีความเขมแข็ง   (3) การพัฒนากลไกเชิงสถาบันที่เหมาะสมที่เอ้ือตอการทํางานรวมกัน

ระหวางผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการและเอกอัครราชทูตแบบบูรณาการ  และ (4) การจัดทําโครงการนํารองการบูรณา

การงบประมาณในตางประเทศ โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ไดทดลองบางประเทศกอน  

4) การจัดองคการที่มิใชสวนราชการในกระทรวงและทบวงเพ่ือเพ่ิมความคลองตัวและประสิทธิภาพ

การบริหาร คือ 

(1) องคการมหาชน (Public Organization) ขณะน้ีมีองคการมหาชนที่จัดตั้งขึ้นตาม

พระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 รวม 20 แหง เชน โรงพยาบาลบานแพว สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน  

สํานักงานบริหารการแปลงสินทรัพยเปนทุน เปนตน และอยูในระหวางการพิจารณารางพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งอีกจํานวน

หน่ึง เชน สํานักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ เปนตน นอกจากน้ียังมีองคการมหาชนที่จัดตั้งโดยกฎหมายเฉพาะอยู

ในกํากับของกระทรวงตาง ๆ อีกดวย  
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(2)  หนวยบริการรูปแบบพิเศษ (Service Delivery Unit :SDU) ไมมีสถานะเปนนิติบุคคล  เปน

สวนหน่ึงของกระทรวงหรือกรม และอยูภายใตการบังคับบัญชาของปลัดกระทรวงหรืออธิบดีแลวแตกรณี ในการสงมอบ

ผลผลิตตองมีระบบการประกันคุณภาพ ในเบ้ืองตนไดนํารองใน 4 สวนราชการ กอน คือ สถานีวิทยุกระจายเสียงแหง

ประเทศไทย สถานีโทรทัศนแหงประเทศไทย และสถาบันการประชาสัมพันธ ของกรมประชาสัมพันธ สํานักพิมพ

คณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา  ของสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี สถาบันสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  

ของสํานักงาน ก.พ.ร. และจะขยายผลไปยังสวนราชการอ่ืนตอไป 

5) การถายโอนภารกิจใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอน

การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 มีรูปแบบการถายโอน 3 ลักษณะคือ (1) ภารกิจที่ให

องคกรปกครองสวนทองถิ่นดําเนินการเอง (2) องคกรปกครองสวนทองถิ่นดําเนินการรวมกับรัฐ (3) ภารกิจที่รัฐยังคง

ดําเนินการอยูแตองคกรปกครองสวนทองถิ่นก็สามารถจะดําเนินการไดเองดวย ไดดําเนินการถายโอนแลว รวม 180 ภารกิจ 
 

 

6) การถายโอนภารกิจใหภาคเอกชนและภาคประชาสังคม และการสงเสริมหรือมอบใหภาคเอกชน

เขามาดําเนินการแทน มีการดําเนินการในหลายภารกิจ ไดแก การใหบริการดานสุขภาพ เชน โรงพยาบาลเอกชน คลินิก 

สปาและการนวดเพื่อสุขภาพในกํากับดูแลของกระทรวงสาธารณสุข เปนตน การจัดการศึกษารูปแบบตางๆ ตามมาตรฐาน

ของกระทรวงศึกษาธิการของเอกชนและองคการการกุศล โดยไดรับใบอนุญาต การบริการยานพาหนะ การทําความสะอาด

และการรักษาความปลอดภัยในสถานที่ราชการที่ราชการลดภารกิจโดยซื้อบริการโดยตรงจากเอกชน ตลอดจนการจัดใหมี

อาสาสมัครที่มาจากภาคประชาชนเปนการสนับสนุนงานของกรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม เปนตน 

7) การพัฒนากฎหมายของสวนราชการ เนนการยกเลิก ปรับปรุง หรือจัดใหมีกฎหมาย ฯลฯ ข้ึนใหม 

โดยคํานึงถึงความสะดวก รวดเร็ว และลดภาระของประชาชนเปนสําคัญ มีคณะกรรมการนโยบายแหงชาติวาดวยการพัฒนา

กฎหมายรับผิดชอบ กําหนดหลักการใหสวนราชการดําเนินการ 3 ประการ คือ (1) การดําเนินการใหเปนไปตามรัฐธรรมนูญ

หรือกฎหมายที่กําหนดไว (2)  การพัฒนากฎหมายตามนโยบายพิเศษของรัฐบาล (3)  การพัฒนากฎหมายเชิงกระบวนการ 

กําหนดเปาหมายรวม ใน ป 2548-2549 โดยพัฒนากฎหมายหลัก 218 ฉบับ กฎหมายลําดับรอง 2,555 ฉบับ แลวเสร็จในป 2548 

8) การปรับระบบการเงินและการงบประมาณ สํานักงบประมาณไดปรับระบบงบประมาณไปสู ระบบ

งบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตร (Strategic Performance Based Budgeting : SPBB) จัดทํางบประมาณ

แบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตร สอดคลองกับแผนการบริหารราชการแผนดิน 4 ป และเริ่มดําเนินการอยางเปนรูปธรรม

เม่ือผูกไวในแผนบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2548-2551  โดยบู รณาการการจัดทํางบประมาณ (วงเงิน และเปาหมาย) ตาม

ยุทธศาสตร ใน 3 มิติ คือ  มิตินโยบายสําคัญของรัฐบาล (Agenda) มิติตามภารกิจกระทรวง (Function) และมิติพ้ืนที่ 

(Area) ใหความสําคัญกับแผนงบประมาณในเชิงบูรณาการ แผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด จังหวัด และกลุมประเทศ เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ การใชจายงบประมาณและการควบคุมรายจายประจําภาครัฐ 

9) การปรับขนาดกําลังคนภาครัฐ  คณะกรรมการกําหนดเปาหมายและนโยบายกําลังคนภาครัฐ 

(คปร.) ไดกําหนดยุทธศาสตรการปรับขนาดกําลังคนภาครัฐมาตรการระยะสั้น 2 ป (พ.ศ. 2547-2548) ไมใหเพ่ิมอัตราตั้ง

ใหม โดยขาราชการพลเรือนไมยุบเลิกอัตราในภาพรวม ขาราชการครูและขาราชการตํารวจ ยุบเลิกรอยละ 80 และจัดสรรคืน

รอยละ 20 ขาราชการอัยการจัดสรรตามความจําเปน สวนลูกจางประจําน้ันใหทุกสวนราชการยุบเลิกอัตราลูกจางประจําที่วาง

ลงจากผลการเกษียณอายุและอัตราวางระหวางปทุกตําแหนงเพ่ือปรับเขาสูระบบพนักงานราชการจนสิ้นปงบประมาณ 2548 

ใหสวนราชการถือปฏิบัติสําหรับปงบประมาณตอ ๆ ไป สําหรับปงบประมาณ 2548 มีอัตราขาราชการทั่วประเทศ รวม 1.31 

ลานอัตรา เปนขาราชการที่อยูในความรับผิดชอบของ คปร. จํานวน 1.14 ลานอัตรา โดยมีจํานวนที่ลดลงจากปงบประมาณ 

2545 ประมาณ 50,000 อัตรา หรือลดลงรอยละ 4.35 ซึ่งเปนสัดสวนที่ต่ํากวาปงบประมาณ 2547 ที่ลดลงจากป 2545 รอย

ละ 5.88 เน่ืองจากในชวงปลายปงบประมาณ 2547 ถึงปงบประมาณ 2548 มีการปรับเปลี่ยนสถานภาพพนักงานของรัฐใน



 

 

ซ 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
รายงานฉบับยอสําหรับนักบริหาร 

 

3.  การยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการดําเนินงานใหอยูในระดับสูงและเทียบเทาเกณฑสากล 

3.1 การจัดทําแผนการบริหารราชการแผนดิน รองรับนโยบายที่รัฐบาลไดแถลงตอรัฐสภา มคีณะกรรมการ

จัดทํารายงานสรุปสภาวะประเทศ และคณะกรรมการรวบรวมขอมูลเพ่ือใชในการจัดทําแผนการบริหารราชการแผนดิน ตาม

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดทําแผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2547 ในป 2548 มีแผนการบริหาร

ราชการแผนดินฉบับแรก ที่สวนราชการไดนําไปแปลงเปนแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป 

โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับผลผลิต กิจกรรมที่ตองดําเนินการ และทรัพยากรที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน เพ่ือใชประกอบในคํา

ของบประมาณ และการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป ซึ่งครอบคลุมมิติตางๆ ทั้ง 4 มิติอยางสมดุล ไดแก มิติ

ดานประสิทธิผล ดานคุณภาพ ดานประสิทธิภาพ และมิติดานการพัฒนาองคการ และสวนราชการไดทํารายงาน

ความกาวหนา (Self-Assessment Report) เม่ือสิ้นปงบประมาณ เพ่ือเปดเผยและแสดงใหเห็นถึงขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับ

ผลสัมฤทธ์ิตามตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการทุกป  

3.2 การนําแผนการบริหารราชการแผนดินไปสูการปฏิบัติของสวนราชการ เริ่มจากการบริหารการ

เปลี่ยนแปลง ซึ่งเปนการวางแผนดําเนินการใหเกิดการปรับตัว สรางการยอมรับและพัฒนาศักยภาพของสวนราชการในการ

ผลักดันใหบรรลุเปาหมายของแผนการบริหารราชการแผนดินลดผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลง เพ่ือ

นํามาจัดทําเปนขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือลดชองวางหรือจุดออนทั้งดานการปรับปรุงประสิทธิภาพและการพัฒนา

คุณภาพการใหบริการ และดานการพัฒนาศักยภาพขององคการและบุคลากร นอกจากน้ียังมีการจัดทําคํารับรองระหวาง

หัวหนาสวนราชการผูรับผิดชอบและหนวยงานผูปฎิบัติ และมีการถายทอดตัวชี้วัดระดับสวนราชการสูระดับบุคคล ปจจุบัน

ทุกสวนราชการ จังหวัด มหาวิทยาลัยและองคการมหาชนไดเขาสูระบบดังกลาวแลว สําหรับการผลักดันเพ่ือใหเกิด

ความสําเร็จไดใชวิธีการสรางสิ่งจูงใจ โดยจัดสรรเปนเงินรางวัลสําหรับผูปฏิบัติงานที่มีผลงาน ตั้งแตป 2547 เปนปแรก ซึง่มี

วงเงินรางวัลที่ไดรับการจัดสรรจํานวน  5,550 ลานบาท จากผลการสุมสํารวจเมื่อป 2548 ผูที่ไดรับเงินรางวัลดังกลาวพบวา

รอยละ 76 ตองการใหมีระบบเงินรางวัลตอไป ระบบเงินรางวัลจึงยังเปนเครื่องมือในการกระตุนใหเกิดการพัฒนาระบบ

ราชการดวยความสมัครใจ 

3.3 การเพ่ิมขีดสมรรถนะของสวนราชการเพื่อใหการบริหารเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1) การบูรณาการและเชื่อมโยงการทํางานภายใตระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส เปนการจัดการเพื่อให

แตละหนวยงานสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลและใชขอมูลรวมกันได ไดมีการสรางความเขาใจและมอบหมายใหมีสวนราชการ

เจาภาพเพ่ือยกระดับการบริหารจัดการองคกรภาครัฐในแตละดาน เชน งานนโยบาย แผนงานโครงการ งานบริหาร

งบประมาณ การเงินและบัญชี งานบริหารทรัพยากรมนุษย งานประชาสัมพันธ เปนตน 

2) การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม คานิยมการทํางานของขาราชการ การปรับเปลี่ยน

กระบวนทัศน วัฒนธรรมเปนเรื่องยากและตองใชเวลานาน ในการผลักดันจึงไดดําเนินการหลายเรื่อง ไดแก การพัฒนาผูนํา

การเปลี่ยนแปลง การพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุนใหม การสรางทีมงานการบริหารการเปลี่ยนแปลงผานกระบวนการ

สงเสริมการจัดการความรู การพัฒนาความรูผานสื่ออิเล็คทรอนิคส (e-Learning) และการเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพที่

ปรึกษาดานการบริหาร ผลการดําเนินงาน ป 2548 พบวาขาราชการมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนเพ่ิมข้ึนอยูในระดับ 4.37 

จากคะแนนเต็ม 5.00 ดังน้ี 

• การพัฒนาผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลงไดดําเนินการมาอยางตอเน่ือง โดยเนนที่ตัว

หัวหนาสวนราชการ ตั้งแตปลัดกระทรวง อธิบดี ผูวาราชการจังหวัด ทุกกระทรวง กรมและจังหวัด และในป 2549 ไดเนน

การพัฒนาประสิทธิภาพในการขับเคล่ือนยุทธศาสตรที่สําคัญของประเทศ ไดแก การแกปญหาความยากจน การทองเที่ยว 

เปนตน 
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• การพัฒนาผูบริหารระดับกลางเพ่ือยกระดับองคการใหมีขีดสมรรถนะสูง เน่ืองจากการผลิต

บริการของสวนราชการอยูในความรับผิดชอบของผูบริหารระดับกลาง ป 2549 ไดดําเนินการ จัดการพบปะระหวางผูบริหาร

ระดับสูงและระดับกลางจํานวนกวา 600 คน เพ่ือใหมีความพรอมในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

• การพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุนใหม (นปร.) เปนระบบการสรรหาบุคคลเขารับ

ราชการที่เปดกวางใหมีการแขงขันทั้งคนในและคนนอกระบบราชการ เขาศึกษาหลักสูตรที่จัดเปนการเฉพาะมีสภาพเปน

ขาราชการตั้งแตวันเขาเรียน ไดดําเนินการเปนรุนที่ 2 ใชเวลาเรียนรุนละ 26 เดือน ทั้งน้ีเมื่อจบการศึกษาจะไดรับการจัดสรร

กระจายไปอยูในสวนราชการตาง ๆ 

•  การเผยแพรองคความรูเก่ียวกับการบริหารราชการแนวใหม ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-

Learning) เปดใหเรียนโดยไมเสียคาเลาเรียนและไมจํากัดจํานวน เปนการเพิ่มโอกาสการเรียนรูของขาราชการยุคใหม โดย

ไมเปนภาระเรื่องคาใชจายและเวลา สามารถรองรับผูเขาเรียนไดไมต่ํากวา 9,600 คน 

• การสงเสริมการจัดการความรู ผลการดําเนินงาน ป 2547 ไดศึกษาการพัฒนาสวนราชการ

ใหเปนองคการแหงการเรียนรู เผยแพรผูบริหารจํานวน กวา 2,600 คน อบรมการนําทฤษฎีสูปฏิบัติและนํารองในกลุม

กระทรวงและกลุมจังหวัด และใหคําปรึกษาผานระบบ Call Center ทาง e-mail และสงเสริมการจัดทําแผนการจัดการ

ความรูและการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรูของสวนราชการและจังหวัด 

• การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพที่ปรึกษาดานการบริหารที่ผานการรับรองคุณภาพ

มาตรฐาน เปนการเตรียมความพรอมของเจาหนาที่ในการเปนที่ปรึกษาแกสวนราชการเก่ียวกับการปรับปรุงการบริหารและ

การพัฒนาระบบราชการ ที่มีมาตรฐานระดับนานาชาติ 

 

3) การปรับปรุงเงินเดือนและคาตอบแทนการทํางานของขาราชการใหเพียงพอและเหมาะสม

นอกจากไดปรับปรุงเงินเดือนและคาตอบแทน โดยไดรับการจัดสรรงบประมาณเปนคาตอบแทนบุคลากรภาครัฐ จํานวน 

16,570 ลานบาทในป 2547 แลวไดปรับปรุงการจายคาตอบแทนในระบบราชการตามผลของงาน เชน การใหเงินรางวลัและ

เงินเพ่ิมผูบริหารใหแกขาราชการผูปฏิบัติงานและผูบริหารตามลําดับที่มีผลงานตามตัวชี้วัดในคํารับรองตั้งแต ป 2548 

ตอเน่ืองกันมาอีกดวย 

3.4 การตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ มีคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ ตาม

กฎหมายระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่5) พ.ศ.2545 ทําหนาที่ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ตาม

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ พ.ศ. 2548 และมีคณะอนุกรรมการกลุมกระทรวง 

และกลุมจังหวัด รวม 7 คณะ เปนทีมงาน อันจะเปนหลักประกันใหระบบราชการเกิดความโปรงใส ลดความเสี่ยงจากการ

ทุจริตและลดความลมเหลวในการไมบรรลุเปาประสงคใหนอยลง รวมทั้งชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติ

ราชการ 

 

4. การเปดระบบราชการสูกระบวนการประชาธิปไตย เปนการใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหาร

ปกครอง เปนวิธีการหน่ึงที่จะทําใหเกิดการบริหารราชการที่สุจริตโปรงใส เปนการจัดระบบการบริหารราชการ การจัด

โครงสราง ปรับทัศนคติในการบริหารราชการ และเปนแนวทางใหเจาหนาที่หรือหนวยงานของรัฐตองเปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนรวม มีบทบาทในกระบวนการตัดสินใจทางการบริหารและการดําเนินกิจกรรมของรัฐทั้งทางตรงและ

ทางออม ขณะน้ีสวนราชการมีกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน มีการเปดชองทางอ่ืน ๆ เพ่ือใหประชาชนได

แสดงความคิดเห็น เชน มีการจัดทําตูไปรษณีย  สายดวนและการตั้งกลองรับความคิดเห็น  มีการสํารวจความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ มีการจัดเวทีประชาพิจารณเก่ียวกับประเด็นนโยบายหรือการกําหนดกฎหมายสําคัญๆ ในบางสวนราชการไดมี

การริเริ่มจัดตั้งคณะกรรมการที่มีผูแทนจากภาคประชาชน หรือในระดับจังหวัด ซึ่งไดนําหลักการน้ีไปประยุกตใชในการ
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ปญหาและอุปสรรค  
 

1. ขาราชการอาจมีความสับสน มีการส่ือสารนอยเกินไปและเนนเฉพาะตัวผูบริหาร การพัฒนาระบบ

ราชการมีองคกรที่เขามาเก่ียวของหลายองคกร อีกทั้งมีผูเก่ียวของหลายฝาย ทําใหขาราชการมีความสับสนเน่ืองจากมีการ

สื่อสารทําความเขาใจเพ่ือการเปล่ียนแปลงกับขาราชการนอยเกินไป สวนใหญเนนที่ระดับผูบริหารโดยหวังวาผูบริหารจะ

นําไปขยายผลตอ ในขอเท็จจริงทําไดนอยและไมตอเน่ือง  

 2. การปรับระบบราชการกาวเดินเร็วเกินไป การพัฒนาระบบราชการที่เปลี่ยนแปลงทั้งทิศทาง หลักการ 

และวิธีการ แบบคิดไปทําไป โดยมีการริเริ่มและผลักดันมาตรการใหม ๆ อยางตอเน่ือง ทําใหขาราชการสวนใหญตามไมทัน 

เกิดความลาในการปฏิรูประบบราชการ ประกอบกับมีแรงตอตานจากวัฒนธรรมแบบเดิมเปนทุนอีกดวย 

3. ขาราชการขาดความม่ันใจ ขาราชการเริ่มไมแนใจวาเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองแลว นโยบาย

การปฏิรูประบบราชการ จะยังคงมีตอไปหรือไม และทิศทาง หลักการ และวิธีการพัฒนาระบบราชการที่ไดดําเนินการมาแลว

จะเปลี่ยนแปลงไปอยางไรหรือไม 

 

กาวตอไปของการพัฒนาระบบราชการ 
 

1. ผลักดันเรื่องการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และการบริการประชาชน ธรรมาภิบาลเปนเจตนารมณ

ของมาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน(ฉบับที่ 5) 2549 และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ

และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  ซึ่งควรตองผลักดันตอไป โดยเฉพาะการใหความสําคัญกับการบริการ

ประชาชน มกีารลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ เพ่ือลดภาระและเพิ่มโอกาสการเขาถึงบริการของประชาชน  

2. ใหความสําคัญมากขึ้นในเรื่องคุณธรรมและจริยธรรม แนวคิดหลักการและวิธีการในการพัฒนาระบบ

ราชการในสวนของการวางระบบไดกาวหนาไปมาก แตตัวขาราชการรวมทั้งกลไกในการกํากับและสรางเสริมในเรือ่งคณุธรรม

และจริยธรรมยังตองใหความสําคัญมากข้ึน 

3. การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ คํารับรอง ประเมินผล และเงินรางวัล ควรมีการดําเนินการตอไป 

เพ่ือใหการบริหารราชการมีเปาหมายชัดเจน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน และขาราชการทุกระดับรวมมือใหบริการประชาชน

ดวยความสมัครใจ  โดยทุกคนไดรับคาตอบแทนตามผลงานที่เปนธรรม จึงจําเปนตองใชการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ การ

จัดทําคํารับรอง การประเมินผลการปฏิบัติงาน และจูงใจดวยเงินรางวัลตอไป 

4. เนนการมีสวนรวมจากประชาชน และบทบาทของส่ือมวลชน การบริการสาธารณะไมอาจดําเนินการ

โดยภาครัฐสั่งการแตฝายเดียว และการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลตองเปดชองทางใหประชาชนหรือคนกลางเขาตรวจสอบ

ได การมีสวนรวมของภาคประชาชนและการเฝาระวังจากสื่อมวลชนจะเพิ่มความม่ันใจใหกับประชาชนในเรื่องการสรางความ

โปรงใสในระบบราชการจึงจําเปนและตองใหความสําคัญมากข้ึน 

5. แกไขปรับปรุงกฎหมายที่ยังคงเปนอุปสรรคตอการพัฒนาระบบราชการ การบริหารงานราชการ

เก่ียวของกับกฎหมายสําคัญ 3 ฉบับ คือกฎหมายระเบียบบริหารราชการแผนดิน  กฎหมายระเบียบขาราชการพลเรือน 
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6. ส่ือสารทําความเขาใจตอผูที่เกี่ยวของใหมากขึ้น ระบบราชการจะพัฒนาอยางยั่งยืนไดตองมีความ

พรอมของขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐทุกคนในฐานะผูปฏิบัติ และประชาชน ตลอดจนภาคเอกชนผูมีสวนรวมและเปน

ผูใชบริการใหการยอมรับและศรัทธาตอระบบราชการ การสื่อสารทําความเขาใจดวยรูปแบบตาง ๆจึงตองทําใหมากข้ึนและ

ตอเน่ือง ใหเกิดรับรู ยอมรับ และรวมมือพัฒนาระบบราชการ 

 

 ขอเสนอแนะในการกําหนดกลยุทธ 
 

1. ตองแกปญหาไดเร็วและถูกจุด ภายใตสถานการณปจจุบัน ถาแกไขแบบยกแผงหรือทําเหมือนกันหมดคง

สําเร็จในเวลาอันสั้นไดยาก เง่ือนไขตาง ๆ อาจทําใหรัฐบาลไมสามารถทําการปฏิรูปในลักษณะการเปลี่ยนแปลงขนานใหญ

(Big reform) ได คงตองเลือกบางจุดบางประเด็นมาดูแลแกไขกอน เชน จุดที่ประชาชนเดือดรอน มีความตองการสูง หรือ

เพ่ือสรางขีดความสามารถในเชิงการแขงขัน (competitiveness) ของประเทศ ทั้งน้ีตามประเด็นที่รัฐบาลจะมุงเนนให

ความสําคัญ 

2. การปฏิรูประบบราชการตองมีประสิทธิภาพ ระบบราชการที่มีขนาดใหญและมีความหลากหลาย ตองยอมรับ

สมมติฐานเบ้ืองตนกอนวาตอง “ปฏิรูป” ไมเหมือนกันจึงจะสําเร็จ ซึ่งหมายความวาเราตอง “เลือกปฏิบัติ” ในบางจุดที่สําคัญ

และจําเปนใหมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงไปกอน แลวที่เหลือกลางขบวนหรือทายขบวนคอยเปลี่ยนแปลงตามกันไป 


