
ค ากล่าวรายงานของ 

นางสุพรรณี  ไพรัชเวทย์  รองเลขาธิการ ก.พ.ร. 

ในพิธีมอบประกาศเกียรติคุณรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ระดับพื้นฐาน (Certified FL) ปี พ.ศ. ๒๕๕๕ 

วันจันทร์ที่ ๑๘ มิถุนายน  ๒๕๕๕ 

ณ ห้องแมจกิ ๓ ช้ัน ๒ โรงแรมมิราเคิล แกรนด ์คอนเวนช่ัน ถนนวิภาวดรัีงสิต กรุงเทพฯ 

    

 

เรียน กรรมการ ก.พ.ร. และประธานอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ (นายชัยณรงค์   อินทรมทีรพัย์) 

 

ในนามของส านักงาน ก.พ.ร. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งส่วนราชการระดับ

กรม จังหวัด และสถาบันอุดมศึกษา ดิฉันขอขอบคุณท่านเป็นอย่างสูง ที ่ได ้กร ุณา        

ให้เกียรติมาเป็นประธานในพิธีและมอบประกาศเกียรติคุณรับรองคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified FL) ปี พ.ศ. ๒๕๕๕ แก่ส่วนราชการ  ในวันน้ี 

ก่อนอื่น ดิฉันขออนุญาตเรียนถึงความเป็นมาของการจัดให้มี “พิธีมอบประกาศ

เกียรติคุณรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified FL) ปี พ.ศ. 

๒๕๕๕” ว่ามีการด าเนินงานมาอย่างไร 

 ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ ๒๘ มิถุนายน ๒๕๔๘ เห็นชอบให้น าการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใช้เป็นเครื่องมือผลักดันให้การพัฒนาระบบ

ราชการมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ซึ่งการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเป็นการ

ด าเนินการเพื่อมุ่งเน้นพัฒนาระบบบริหารจัดการภายในองค์การให้มีระบบที่ดี มีความเป็น

มาตรฐาน 

 ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ด าเนินการส่งเสริมให้ส่วนราชการยกระดับและพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาอย่างต่อเน่ือง นับตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๔๗ เป็นต้นมาดังน้ี  

-  ปี พ.ศ. ๒๕๔๗  เริ่มศึกษาและพัฒนาเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ 

-  ในปี พ.ศ. ๒๕๔๘ น าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไป

ทดลองในหน่วยงานน าร่องเพื่อปรับปรุงให้เหมาะสม พร้อมทั้งฝึกอบรมวิทยากรตัวคูณและ

ผู้ตรวจประเมินภายใน และท าการประชาสัมพันธ์เรื่องน้ี 

-  ในปี พ.ศ. ๒๕๔๙ น าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปใช้กับ

ส่วนราชการต่างๆ มุ่งเน้นที่การเรียนรู้และท าความเข้าใจเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ โดยให้หน่วยงานเพียงตอบค าถามตามเกณฑ์ให้ครบถ้วน และก าหนดให้เป็นตัวชี้วัด

เอกสารแนบ ๒ 
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เลือกตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งมีส่วนราชการเลือกด าเนินการจ านวน ๓๗ กรม 

๓๗ จังหวัด ๔๐ สถาบันอุดมศึกษา 

-  ในปี พ.ศ. ๒๕๕๐ ยังคงส่งเสริมให้ส่วนราชการได้เรียนรู้และเข้าใจใน

ขั้นตอนของการประเมินองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยมุ่งเน้นให้

สามารถวิเคราะห์โอกาสในการปรับปรุง จัดท าแผนปรับปรุงองค์การ และด าเนินการปรับปรุง

องค์การได้ ซึ่งได้น าไปก าหนดเป็นตัวชี้วัดบังคับตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วน

ราชการและจังหวัด และเป็นตัวชี้วัดเลือกของสถาบันอุดมศึกษา พร้อมกับได้เริ่มวางระบบ

และกลไกการบริหารรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

- ในปี พ.ศ. ๒๕๕๑ ส านักงาน ก.พ.ร. ได้พัฒนาเกณฑ์คุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) ขึ้น เพื่อให้ส่วนราชการใช้เป็นกรอบ

แนวทางในการประเมินองค์การและเป็นกรอบในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การ ซึ่งถือเป็น

แนวทาง “การปรับปรุงทีละขั้น” ที่สามารถบ่งชี้ระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการของส่วนราชการได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

- ในช่วง 3 ปี พ.ศ. ๒๕๕๒ ถึง ๒๕๕๔ การด าเนินการมุ่งเน้นให้ 

ส่วนราชการจัดท าแผนพัฒนาองค์การ และน าแผนไปสู่การปฏิบัติ โดยการวัดความส าเร็จ

ของการด าเนินการและผลลัพธ์ของแผนพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) เป็นส าคัญ และเพื่อให้ส่วนราชการด าเนินการ

ตามแผนพัฒนาองค์การได้ผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

ส านักงาน ก.พ.ร. ได้วางแนวทางให้แต่ละส่วนราชการ (กรม จังหวัด) พัฒนาองค์การปีละ 

๒ หมวด และ สถาบันอุดมศึกษาปีละ ๓ หมวด ซึ่งขณะนี้ทุกส่วนราชการได้ด าเนินการครบทั้ง 

๖ หมวดแล้ว 

หลังจาก ส านักงาน ก.พ.ร. ได้จัดให้มีการตรวจติดตามประเมินผลเพื่อรับรอง

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified Fundamental) เพื่อเป็นการสอบ

ทานความพร้อมในการบริหารจัดการองค์การของส่วนราชการ  

ทั้งนี้  ส่วนราชการที่จะได้รับการรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพื้นฐาน ต้องได้คะแนนการประเมินทุกหมวด (หมวด ๑ - ๗) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

ของคะแนนเต็มในแต่ละหมวด ซึ่งส่วนราชการที่ผ่านการรับรองฯ แล้วจะสามารถเข้าสู่

กระบวนการสมัครขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐได้ต่อไป โดยส านักงาน 

ก.พ.ร. ได้เปิดให้มีการสมัครขอรับ “รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด” ในปี 

พ.ศ. ๒๕๕๕ เป็นปีแรก 
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ส าหรับผลของการติดตามประเมินผลเพื่อให้การรับรองการพัฒนาองค์การตาม

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified Fundamental) แก่ 

ส่วนราชการแล้ว เป็นดังน้ี 

 ในปี พ.ศ. ๒๕๕๔    ตรวจประเมินสถาบันอุดมศึกษาจ านวน ๑๒ แห่ง 

ได้รับการรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ๔ แห่ง ได้แก่ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

 ในปี พ.ศ. ๒๕๕๕    ตรวจประเมินส่วนราชการจ านวน ๖๔ แห่ง ได้รับการ

รับรองการผ่านคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ๕๔ แห่ง แบ่งเป็น ๓๖ กรม 

๑๒ จังหวัด และ ๖ สถาบันอุดมศึกษา  

ส าหรับพิธีมอบประกาศเกียรติคุณรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพื้นฐาน (Certified FL) ปี พ.ศ. ๒๕๕๕ ที่จัดขึ้นในวันนี้ มีผู้เข้าร่วมพิธีประมาณ 

๒๐๐ คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร และผู้แทนของส่วนราชการทั้งระดับกรม จังหวัด และ

สถาบันอุดมศึกษา และ ผู้ตรวจประเมิน Certified FL โดยมีกิจกรรมแบ่งเป็น 2 ช่วง กล่าวคือ  

 ช่วงแรก คือ พิธีมอบ  “ประกาศเกียรติคุณ รับรองคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified FL)” แก่ส่วนราชการที่ผ่านการ

รับรองฯ ในปี พ.ศ. ๒๕๕๕  โดยกรรมการ ก.พ.ร. และประธานอนุกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

 ช่วงที่สอง เป็นการชี้แจงแนวทางเรื่อง “การเขียนรายงานสมัครรางวัลคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๕” โดยรศ. รัชต์วรรณ กาญจนปัญญาคม 

การประกาศเกียรติคุณในวันน้ีเพื่อเป็นเครื่องยืนยันว่าส่วนราชการสามารถพัฒนา

องค์การได้ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ “ระดับพื้นฐาน” ซึ่งหมายถึง          

มีแนวทางหรือ(มีระบบ) มีการน าไปใช้จริง เริ่มเกิดผล มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง มีการ

พัฒนา และมีความก้าวหน้า และเพื่อสร้างขวัญและก าลังใจแก่ส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่

ผูร้ับผิดชอบที่มุ่งมั่น พยายามเพื่อพัฒนาหน่วยงานให้เป็นองค์การที่เป็นเลิศและมีมาตรฐาน อีก

ทั้ง เพื่อช่วยส่งเสริม ผลักดัน และกระตุ้นให้หน่วยงานอื่น ๆ ได้พัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการของหน่วยงานเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์สุดท้าย คือ ประชาชนได้รับบริการที่มี

ประสิทธิภาพ และมีคุณภาพ 

บัดนี้ ได้เวลาอันสมควรแล้ว ดิฉันขอเรียนเชิญ(นายชัยณรงค์ อินทรมีทรัพย์)

กรรมการ ก.พ.ร. และประธานอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ ประธานในพิธีกล่าวแสดงความยินดีแก่ผู้ได้รับประกาศเกียรติคุณ และ
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มอบประกาศเก ียรต ิค ุณ  ร ับรองค ุณภาพการบร ิหารจ ัดการภาคร ัฐระด ับพื ้นฐาน 

(Certified FL) ให้แก่หน่วยงานที่ประสบความส าเร็จในการสร้างและพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  

 

ขอเรียนเชิญค่ะ 

 

----------------------------------   


