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แบบสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของเครือข่ายการมีส่วนร่วมภาคประชาชนในการพัฒนาระบบราชการที่มีต่อการปฏิบัติงานของสำนักงาน ก.พ.ร.

คำอธิบาย :
1. แบบสำรวจนี้จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ที่จะสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของเครือข่ายการมีส่วนร่วมภาคประชาชนในการพัฒนาระบบราชการเกี่ยวกับการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนของสำนักงาน ก.พ.ร. ทั้งนี้ เพื่อนำข้อมูลที่ได้จากท่านมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาบทบาท/ หน้าที่และกำหนดทิศทางการดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. ให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้นต่อไป จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านกรุณาตอบแบบสำรวจนี้ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากท่าน ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
2. แบบสำรวจฯ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้
ส่วนที่ 1
ข้อมูลทั่วไป
ส่วนที่ 2 
ข้อมูลความคิดเห็นและความพึงพอใจของสมาชิกเครือข่ายการมีส่วนร่วมภาคประชาชนในการพัฒนาระบบราชการที่มีต่อสำนักงาน ก.พ.ร.
ส่วนที่ 3
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ส่วนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไป
อาชีพ/สถานะ
   ( ข้าราชการ  ระดับ ...............     
  
( ค้าขาย
   ( เกษตรกร

(  รับจ้าง

( อื่น ๆ .............
อายุ
       
   ( 20 -30 ปี
   
( 31-40 ปี

( 41-50 ปี
   (  50 ปีขึ้นไป
ระดับการศึกษา
   ( ต่ำกว่าปริญญาตรี    ( ปริญญาตรี                (  สูงกว่าปริญญาตรี
1. 
ท่านเป็นสมาชิกเครือข่ายฯ ของสำนักงาน ก.พ.ร. นานเพียงใด
 
(
ต่ำกว่า 1 ปี
(
1 - 3 ปี
(
ตั้งแต่ 3 ปี ขึ้นไป
2. 
ท่านติดต่อประสานงานกับสำนักงาน ก.พ.ร. ตั้งแต่เดือนกันยายน พ.ศ. 2552 จนถึงปัจจุบัน บ่อยครั้ง  
      เพียงใด
 
(
น้อยกว่า 3 ครั้ง
(
3 - 5 ครั้ง
(
มากกว่า 5 ครั้ง
3.
ท่านติดต่อประสานงานกับสำนักงาน ก.พ.ร. ผ่านช่องทางใดมากที่สุด (เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ)

(
โทรศัพท์/โทรสาร                      (  หนังสือราชการ
(
ติดต่อที่หน่วยงาน


(
Webboard (กระดานข่าว) บนหน้าเว็บไซต์ของสำนักงาน ก.พ.ร.
(
E-Mail 

(  ผ่านที่ปรึกษาโครงการของสำนักงาน ก.พ.ร.  ( เวทีการประชุม/สัมมนา   
( อื่น ๆ ……………...

ส่วนที่ 2 
ข้อมูลความพึงพอใจของเครือข่ายการมีส่วนร่วมภาคประชาชนในการพัฒนาระบบราชการที่มีต่อสำนักงาน ก.พ.ร. (กรณีที่ท่านเคยติดต่อประสานงานกับสำนักงาน ก.พ.ร. ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ทางโทรศัพท์  E-Mail  หรือ เวทีการประชุม/สัมมนา เป็นต้น)  
	ประเด็นความพึงพอใจ
	ระดับความพึงพอใจ

	
	1
น้อยที่สุด
	2
น้อย
	3
ปานกลาง
	4
มาก
	5

มากที่สุด

	1. ด้านเจ้าหน้าที่
1) มีความรู้ความสามารถและเข้าใจเกี่ยวกับงานที่ให้บริการ/คำปรึกษา/คำแนะนำ
2) มีความกระตือรือร้น เต็มใจ และเอาใจใส่ให้บริการ/คำปรึกษา/คำแนะนำ
3) มีความสุภาพในการให้บริการ/คำปรึกษา/คำแนะนำ
	
	
	
	
	

	2. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
1) การสร้างปฏิสัมพันธ์ เช่น การจัดประชุม/สัมมนาให้กับ เครือข่ายอย่างสม่ำเสมอ
2) การสนับสนุนด้านความรู้ต่าง ๆ 
3) การทำงานมีความโปร่งใส และตรวจสอบได้
4) การทำงานที่รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
5) การได้รับประโยชน์จากการสร้างปฏิสัมพันธ์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้
	
	
	
	
	

	3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร
1) มีความหลากหลาย สะดวกและทันสมัย
2) ติดต่อได้ง่ายและรวดเร็ว
	
	
	
	
	

	4. ด้านบริการ/ตอบข้อหารือ/ให้คำปรึกษา/ให้ความรู้ ข่าวสาร
    หรือคู่มือ/แนวทาง
1) การตอบคำถาม/ข้อหารือได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน  
2) การให้คำปรึกษาแนะนำได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน และเข้าใจง่าย
3) การให้ความรู้ทั่วถึง สม่ำเสมอ และสอดคล้องกับความ ต้องการ 
4) การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารถูกต้องรวดเร็ว  ทันเหตุการณ์
	
	
	
	
	

	5. ในภาพรวมท่านมีความพึงพอใจในการเป็นเครือข่ายการมีส่วนร่วมภาคประชาชนในการพัฒนาระบบราชการของ
สำนักงาน ก.พ.ร. ในระดับใด
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
1. ความคาดหวังในการให้สำนักงาน ก.พ.ร. สนับสนุนการทำงาน/การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างเครือข่าย
    ของท่านเป็นอย่างไร
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2. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
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หมายเหตุ
1. ท่านสามารถดาวน์โหลดแบบสอบถามทาง www.opdc.go.th โดยตอบแบบสำรวจและส่งกลับมาที่ E-Mail : pg_partner@opdc.mail.go.th  หรือ
2. ท่านสามารถส่งแบบสำรวจฯ มายังสำนักงาน ก.พ.ร. โดย
2.1 ทางโทรสาร : 02-356-9910

2.2 ทางไปรษณีย์ ตามที่อยู่ดังนี้ :
สำนักงาน ก.พ.ร. 
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