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การวางแผนยุทธศาสตร

วันที่ 3 ตุลาคม 2551

นางศรีวรรณ   เอี่ยมรุงโรจน
ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญแผนและกลยทุธ

บมจ.ปตท.

สํานักงาน ก.พ.ร.
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• ความสําคัญของแผนกลยุทธองคกร
- องคประกอบหลักของกลยุทธองคกร

• การกําหนดกลยุทธองคกรของ ปตท.
- การบริหารผลการดําเนินงาน/ TQA

หัวขอการนําเสนอ
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เราตองการไปสูจุดไหน?

เราจะไปสูจุดนั้นไดอยางไร?

ปจจุบันเราอยูจุดไหน?1

2

3

ความสําคัญของแผนกลยุทธองคกร
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จุดแข็ง โอกาส

จุดออน อปุสรรค

ลูกคา/ตลาด

คูแขง /ทางเลือก

เรา
สภาพแวดลอม/
แนวโนมอนาคต

ปจจบุันเราอยูจดุไหน?
• วิเคราะห จุดแข็ง, จุดออน, โอกาส, อุปสรรค

เราตองการไปสูจุดไหน?
• กําหนด วิสัยทัศน ภารกิจ และ
วัตถุประสงคเพื่อไปสูจุดมุงหมาย

Vision: 
Mission: 
Aspiration:

เราจะไปสูจุดนั้นไดอยางไร?
• กําหนด กลยุทธ เพื่อหนทางสูจุดมุงหมาย

Strategy:

1

2
3

ความสําคัญของแผนกลยุทธองคกร (ตอ)



5

คุณลักษณะของวิสัยทัศนที่ดี

Concise (กระชับ)

Clear (ชัดเจน)

Challenging (ทาทาย)

Compelling (ผลักดนั)

Countable (วัดได)

5 C’s Checklist for Good Vision Statements:
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Strategic
Management

Strategic Thinking
การคิดเชิงกลยุทธ
• Vision/ Value
• Mission/ Goal
• Strategies

Strategic Planning
การวางแผนเชงิกลยุทธ

แผนธุรกิจระยะยาว

Strategic 
Measurement

การวัด/การประเมิน

Strategic Implementation
การปฏิบัติตามแผน

กระบวนหลักของการวางแผนกลยุทธ 

Performance 
Management
• PA/ KPI
• Internal Audit
• etc.

• Investment Decision 
Management (IDM)

• Capital Efficiency Measurement
• Risk Management

แผนธุรกิจระยะสั้น

แผนปฏิบัติการ
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องคประกอบหลักของกลยทุธองคกร
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Base case

Aspiration

•Where we are today
•Opportunities and challenges

–Business/ Industry
–Organization
–Competition

•Success/failure case studies 

1

3
2 Mega trends 

(Forces at work)

Optio
ns•Global economy

•Global industry trend

4 Set of Initiatives/ Strategies

5 Capabilities and Organizational 
Enables development

•Statement of 
commitment which 
will guide thinking 
and judgment of top
management and 
key talents

Conventional elements

New features

องคประกอบหลักของกลยทุธองคกร
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Where are we today? 
: Generate an external perspective of how the 
market and competition will evolve and determine 
resulting opportunities/ threats
What are our business opportunities and challenges?
• What are our organizational challenges?
• What are the most important competitive threats 

now and in the near future?
• Impact of major market/ economic trends
• Capital market perspectives and valuation
• Success/ failure case studies
• What are the key drivers of our performance?  

Mega trends

Base case

Aspiration

Set of Initiatives / 
Strategies

Capabilities and 
Organizational Enablers

1

2

3

4

5

องคประกอบหลักของกลยทุธองคกร (1/5)

Key question

Does everyone in the top management have common understanding 
of the company’s base case performance over the next 5 years?
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2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

#465
#373

#265

#207

Revenues

PTT’s total investment 239 baht bn

21.6 24.5
37.6

62.7
85.5

95.3 97.8

CAGR 29%

386 409 490
645 930

1,214

1,496

CAGR 25%

Debt Restructuring

Business exp/
New project

GSP 5P/L 3rd P/L

M&A
S1

Enhance
ment

EMG
PTTGE

Net Income

NGV/
DCAP TTM

PTTUT

City 
Gas

BPE RRC

B8/32 HMC

IPO
- TOC
- TOP

IPO
- RRC

Note : CAGR = Compound Annual Growth Rate

IPO
PTT

ตัวอยาง:
ผลการดําเนินงานของ ปตท. ภายหลังการแปรรูป

o Strategic Drives
Debt Restructuring
Business Expansion
Operational Excellence
PTT Group Synergy/M&A

PTTEP Production 92 209 234
(KBD)

NGV Stations 1 166 214

Trading Vol. (KBD) 305 827 973

Oil Sales (ML/D) 31 42 42

GSP Prod. (MTA) 2.35 3.94 2.13
Ethane 0.53    0.93 0.53
C3/LPG 1.56 2.48 1.32
NGL 0.26 0.53 0.28

Gas Supply 2,301 3,272 3,450
(MMcf/d)

2007กอน
แปรรูป

Year

Enhance Energy Security

Energy supply almost double

1H 
2008

o Strategic Drives
Debt Restructuring
Business Expansion
Operational Excellence
PTT Group Synergy/M&A

PTTEP Production 92 209 234
(KBD)

NGV Stations 1 166 214

Trading Vol. (KBD) 305 827 973

Oil Sales (ML/D) 31 42 42

GSP Prod. (MTA) 2.35 3.94 2.13
Ethane 0.53    0.93 0.53
C3/LPG 1.56 2.48 1.32
NGL 0.26 0.53 0.28

Gas Supply 2,301 3,272 3,450
(MMcf/d)

2007กอน
แปรรูป

Year

Enhance Energy Security

Energy supply almost double

1H 
2008
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– Securing access to additional 

fossil reserves / large 

infrastructure investments 

– Expanding to international

– Diversifying into different 

energy value chains

– Focusing on alternative energy 

solutions i.e. NGV and ethanol 

as large scale biofuel solution 

– Committing to CG and CSR 

– High oil prices and high E&P and 
construction cost

– Economic slowdown with rising 
inflation

– Refinery and petrochemical down cycle
– Increasing public and environmental 

pressure
– Move towards alternative energy

– Moderate GDP growth
– Increase in surplus capacity of refined 

and petrochemical products
– Controlled Price/Shortage of LPG
– Continued external intervention and 

public pressure
– Increasing interest in renewable 

energy solutions

Domestic challenges

Global energy challenges PTT’s Strategic Directions

ตัวอยาง: สิ่งทาทายสูทิศทางกลยทุธของ ปตท.
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Mega trends

Base case

Aspiration

Capabilities and 
Organizational Enablers 
managing complexities

Mega trends and uncertainties : 

• Global mega trends, industry trends, 

local trends which impact on our business 

performance

• Identify the top 3-5 trends: affect us in the 

next 5-10 years and determine the effect 

these trends.

•What are these uncertainties and what are 

the risks associated with them? 

•What scenarios should we think through?

1

2

3

4

5

องคประกอบหลักของกลยทุธองคกร (2/5)

Set of Initiatives / 
Strategies
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• Oversupply resulted from new refining capacity 
• Declining refining margins
• Down-cycle Petchem

Gas

2

E&P

1

Petchem 
& 
Refining

3

Oil / 
Trading

4

• E&P cost surge
• M&A E&P deals are getting more and more expensive
• Lack of qualified people

• Growing demand in Asia; especially LNG
• Floating LNG (FLNG) opportunity 

• Global players tend to exit or re-organize retail business
• Higher price volatility provides trading opportunities

ตัวอยาง: Business Trend ในธุรกิจน้ํามัน/
กาซธรรมชาติ
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Agreed-upon commitment that will 
guide thinking and judgments of top 
management and key talents in the 
organization

Mega trends

Base case

Aspiration

Capabilities and 
Organizational Enablers

1

2

3

4

5

องคประกอบหลักของกลยทุธองคกร (3/5)

Set of Initiatives / 
Strategies
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ตัวอยาง: SET ASPIRATION FOR THE COMPANY BY 
DEFINING BOTH MAJOR THEMES AND CLEAR, 
QUANTITATIVE TARGETS FOR EACH ELEMENT

Key questions

•What is the  
overarching 
aspiration for our 
company?

•Where do we 
want our 
company to be 
in the next 5-10 
years?

•How does this 
aspiration 
compare with 
our current base 
case?

Growth “Leading affluent manager”

Financial/ 
operational

“Value creation engine”
• Net income per employee
• Growth of number of employees

Safety, health, 
environment, and 
community

“Trailblazing responsible conduct”

People “Talent magnet”

Customers and 
markets

“Market and customer centric”
• % of clients who consider our 
company as top customer/client 
service provider

Leadership “Inspiring and directed leadership”

Team culture “Global teamwork”

Example themes and target metricsElements of 
aspiration
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ตัวอยาง: PERFORMANCE ANALYSIS OF THE 100 
LARGEST U.S. COMPANIES* IN THE PAST 2 BUSINESS 
CYCLES (1984-2003) 

* MSCI for global top 600, S&P 500 for U.S. top 100 
** Gross output CAGR (nominal, based on $)

Source: McKinsey
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Total return to shareholder (TRS) growth

Low

High

Low High

“Unrewarded” “Growth giants”

“Challenged” “Performers”

S&P 500

GDP**

http://lilly.com/index.html
http://www.jnj.com/home.htm
http://www.walmart.com/
http://abbott.com/index.cfm
http://www.saralee.com/
http://www.altria.com/default.asp
http://www.fordvehicles.com/
http://www.motorola.com/
http://www.chrysler.com/index.html
http://web.brandsoftheworld.com/brands/0000/2335/Merck.eps
http://www.gotoemerson.com/jsp/index.jsp
http://www.weyerhaeuser.com/default.asp
http://www.itt.com/home.asp
http://www.dnb.com/us/index.asp
http://www.target.com/gp/browse.html/ref=nav_t_logo/602-6842379-7191864?%5Fencoding=UTF8&node=1038576
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://iceee.ie.cinvestav.mx/imagenes/Logo%2520AT%26T.jpg&imgrefurl=http://iceee.ie.cinvestav.mx/&h=706&w=1385&sz=69&tbnid=b46GmEZn-AAJ:&tbnh=76&tbnw=149&start=1&prev=/images%3Fq%3DAT%2526T%2Blogo%26hl%3Den%26lr%3D
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.nc4thofjuly.com/sponsorlogos2004/Bellsouth.gif&imgrefurl=http://www.nc4thofjuly.com/sponsors.htm&h=220&w=250&sz=11&tbnid=Ix0xp0IJmTwJ:&tbnh=93&tbnw=106&start=2&prev=/images%3Fq%3Dbellsouth%2Blogo%26hl%3Den%26lr%3D
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.tx.ncsu.edu/organizations/student/ttsc/dupont_logo.jpg&imgrefurl=http://www.tx.ncsu.edu/organizations/student/ttsc/industry.html&h=275&w=423&sz=19&tbnid=1nK74cStGT4J:&tbnh=79&tbnw=122&start=6&prev=/images%3Fq%3Ddupont%2Blogo%26hl%3Den%26lr%3D
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.portalautomotriz.com/reportajes/expoforo2004/goodyear/images/logo.gif&imgrefurl=http://www.portalautomotriz.com/reportajes/expoforo2004/goodyear/&h=200&w=200&sz=3&tbnid=jfY0bKNnSnUJ:&tbnh=99&tbnw=99&start=3&prev=/images%3Fq%3Dgoodyear%2Blogo%26hl%3Den%26lr%3D
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://admin.pmai.org/newsline/images/19137/JC%2520Penney%2520Logo.jpg&imgrefurl=http://www.photomarketing.com/dailynews/wklynews.asp%3Fdt%3D4/7/2004&h=49&w=192&sz=3&tbnid=lza8olht4UkJ:&tbnh=25&tbnw=98&start=16&prev=/images%3Fq%3Djc%2Bpenney%2Blogo%26hl%3Den%26lr%3D
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://content.edgar-online.com/edgar_conv_img/2004/08/11/0000950134-04-011989_F00153B3F0015302.GIF&imgrefurl=http://investor.pgecorp.com/EdgarDetail.cfm%3FCompanyID%3DPCG%26CIK%3D1004980%26FID%3D950134-04-11989%26SID%3D04-00%26filings%3DPGE&h=47&w=261&sz=3&tbnid=_fozSvYVKLAJ:&tbnh=19&tbnw=106&start=12&prev=/images%3Fq%3Dpg%2526E%2Bcorp%26hl%3Den%26lr%3D
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.americancoalcouncil.org/events/images/Copy%2520of%2520CSX%2520Logo%2520-%2520black.jpg&imgrefurl=http://www.americancoalcouncil.org/events/event102004.html&h=387&w=771&sz=77&tbnid=bYm5qWF6wtoJ:&tbnh=70&tbnw=139&start=2&prev=/images%3Fq%3Dcsx%2Blogo%26hl%3Den%26lr%3D
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.edison.com/images/logo.gif&imgrefurl=http://www.edison.com/&h=50&w=163&sz=3&tbnid=srzA4S4EubsJ:&tbnh=28&tbnw=91&start=3&prev=/images%3Fq%3Dedison%2Binternational%2Blogo%26hl%3Den%26lr%3D
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.jamestown2007.org/library/websoaringNameUnder(Rgb).jpg&imgrefurl=http://www.jamestown2007.org/sponsors.cfm&h=52&w=200&sz=19&tbnid=cC0ljYnop80J:&tbnh=25&tbnw=96&start=26&prev=/images%3Fq%3Dnorfolk%2Bsouthern%2Blogo%26start%3D20%26hl%3Den%26lr%3D%26sa%3DN
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.wirechina.net/vex/photos/30/Dow%2520Logo_Red_No%2520Asterisk.jpg&imgrefurl=http://www.wirechina.net/en/index.asp&h=180&w=180&sz=19&tbnid=pD721EkfNukJ:&tbnh=96&tbnw=96&start=2&prev=/images%3Fq%3Ddow%2Blogo%26hl%3Den%26lr%3D
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.vtk.be/activiteiten/kwis/logo_exxon.gif&imgrefurl=http://www.vtk.be/activiteiten/kwis/&h=158&w=234&sz=9&tbnid=_ob7Kz2BGQsJ:&tbnh=70&tbnw=104&start=4&prev=/images%3Fq%3Dexxon%2Bmobil%2Blogo%26hl%3Den%26lr%3D
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.trinetcom.net/pix/SBC_Logo.jpg&imgrefurl=http://www.trinetcom.net/test_repair.html&h=191&w=300&sz=37&tbnid=oA2s8nemlPAJ:&tbnh=70&tbnw=110&start=3&prev=/images%3Fq%3Dsbc%2Bcommunications%2Blogo%26hl%3Den%26lr%3D
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.hofstra.edu/Images/lpp_7-11.jpg&imgrefurl=http://www.hofstra.edu/Academics/SOEAHS/LPP/lpp_supporters.cfm&h=253&w=260&sz=21&tbnid=HqQfV4XKnI8J:&tbnh=104&tbnw=107&start=2&prev=/images%3Fq%3D7%2Beleven%2Blogo%26hl%3Den%26lr%3D
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.kctcs.net/foundation/gala/2002/sponsorlogos/aep.jpg&imgrefurl=http://www.kctcs.net/foundation/gala/2002/goldsponsors.html&h=199&w=239&sz=7&tbnid=v91zVuUnNK0J:&tbnh=86&tbnw=103&start=1&prev=/images%3Fq%3Damerican%2Belectric%2Bpower%2Blogo%26hl%3Den%26lr%3D
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.ambientcorp.com/images/coned_logo.gif&imgrefurl=http://www.ambientcorp.com/partners.html&h=125&w=154&sz=2&tbnid=lLxVPtJNX5EJ:&tbnh=73&tbnw=90&start=6&prev=/images%3Fq%3Dconsolidated%2Bedison%2Blogo%26hl%3Den%26lr%3D
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.brandsoftheworld.com/_data/objects/10157/logo_thumbnail.gif&imgrefurl=http://www.brandsoftheworld.com/catalogue/U/10157.html&h=200&w=200&sz=2&tbnid=0zlefkypYBwJ:&tbnh=99&tbnw=99&start=2&prev=/images%3Fq%3DUS%2Bwest%2Blogo%26hl%3Den%26lr%3D
http://www.citigroup.com/citigroup/homepage/index.htm
http://www.kodak.com/
http://www.kmart.com/home.jsp
http://www.gm.com/
http://www.sears.com/sr/javasr/home.do?adCell=P1&BV_UseBVCookie=Yes
http://www.sears.com/sr/javasr/home.do?adCell=P1&BV_UseBVCookie=Yes
http://www.ashland.com/index.asp
http://www.hess.com/index2.aspx
http://www.lockheedmartin.com/wms
http://www.rockwellautomation.com/
http://www.oxy.com/index.htm
http://www.utc.com/index.htm
http://www.cigna.com/
http://www.conocophillips.com/index.asp
http://www.kroger.com/index.htm
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Return to shareholders

Low

High

Low High

Unrewarded Growth giants

Challenged Performers       

S&P 500

GDP

ONLY ONE GROWTH GIANT DROPPED OUT

Largest U.S. companies, 1984-2003

Source: McKinsey

http://lilly.com/index.html
http://www.jnj.com/home.htm
http://www.walmart.com/
http://abbott.com/index.cfm
http://www.saralee.com/
http://www.altria.com/default.asp
http://www.fordvehicles.com/
http://www.motorola.com/
http://www.chrysler.com/index.html
http://web.brandsoftheworld.com/brands/0000/2335/Merck.eps
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ONLY ONE GROWTH GIANT DROPPED OUT
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Return to shareholders

Low

High

Low High

Unrewarded Growth giants

Challenged Performers  

S&P 500

GDP

MOST HIGH GROWTH COMPANIES SUCCEEDED 

Largest U.S. companies, 1984-2003

Source: McKinsey

http://www.gotoemerson.com/jsp/index.jsp
http://www.weyerhaeuser.com/default.asp
http://www.itt.com/home.asp
http://www.dnb.com/us/index.asp
http://www.target.com/gp/browse.html/ref=nav_t_logo/602-6842379-7191864?%5Fencoding=UTF8&node=1038576
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MOST HIGH GROWTH COMPANIES SUCCEEDED 
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Return to shareholders

Low

High

Low High

Unrewarded Growth giants

Challenged Performers       

S&P 500

GDP

WITHOUT GROWTH EVEN PROFITABLE 
COMPANIES FAILED

Largest U.S. companies, 1984-2003

Source: McKinsey

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://iceee.ie.cinvestav.mx/imagenes/Logo%2520AT%26T.jpg&imgrefurl=http://iceee.ie.cinvestav.mx/&h=706&w=1385&sz=69&tbnid=b46GmEZn-AAJ:&tbnh=76&tbnw=149&start=1&prev=/images%3Fq%3DAT%2526T%2Blogo%26hl%3Den%26lr%3D
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.nc4thofjuly.com/sponsorlogos2004/Bellsouth.gif&imgrefurl=http://www.nc4thofjuly.com/sponsors.htm&h=220&w=250&sz=11&tbnid=Ix0xp0IJmTwJ:&tbnh=93&tbnw=106&start=2&prev=/images%3Fq%3Dbellsouth%2Blogo%26hl%3Den%26lr%3D
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.tx.ncsu.edu/organizations/student/ttsc/dupont_logo.jpg&imgrefurl=http://www.tx.ncsu.edu/organizations/student/ttsc/industry.html&h=275&w=423&sz=19&tbnid=1nK74cStGT4J:&tbnh=79&tbnw=122&start=6&prev=/images%3Fq%3Ddupont%2Blogo%26hl%3Den%26lr%3D
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.portalautomotriz.com/reportajes/expoforo2004/goodyear/images/logo.gif&imgrefurl=http://www.portalautomotriz.com/reportajes/expoforo2004/goodyear/&h=200&w=200&sz=3&tbnid=jfY0bKNnSnUJ:&tbnh=99&tbnw=99&start=3&prev=/images%3Fq%3Dgoodyear%2Blogo%26hl%3Den%26lr%3D
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://admin.pmai.org/newsline/images/19137/JC%2520Penney%2520Logo.jpg&imgrefurl=http://www.photomarketing.com/dailynews/wklynews.asp%3Fdt%3D4/7/2004&h=49&w=192&sz=3&tbnid=lza8olht4UkJ:&tbnh=25&tbnw=98&start=16&prev=/images%3Fq%3Djc%2Bpenney%2Blogo%26hl%3Den%26lr%3D
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://content.edgar-online.com/edgar_conv_img/2004/08/11/0000950134-04-011989_F00153B3F0015302.GIF&imgrefurl=http://investor.pgecorp.com/EdgarDetail.cfm%3FCompanyID%3DPCG%26CIK%3D1004980%26FID%3D950134-04-11989%26SID%3D04-00%26filings%3DPGE&h=47&w=261&sz=3&tbnid=_fozSvYVKLAJ:&tbnh=19&tbnw=106&start=12&prev=/images%3Fq%3Dpg%2526E%2Bcorp%26hl%3Den%26lr%3D
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.americancoalcouncil.org/events/images/Copy%2520of%2520CSX%2520Logo%2520-%2520black.jpg&imgrefurl=http://www.americancoalcouncil.org/events/event102004.html&h=387&w=771&sz=77&tbnid=bYm5qWF6wtoJ:&tbnh=70&tbnw=139&start=2&prev=/images%3Fq%3Dcsx%2Blogo%26hl%3Den%26lr%3D
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.edison.com/images/logo.gif&imgrefurl=http://www.edison.com/&h=50&w=163&sz=3&tbnid=srzA4S4EubsJ:&tbnh=28&tbnw=91&start=3&prev=/images%3Fq%3Dedison%2Binternational%2Blogo%26hl%3Den%26lr%3D
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.jamestown2007.org/library/websoaringNameUnder(Rgb).jpg&imgrefurl=http://www.jamestown2007.org/sponsors.cfm&h=52&w=200&sz=19&tbnid=cC0ljYnop80J:&tbnh=25&tbnw=96&start=26&prev=/images%3Fq%3Dnorfolk%2Bsouthern%2Blogo%26start%3D20%26hl%3Den%26lr%3D%26sa%3DN
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.wirechina.net/vex/photos/30/Dow%2520Logo_Red_No%2520Asterisk.jpg&imgrefurl=http://www.wirechina.net/en/index.asp&h=180&w=180&sz=19&tbnid=pD721EkfNukJ:&tbnh=96&tbnw=96&start=2&prev=/images%3Fq%3Ddow%2Blogo%26hl%3Den%26lr%3D
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.vtk.be/activiteiten/kwis/logo_exxon.gif&imgrefurl=http://www.vtk.be/activiteiten/kwis/&h=158&w=234&sz=9&tbnid=_ob7Kz2BGQsJ:&tbnh=70&tbnw=104&start=4&prev=/images%3Fq%3Dexxon%2Bmobil%2Blogo%26hl%3Den%26lr%3D
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.trinetcom.net/pix/SBC_Logo.jpg&imgrefurl=http://www.trinetcom.net/test_repair.html&h=191&w=300&sz=37&tbnid=oA2s8nemlPAJ:&tbnh=70&tbnw=110&start=3&prev=/images%3Fq%3Dsbc%2Bcommunications%2Blogo%26hl%3Den%26lr%3D
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.hofstra.edu/Images/lpp_7-11.jpg&imgrefurl=http://www.hofstra.edu/Academics/SOEAHS/LPP/lpp_supporters.cfm&h=253&w=260&sz=21&tbnid=HqQfV4XKnI8J:&tbnh=104&tbnw=107&start=2&prev=/images%3Fq%3D7%2Beleven%2Blogo%26hl%3Den%26lr%3D
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.kctcs.net/foundation/gala/2002/sponsorlogos/aep.jpg&imgrefurl=http://www.kctcs.net/foundation/gala/2002/goldsponsors.html&h=199&w=239&sz=7&tbnid=v91zVuUnNK0J:&tbnh=86&tbnw=103&start=1&prev=/images%3Fq%3Damerican%2Belectric%2Bpower%2Blogo%26hl%3Den%26lr%3D
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.ambientcorp.com/images/coned_logo.gif&imgrefurl=http://www.ambientcorp.com/partners.html&h=125&w=154&sz=2&tbnid=lLxVPtJNX5EJ:&tbnh=73&tbnw=90&start=6&prev=/images%3Fq%3Dconsolidated%2Bedison%2Blogo%26hl%3Den%26lr%3D
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.brandsoftheworld.com/_data/objects/10157/logo_thumbnail.gif&imgrefurl=http://www.brandsoftheworld.com/catalogue/U/10157.html&h=200&w=200&sz=2&tbnid=0zlefkypYBwJ:&tbnh=99&tbnw=99&start=2&prev=/images%3Fq%3DUS%2Bwest%2Blogo%26hl%3Den%26lr%3D
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WITHOUT GROWTH EVEN PROFITABLE 
COMPANIES FAILED
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Return to shareholders

Low

High

Low High

Unrewarded Growth giants

Challenged Performers    

S&P 500

GDP

FOR CHALLENGED COMPANIES IT’S ‘UP’ OR ‘OUT’

Largest U.S. companies, 1984-2003

Source: McKinsey

http://www.citigroup.com/citigroup/homepage/index.htm
http://www.kodak.com/
http://www.kmart.com/home.jsp
http://www.gm.com/
http://www.sears.com/sr/javasr/home.do?adCell=P1&BV_UseBVCookie=Yes
http://www.sears.com/sr/javasr/home.do?adCell=P1&BV_UseBVCookie=Yes
http://www.ashland.com/index.asp
http://www.hess.com/index2.aspx
http://www.lockheedmartin.com/wms
http://www.rockwellautomation.com/
http://www.oxy.com/index.htm
http://www.utc.com/index.htm
http://www.cigna.com/
http://www.conocophillips.com/index.asp
http://www.kroger.com/index.htm
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FOR CHALLENGED COMPANIES IT’S ‘UP’ OR ‘OUT’
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21
CAGR 1985-2004* Survived?

4th quartile:
Avg. CAGR: -1.5%
Survival rate: 8%

1st quartile:
Avg. CAGR: 9.8%

Survival rate:  75%

2nd quartile:
Avg. CAGR: 5.2%

Survival rate: 75%

3rd quartile:
Avg. CAGR: 1.1%

Survival rate: 42%

**

ตัวอยาง: E&P COMPANIES WITHOUT HIGH GROWTH 
HAVE NOT SURVIVED IN THE PAST

* Or CAGR until moment of acquisition; growth in BOE
** Acquired by BASF

Source: Petroleum Industry Weekly; Wood Mackenzie; Team analysis

Repsol YPF
Norsk Hydro
Total
Anadarko
Apache
Statoil
Union Pacific

7Saga
Burlington
Husky Oil
Petrobras

7Petronas
Kerr McGee
ConocoPhillips
Eni
Coastal
OMV
BG
BP
Petro-Canada
Ultramar
Chevron
EnCana
Exxon Mobil
Amerada Hess
Occidental
Veba Oil
Union Texas
Royal Dutch Shell
Murphy Oil
Conoco
BHP
Petrofina
Mobil
Gulf resources
Arco
Elf Aquitaine

Devon

Texaco

Enterprise
Amoco
Pennzoil
Marathon

Oryx

Ashland Oil
YPF

Unocal

Sun

Wintershall
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• Can we define a range of strategy options extending on 

capabilities?

• What would be the competitor reactions if we choose 

one of the strategic options?

• What would be the end-state game after iterations of 

reactions to us and competitors?

• Do we have a balanced portfolio of initiatives (POI near 

vs. medium term and familiar/unfamiliar)?

– A set of business initiatives is dynamically (with continuous 

adaptation and flexibility) managed as a portfolio of 

initiatives (POI), instead of being serially executed

Mega trends

Base case

Aspiration

1

2

3

4

Capabilities and 
Organizational Enablers

5

องคประกอบหลักของกลยทุธองคกร (4/5)

Set of Initiatives / 
Strategies
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TO ENSURE DELIVERY OF BOTH SHORT-TERM RESULTS AND LONG-TERM HEALTH, 
PORTFOLIO SHOULD BE WELL-BALANCED IN TERMS OF OVERALL RISK AND TIMING

Clustering here may 
indicate too little 
investment in building 
long-term growth 
options

Each initiative 
Size indicates potential market capitalization at stake

Adapt core 
capabilities

Build new 
businesses

Shape corporate 
business portfolio

Initiatives 
mature in 
3+ years 

Initiatives 
mature in 
2-3 years 

Initiatives 
contribute to 
current earnings

Risk

Familiar 

Unfamiliar 

Uncertain 

Timing 

Size of circle reflects economic importance 
of initiative; typically, amount of market 
capitalization at stake if successful

1 2 3

6

987

Clustering here may 
indicate insufficient 
focus on opportunities 
to adapt core 
businesses

• Distinctive knowledge 
surpassing that of 
competitors

• Invest in initiatives 
possessed by 
company or easily 
acquired

• Knowledge surpassed 
by competitors

• Attempt small-to-
midsize investments 
to gain familiarity

• Probability of success 
difficult to estimate

• Attempt small 
investments to gain 
familiarity 

Detailed illustration of POI framework

BALANCED POI & DYNAMIC MANAGEMENT
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Mega trends

Base case

Aspiration

1

2

3

4

5

• Create a visionary leadership team:
– Set high aspirations
– Define end-state

• Engage stakeholder on overall agenda

• Develop business portfolio ‘right business at 
the right time’

• Leverage market trends to accelerate growth
• Develop distinctive capabilities

• Design clear organizational structures with 
defined  
accountabilities

• Rigorous follow-up and performance dialogue

Visionary 
leadership

Distinctive and 
execution oriented 

strategy

Clear governance

Exceptional people
• Build leaders in advance (=bench strength)
• Ensure clear succession plans
• Foster continuous development

Proven systems

• Develop clear procedures/systems to ensure 
sustainability 
(e.g., HR, investment process, business plan)

• Develop a unique “company way” e.g. the
‘PTT-way’

Capabilities and 
Organizational Enablers

องคประกอบหลักของกลยทุธองคกร (5/5)

Set of Initiatives / 
Strategies
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การกําหนดกลยุทธองคกรของ ปตท.
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การกําหนดกลยุทธสูการปฏิบัติของ ปตท.

PA

Business 
Units

Corporate
Center 

BOARD
Corporate 
Direction

Target

IDM Process

Performane Management

BU Performance
BSC/KPI/RM
Weekly/ Monthly/
Qualterly

Corporate  
Performance

PA / RM
Month / Qualterly /

CEO forums

Group
Performance

Quarter / Yearly

RMC/CPC/PTTMC/HRMC/
SCM/CCC/PPC/PTC

Initiated Business
Strategic plan
(Draft)

Corporate Plan & InvestmentStrategic Direction

BGMC

+

STS
(Draft)

HR

CSR

Financing /
Funding

R&T

Economic Economic 
Value Added /Value Added /

Synergy Synergy 
EnhancementEnhancement

Mid year
Investment
Reviews

Investment/
Budgeting

Corporate Plan &
Corporate Investment /

Budget
+ Investment Review

Corporate Plan &
Corporate Investment /

Budget
+ Investment Review

BSC/KPI/RM

CG

Business
Plan

ICT / 
Others

BEP

HPO
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External Appraisal
Government Plan
Ministry of Energy Policy
Macro Economic 
Industrial Competitiveness

Organization Performance
Appraisal

Financial Analysis
Customer Satisfaction
Asset Utilization
Project Execution

•Synchronized timeline of
planning & budgeting cycle

• Internal/ External  analysis infor. 
• Common Assumption

PTT Group Workshop :
• To guideline / facilitate for 
Strategic Alignment

Pre-STS :
•Coordinate with BG./ 
Flagship / Sub. to draft  
business strategy 

•Draft BG/FS/Sub. for strategic 
direction & new initiatives
• Consolidate for draft PTT group  
strategic direction

CPC Meeting :
• Organize meeting to verify
drafted PTT group strategic 
direction 

• Verified  draft of  PTT
group strategic direction

Strategic Thinking Session : STS

Summarize & Prepare 
Content  for Deployment

Develop annual planning package:
- Cascade PTT strategic direction to BG level
- Set corp. goal, target, KPIs cascade to 

each level
- Capital allocation for each  FS/BG
- Set guideline, standard template for BG Plan 
- Enhance FS/BG to use IDM
- Risk Management
- Result-Based Budget Requirement

Communication/
Coaching

• Ensure strategic alignment / 
Implementation

63

~ Strictly Confidential ~ 

PTT’S CORPORATE STRATEGIC AGENDA 
CAPABILITY DRIVEN STRATEGY

Strategic 
thrusts

Asian Energy Major

Enablers

Capital and operational excellence through ‘build/share/apply’ best practices

Organization and Governance: from people to structure

Leadership development and opportunity matching

Underlying 
capabilities

E&P/Gas 
integration
• Indochina 

basin master
• Asian LNG

• Local gas market
• Gas value chain 

capabilities
• G-2-G 

relationships 

Integrated 
Chemical/Gas 
“market back”
strategy

• World-class 
Petchem hub

• Competitive gas 
based feedstock 
(vs. oil)

Refining  
integration

• Large portfolio of 
mostly top-quartile 
refineries

Step-out 
business 
development
• Biofuels
• Energy 

solutions

• Oil downstream 
position and 
feedstock 
access

Business Group

Flagship

Subsidiaries

Support function 

PTT BoD/Sub.BoD

Organize STS for Top-EX 
consensus  on PTT group 
strategic direction

+ Vision/ Strategic Drive

กระบวนการกําหนดกลยุทธ

http://recherche.ircam.fr/equipes/temps-reel/movement/muller/images/OSC_meeting_developpers.JPG
http://www.jmw.co.uk/images/contentpics/employmentlaw.jpg
http://www.ilankelman.org/galapagos/Galapagos0115Meeting.jpg
http://www.leadersinstitute.com/teambuilding/images/meetings-overhead.jpg
http://www.idiagram.com/communicate.gif
http://www.uk-online-thanet.co.uk/images/communicate.jpg
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PTT GROUP STRATEGICE PLANNING & 
PERFORMANCE MANAGEMENT

HR

CSR

Financing /
Funding

R&T

Economic Economic 
Value Added /Value Added /

Synergy Synergy 
EnhancementEnhancement

BSC/KPI/RM

CG

ICT / 
Others

BEP

HPO

Risk Management/ Risk Management/ 
Performance ManagementPerformance Management

Vision/ Vision/ 
Strategic DirectionStrategic Direction

Strategic Strategic 
ToolsTools

Strategic Strategic 
ResourcesResources
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PTT GROUP VISION, MISSION & VALUES

33

PTT Group Vision “Thai Premier Multinational Energy Company”

PTT Group Mission

PTT Group Values

Sustainable Growth Sustainable Growth 
StrategyStrategy

HPO

CSR CG

Synergy
Performance

Excellence

Innovation

Responsibility

Integrity 
& ethics

Trust & respect
P IS R I T

Aspiration : Becoming a Fortune 100 Company by 2012-2020

To shareholders Ensure profits & sustainable growth

Protect environment and ensure good
quality of life for the community

To society and
community

To business 
partners

Promote fair competition and good 
relationship

To the country Secure energy supply at fair price 

To employees Develop professional capability

To customers Satisfy customers with high quality 
products and services
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CAPABILITY DRIVEN STRATEGIES TO DRIVE 
FUTURE GROWTH
CAPABILITY DRIVEN STRATEGIES TO DRIVE 
FUTURE GROWTH

Strategic 
thrusts

Vision and 
aspiration

E&P/Gas 
integration
• Asian E&P 

Major (900 
kbd by 2020)

• Top 3 gas 
player in Asia

Integrated 
Chemical/Gas 
“market back”
• Top 3 

Petchem
player in Asia 
by 2020

Refinery 
integration
• Top 2 refinery 

player in 
ASEAN by 
2020

New energy 
businesses
• Bioethanol

hub in 
Thailand

• Coal value 
chain

International 
trading
• International 

tier 2 trader

Thai Premier 
Multinational (Energy) Company

Oil
• Regional top 

brand

Underlying Capabilities 

Foundation and Enablers
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แนวทางการบริหารจัดการเพื่อองคกรยั่งยนื

EQUITABLE TREATMENTEQUITABLE TREATMENT TRANSPARENCYTRANSPARENCY

RESPONSIBILITYRESPONSIBILITYACCOUNTABILITYACCOUNTABILITY

ETHICSETHICSVISION VISION TOTO CREATECREATE LONLONGGTERM VALUETERM VALUE

EQUITABLE TREATMENTEQUITABLE TREATMENT TRANSPARENCYTRANSPARENCY

RESPONSIBILITYRESPONSIBILITYACCOUNTABILITYACCOUNTABILITY

ETHICSETHICSVISION VISION TOTO CREATECREATE LONLONGGTERM VALUETERM VALUE

Leadership Information 
Technology

Innovation Knowledge 
Management

Operation
Excellence

Leadership Information 
Technology

Innovation Knowledge 
Management

Operation
Excellence

Maximize Maximize 
Scale Scale 

BenefitBenefit

Build Build 
Group Group 

SynergySynergy

Maximize Maximize 
Performance Performance 
and Value of and Value of 

Strategic Core Strategic Core 
CapabilityCapability

Manage and 
Sustain 

Strategic 
Assets

Maximize Maximize 
Scale Scale 

BenefitBenefit

Build Build 
Group Group 

SynergySynergy

Maximize Maximize 
Performance Performance 
and Value of and Value of 

Strategic Core Strategic Core 
CapabilityCapability

Manage and 
Sustain 

Strategic 
Assets

• Global & Region

• Country & Society

• Community & 
Environment

• Values & Governance

• Regulations and Controls
• Business Operations

• Accountability in  
Disclosure

• Impact on Environment
• Safety and Health
• Employee Rights

• Human Rights

• Community and 
Society Involvement

• Product and 
Service Responsibility

CSR FrameworkCSR FrameworkCSR Framework

• Core
Business

• Global & Region

• Country & Society

• Community & 
Environment

• Values & Governance

• Regulations and Controls
• Business Operations

• Accountability in  
Disclosure

• Impact on Environment
• Safety and Health
• Employee Rights

• Human Rights

• Community and 
Society Involvement

• Product and 
Service Responsibility

CSR FrameworkCSR FrameworkCSR Framework

• Core
Business

CSR

BEP

CG

HPO
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การบริหารจัดการทรัพยากร

Strategic 
initiatives to 

reach aspiration

Activity based 
manpower 
planning

• Change work 
processes

• Change 
organization

• Recruiting 
focus 

• Capability 
development 

Execution

Management led 
with HR

Line led HR led
Integrated talent management framework

Talent 
demand-

supply 
matching

People 
demand to 
deliver 
strategy

Current and 
future supply 

of people 

1

3

2

Strategic 
initiatives to 

reach aspiration

Activity based 
manpower 
planning

• Change work 
processes

• Change 
organization

• Recruiting 
focus 

• Capability 
development 

Execution

Management led 
with HR

Line led HR led
Integrated talent management framework

Talent 
demand-

supply 
matching

People 
demand to 
deliver 
strategy

Current and 
future supply 

of people 

1

3

2

RTI : Technology & Trend RecapRTI : Technology & Trend Recap
HR RTI

ICTFIN

Appropriate 
Capital 

Structure

Equity

Optimize 
Debt & Equity

Debt

High Investment Stringent Investment 
Decision Measurement

Appropriate 
Capital 

Structure

Equity

Optimize 
Debt & Equity

Debt

High Investment Stringent Investment 
Decision Measurement

peoplepeoplepeople

technologytechnologytechnology

processprocessprocess

KMKM

ICT: Continuous Change
to Enhance Competitiveness

Need : Champion 

peoplepeoplepeople

technologytechnologytechnology

processprocessprocess

KMKM

ICT: Continuous Change
to Enhance Competitiveness

Need : Champion 
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การบริหารจัดการทรัพยากร

วัตถุประสงค/กลยุทธ /เปาหมาย
 ระดับฝาย

วิสัยทัศน/พันธะกิจ/
กลยุทธ /เปาหมาย
ระดับองคกร

วิสัยทัศน / พันธะกิจ/กลยุทธ /เปาหมาย
ระดับกลุมธุรกิจ/ สายงานสนับสนุน

แผนงานในภาพรวม
ระดับองคกร

ผลการดําเนินงาน
ระดับองคกร

ผลการดําเนินงาน
ระดับกลุมธุรกิจ/
สายงานสนับสนุน

แผนงานการดําเนินงาน
 ระดับกลุมธุรกิจ/
สายงานสนับสนุน

ผลการดําเนินงาน
ระดับฝาย

วัตถุประสงค/กลยุทธ /เปาหมาย
ระดับสวน แผนก และบุคคล

แผนปฏิบัติการ/ โครงการ
/กิจกรรม ระดับฝาย

ผลการดําเนินงาน
ของบุคคล

แผนการดําเนินงานใน
รายละเอียด และ
การปฏิบัติงานของ

ระดับฝาย

ดําเนินงาน

ติดตามประเมินผล

ดําเนินงาน

ติดตามประเมินผล

รายงานผล

ดําเนินงาน

ติดตามประเมินผล

รายงานผล

ปฏิบัติงาน

ประเมินผล

รายงานผล

การถายทอดและเชื่อมโยง

การจัดเก็บ 
และ 

รวบรวมขอมูล

ตัววัดผล
ดําเนินงาน

(KPIs)
ปจจัย

ความสําเร็จ
วิสัยทัศน/กลยุทธ/
หนาที่งานหลัก

กําหนด
คาเปาหมาย การวิเคราะหผล การรายงาน/

ติดตามผล

Development Process Implementation Process

การรายงาน/ติดตามผลการมีสวนรวมวางแผน

วัตถุประสงค/กลยุทธ /เปาหมาย
 ระดับฝาย

วิสัยทัศน/พันธะกิจ/
กลยุทธ /เปาหมาย
ระดับองคกร

วิสัยทัศน / พันธะกิจ/กลยุทธ /เปาหมาย
ระดับกลุมธุรกิจ/ สายงานสนับสนุน

แผนงานในภาพรวม
ระดับองคกร

ผลการดําเนินงาน
ระดับองคกร

ผลการดําเนินงาน
ระดับกลุมธุรกิจ/
สายงานสนับสนุน

แผนงานการดําเนินงาน
 ระดับกลุมธุรกิจ/
สายงานสนับสนุน

ผลการดําเนินงาน
ระดับฝาย

วัตถุประสงค/กลยุทธ /เปาหมาย
ระดับสวน แผนก และบุคคล

แผนปฏิบัติการ/ โครงการ
/กิจกรรม ระดับฝาย

ผลการดําเนินงาน
ของบุคคล

แผนการดําเนินงานใน
รายละเอียด และ
การปฏิบัติงานของ

ระดับฝาย

ดําเนินงาน

ติดตามประเมินผล

ดําเนินงาน

ติดตามประเมินผล

รายงานผล

ดําเนินงาน

ติดตามประเมินผล

รายงานผล

ปฏิบัติงาน

ประเมินผล

รายงานผล

การถายทอดและเชื่อมโยง

การจัดเก็บ 
และ 

รวบรวมขอมูล

ตัววัดผล
ดําเนินงาน

(KPIs)
ปจจัย

ความสําเร็จ
วิสัยทัศน/กลยุทธ/
หนาที่งานหลัก

กําหนด
คาเปาหมาย การวิเคราะหผล การรายงาน/

ติดตามผล

Development Process Implementation Process

การรายงาน/ติดตามผลการมีสวนรวมวางแผน
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Corporate Risk Profile 2006

Likelihood

Im
pa

ct

E4                           E3                           E2    E1

M11                          H7                          E6     E5
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Note : Base on hold  RRC & SPRC on SET50% & 25% ; Invest in Petchem & TPI 31% ; Acq. BCP 30% 
Growth CAGR 2001-2005 & 2006-2010 คาํนวณจากฐานกําไรสุทธิป 2005 แตตดัรายการไมปกต ิ5,417ลานบาท ออกไป

20062005 200920082007

• GSP5
• TOC Expansion
• TPI Acq.(Dec)

• 3rd Pipeline
• TOC Debot 1
• EO/EG 1
• ATC-Cyclo
• RRC/SPRC 

dilute
• Acq. BCP
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•ThaiOil Expan.
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• ATC II

• Ethane Plant 
• GSP 6
• PTTPE

• RRC
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Growth Strategy by
• Expansion
• New-line
• M&A

• LNG Plant
• PTTEP Growth? 

2010

Growth Strategy

Net Profit 
(Baseline from 2005)

Revenue 

Rev2006-2010 CAGR 6.8%

Rev2006-2010 CAGR 6.8%

NP2001-2005 CAGR 41.2%

NP2001-2005 CAGR 41.2%

NP2006-2010 CAGR 5.8%

NP2006-2010 CAGR 5.8%

Rev2001-2005 CAGR 24.9%

Rev2001-2005 CAGR 24.9%

PTT Performance 2006 – 2010 
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• TOC Expansion
• TPI Acq.(Dec)
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• TOC Debot 1
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• PTTEP-Arthit
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การบริหารผลการดําเนินงาน /TQA
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Strategic
Management

Strategic Thinking
การคิดเชิงกลยุทธ
•Vision/ Value
•Mission / Goal
•Strategies

Strategic Implementation
การปฏิบัติ

แผนธุรกิจระยะยาว

แผนธุรกิจระยะสั้น

Strategic 
Measurement

การวัด/การประเมิน
Strategic Planning

การวางแผนเชงิกลยุทธ

แผนปฏบิัติการ

Performance 
Management
•PA/ KPI
•Internal Audit
•etc.

•Risk Management
•Investment Decision 

Management (IDM)
•Capital Efficiency Measurement

Performance Management to Performance Management to 
Ensure Organization GrowthEnsure Organization Growth

กระบวนหลักของการวางแผนกลยุทธ 
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 การบรหิารผลการดําเนินงาน

วัตถุประสงค/กลยุทธ /เปาหมาย
 ระดบัฝาย

วิสัยทัศน/พันธะกิจ/
กลยุทธ /เปาหมาย
ระดับองคกร

วิสัยทัศน / พันธะกิจ/กลยุทธ /เปาหมาย
ระดับกลุมธุรกิจ/ สายงานสนับสนนุ

แผนงานในภาพรวม
ระดับองคกร

ผลการดําเนินงาน
ระดับองคกร

ผลการดําเนินงาน
ระดับกลุมธุรกิจ/
สายงานสนับสนุน

แผนงานการดําเนินงาน
 ระดับกลุมธุรกิจ/
สายงานสนับสนุน

ผลการดําเนินงาน
ระดับฝาย

วัตถุประสงค/กลยุทธ /เปาหมาย
ระดับสวน แผนก และบุคคล

แผนปฏิบัติการ/ โครงการ
/กิจกรรม ระดับฝาย

ผลการดําเนินงาน
ของบุคคล

แผนการดําเนินงานใน
รายละเอียด และ
การปฏิบัติงานของ

ระดับฝาย

ดาํเนินงาน

ติดตามประเมินผล

ดาํเนินงาน

ติดตามประเมินผล

รายงานผล

ดาํเนินงาน

ติดตามประเมินผล

รายงานผล

ปฏิบตัิงาน

ประเมินผล

รายงานผล

การถายทอดและเชื่อมโยง

การจัดเก็บ 
และ 

รวบรวมขอมูล

ตัววัดผล
ดําเนินงาน

(KPIs)
ปจจัย

ความสําเร็จ
วิสัยทัศน/กลยุทธ/
หนาที่งานหลัก

กําหนด
คาเปาหมาย การวิเคราะหผล การรายงาน/

ติดตามผล

Development Process Implementation Process

การรายงาน/ติดตามผลการมีสวนรวมวางแผน
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ดานการเงิน (Financial)

เพื่อตอบสนองตอผูถือหุน องคกรจะการสราง
มูลคาเพิ่มไดอยางไร?

ดานกระบวนการภายใน(Internal)

เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา
องคกรควรจะมีความเปนเลิศในกระบวนการ

ใด?

ดานการเรียนรูและนวัตกรรม
(Learning & Growth)

เพื่อบรรลุวสิยัทัศนทําอยางไร ?
องคกรจงึจะมีการ พัฒนา และเรยีนรู 
ใหมีการเจริญเตบิโตอยางยั่งยืน 

ดานลูกคา (Customer)

เพื่อบรรลุวิสัยทัศน
องคกรควรจะตอบสนองลูกคาอยางไร ?

วิสัยทัศน และ กลยุทธ
(Vision & Strategy)

BSC ครอบคลุมในทกุมมุมองของการบริหารงาน
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ป 2551 - 2552ป 2551 - 2552 ~ป 2553 เปนตนไป~ป 2553 เปนตนไป

ตัววัดผลดําเนิน
งานตามหลักการ 
BSC ตามเดิม

+
ประเมินตนเองตาม
หลักการ TQA ใน
หมวดที่ 1- 7 เพื่อ
เตรยีมความพรอม
สูระบบ TQA 

•สคร. จัดทําแนวประเมินตาม
 หลักการ TQA
•ปตท. ประเมินตนเองตามหลักการ

TQA
•ผลการประเมินไมมีผลตอคา
คะแนน BSC ของ ปตท.
•ผลคะแนนที่ไดใชเปนฐานในการ
กําหนดคาเปาหมายในป 2553

•ปตท. กฟน. ธกส. เปนรัฐวิสาหกิจ
นํารอง

•สคร. จัดทําแนวประเมินตาม
 หลักการ TQA
•ปตท. ประเมินตนเองตามหลักการ

TQA
•ผลการประเมินไมมีผลตอคา
คะแนน BSC ของ ปตท.
•ผลคะแนนที่ไดใชเปนฐานในการ
กําหนดคาเปาหมายในป 2553

•ปตท. กฟน. ธกส. เปนรัฐวิสาหกิจ
นํารอง

ประเมินผลตาม
หลักการ TQA 
เต็มรูปแบบ

นโยบายการปรับปรุงระบบการประเมินผลสู TQA 
ของ กระทรวงการคลัง
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