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หัวขอเรื่องในวันนี้หัวขอเรื่องในวันนี้

ทบทวนนิยามของการจัดการกระบวนการ

แนวคิดในการจดัการกระบวนการ

การจดัการกระบวนการตามตัวชี้วัดป 2553
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ความสําคัญของ  
การจัดการ  
กระบวนการ
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ความสาํคัญความสาํคัญ
กระบวนการเปนหัวใจของทุกสวนงาน

เปนการดําเนินงานตามพนัธกิจของสวนราชการ

การจัดการกระบวนการที่ดีสงผลตอประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลขององคกร

เชือ่มโยงกับเกณฑขออื่นๆ(มุมมองเชิงระบบ)

ตอบสนองความตองการของลูกคา และ เปาหมาย
องคกร



5

What is a process?What is a process?
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A process isA process is……
A series of actions or steps towards achieving a 
particular end; 
A set of interrelated or interacting activities 
that transform inputs into outputs;
A natural series of changes
กิจกรรมหรือขั้นตอนการดําเนินการอยางตอเนื่อง
เพื่อใหไดมาซึ่งผลลัพธอยางใดอยางหนึ่ง

กิจกรรมที่เชื่อมโยงกันเพื่อแปลงปจจัยนําเขาใหเปน
ผลผลิต

อนุกรมของการเปลี่ยนแปลง
Webster dictionaryWebster dictionary
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A process isA process is……

Hammer & Champy’s (1993)
“a collection of activities that takes one or 
more kinds of input and creates an output 
that is of value to the customer.”
กิจกรรมที่เชื่อมโยงกันเพื่อแปลงปจจัยนําเขาตาง ๆ 
และสรางใหเปนผลผลิตที่มีคุณคาตอลูกคา

WikipediaWikipedia
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A process isA process is……
Rummler & Brache (1995)
คือขั้นตอนตาง ๆ ที่ถูกออกแบบมาเพื่อการผลิตสินคาหรือ
บริการ  สวนใหญมักเปนกระบวนการขามสายงานที่สงผาน
ระหวางสวนงานภายในองคกร  กระบวนการที่ทําใหเกิด
สินคาหรือบริการ ที่สงมอบใหกบัลูกคาภายนอก เรียกวา
กระบวนการหลัก แตยังมีกระบวนการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ
กบัการทํางานซึ่งแตไมปรากฏชัดเจนแกลูกคาภายนอก 
และมีความสําคัญกบัการจัดการ เราเรียกกระบวนการ
เหลานี้วากระบวนการสนับสนุน

WikipediaWikipedia



ความหมายของกระบวนการ
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Suppliers Customers

การควบคุม

ทรพัยากร
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คุณลักษณะของกระบวนการคุณลักษณะของกระบวนการ

1.
 

Definability: สามารถระบุขอบขายได มคีวามชดัเจน ทั้ง
 ขั้นตอนการดําเนินงาน ปจจัยนําเขา และผลผลิตทีต่องการ

2.
 

Order: มีระบบระเบียบ ประกอบดวยกิจกรรมและขัน้ตอนท
 

ี่
ทําซ้ําได มผีูรับผิดชอบ หรือกรอบเวลา สถานที่ ในการปฏิบัต.ิ

3.
 

Customer: มผีูรบัผลผลิตหรอืผลลพัทของกระบวนการ ซึ่งก
 

็
คือลูกคาหรอืผูรับบริการนั่นเอง.

4.
 

Value-adding:
 

เปนการสรางคุณคาใหกับผูรับ ทั้งตนน้ํา 
และปลายน้ํา

5.
 

Embeddedness: เปนสวนหนึ่งของโครงสรางองคกร 
กระบวนการไมสามารถเกิดขึ้นเองไดโดยปราศจากโครงสราง

 องคกรรองรับ 
6.

 
Cross-functionality:

 
กระบวนการมกัมีลักษณะขาม

 หนวยงาน จงึตองอาศยัการสื่อสารและการประสานงานเพื่อให
 


เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

WikipediaWikipedia
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ความสัมพนัธความสัมพนัธ//แตกตางระหวางแตกตางระหวาง  
กระบวนการและระบบกระบวนการและระบบ
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Systems and ProcessesSystems and Processes

System – a set of interrelated or 
interacting processes
Process – a set of interrelated or 
interacting activities that transform inputs 
into outputs
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System

Process

Process

Sub-processes



ตัวอยางระบบการรับนักศึกษาและกระบวนการเรียนการสอน
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Work Processes : Work Processes : กระบวนการทํางานกระบวนการทํางาน

“กระบวนการทํางาน” หมายถึง กระบวนการสรางคณุคาที่สําคัญที่สุด
ภายในองคกร ซึ่งอาจรวมถึงการออกแบบผลิตภัณฑและการสงมอบ  การ
สนับสนุนลูกคา การจัดการหวงโซอุปทาน กระบวนการทางธรุกิจ และ
กระบวนการสนับสนุน 
กระบวนการทํางาน เปนกระบวนการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับบุคลากรสวน
ใหญขององคกร และสรางคณุคาตอลูกคา ผูมสีวนไดสวนเสีย และผูถือหุน     
กระบวนการทํางานที่สําคัญขององคกรมักเกี่ยวของกับความสามารถพิเศษ

ขององคกร ปจจัยที่กําหนดความสําเร็จขององคกรเมื่อเทียบกับคูแขง และ
ปจจัยที่ผูนําระดับสูงใชพิจารณาวาสําคัญตอการเติบโตขององคกร

15
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Work SystemWork System  : : ระบบงานระบบงาน

“ระบบงาน” หมายถึง วธิีการที่องคกรใชในการทํางานใหสําเร็จ ซึ่ง
เกี่ยวของกับบุคลากรขององคกร ผูสงมอบและคูความรวมมอือยางเปน
ทางการที่สําคัญ คูสญัญา คูความรวมมืออยางไมเปนทางการ และสวนอื่น 
ๆ ในหวงโซอุปทานที่จําเปนตอการผลิตและสงมอบผลิตภัณฑ รวมทั้ง
กระบวนการทางธรุกิจและกระบวนการสนับสนุน   ระบบงานจะประสาน
กระบวนการทํางานภายในกับแหลงทรัพยากรตาง ๆ จากภายนอกที่จําเปน
ตอการพัฒนา ผลิต และสงมอบผลิตภัณฑใหแกลูกคา และทําใหองคกร
ไดรับความสําเรจ็ในตลาด

การตดัสินใจเกี่ยวกับระบบงานเปนเรือ่งเชิงกลยุทธ ซึ่งครอบคลุมถงึการ
ปกปองและใชประโยชนจากความสามารถพิเศษขององคกร และการ
ตดัสินใจวาสิ่งใดที่องคกรไมตองดําเนินงานเองหรือใหหนวยงานภายนอกเขา

มาดําเนินงาน เพื่อใหเกดิประสิทธิภาพและความยั่งยืนในตลาดขององคกร
16

TQA 2553



17

ความสัมพันธของระบบและกระบวนการความสัมพันธของระบบและกระบวนการ

การทํางานในองคกรประกอบดวยระบบตาง ๆ
แตละระบบสามารถอธิบายเปนกระบวนการได
ในแตละกระบวนการอาจสามารถขยายความลงเปนกระบวนการยอย 
ๆ ไดอีก
ในระบบการบริหารองคกรประกอบดวยกระบวนหลักและ
กระบวนการสนับสนุน
กระบวนการหลักคือสิ่งที่สงผลตอความตองการของลูกคาและตอ
ความสําเร็จขององคกร
ทุก ๆ กระบวนการภายในองคกรสงผลตอการทํางานของกันและกัน
และตอความสําเร็จขององคกร
แมกระบวนการหลักจะมีความสําคัญที่สุด แตกระบวนการสนับสนุน
ทั้งหลายเปนสวนเกื้อหนุนใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล



การวิเคราะหกระบวนการ

กระบวนหลัก คือกระบวนการที่สงมอบคุณคาที่สําคัญใหกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ

กระบวนการสนับสนุน คือกระบวนการที่ชวยใหงานในองคกร
ดําเนินการไปไดอยางมีประสิทธิภาพ

18



การวิเคราะหหวงโซคุณคา

19
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หมวด 6 การจัดการกระบวนการ

ในหมวดการจัดการกระบวนการ เปนการตรวจประเมิน
แงมุมที่สําคัญทั้งหมดของการจัดการกระบวนการ การ
ใหบริการ และกระบวนการอื่นที่สําคัญที่ชวยสรางคุณคา
แกผูรับบรกิาร ผูมีสวนไดสวนเสีย และสวนราชการ 
ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญตาง ๆ หมวดนี้
ครอบคลุมกระบวนการที่สําคัญและหนวยงานทั้งหมด
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หมวด 6 การจัดการกระบวนการ

ก. กระบวนการที่สรางคุณคา

6.1 กระบวนการที่สรางคุณคา 6.2 กระบวนการสนับสนุน

ก. กระบวนการสนับสนุน

(64)1 กระบวนการสรางคณุคา
1.1 การกําหนดกระบวนการสรางคุณคา
1.2 กระบวนการสรางคุณคาทีส่ําคัญมีอะไร

(65)2 การจดัทาํขอกําหนด
2.1 การจดัทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการสรางคณุคา
• จากขอมูลผูรบับริการ
• จากขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย
2.2 ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ

(66)3 การออกแบบกระบวนการสรางคุณคา
• จากขอมูลทัง้4 ประเด็น
• รวมถงึกระบวนการที่เกี่ยวของบูรณาการกับหนวยงานอื่น

(67)4 การนํากระบวนการไปปฏิบัติ
4.1 ตัวชี้วดัที่สาํคัญในการควบคุมและใชปรบัปรงุของกระบวนการ
4.2การนํากระบวนการไปปฏิบัติ
เพื่อใหบรรลุผลตามขอกําหนด

(68)5 การลดคาใชจายและปองกันขอผิดพลาด
5.1การลดคาใชจายในการตรวจสอบทดสอบประเมินกระบวนการ
5.2การปองกันขอผิดพลาดการทํางานซ้ําความสูญเสีย

(69)6 การปรบัปรงุกระบวนการ
6.1การปรบัปรงุกระบวนการใหไดผลดีขึ้น
6.2การเผยแพรแลกเปลีย่นประสบการณการปรบัปรงุ
• ภายในหนวยงาน
• ระหวางหนวยงาน

(70)7 กระบวนการสนับสนุน
7.1 การกําหนดกระบวนการสนับสนุน
7.2 กระบวนการสนับสนุนที่สําคัญมีอะไร

(71)8 การจดัทาํขอกําหนด
8.1 การจดัทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการสนับสนุน
• จากขอมูลผูรบับริการ
• จากขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย
8.2 ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ

(72)9 การออกแบบกระบวนการสนับสนุน
• จากขอมูลทัง้4 ประเด็น
• รวมถงึกระบวนการที่เกี่ยวของบูรณาการกับหนวยงานอื่น

(73)10 การนํากระบวนการไปปฏิบัติ
10.1 ตัวชี้วดัทีส่ําคัญในการควบคุมและใชปรบัปรงุของกระบวนการ
10.2การนํากระบวนการไปปฏิบัติ
เพื่อใหบรรลุผลตามขอกําหนด

(74)11 การลดคาใชจายและปองกันขอผิดพลาด
11.1การลดคาใชจายในการตรวจสอบทดสอบประเมินกระบวนการ
11.2การปองกันขอผิดพลาดการทํางานซ้ําความสูญเสีย

(75)12 การปรบัปรงุกระบวนการ
12.1การปรบัปรงุกระบวนการใหไดผลดีขึ้น
12.2การเผยแพรแลกเปลีย่นประสบการณการปรบัปรุง
• ภายในหนวยงาน
• ระหวางหนวยงาน



หมวดหมวด  6 6 การจัดการกระบวนการการจัดการกระบวนการ
มี 6 เรื่องหลัก ไดแก 
1.

 
การกําหนดกระบวนการหลักและสนับสนุน

2.
 

การจัดทําขอกําหนด

3.
 

การออกแบบกระบวนการและระบบงาน

4.
 

การดําเนินการและการควบคุม

5.
 

การปองกันความผิดพลาด การทํางานซ้ํา และการลดตนทุนการ
 ตรวจสอบ

6.
 

การปรับปรุงและนวัตกรรมกระบวนการ

22



หมวด 6 การจัดการกระบวนการ (Process Management) -
 

FL
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รหสั แนวทางการดําเนินการ

การออกแบบกระบวนการ

PM 1 สวนราชการตองกําหนดกระบวนการที่สรางคุณคาจากยุทธศาสตร พันธกิจ และความตองการของ

 ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนของสวนราชการ

PM 2 สวนราชการตองจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการที่สรางคุณคาจากความตองการของ

 ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนดดานกฎหมาย  และขอกําหนดที่สําคัญที่ชวยวัดผลการ

 ดําเนินงาน และ/หรือปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและความคุมคา

PM 3 สวนราชการตองออกแบบกระบวนการจากขอกําหนดที่สําคัญใน PM 2 และนําปจจัยที่เกี่ยวของท

 

ี่
สําคัญ มาประกอบการออกแบบกระบวนการ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและปรับปรุง

 กระบวนการอยางตอเนื่อง 

PM 4 สวนราชการตองมีระบบรองรับภาวะฉุกเฉินตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบตอการจัดการ

 กระบวนการ  เพื่อใหสวนราชการจะสามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง

การจดัการและปรับปรุงกระบวนการ

PM 5 สวนราชการตองกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ของกระบวนการที่สรางคุณคา และกระบวนการ

 สนับสนุน โดยมีวิธีการในการนํามาตรฐานการปฏิบัติงานดังกลาวใหบุคลากรนําไปปฏิบัติ เพื่อให

 


บรรลุผลตามขอกําหนดที่สําคัญ

PM 6 สวนราชการตองมีการปรับปรุงกระบวนการที่สรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุน เพื่อใหผลการ

 ดําเนินการดีขึ้นและปองกันไมใหเกิดขอผิดพลาด การทํางานซ้ํา และความสูญเสียจากผลการ

 ดําเนินการ
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25

การดําเนินการในหมวดการดําเนินการในหมวด  6 6 ––  FL FL 

1.
 

การกําหนดกระบวนการสรางคุณคาจาก
◦

 
ยุทธศาสตร

◦
 

พันธกิจ

◦
 

ความตองการของผูรับบริการ และผูมสีวนไดสวนเสีย 
2.

 
การจัดทําขอกําหนดที่สําคัญตาง ๆ ของทุกกระบวนการ

3.
 

การออกแบบกระบวนการตามขอกําหนด

4.
 

ระบบรองรับภาวะฉุกเฉินตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น

5.
 

การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน

6.
 

การปรับปรุงกระบวนการ



6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจดัการความรู

3. การใหความสําคัญ
กับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร

P. ลกัษณะสําคัญขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

26

7. ผลลพัธ
การดาํเนินการ



Roadmap การพัฒนาองคการRoadmap การพัฒนาองคการ

2552 2554

กรมดานบรกิาร

กรมดานนโยบาย

จังหวัด

• เนนความสาํคัญของฐานขอมูลในการผลักดันยุทธศาสตรภายใตระบบการนําองคกรที่มีประสิทธิภาพ โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง

1

• เนนความสาํคัญกับผูรับบริการ โดยออกแบบกระบวนงานและพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

• เนนความสาํคัญของยทุธศาสตรและการนําไปปฏิบัติ  โดยมีระบบการวัดผลการดําเนินการที่เปนระบบ

2553

3

5

6

2

4

1

2

4

6

3

5

1

4

2

3

5

6

สถาบันอุดมศกึษา

• เนนความสาํคัญของการกําหนดทิศทางองคกรที่ชัดเจน และการพัฒนาบุคลากรเพื่อเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง

1

5

3
6

2

4
Successful Successful 

LevelLevel
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2552 2554

กรมดานบรกิาร

กรมดานนโยบาย

3

 เนนความสาํคัญกับผูรับบริการ โดยออกแบบกระบวนงานและพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

 เนนความสาํคัญของยทุธศาสตรและการนําไปปฏิบัติ  โดยมีระบบการวัดผลการดําเนินการที่เปนระบบ

2553

6

1

5

2

4

2
6

3

5

1

1

4

1

6

4
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มุงเนนเพื่อผลักดันใหสวนราชการปรับปรุงองคการอยางตอเนื่อง โดยวัด
ความสําเร็จของการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐานตอไป 

ตัวชี้วัดผลลัพธของหมวดที่ดําเนินการ สวนราชการจะเลือกตัวชี้วัดที่
สํานักงาน  ก.พ.ร. กําหนดให เพื่อใหเกิดความเปนมาตรฐานในการวัด
ความสําเร็จและสามารถสะทอนผลการดําเนินงานของหมวดนั้น ๆ ไดอยาง
แทจริง แตอยางไรก็ตาม ยังเปดโอกาสสําหรับสวนราชการที่จะกําหนด
ตัวชี้วัดเพิ่มเติมไดเอง เพื่อความสอดคลองกับภารกิจบางประเภทที่มี
ลักษณะเฉพาะ และสงเสริมใหเกิดนวัตกรรม

มุงเนนเพื่อผลักดันใหสวนราชการปรับปรุงองคการอยางตอเนื่อง โดยวัด
ความสําเร็จของการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐานตอไป 

ตัวชี้วัดผลลัพธของหมวดที่ดําเนินการ สวนราชการจะเลือกตัวชี้วัดที่
สํานักงาน  ก.พ.ร. กําหนดให เพื่อใหเกิดความเปนมาตรฐานในการวัด
ความสําเร็จและสามารถสะทอนผลการดําเนินงานของหมวดนั้น ๆ ไดอยาง
แทจริง แตอยางไรก็ตาม ยังเปดโอกาสสําหรับสวนราชการที่จะกําหนด
ตัวชี้วัดเพิ่มเติมไดเอง เพื่อความสอดคลองกับภารกิจบางประเภทที่มี
ลักษณะเฉพาะ และสงเสริมใหเกิดนวัตกรรม
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กําหนดน้ําหนักเพื่อการ “ซอม” ซึ่งหมายถึง คาน้ําหนักคะแนนนี้จะใชตรวจ
ประเมินในหมวดที่ดําเนินการไปแลว หากสวนราชการใดไมผานเกณฑฯ 
ในหมวดนั้น ๆ ก็จะตองดําเนินการใหผานเกณฑฯ ดังกลาว

สวนราชการควรใหความสําคัญกับการ “รักษา” ระบบบริหารจัดการที่ดี แม
ในหมวดที่สวนราชการไดดําเนินการผานเกณฑฯ  ในปงบประมาณ พ.ศ.
2552 ไปแลวก็ตาม เพื่อเปนพื้นฐานสําคัญสําหรับการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการในขั้น Successful Level

กําหนดน้ําหนักเพื่อการ “ซอม” ซึ่งหมายถึง คาน้ําหนักคะแนนนี้จะใชตรวจ
ประเมินในหมวดที่ดําเนินการไปแลว หากสวนราชการใดไมผานเกณฑฯ 
ในหมวดนั้น ๆ ก็จะตองดําเนินการใหผานเกณฑฯ ดังกลาว

สวนราชการควรใหความสําคัญกับการ “รักษา” ระบบบริหารจัดการที่ดี แม
ในหมวดที่สวนราชการไดดําเนินการผานเกณฑฯ  ในปงบประมาณ พ.ศ.
2552 ไปแลวก็ตาม เพื่อเปนพื้นฐานสําคัญสําหรับการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการในขั้น Successful Level
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เกณฑคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
 ระดับพื้นฐาน

(Fundamental  Level)
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หมวด 6 การจดัการกระบวนการ (Process Management)

32

รหสั แนวทางการดําเนินการ

การออกแบบกระบวนการ

PM 1 สวนราชการตองกําหนดกระบวนการที่สรางคุณคาจากยุทธศาสตร พันธกิจ และความตองการของ

 ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนของสวนราชการ

PM 2 สวนราชการตองจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการที่สรางคุณคาจากความตองการของ

 ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนดดานกฎหมาย  และขอกําหนดที่สําคัญที่ชวยวัดผลการ

 ดําเนินงาน และ/หรือปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและความคุมคา

PM 3 สวนราชการตองออกแบบกระบวนการจากขอกําหนดที่สําคัญใน PM 2 และนําปจจัยที่เกี่ยวของท

 

ี่
สําคัญ มาประกอบการออกแบบกระบวนการ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและปรับปรุง

 กระบวนการอยางตอเนื่อง 

PM 4 สวนราชการตองมีระบบรองรับภาวะฉุกเฉินตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบตอการจัดการ

 กระบวนการ  เพื่อใหสวนราชการจะสามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง

การจดัการและปรับปรุงกระบวนการ

PM 5 สวนราชการตองกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ของกระบวนการที่สรางคุณคา และกระบวนการ

 สนับสนุน โดยมีวิธีการในการนํามาตรฐานการปฏิบัติงานดังกลาวใหบุคลากรนําไปปฏิบัติ เพื่อให

 


บรรลุผลตามขอกําหนดที่สําคัญ

PM 6 สวนราชการตองมีการปรับปรุงกระบวนการที่สรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุน เพื่อใหผลการ

 ดําเนินการดีขึ้นและปองกันไมใหเกิดขอผิดพลาด การทํางานซ้ํา และความสูญเสียจากผลการ

 ดําเนินการ



หมวดหมวด 6  6 
กําหนดกระบวนการกําหนดกระบวนการ

ขอกําหนดที่สําคัญขอกําหนดที่สําคัญ
ความตองการผูรับบริการความตองการผูรับบริการ  ((หมวดหมวด  33))

กฎหมายกฎหมาย  กฎกฎ  ระเบียบระเบียบ ( (OP)OP)

ออกแบบ

 
กระบวนการ

 

ออกแบบ

 
กระบวนการ

องคความรูองคความรู//ITIT

เปาหมายภารกิจเปาหมายภารกิจ

ระยะเวลาระยะเวลา//คาใชจายคาใชจาย//

 
ผลิตภาพผลิตภาพ

ความตองการผูรับบริการความตองการผูรับบริการ

การจัดการกระบวนการ

 
สูการปฏิบัต

 

ิ
การจัดการกระบวนการ

 
สูการปฏิบัติ

กําหนดตัวชี้วัดควบคุมกําหนดตัวชี้วัดควบคุม

 
กระบวนการกระบวนการ

ลดคาใชจายในลดคาใชจายใน

 
การตรวจสอบการตรวจสอบ

ปองกันปองกัน

 
ความผิดพลาดความผิดพลาด

ปรบัปรงุกระบวนการปรบัปรงุกระบวนการ สอดคลองตามสอดคลองตาม  OPOP

แลกเปลี่ยนเรียนรูแลกเปลี่ยนเรียนรู

นวัตกรรมนวัตกรรม

การจดัการ

 กระบวนการ

 

การจดัการการจดัการ

 กระบวนการกระบวนการ

PM 1

PM 2

PM 3

PM6

PM6

PM 4PM  5

การออกแบบ

 กระบวนการ

 

การออกแบบการออกแบบ

 กระบวนการกระบวนการ
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ขอแนะนําการดําเนินการขอแนะนําการดําเนินการ  หมวดหมวด  66

PM 1 สวนราชการควรกําหนดหลักเกณฑที่ชัดเจนวากระบวนการที่สงผลตอการดาํเนินการตาม

 พันธกิจ  ยุทธศาสตรของสวนราชการหรือไม ซึ่งอยางนอยหลักเกณฑในการกาํหนด

 กระบวนการที่สรางคุณคา ตองประกอบดวย ยุทธศาสตร พันธกิจ ความตองการของ
ผูมสีวนไดสวนเสยี 

PM 2 การดําเนินการตาม PM 2 ตองใหเจาของกระบวนการเขามามีสวนรวมในการกาํหนด

 ที่สาํคัญ และตัวชี้วดักระบวนการรวมถึงการออกแบบกระบวนการ จึงจะทําใหการ

 ดําเนินการประสบความสําเร็จ 

PM 3 กระบวนการที่สรางคุณคาทุกกระบวนการ ตองออกแบบกระบวนการ โดยนําปจจยัท

 

ี่
กําหนดไวมาใชในการออกแบบ (การออกแบบอาจหมายถึงการกาํหนดขั้นตอนของ

 กระบวนงานที่ชดัเจน ) และเมื่อออกแบบแลวตองสื่อสารใหผูที่เกีย่วของนําไปใช 
และสรางระบบการควบคมุกระบวนการดวย 

PM 4 สวนราชการสวนใหญมักมีแผนสาํรองฉุกเฉิน แตขาดเรื่องการสื่อสารใหคนในองคกร

 รับทราบ นอกจากนี้ตองมีการนําแผนสาํรองฉุกเฉินมาทบทวน ใหเหมาะสมทันสมัยเสมอ 

PM 5 คูมือการปฏิบตัิงานตองประกอบดวย Workflow และมาตรฐานงาน หรือมาตรฐาน

 คุณภาพงาน  (ขอกําหนดในเชิงคุณภาพ)

PM 6 เปนการแสดงตัวอยางการปรับปรุงกระบวนการที่สรางคุณคาอยางนอย 1 กระบวนการ 
และ กระบวนการสนับสนุน อยางนอย 1 กระบวนการ ที่แสดงใหเห็นอยางชดัเจนวา

 สามารถทําใหผลการดําเนินการดขีึ้นและปองกันไมใหเกิดขอผดิพลาด การทํางานซ้ํา 
และความสูญเสยีจากผลการดาํเนินการ (แตใน RM

 

6 ตองปรับปรุง 3 กระบวนการ)
34
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ตัวอยางการวิเคราะหตัวอยางการวิเคราะห  
กระบวนการกระบวนการ







กระบวนการหลักกระบวนการหลัก

มี 9 กระบวนการ ไดแก  
1.

 
กระบวนการสงเสรมิการคาสินคาเกษตร  

2.
 

กระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพระบบตลาด   
3.

 
กระบวนการกํากบัราคาและปริมาณ   

4.
 

กระบวนการกํากบัดูแลเครื่องชั่งตวงวัดและสินคาหีบหอ 
5.

 
กระบวนการสรางมาตรฐานทางการคา  

6.
 

กระบวนการสงเสรมิการรกัษาประโยชนผูบริโภค  
7.

 
กระบวนการกํากบัการแขงขันทางการคา   

8.
 

กระบวนการกํากบัดูแลและตรวจสอบการปฏิบตัิตามกฎหมาย  
9.

 
 กระบวนการรับเรือ่งรองเรียนและแกไขปญหาความไมเปนธรรม

 ทางการคา



กระบวนการสนับสนุนกระบวนการสนับสนุน

มี 5 กระบวนการ ไดแก  
1.

 
กระบวนการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล  

2.
 

กระบวนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
3.

 
กระบวนการบริหารจัดการการเงินและพัสดุ 

4.
 

กระบวนการพัฒนากฎหมายและสนับสนุนการบังคับใชกฎหมาย
5.

 
กระบวนการควบคุมภายใน





การกํากับดูแลราคาและปริมาณการกํากับดูแลราคาและปริมาณ



การระบุขอกําหนดการระบุขอกําหนด

ลูกคาหลักของกระบวนการ

ผูมีสวนไดสวนเสีย

กฏหมายกํากับ

ระเบียบ คําสั่งภายใน
ปญหาจากปที่ผานมา ขอรองเรียน
นโยบายจากผูบริหาร และทรัพยากรที่จัดสรร
คุณคาและเปาหมายในภาพรวมของกระบวนการ
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การคนหาขอกําหนดของกระบวนการจากลูกคา

กลุมลูกคาหลัก ความตองการ คุณลักษณะ ตัวชี้วัด จุดควบคุม

ประชาชนและ
 กลุมผูบริโภค

สินคาอุปโภค
 บริโภคหลัก

ราคายุติธรรม ดัชนีราคาสินคา

คาเฉลี่ยของดัชน
 

ี

ราคาสินคา

ติดตามภาวะ

การวิเคราะห

ผูมีรายไดนอย สินคาอุปโภค
 พื้นฐาน

ราคาถูก ปริมาณสินคา
 ราคาถูก(จํานวน

 รานธงฟา)

มาตรการธงฟา



ตัวอยางการวิเคราะหกระบวนการ
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ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ)

11.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม
 แผนการพัฒนาองคการ

หมวด

1 2

11.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
 ภาครัฐระดับพื้นฐาน

4 4

11.1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ
 บรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธในการ

 ดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 

1 1

11.1.3 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
 ภาครัฐระดับพื้นฐาน ในหมวดที่สวนราชการ

 ดําเนินการไมผานเกณฑฯในปงบประมาณ พ.ศ.
 2552

1 1



11.1.1 การผานเกณฑหมวด 6 ระดับพื้นฐาน
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11.1.1 การผานเกณฑหมวด 6 ระดับพื้นฐาน
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11.1.1 การผานเกณฑหมวด 6 ระดับพื้นฐาน
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11.1.1 การผานเกณฑหมวด 6 ระดับพื้นฐาน
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11.1.2
 ผลลัพธในการดําเนนิการตามแผนพัฒนาองคการ 
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11.1.2
 ผลลัพธในการดําเนนิการตามแผนพัฒนาองคการ 
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11.1.2
 ผลลัพธในการดําเนนิการตามแผนพัฒนาองคการ 

53



54



ขอสังเกตุขอสังเกตุ

เนน Flowchart
เนนการปรับปรุง

เนนการวัดผลเชิงตัวเลข

เนนการปฏิบัติตามมาตรฐาน

เนนการจัดทําแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน
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ไมชดัเจนไมชดัเจน

ระดับของตัวชี้วัดที่กําหนด

การจําแนกกลุม / ขอมูลละเอียดของตัวชี้วัด
ความยากงายของการจัดทําคูมือและการนําไปใช

ตัวชี้วัดในกระบวนการที่บอกประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และการ
บรรลุเปาหมายดานคุณภาพของระบบงาน
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