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หัวขอเรื่องในวันนี้หัวขอเรื่องในวันนี้

ทบทวนนิยามของการจัดการกระบวนการ

แนวคิดในการจดัการกระบวนการ

การจดัการกระบวนการตามตัวชี้วัดป 2553

Q&A
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ความสําคัญของ  
การจัดการ  
กระบวนการ
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ความสาํคัญความสาํคัญ
กระบวนการเปนหัวใจของทุกสวนงาน

เปนการดําเนินงานตามพนัธกิจของสวนราชการ

การจัดการกระบวนการที่ดีสงผลตอประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลขององคกร

เชือ่มโยงกับเกณฑขออื่นๆ(มุมมองเชิงระบบ)

ตอบสนองความตองการของลูกคา และ เปาหมาย
องคกร
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What is a process?What is a process?
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A process isA process is……
A series of actions or steps towards achieving a 
particular end; 
A set of interrelated or interacting activities 
that transform inputs into outputs;
A natural series of changes
กิจกรรมหรือขั้นตอนการดําเนินการอยางตอเนื่อง
เพื่อใหไดมาซึ่งผลลัพธอยางใดอยางหนึ่ง

กิจกรรมที่เชื่อมโยงกันเพื่อแปลงปจจัยนําเขาใหเปน
ผลผลิต

อนุกรมของการเปลี่ยนแปลง
Webster dictionaryWebster dictionary
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A process isA process is……

Hammer & Champy’s (1993)
“a collection of activities that takes one or 
more kinds of input and creates an output 
that is of value to the customer.”
กิจกรรมที่เชื่อมโยงกันเพื่อแปลงปจจัยนําเขาตาง ๆ 
และสรางใหเปนผลผลิตที่มีคุณคาตอลูกคา

WikipediaWikipedia
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A process isA process is……
Rummler & Brache (1995)
คือขั้นตอนตาง ๆ ที่ถูกออกแบบมาเพื่อการผลิตสินคาหรือ
บริการ  สวนใหญมักเปนกระบวนการขามสายงานที่สงผาน
ระหวางสวนงานภายในองคกร  กระบวนการที่ทําใหเกิด
สินคาหรือบริการ ที่สงมอบใหกบัลูกคาภายนอก เรียกวา
กระบวนการหลัก แตยังมีกระบวนการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ
กบัการทํางานซึ่งแตไมปรากฏชัดเจนแกลูกคาภายนอก 
และมีความสําคัญกบัการจัดการ เราเรียกกระบวนการ
เหลานี้วากระบวนการสนับสนุน

WikipediaWikipedia



ความหมายของกระบวนการ
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Suppliers Customers

การควบคุม

ทรพัยากร
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คุณลักษณะของกระบวนการคุณลักษณะของกระบวนการ

1.
 

Definability: สามารถระบุขอบขายได มคีวามชดัเจน ทั้ง
 ขั้นตอนการดําเนินงาน ปจจัยนําเขา และผลผลิตทีต่องการ

2.
 

Order: มีระบบระเบียบ ประกอบดวยกิจกรรมและขัน้ตอนท
 

ี่
ทําซ้ําได มผีูรับผิดชอบ หรือกรอบเวลา สถานที่ ในการปฏิบัต.ิ

3.
 

Customer: มผีูรบัผลผลิตหรอืผลลพัทของกระบวนการ ซึ่งก
 

็
คือลูกคาหรอืผูรับบริการนั่นเอง.

4.
 

Value-adding:
 

เปนการสรางคุณคาใหกับผูรับ ทั้งตนน้ํา 
และปลายน้ํา

5.
 

Embeddedness: เปนสวนหนึ่งของโครงสรางองคกร 
กระบวนการไมสามารถเกิดขึ้นเองไดโดยปราศจากโครงสราง

 องคกรรองรับ 
6.

 
Cross-functionality:

 
กระบวนการมกัมีลักษณะขาม

 หนวยงาน จงึตองอาศยัการสื่อสารและการประสานงานเพื่อให
 


เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

WikipediaWikipedia
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ความสัมพนัธความสัมพนัธ//แตกตางระหวางแตกตางระหวาง  
กระบวนการและระบบกระบวนการและระบบ
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Systems and ProcessesSystems and Processes

System – a set of interrelated or 
interacting processes
Process – a set of interrelated or 
interacting activities that transform inputs 
into outputs
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System

Process

Process

Sub-processes



ตัวอยางระบบการรับนักศึกษาและกระบวนการเรียนการสอน

14



Work Processes : Work Processes : กระบวนการทํางานกระบวนการทํางาน

“กระบวนการทํางาน” หมายถึง กระบวนการสรางคณุคาที่สําคัญที่สุด
ภายในองคกร ซึ่งอาจรวมถึงการออกแบบผลิตภัณฑและการสงมอบ  การ
สนับสนุนลูกคา การจัดการหวงโซอุปทาน กระบวนการทางธรุกิจ และ
กระบวนการสนับสนุน 
กระบวนการทํางาน เปนกระบวนการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับบุคลากรสวน
ใหญขององคกร และสรางคณุคาตอลูกคา ผูมสีวนไดสวนเสีย และผูถือหุน     
กระบวนการทํางานที่สําคัญขององคกรมักเกี่ยวของกับความสามารถพิเศษ

ขององคกร ปจจัยที่กําหนดความสําเร็จขององคกรเมื่อเทียบกับคูแขง และ
ปจจัยที่ผูนําระดับสูงใชพิจารณาวาสําคัญตอการเติบโตขององคกร

15
TQA 2553



Work SystemWork System  : : ระบบงานระบบงาน

“ระบบงาน” หมายถึง วธิีการที่องคกรใชในการทํางานใหสําเร็จ ซึ่ง
เกี่ยวของกับบุคลากรขององคกร ผูสงมอบและคูความรวมมอือยางเปน
ทางการที่สําคัญ คูสญัญา คูความรวมมืออยางไมเปนทางการ และสวนอื่น 
ๆ ในหวงโซอุปทานที่จําเปนตอการผลิตและสงมอบผลิตภัณฑ รวมทั้ง
กระบวนการทางธรุกิจและกระบวนการสนับสนุน   ระบบงานจะประสาน
กระบวนการทํางานภายในกับแหลงทรัพยากรตาง ๆ จากภายนอกที่จําเปน
ตอการพัฒนา ผลิต และสงมอบผลิตภัณฑใหแกลูกคา และทําใหองคกร
ไดรับความสําเรจ็ในตลาด

การตดัสินใจเกี่ยวกับระบบงานเปนเรือ่งเชิงกลยุทธ ซึ่งครอบคลุมถงึการ
ปกปองและใชประโยชนจากความสามารถพิเศษขององคกร และการ
ตดัสินใจวาสิ่งใดที่องคกรไมตองดําเนินงานเองหรือใหหนวยงานภายนอกเขา

มาดําเนินงาน เพื่อใหเกดิประสิทธิภาพและความยั่งยืนในตลาดขององคกร
16
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ความสัมพันธของระบบและกระบวนการความสัมพันธของระบบและกระบวนการ

การทํางานในองคกรประกอบดวยระบบตาง ๆ
แตละระบบสามารถอธิบายเปนกระบวนการได
ในแตละกระบวนการอาจสามารถขยายความลงเปนกระบวนการยอย 
ๆ ไดอีก
ในระบบการบริหารองคกรประกอบดวยกระบวนหลักและ
กระบวนการสนับสนุน
กระบวนการหลักคือสิ่งที่สงผลตอความตองการของลูกคาและตอ
ความสําเร็จขององคกร
ทุก ๆ กระบวนการภายในองคกรสงผลตอการทํางานของกันและกัน
และตอความสําเร็จขององคกร
แมกระบวนการหลักจะมีความสําคัญที่สุด แตกระบวนการสนับสนุน
ทั้งหลายเปนสวนเกื้อหนุนใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล



การวิเคราะหกระบวนการ

กระบวนหลัก คือกระบวนการที่สงมอบคุณคาที่สําคัญใหกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ

กระบวนการสนับสนุน คือกระบวนการที่ชวยใหงานในองคกร
ดําเนินการไปไดอยางมีประสิทธิภาพ

18



การวิเคราะหหวงโซคุณคา

19
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หมวด 6 การจัดการกระบวนการ

ในหมวดการจัดการกระบวนการ เปนการตรวจประเมิน
แงมุมที่สําคัญทั้งหมดของการจัดการกระบวนการ การ
ใหบริการ และกระบวนการอื่นที่สําคัญที่ชวยสรางคุณคา
แกผูรับบรกิาร ผูมีสวนไดสวนเสีย และสวนราชการ 
ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญตาง ๆ หมวดนี้
ครอบคลุมกระบวนการที่สําคัญและหนวยงานทั้งหมด
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หมวด 6 การจัดการกระบวนการ

ก. กระบวนการที่สรางคุณคา

6.1 กระบวนการที่สรางคุณคา 6.2 กระบวนการสนับสนุน

ก. กระบวนการสนับสนุน

(64)1 กระบวนการสรางคณุคา
1.1 การกําหนดกระบวนการสรางคุณคา
1.2 กระบวนการสรางคุณคาทีส่ําคัญมีอะไร

(65)2 การจดัทาํขอกําหนด
2.1 การจดัทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการสรางคณุคา
• จากขอมูลผูรบับริการ
• จากขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย
2.2 ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ

(66)3 การออกแบบกระบวนการสรางคุณคา
• จากขอมูลทัง้4 ประเด็น
• รวมถงึกระบวนการที่เกี่ยวของบูรณาการกับหนวยงานอื่น

(67)4 การนํากระบวนการไปปฏิบัติ
4.1 ตัวชี้วดัที่สาํคัญในการควบคุมและใชปรบัปรงุของกระบวนการ
4.2การนํากระบวนการไปปฏิบัติ
เพื่อใหบรรลุผลตามขอกําหนด

(68)5 การลดคาใชจายและปองกันขอผิดพลาด
5.1การลดคาใชจายในการตรวจสอบทดสอบประเมินกระบวนการ
5.2การปองกันขอผิดพลาดการทํางานซ้ําความสูญเสีย

(69)6 การปรบัปรงุกระบวนการ
6.1การปรบัปรงุกระบวนการใหไดผลดีขึ้น
6.2การเผยแพรแลกเปลีย่นประสบการณการปรบัปรงุ
• ภายในหนวยงาน
• ระหวางหนวยงาน

(70)7 กระบวนการสนับสนุน
7.1 การกําหนดกระบวนการสนับสนุน
7.2 กระบวนการสนับสนุนที่สําคัญมีอะไร

(71)8 การจดัทาํขอกําหนด
8.1 การจดัทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการสนับสนุน
• จากขอมูลผูรบับริการ
• จากขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย
8.2 ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ

(72)9 การออกแบบกระบวนการสนับสนุน
• จากขอมูลทัง้4 ประเด็น
• รวมถงึกระบวนการที่เกี่ยวของบูรณาการกับหนวยงานอื่น

(73)10 การนํากระบวนการไปปฏิบัติ
10.1 ตัวชี้วดัทีส่ําคัญในการควบคุมและใชปรบัปรงุของกระบวนการ
10.2การนํากระบวนการไปปฏิบัติ
เพื่อใหบรรลุผลตามขอกําหนด

(74)11 การลดคาใชจายและปองกันขอผิดพลาด
11.1การลดคาใชจายในการตรวจสอบทดสอบประเมินกระบวนการ
11.2การปองกันขอผิดพลาดการทํางานซ้ําความสูญเสีย

(75)12 การปรบัปรงุกระบวนการ
12.1การปรบัปรงุกระบวนการใหไดผลดีขึ้น
12.2การเผยแพรแลกเปลีย่นประสบการณการปรบัปรุง
• ภายในหนวยงาน
• ระหวางหนวยงาน



หมวดหมวด  6 6 การจัดการกระบวนการการจัดการกระบวนการ
มี 6 เรื่องหลัก ไดแก 
1.

 
การกําหนดกระบวนการหลักและสนับสนุน

2.
 

การจัดทําขอกําหนด

3.
 

การออกแบบกระบวนการและระบบงาน

4.
 

การดําเนินการและการควบคุม

5.
 

การปองกันความผิดพลาด การทํางานซ้ํา และการลดตนทุนการ
 ตรวจสอบ

6.
 

การปรับปรุงและนวัตกรรมกระบวนการ
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หมวด 6 การจัดการกระบวนการ (Process Management) -
 

FL

23

รหสั แนวทางการดําเนินการ

การออกแบบกระบวนการ

PM 1 สวนราชการตองกําหนดกระบวนการที่สรางคุณคาจากยุทธศาสตร พันธกิจ และความตองการของ

 ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนของสวนราชการ

PM 2 สวนราชการตองจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการที่สรางคุณคาจากความตองการของ

 ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนดดานกฎหมาย  และขอกําหนดที่สําคัญที่ชวยวัดผลการ

 ดําเนินงาน และ/หรือปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและความคุมคา

PM 3 สวนราชการตองออกแบบกระบวนการจากขอกําหนดที่สําคัญใน PM 2 และนําปจจัยที่เกี่ยวของท

 

ี่
สําคัญ มาประกอบการออกแบบกระบวนการ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและปรับปรุง

 กระบวนการอยางตอเนื่อง 

PM 4 สวนราชการตองมีระบบรองรับภาวะฉุกเฉินตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบตอการจัดการ

 กระบวนการ  เพื่อใหสวนราชการจะสามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง

การจดัการและปรับปรุงกระบวนการ

PM 5 สวนราชการตองกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ของกระบวนการที่สรางคุณคา และกระบวนการ

 สนับสนุน โดยมีวิธีการในการนํามาตรฐานการปฏิบัติงานดังกลาวใหบุคลากรนําไปปฏิบัติ เพื่อให

 


บรรลุผลตามขอกําหนดที่สําคัญ

PM 6 สวนราชการตองมีการปรับปรุงกระบวนการที่สรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุน เพื่อใหผลการ

 ดําเนินการดีขึ้นและปองกันไมใหเกิดขอผิดพลาด การทํางานซ้ํา และความสูญเสียจากผลการ

 ดําเนินการ
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25

การดําเนินการในหมวดการดําเนินการในหมวด  6 6 ––  FL FL 

1.
 

การกําหนดกระบวนการสรางคุณคาจาก
◦

 
ยุทธศาสตร

◦
 

พันธกิจ

◦
 

ความตองการของผูรับบริการ และผูมสีวนไดสวนเสีย 
2.

 
การจัดทําขอกําหนดที่สําคัญตาง ๆ ของทุกกระบวนการ

3.
 

การออกแบบกระบวนการตามขอกําหนด

4.
 

ระบบรองรับภาวะฉุกเฉินตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น

5.
 

การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน

6.
 

การปรับปรุงกระบวนการ



6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจดัการความรู

3. การใหความสําคัญ
กับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร

P. ลกัษณะสําคัญขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

26

7. ผลลพัธ
การดาํเนินการ



Roadmap การพัฒนาองคการRoadmap การพัฒนาองคการ

2552 2554

กรมดานบรกิาร

กรมดานนโยบาย

จังหวัด

• เนนความสาํคัญของฐานขอมูลในการผลักดันยุทธศาสตรภายใตระบบการนําองคกรที่มีประสิทธิภาพ โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง

1

• เนนความสาํคัญกับผูรับบริการ โดยออกแบบกระบวนงานและพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

• เนนความสาํคัญของยทุธศาสตรและการนําไปปฏิบัติ  โดยมีระบบการวัดผลการดําเนินการที่เปนระบบ

2553

3

5

6

2

4

1

2

4

6

3

5

1

4

2

3

5

6

สถาบันอุดมศกึษา

• เนนความสาํคัญของการกําหนดทิศทางองคกรที่ชัดเจน และการพัฒนาบุคลากรเพื่อเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง

1

5

3
6

2

4
Successful Successful 

LevelLevel
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2552 2554

กรมดานบรกิาร

กรมดานนโยบาย

3

 เนนความสาํคัญกับผูรับบริการ โดยออกแบบกระบวนงานและพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

 เนนความสาํคัญของยทุธศาสตรและการนําไปปฏิบัติ  โดยมีระบบการวัดผลการดําเนินการที่เปนระบบ

2553

6

1

5

2

4

2
6

3

5

1

1

4

1

6

4
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มุงเนนเพื่อผลักดันใหสวนราชการปรับปรุงองคการอยางตอเนื่อง โดยวัด
ความสําเร็จของการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐานตอไป 

ตัวชี้วัดผลลัพธของหมวดที่ดําเนินการ สวนราชการจะเลือกตัวชี้วัดที่
สํานักงาน  ก.พ.ร. กําหนดให เพื่อใหเกิดความเปนมาตรฐานในการวัด
ความสําเร็จและสามารถสะทอนผลการดําเนินงานของหมวดนั้น ๆ ไดอยาง
แทจริง แตอยางไรก็ตาม ยังเปดโอกาสสําหรับสวนราชการที่จะกําหนด
ตัวชี้วัดเพิ่มเติมไดเอง เพื่อความสอดคลองกับภารกิจบางประเภทที่มี
ลักษณะเฉพาะ และสงเสริมใหเกิดนวัตกรรม

มุงเนนเพื่อผลักดันใหสวนราชการปรับปรุงองคการอยางตอเนื่อง โดยวัด
ความสําเร็จของการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐานตอไป 

ตัวชี้วัดผลลัพธของหมวดที่ดําเนินการ สวนราชการจะเลือกตัวชี้วัดที่
สํานักงาน  ก.พ.ร. กําหนดให เพื่อใหเกิดความเปนมาตรฐานในการวัด
ความสําเร็จและสามารถสะทอนผลการดําเนินงานของหมวดนั้น ๆ ไดอยาง
แทจริง แตอยางไรก็ตาม ยังเปดโอกาสสําหรับสวนราชการที่จะกําหนด
ตัวชี้วัดเพิ่มเติมไดเอง เพื่อความสอดคลองกับภารกิจบางประเภทที่มี
ลักษณะเฉพาะ และสงเสริมใหเกิดนวัตกรรม
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กําหนดน้ําหนักเพื่อการ “ซอม” ซึ่งหมายถึง คาน้ําหนักคะแนนนี้จะใชตรวจ
ประเมินในหมวดที่ดําเนินการไปแลว หากสวนราชการใดไมผานเกณฑฯ 
ในหมวดนั้น ๆ ก็จะตองดําเนินการใหผานเกณฑฯ ดังกลาว

สวนราชการควรใหความสําคัญกับการ “รักษา” ระบบบริหารจัดการที่ดี แม
ในหมวดที่สวนราชการไดดําเนินการผานเกณฑฯ  ในปงบประมาณ พ.ศ.
2552 ไปแลวก็ตาม เพื่อเปนพื้นฐานสําคัญสําหรับการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการในขั้น Successful Level

กําหนดน้ําหนักเพื่อการ “ซอม” ซึ่งหมายถึง คาน้ําหนักคะแนนนี้จะใชตรวจ
ประเมินในหมวดที่ดําเนินการไปแลว หากสวนราชการใดไมผานเกณฑฯ 
ในหมวดนั้น ๆ ก็จะตองดําเนินการใหผานเกณฑฯ ดังกลาว

สวนราชการควรใหความสําคัญกับการ “รักษา” ระบบบริหารจัดการที่ดี แม
ในหมวดที่สวนราชการไดดําเนินการผานเกณฑฯ  ในปงบประมาณ พ.ศ.
2552 ไปแลวก็ตาม เพื่อเปนพื้นฐานสําคัญสําหรับการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการในขั้น Successful Level
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เกณฑคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
 ระดับพื้นฐาน

(Fundamental  Level)
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หมวด 6 การจดัการกระบวนการ (Process Management)

32

รหสั แนวทางการดําเนินการ

การออกแบบกระบวนการ

PM 1 สวนราชการตองกําหนดกระบวนการที่สรางคุณคาจากยุทธศาสตร พันธกิจ และความตองการของ

 ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนของสวนราชการ

PM 2 สวนราชการตองจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการที่สรางคุณคาจากความตองการของ

 ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนดดานกฎหมาย  และขอกําหนดที่สําคัญที่ชวยวัดผลการ

 ดําเนินงาน และ/หรือปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและความคุมคา

PM 3 สวนราชการตองออกแบบกระบวนการจากขอกําหนดที่สําคัญใน PM 2 และนําปจจัยที่เกี่ยวของท

 

ี่
สําคัญ มาประกอบการออกแบบกระบวนการ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและปรับปรุง

 กระบวนการอยางตอเนื่อง 

PM 4 สวนราชการตองมีระบบรองรับภาวะฉุกเฉินตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบตอการจัดการ

 กระบวนการ  เพื่อใหสวนราชการจะสามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง

การจดัการและปรับปรุงกระบวนการ

PM 5 สวนราชการตองกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ของกระบวนการที่สรางคุณคา และกระบวนการ

 สนับสนุน โดยมีวิธีการในการนํามาตรฐานการปฏิบัติงานดังกลาวใหบุคลากรนําไปปฏิบัติ เพื่อให

 


บรรลุผลตามขอกําหนดที่สําคัญ

PM 6 สวนราชการตองมีการปรับปรุงกระบวนการที่สรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุน เพื่อใหผลการ

 ดําเนินการดีขึ้นและปองกันไมใหเกิดขอผิดพลาด การทํางานซ้ํา และความสูญเสียจากผลการ

 ดําเนินการ



หมวดหมวด 6  6 
กําหนดกระบวนการกําหนดกระบวนการ

ขอกําหนดที่สําคัญขอกําหนดที่สําคัญ
ความตองการผูรับบริการความตองการผูรับบริการ  ((หมวดหมวด  33))

กฎหมายกฎหมาย  กฎกฎ  ระเบียบระเบียบ ( (OP)OP)

ออกแบบ

 
กระบวนการ

 

ออกแบบ

 
กระบวนการ

องคความรูองคความรู//ITIT

เปาหมายภารกิจเปาหมายภารกิจ

ระยะเวลาระยะเวลา//คาใชจายคาใชจาย//

 
ผลิตภาพผลิตภาพ

ความตองการผูรับบริการความตองการผูรับบริการ

การจัดการกระบวนการ

 
สูการปฏิบัต

 

ิ
การจัดการกระบวนการ

 
สูการปฏิบัติ

กําหนดตัวชี้วัดควบคุมกําหนดตัวชี้วัดควบคุม

 
กระบวนการกระบวนการ

ลดคาใชจายในลดคาใชจายใน

 
การตรวจสอบการตรวจสอบ

ปองกันปองกัน

 
ความผิดพลาดความผิดพลาด

ปรบัปรงุกระบวนการปรบัปรงุกระบวนการ สอดคลองตามสอดคลองตาม  OPOP

แลกเปลี่ยนเรียนรูแลกเปลี่ยนเรียนรู

นวัตกรรมนวัตกรรม

การจดัการ

 กระบวนการ

 

การจดัการการจดัการ

 กระบวนการกระบวนการ

PM 1

PM 2

PM 3

PM6

PM6

PM 4PM  5

การออกแบบ

 กระบวนการ

 

การออกแบบการออกแบบ

 กระบวนการกระบวนการ
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ขอแนะนําการดําเนินการขอแนะนําการดําเนินการ  หมวดหมวด  66

PM 1 สวนราชการควรกําหนดหลักเกณฑที่ชัดเจนวากระบวนการที่สงผลตอการดาํเนินการตาม

 พันธกิจ  ยุทธศาสตรของสวนราชการหรือไม ซึ่งอยางนอยหลักเกณฑในการกาํหนด

 กระบวนการที่สรางคุณคา ตองประกอบดวย ยุทธศาสตร พันธกิจ ความตองการของ
ผูมสีวนไดสวนเสยี 

PM 2 การดําเนินการตาม PM 2 ตองใหเจาของกระบวนการเขามามีสวนรวมในการกาํหนด

 ที่สาํคัญ และตัวชี้วดักระบวนการรวมถึงการออกแบบกระบวนการ จึงจะทําใหการ

 ดําเนินการประสบความสําเร็จ 

PM 3 กระบวนการที่สรางคุณคาทุกกระบวนการ ตองออกแบบกระบวนการ โดยนําปจจยัท

 

ี่
กําหนดไวมาใชในการออกแบบ (การออกแบบอาจหมายถึงการกาํหนดขั้นตอนของ

 กระบวนงานที่ชดัเจน ) และเมื่อออกแบบแลวตองสื่อสารใหผูที่เกีย่วของนําไปใช 
และสรางระบบการควบคมุกระบวนการดวย 

PM 4 สวนราชการสวนใหญมักมีแผนสาํรองฉุกเฉิน แตขาดเรื่องการสื่อสารใหคนในองคกร

 รับทราบ นอกจากนี้ตองมีการนําแผนสาํรองฉุกเฉินมาทบทวน ใหเหมาะสมทันสมัยเสมอ 

PM 5 คูมือการปฏิบตัิงานตองประกอบดวย Workflow และมาตรฐานงาน หรือมาตรฐาน

 คุณภาพงาน  (ขอกําหนดในเชิงคุณภาพ)

PM 6 เปนการแสดงตัวอยางการปรับปรุงกระบวนการที่สรางคุณคาอยางนอย 1 กระบวนการ 
และ กระบวนการสนับสนุน อยางนอย 1 กระบวนการ ที่แสดงใหเห็นอยางชดัเจนวา

 สามารถทําใหผลการดําเนินการดขีึ้นและปองกันไมใหเกิดขอผดิพลาด การทํางานซ้ํา 
และความสูญเสยีจากผลการดาํเนินการ (แตใน RM

 

6 ตองปรับปรุง 3 กระบวนการ)
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ตัวอยางการวิเคราะหตัวอยางการวิเคราะห  
กระบวนการกระบวนการ







กระบวนการหลักกระบวนการหลัก

มี 9 กระบวนการ ไดแก  
1.

 
กระบวนการสงเสรมิการคาสินคาเกษตร  

2.
 

กระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพระบบตลาด   
3.

 
กระบวนการกํากบัราคาและปริมาณ   

4.
 

กระบวนการกํากบัดูแลเครื่องชั่งตวงวัดและสินคาหีบหอ 
5.

 
กระบวนการสรางมาตรฐานทางการคา  

6.
 

กระบวนการสงเสรมิการรกัษาประโยชนผูบริโภค  
7.

 
กระบวนการกํากบัการแขงขันทางการคา   

8.
 

กระบวนการกํากบัดูแลและตรวจสอบการปฏิบตัิตามกฎหมาย  
9.

 
 กระบวนการรับเรือ่งรองเรียนและแกไขปญหาความไมเปนธรรม

 ทางการคา



กระบวนการสนับสนุนกระบวนการสนับสนุน

มี 5 กระบวนการ ไดแก  
1.

 
กระบวนการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล  

2.
 

กระบวนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
3.

 
กระบวนการบริหารจัดการการเงินและพัสดุ 

4.
 

กระบวนการพัฒนากฎหมายและสนับสนุนการบังคับใชกฎหมาย
5.

 
กระบวนการควบคุมภายใน





การกํากับดูแลราคาและปริมาณการกํากับดูแลราคาและปริมาณ



การระบุขอกําหนดการระบุขอกําหนด

ลูกคาหลักของกระบวนการ

ผูมีสวนไดสวนเสีย

กฏหมายกํากับ

ระเบียบ คําสั่งภายใน
ปญหาจากปที่ผานมา ขอรองเรียน
นโยบายจากผูบริหาร และทรัพยากรที่จัดสรร
คุณคาและเปาหมายในภาพรวมของกระบวนการ
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การคนหาขอกําหนดของกระบวนการจากลูกคา

กลุมลูกคาหลัก ความตองการ คุณลักษณะ ตัวชี้วัด จุดควบคุม

ประชาชนและ
 กลุมผูบริโภค

สินคาอุปโภค
 บริโภคหลัก

ราคายุติธรรม ดัชนีราคาสินคา

คาเฉลี่ยของดัชน
 

ี

ราคาสินคา

ติดตามภาวะ

การวิเคราะห

ผูมีรายไดนอย สินคาอุปโภค
 พื้นฐาน

ราคาถูก ปริมาณสินคา
 ราคาถูก(จํานวน

 รานธงฟา)

มาตรการธงฟา



ตัวอยางการวิเคราะหกระบวนการ
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ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ)

11.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม
 แผนการพัฒนาองคการ

หมวด

1 2

11.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
 ภาครัฐระดับพื้นฐาน

4 4

11.1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ
 บรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธในการ

 ดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 

1 1

11.1.3 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
 ภาครัฐระดับพื้นฐาน ในหมวดที่สวนราชการ

 ดําเนินการไมผานเกณฑฯในปงบประมาณ พ.ศ.
 2552

1 1



11.1.1 การผานเกณฑหมวด 6 ระดับพื้นฐาน
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11.1.1 การผานเกณฑหมวด 6 ระดับพื้นฐาน
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11.1.1 การผานเกณฑหมวด 6 ระดับพื้นฐาน
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11.1.2
 ผลลัพธในการดําเนนิการตามแผนพัฒนาองคการ 
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11.1.2
 ผลลัพธในการดําเนนิการตามแผนพัฒนาองคการ 
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11.1.2
 ผลลัพธในการดําเนนิการตามแผนพัฒนาองคการ 
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ขอสังเกตุขอสังเกตุ

เนน Flowchart
เนนการปรับปรุง

เนนการวัดผลเชิงตัวเลข

เนนการปฏิบัติตามมาตรฐาน

เนนการจัดทําแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน
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ไมชดัเจนไมชดัเจน

ระดับของตัวชี้วัดที่กําหนด

การจําแนกกลุม / ขอมูลละเอียดของตัวชี้วัด
ความยากงายของการจัดทําคูมือและการนําไปใช

ตัวชี้วัดในกระบวนการที่บอกประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และการ
บรรลุเปาหมายดานคุณภาพของระบบงาน
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