
สรุปการประชุมเวทีปญญา สัมมนาวาที ครั้งที่ 1 
วันศุกรที่ 15 มิถุนายน 2550 เวลา 08.30 - 16.30 น. 

ณ หองคอนเวนชั่น ช้ัน 2 อาคารศูนยประชุมสถาบันวิจัยจุฬาภรณ กรุงเทพมหานคร 

 

 
เวทีแลกเปลีย่นความรูและประสบการณ 

 
สวนราชการที่ 2 กรมการคาภายใน 

โดย นางเพ็ญพักตร ตันวิเชียร  ผอ.สํานักตรวจสอบและปฎิบัติการ   

นายสุชาติ สินรัตน  ผอ.กลุมงานรับเรื่องรองเรียนกํากับสินคาและ คดี                                

นางสาวพัทยา เชิงสะอาด ผอ.กลุมงานพัฒนาระบบบริหาร 

นางนวพร อักษรทอง  ผูแทนเครือขายภาคประชาชน   

ดําเนินการอภิปรายโดย ดร.จิรัชฌา วิเชียรปญญา 

 

 กรมการคาภายในมีหนาท่ีหลักในการรักษาเสถียรภาพราคาสินคาเกษตร คุมครอง

ผูบริโภค และกํากับการคาใหมีการแขงขันอยางเปนธรรม ซึ่งมีผูรับบริการหลากหลายกลุมไมวาจะ

เปนเกษตรกร ผูประกอบการคา และผูบริโภค โดยผูรับบริการเหลานี้ตางมีผลประโยชนขัดแยงกัน 

การที่จะตอบสนองความตองการของผูรับบริการใหเกิดความพึงพอใจรวมกันทุกกลุมจําเปนที่

จะตองดึงประชาชนเขามาเปนแนวรวมในการปฏิบัติงาน  

 ในสวนของการกํากับการคาใหมีการแขงขันอยางเปนธรรม การใชกฏหมายในการควบคุม

เปนเรื่องยาก และไมสามารถดูแลไดทั่วถึง ภายใตพ้ืนฐานความคิดที่วาผูประกอบการรายใหญ

สวนมากตางมีนโยบายดานจริยธรรมอยูแลว เพียงแตกวาสินคาจะถึงผูประกอบการที่ใกลชิดกับ

ผูบริโภคมากที่สุดตองผานคนกลางหลายขั้นตอน ทําใหส่ิงเหลานี้อาจจะตกหลนหายไป กรมฯ จึง

มีแนวคิดในเรื่องของการสรางจริยธรรมทางการคาโดยดึงภาคธุรกิจเขามามีสวนรวม เกิดเปน

เครือขายจริยธรรมทางการคา โดยไดดําเนินการใหความรูแกผูประกอบการเกี่ยวกับเรื่องจริยธรรม

ทางการคา ระดมความคิดเห็น และกําหนดมาตรฐานรวมกัน ซึ่งเทคนิคในการสรางเครือขายนั้น 

ตองแสดงใหผูประกอบการเห็นวาตนจะไมเสียผลประโยชน แตจะไดรับผลประโยชนในระยะยาว 

โดยที่กรมฯ ไดรับประกันจริยธรรมทางการคาของเครือขายซึ่งเปนการสรางความเชื่อม่ันใหแก

ผูบริโภคนั่นเอง 

 สําหรับในเรื่องการคุมครองผูบริโภค แมวากรมการคาภายในจะมีชองทางมากมายที่ให

ผูบริโภครองเรียนเขามา ไมวาจะเปนสายดวน 1569  โทรศัพท โทรสาร อีเมลล หรืออินเตอรเน็ต 

แตกรมฯ ยังคงตระหนักวาการดําเนินงานเหลานี้ยังไมสามารถคุมครองผูบริโภคไดทัวถึงในทุก

พ้ืนที่ และเนื่องจากตระหนักวาการคุมครองที่ดีที่สุดคือการคุมครองตนเอง จึงพยายามดึง

ผูบริโภคเขามีสวนรวมในการดําเนินงาน  ในรูปแบบเครือขายผูบริโภคปกปองความเปนธรรม ซึ่ง

ประสบผลสําเร็จในเรื่องของการสรางการมีสวนรวม โดยปจจัยแหงความสําเร็จนี้เร่ิมจากการรับฟง



เร่ืองราวรองเรียนของผูบริโภคและสนองตอบอยางทันทวงที จริงจัง และจริงใจ ประกอบกับ

บริการเหนือความคาดหวังของเจาหนาที่ที่ทํางานในเชิงรุก ทําใหผูบริโภคเกิดความไววางใจและ

เชื่อถือในที่สุด เมื่อเกิดความศรัทธาแลวการดึงผูบริโภคเขามาเปนเครือขายจึงไมใชเร่ืองยาก โดย

เครือขายผูบริโภคนี้ไดรวมเปนภาคีแจงเหตุและขยายผลเครือขายไปในทุกพ้ืนที่ ผลักดันพัธกิจ

ดานการคุมครองผูบริโภคของกรมในที่สุด 

  


