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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม

คํารับรองการปฏิบตัิงานขององคการมหาชนคํารับรองการปฏิบตัิงานขององคการมหาชน

ประจําปงบประมาณประจําปงบประมาณ  พพ..ศศ.. 25522552

วันจันทรที่วันจันทรที่  88  กันยายนกันยายน  พพ..ศศ.. 25512551

โดยโดย  สํานักงานสํานักงาน  กก..พพ..รร..
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ประเด็นนําเสนอ

1) ที่มาของการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชน

2) ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชน

3) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชน



- 3 -

ที่มาของการประเมินผลที่มาของการประเมินผล

การปฏิบัติงานขององคการมหาชนการปฏิบัตงิานขององคการมหาชน
11
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พระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 

มาตรา 42

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลกัเกณฑและ

วิธีการบริหารกจิการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

มาตรา 53

การพฒันาการปฏิบัติงาน

และประเมินผลองคการมหาชน

การพฒันาการปฏิบัติงาน

และประเมินผลองคการมหาชน

ที่มาของการกําหนดกรอบการประเมินผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2552

4

หลักธรรมาภิบาล 

Good Governance

ประสิทธิภาพ Efficiency  

ความคุมคาของเงนิ Value-for-Money

ประสิทธิผล Effectiveness 

คุณภาพ Quality 

ภาระรับผิดชอบ  Accountability

การมีสวนรวมของประชาชน Participation                

เปดเผยโปรงใส Transparency 

ตอบสนอง Responsiveness 

กระจายอาํนาจ Decentralization

นิติรัฐ Rule of law
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“เพื่อประโยชนในการสงเสริมประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคการมหาชน โดยให

องคการมหาชนมีความเปนอิสระใน        การดําเนินกิจการตามความเหมาะสมภายใตการ

กํากับดูแลโดยมีเปาหมายที่แนชัด ใหองคการมหาชนอยูภายใตระบบการประเมินผลของ

องคการมหาชนตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด เวนแตพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งจะกําหนดระบบ

การประเมินผลไวเปนอยางอื่น”

ที่มาของการกําหนดกรอบการประเมินผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2552

พระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 มาตรา 42

“ใหองคการมหาชนและรัฐวิสาหกิจจัดใหมีหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีตาม

แนวทางของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.

2546”

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลกัเกณฑและวิธีการบริหารกจิการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 53
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ที่มาของการกําหนดกรอบการประเมินผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2552
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ขั้นตอนการประเมินผลขั้นตอนการประเมินผล

การปฏิบัติงานขององคการมหาชนการปฏิบัตงิานขององคการมหาชน
22
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ขั้นตอนการจดัทําคํารับรองฯ และการประเมินผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2552

1. กําหนด

กรอบการ  

ประเมินผล

การปฏิบัติ

งานประจําป

1.1 ปฏทิิน

1.2 แนวทาง

1.3 แบบฟอรม

4. กก. เจรจาความ

เหมาะสมของตัวชี้วดั,

คาเปาหมาย

และเกณฑใหคะแนน 

กับประธาน กก.

องคการมหาชน 

7. ตรวจความ  

ถูกตองของ

รายละเอียด 

ตัวชีว้ดั

11. สง 

รายงาน

ผลการ   

ประเมิน

ให 

องคการ 

มหาชน

 สํานักงาน ก.พ.ร.

6. จดัทํารายละเอียด 

ตัวชีว้ดั (KPI  template)

9. รายงานผล 

9.1 กรอก e-SAR-Card

รอบ 6, 9, 12 เดือน

9.2 สงรายงานการ 

ประเมินผลตนเอง 

รอบ 6 และ 12

เดือนไปยัง

สํานักงาน ก.พ.ร.

8. ปฏิบัติงาน

ตามคํารับรองฯ

* สงแผนยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติงาน,, แผนที่ยุทธศาสตรไปยังสํานักงาน กพร. ภายในวันที่ 15 กันยายน 2551

* สงสํานักงาน กพร. ภายในเดือนธันวาคม 2551

 องคการมหาชน

2.

2.1 จดัทําแผนยุทธศาสตร/ แผนปฏิบตัิงานประจําป

2.2 กําหนดตัวชีว้ดัความสําเร็จของการบรรลุเปาหมาย

ตามแผนยุทธศาสตรฯ 

2.3 เสนอชื่อ กก.เจรจาขอตกลงและประเมินผล

3. เตรียมการเจรจา 

3.1 วิเคราะหความ 

เ หมาะสมของ 

ตัวชีว้ดั 

3.2 จดัทําเอกสาร

ประกอบการ

เจรจา

3.3 แตงตั้ง กก.

เจรจาฯ 

10.

10.1 วเิคราะหรายงาน

การประเมินผล

ตนเองรอบ  

6 และ 12 เดือน

10.2 ติดตามผลรอบ 6

และ 12 เดือน

10.3 ประเมินผล 12

เดือน

* วันที่ 16-17 ตุลาคม 2551

5. ลงนามคํารับรองการปฏิบัติ

งานขององคการมหาชน
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ปฏิทินการจัดทําคํารับรองฯ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ปงบประมาณ 2552

วันที่ กิจกรรม

28 กรกฎาคม 2551 • สํานักงาน ก.พ.ร.จดัประชุมองคการมหาชน เพื่อรับฟงขอคิดเห็นและเตรียมการ

ประเมินผลประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2552

14 สิงหาคม 2551 • อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการสงเสรมิและพัฒนาองคการมหาชนฯ พจิารณารางกรอบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552

28 สิงหาคม 2551 • ก.พ.ร. อนุมัติกรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารบัรองการปฏิบัติงานของ

องคการมหาชน  ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2552

8 กันยายน 2551 • ชี้แจงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารบัรองการปฏิบัติงานขององคการ

มหาชน  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 ใหองคการมหาชนรับทราบ

16-17 ตุลาคม 2551 • เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนผลการ

ปฏิบัติงานตามคํารบัรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน  ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ.2552
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ปฏิทินการจัดทําคํารับรองฯ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ปงบประมาณ 2552

วันที่ กิจกรรม

พฤศจิกายน 2551 • องคการมหาชนลงนามคํารับรองการปฏิบัติงาน พรอมสงสาํเนาคํารบัรอง

การปฏิบัติงานที่ลงนามแลวไปยงัสํานักงาน ก.พ.ร. จาํนวน 1 ชุด  

• องคการมหาชนเผยแพรคํารับรองการปฏิบัติงานในเว็บไซต

ธันวาคม 2551 • องคการมหาชนจัดสงเอกสารรายละเอียดตัวชี้วดั (KPI Template)

จาํนวน 1 ชุด + 1 ดิสก ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.

มกราคม 2552 • สํานักงาน ก.พ.ร. สงผลการวเิคราะหรายละเอียดตัวชี้วดัไปยัง

องคการมหาชน

30 เมษายน 2552 • องคการมหาชนสงรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report)

รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2551 – 31 มีนาคม 2552) จาํนวน 1 ชุด และ 1 ดิสก

ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. (แบบฟอรมมีในคูมอืการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชนประจาํปงบประมาณ

พ.ศ.2552) *** ไมตองสงเอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผลมาดวย  

• องคการมหาชนกรอก e-SAR Card เขาระบบในเว็บไซต  www.opdc.go.th
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ปฏิทินการจัดทําคํารับรองฯ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ปงบประมาณ 2552

วันที่ กิจกรรม

พฤษภาคม 2552 • สํานักงาน ก.พ.ร. และที่ปรึกษาดานการประเมินผลฯ ติดตามความกาวหนา

การปฏิบัติงานตามคํารบัรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน ครั้งที่ 1

(Site Visit I : Pre - Evaluation)

กรกฎาคม 2552 • องคการมหาชนกรอก e-SAR Card รอบ 9 เดือน 

(1 ตุลาคม 2551 – 30 มิถุนายน 2552) เขาระบบในเว็บไซต  www.opdc.go.th

มิถุนายน – กันยายน 2552 • ที่ปรึกษาดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ

30 ตุลาคม 2552 • องคการมหาชนสงรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report)

รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2551 – 30 กันยายน 2552) จํานวน 1 ชุด และ 1 ดิสก  

ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.

• องคการมหาชนกรอก e-SAR Card เขาระบบในเว็บไซต www.opdc.go.th
• อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการสงเสริมและพฒันาองคการมหาชนฯ  มีมติใหปรับลด

คะแนน  0.05 คะแนนตอ  1 วันทําการที่เกินกําหนดสําหรับองคการมหาชน    

ที่สงรายงานการประเมินผลตนเองรอบ  12 เดือนลาชา เพื่อใหสํานักงาน 

ก.พ.ร สามารถแจงผลคะแนนการประเมินไดภายใน  3 เดือน  
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ปฏิทินการจัดทําคํารับรองฯ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ปงบประมาณ 2552

วันที่ กิจกรรม

พฤศจิกายน 2552 • สํานักงาน ก.พ.ร. และที่ปรึกษาดานการประเมินผลฯ ติดตามประเมนิผล

การปฏิบัติงานตามคํารบัรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน ครั้งที่ 2

(Site Visit II : Post - Evaluation)
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แนวทางการกําหนดตัวชี้วัด และเกณฑการใหคะแนน

เพื่อจัดทําคํารับรองฯ ขององคการมหาชน

แนวทางการกําหนดตัวชี้วัดแนวทางการกําหนดตัวชี้วัด  และเกณฑการใหคะแนนและเกณฑการใหคะแนน

เพื่อจัดทําคํารับรองฯเพื่อจัดทําคํารับรองฯ  ขององคการมหาชนขององคการมหาชน
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ตัวชี้วดัตองสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรขององคการมหาชน 
แผนปฏิบัติงานขององคการมหาชน และภารกิจหลักของ

องคการมหาชน

เนนการกําหนดตัวชี้วดัเปนเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพที่สามารถ
วัดและประเมินผลได

ตัวชี้วดัควรสะทอนผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome)

หากผลลัพธไมอยูในความควบคุมขององคการมหาชน สามารถ
กําหนดตัวชีว้ัดในลักษณะเปนการผลักดันไปสูการปฏิบัติให
เกิดผล

แนวทางการกําหนดตัวชี้วัดเพือ่จัดทําคํารับรองฯ ขององคการมหาชน 
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ระดับ 1 : ทําไดต่ํากวาเปาหมายแผนงานประจําปมาก 
หรือไมมีการดําเนินการ

ระดับ 2 : ทําไดต่ํากวาเปาหมายแผนงานประจําป
ระดับ 3 : ทําไดตามเปาหมายแผนงานประจําป 

หรือกําหนดจากคาผลงานในอดีต
ระดับ 4 : ทําไดสอดคลองกับหลัก Continual Improvement
ระดับ 5 : มี Benchmark ระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ

แนวทางการกําหนดเกณฑการใหคะแนนเพื่อจดัทําคํารับรองฯ ขององคการมหาชน
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กรอบการประเมินผลกรอบการประเมินผล

การปฏิบัติงานขององคการมหาชนการปฏิบัตงิานขององคการมหาชน
33
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มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผลของ
การปฏิบตัิงาน (น้ําหนัก รอยละ 60)

- ตัวชี้วัดและน้ําหนักขึ้นกับวัตถุประสงค
การดําเนินงานยุทธศาสตรและพันธกิจ 
ของแตละองคการมหาชน 

มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพของ                  

การปฏิบตัิงาน (น้ําหนัก รอยละ B+10)

- ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุน

ตอหนวยผลผลิต (น้ําหนัก รอยละ 10)

มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

(น้ําหนัก รอยละ A+10)

- ระดับความสําเร็จของการสํารวจ     

ความพงึพอใจของผูรับบริการ 

(น้ําหนัก รอยละ 10)

มิติที่ 4 : มิติดานการกํากับดูแลกิจการและ

การพฒันาองคการ   (น้ําหนัก รอยละ C+10)

- ระดับการพฒันาดานการกํากับดูแลกิจการ

และการพฒันาองคการ 

(น้ําหนัก รอยละ 10)

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ 2552

หมายเหตุ : A, B, C หมายถงึ น้ําหนักที่เกิดจากการเจรจาขอตกลงฯ ระหวางคณะกรรมการเจรจาขอตกลงฯ 

และองคการมหาชนในมิติที่ 2, 3, 4
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ 2552

มิติที่ 1 มิติดานประสทิธิผลของการปฏบิตัิงาน (น้ําหนัก รอยละ 60)

- เจรจาตัวชี้วัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนน

จากแผนปฏิบัติงานขององคการมหาชน

มิติที่ 2 – 4 (น้ําหนัก รอยละ 40)

- ตัวชี้วัดภาคบังคบั รวม 3 ตัวชี้วัด (น้ําหนัก รอยละ 30)

- เจรจาตัวชี้วัด น้ําหนกั และเกณฑการใหคะแนน                         

(น้ําหนัก รอยละ 10) จากแผนปฏิบัติงานที่ไดรับงบประมาณ

ขององคการมหาชน
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กรอบการประเมินผลตัวชี้วดับังคบั
“ระดับความสําเร็จของการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ” (น้ําหนกั รอยละ 10)

พิจารณาจากการสรางระบบการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของ

องคการมหาชน และผลจากการสาํรวจฯ จากหนวยงานผูประเมินอิสระภายนอก    

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการสามารถแบงประเภทขององคการมหาชน

เปน 2 ประเภทดังนี้

(1) องคการมหาชนที่มี POS (Point of Service)

คือมีจุดทีผู่รับบริการไดรับบริการโดยตรงตั้งแตขั้นตอนแรกถึงขั้นตอนสุดทาย

โดยสามารถวัดระดับความพึงพอใจไดโดยทนัที ณ จุดนั้น

เชน โรงพยาบาลบานแพว, สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู

(หองสมุด TK Park, หองสมุด นิทรรศการ TCDC)

(2) องคการมหาชนที่ไมมี POS (Point of Service) จึงตองใชการสาํรวจ 

ในรูปแบบอื่นตอไป เชนการใชแบบสอบถาม เปนตน

เชน สํานักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร

Point of Service สามารถสื่อใหทราบถึงภาพรวมของระดับความพึงพอใจ
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กรอบการประเมินผลตัวชี้วดับังคบั
“ระดับความสําเร็จของการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ” (น้ําหนกั รอยละ 10)

การสํารวจโดยแบบสอบถามประกอบดวยประเด็นสําคัญ ๆ ดังนี้ 

(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 

(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ 

(3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก

ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ         

หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากองคการมหาชน 

สํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูคัดเลือกงานบริการซึ่งจะเปนงานบริการตามภารกิจหลกั

ขององคการมหาชนเพื่อใชในการประเมินผลตามตัวชี้วัดนี้
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กรอบการประเมินผลตัวชี้วดับังคบั
“ระดับความสําเร็จของการจัดทาํตนทุนตอหนวยผลผลิต” (น้ําหนัก รอยละ 10)

 ความสําเร็จของการจัดทําตนทนุตอหนวยผลผลิต 

หมายถึง การที่องคการมหาชนสามารถจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิต

ตามภารกิจหลกัได

 เกณฑการใหคะแนน แบงเปน 2 กรณี ดังนี้

(1) สําหรับองคการมหาชนทีไ่ดรับการประเมินฯในปงบประมาณ พ.ศ. 2551

จํานวน 19 องคการ

(2) สําหรับองคการมหาชนทีไ่ดรับการประเมินในปงบประมาณ พ.ศ. 2552

เปนปแรก จํานวน 2 องคการ
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“ระดับความสําเร็จของการจัดทาํตนทุนตอหนวยผลผลิต” (น้ําหนัก รอยละ 10)

กรณทีี่ 1 สําหรับองคการมหาชนที่ไดรับการประเมินฯในปงบประมาณ พ.ศ. 2551

ขั้นตอนที่ 1 จัดทําฐานขอมลูเกี่ยวกับเกณฑการปนสวนคาใชจายทางออม เกณฑการปนสวนตนทุน

เขาสูกิจกรรมยอย เกณฑการปนสวนตนทุนเขาสูผลผลิตยอย เกณฑการปนสวนตนทุน

ของหนวยงานสนับสนุนเขาหนวยงานหลัก เกณฑการปนสวนตนทุนหนวยงานหลักเขา

กิจกรรมหลัก

ขั้นตอนที่ 2 มีการดําเนินงานตามแผนการเพิม่ประสิทธิภาพการดาํเนินงานสําหรับปงบประมาณ 

พ.ศ.2552 ไดแลวเสร็จครบถวน

ขั้นตอนที่ 3 มีการเปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ  

พ.ศ.2551 และปงบประมาณ พ.ศ.2552 วามีการเปลี่ยนแปลงเพิม่ขึ้นหรอืลดลง 

อยางไร พรอมทั้งวิเคราะหถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดงักลาว และจัดทํา

รายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตไดแลวเสร็จ รวมทั้งมีการจัดทํา

แผนการเพิม่ประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับปงบประมาณ พ.ศ.2553

ขั้นตอนที่ 4 ผลการดําเนินงานในขั้นตอนที่ 2 เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวในแผนการเพิ่ม

ประสทิธิภาพการดาํเนินงานสําหรับปงบประมาณ พ.ศ.2552

ขั้นตอนที่ 5 ผลการดาํเนินงานในขั้นตอนที่ 2 ดีกวาเปาหมายที่กําหนดไวในแผนการเพิม่

ประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับปงบประมาณ พ.ศ.2552
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“ระดับความสําเร็จของการจัดทาํตนทุนตอหนวยผลผลิต” (น้ําหนัก รอยละ 10)

กรณทีี่ 2 สําหรับองคการมหาชนที่ไดรับการประเมินฯในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เปนปแรก

ขั้นตอนที่ 1 มีการแตงตั้งคณะทํางานหรือมอบหมายผูรับผิดชอบในการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิตและมี

การอบรมเกี่ยวกับหลักเกณฑและวิธีการจัดทําตนทุนตอหนวยตามที่กรมบัญชีกลางกําหนด

ขั้นตอนที่ 2 จัดทําฐานขอมูลเกี่ยวกับเกณฑการปนสวนคาใชจายทางออม เกณฑการปนสวนตนทุนเขาสู

กิจกรรมยอย เกณฑการปนสวนตนทุนเขาสูผลผลิตยอย เกณฑการปนสวนตนทุนของ

หนวยงานสนับสนุนเขาหนวยงานหลัก เกณฑการปนสวนตนทุนหนวยงานหลักเขากิจกรรม

หลัก

ขั้นตอนที่ 3 จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตรอบ 6 เดือนแรกของปงบประมาณ พ.ศ.2551 และ 

ปงบประมาณ พ.ศ.2552 ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดได

แลวเสร็จ และรายงานผลใหสํานักงบประมาณ กรมบญัชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร.

รบัทราบ

ขั้นตอนที่ 4 เปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตรอบ 6 เดือนแรกระหวาง

ปงบประมาณ พ.ศ.2551 และปงบประมาณ พ.ศ.2552 ที่จัดทําขึ้นในขั้นตอนที่ 3 โดยตอง

มีการวิเคราะหวาจะมีการเปลี่ยนแปลงอยางไร และจัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะห

ตนทุนตอหนวยผลผลิตไดแลวเสร็จ

ขั้นตอนที่ 5 มีการนําผลการดําเนินงานไปกําหนดแนวทางหรือแผนการเพิ่มประสิทธิภาพ

การดําเนินงานสําหรับปงบประมาณ พ.ศ.2553
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“ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการและการพฒันาองคการ”

(น้ําหนกั รอยละ 10)

การพจิารณาผลสําเร็จของระดับการพฒันาดานการกํากับดูแลกิจการ

จะพิจารณาจากกระบวนการในการสงเสริมใหมีการกํากับดูแลที่ดีและสนับสนุนให

คณะกรรมการปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบใหครบถวนและมีประสิทธิผล

บทบาทและการปฏิบัติหนาที่ของ

คณะกรรมการ (น้ําหนัก : รอยละ 80)

ประเด็นที่ 1

แบงวัดผลเปน 2 ตัวชี้วัดยอย  

การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ 

(น้ําหนัก : รอยละ 20)

ประเด็นที่ 2
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กรอบการประเมินผลตัวชี้วดับังคบั
“ระดับการพฒันาดานการกํากับดูแลกจิการและการพฒันาองคการ” (น้ําหนัก รอยละ 10)

ประเด็นพิจารณา
น้ําหนัก

(รอยละ)

1. บทบาทและการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการ (รอยละ 80)

1.1 การกําหนดใหมีแผน ทิศทาง กลยุทธ นโยบายและเปาหมายที่สําคัญ 10 เกณฑเดิม

1.2 การจดัทําแผนยุทธศาสตร (Strategy Plan) และระบบ BSC ขององคการ 15 เกณฑใหม

1.3 การติดตามและทบทวนความเพียงพอของระบบงานที่สําคัญ 10 เกณฑเดิม

1.4 การดูแลติดตามผลการดําเนินงาน 10 เกณฑเดิม

1.5 การประเมินผลงานของผูบริหารระดับสูงและผูบริหารสูงสุด 10 เกณฑเดิม

1.6 การประชุมคณะกรรมการ/อนุกรรมการ 10 เกณฑเดิม

1.7 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 15 เกณฑเดิม

2. การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ (รอยละ 20)

2.1 การประเมินตนเองของคณะกรรมการ 10 เกณฑเดิม

2.2 การสํารวจความรู ความสามารถ 10 เกณฑเดิม

รวม 100
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1. บทบาทและการปฏิบัติหนาทีข่องคณะกรรมการ 

1.1 การกําหนดใหมีแผน ทิศทาง กลยุทธ นโยบายและเปาหมายที่สําคัญ (รอยละ 10)
ประเด็นยอยที่ใชพิจารณา น้ําหนัก (รอยละ)

1.1.1 การกําหนดทิศทาง กลยุทธ นโยบายขององคการมหาชน โดยพิจารณา

มีขอมูลสนับสนุนการประชุมใหกับคณะกรรมการไดอยางเพียงพอตอการพิจารณา 

กําหนดแผนยุทธศาสตรและแผนการปฏิบัติงานประจําป 

การวิเคราะหปจจัยภายนอก ไดแก สถานภาพตามพันธกิจ สังคม ผูมีสวน ไดเสีย และ

อื่นๆ

การวิเคราะหปจจัยภายใน ไดแก ผลการปฏิบัติงานในอดีตทั้งในดานภารกิจหลักและดาน

การเงิน สถานภาพองคการ ปญหาและอุปสรรคขององคการ และอื่นๆ

มีรายละเอียดของแผนยุทธศาสตรและแผนการปฏิบัติงานประจําป ที่ครบถวนและชัดเจน 

แผนยุทธศาสตรหรือแผนการปฏิบัติงานระยะยาว ไดแก วิสัยทัศน ภารกิจหรือพันธกิจ

วัตถุประสงค/นโยบาย  กลยุทธ  เปาหมายหลัก โดยกลยุทธและเปาหมายมีความ

สอดคลองครบถวนชัดเจน 

แผนการปฏิบัติงานประจําปหรือแผนระยะสั้น  ไดแก วัตถุประสงค เปาหมาย ขั้นตอน

ระยะเวลา งบประมาณ คาใชจายหรือเงินลงทุน ผูรับผิดชอบ โดยมี ความชัดเจนและ

รองรับกลยุทธไดครบถวน 

คณะกรรมการใหความเห็นชอบหรือทบทวนแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําป

ภายในระยะเวลาที่กําหนด (กอนขึ้นปงบประมาณ 2552)

1.

- 1.00

- 1.00

2.

- 1.00

- 1.00

3. 3.00
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ประเด็นยอยที่ใชพิจารณา น้ําหนัก (รอยละ)

1.1.2 การมีสวนรวมของคณะกรรมการในการกําหนดทิศทาง กลยุทธ และนโยบายของ

องคการมหาชน

การมีสวนรวมของคณะกรรมการในการกําหนดทิศทางและแผนยุทธศาสตร และ

แผนการปฏิบัติงานประจําป ประกอบดวย

- คณะกรรมการจัดใหมีกระบวนการในการพิจารณากําหนดแผนยุทธศาสตรและ                        

แผนการปฏิบัติงานประจําป พรอมทั้งมอบขอสังเกตตอแผนการปฏิบัติงานอยางมี

สาระสําคัญเปนอยางมาก

2.00

คณะกรรมการนํารายงานประเมินผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ 2551 และ

ขอสังเกตตางๆ จากการประเมินผลการดําเนินงาน นํามาทบทวนเพื่อกําหนดทิศทางและ

กลยุทธตางๆ ตอการปฏิบัติงานขององคการมหาชน

1.

- 1.00

1. บทบาทและการปฏิบัติหนาทีข่องคณะกรรมการ 

1.1 การกําหนดใหมีแผน ทิศทาง กลยุทธ นโยบายและเปาหมายที่สําคัญ (รอยละ 10)
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1. บทบาทและการปฏิบัติหนาทีข่องคณะกรรมการ 

1.2 บทบาทของคณะกรรมการในการจัดแผนกลยุทธ (Strategy Plan) และระบบ BSC (รอยละ 15)
ประเด็นยอยที่ใชพิจารณา น้ําหนัก (รอยละ)

1.2 บทบาทของคณะกรรมการในการจัดใหมีและทบทวนความเพียงพอของระบบงานที่สําคัญ 
เชน 

มีการแตงตั้งคณะทํางานหรือมอบหมายผูรับผิดชอบในการจัดทํา Strategy Plan และ 
ระบบ Balanced Scorecard โดยครอบคลุมถึง Strategy Map และ KPIs)

- มีการทบทวนวิสัยทัศน  ประเด็นยุทธศาสตร  และเปาประสงค  ตองสอดคลองกับ               
การกําหนดทิศทางและนโยบายของคณะกรรมการ ภารกิจ วัตถุประสงคการจัดตั้งของ
องคการมหาชน พรอมจัดทําแผนยุทธศาสตร เพื่อแสดงใหเห็นถึงความสอดคลองของ
วิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงคขององคการมหาชน

2.00

- มีกําหนดเปาประสงคและจัดทําแผนยุทธศาสตรที่แสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงหรือ
สอดคลอง ของเปาประสงคขององคการมหาชน ประเด็นยุทธศาสตรและเปาประสงคและ/
หรือแสดงความสอดคลองกับพันธกิจ บทบาท และหนาที่

3.00

- นําแผนยุทธศาสตรแปลงเปนแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2553 ขององคการ
มหาชน พรอมทั้งแผนปฏิบัติการประจําปมีเชื่อมโยงระบบการจัดการที่สําคัญ พรอมทั้ง มี
การสื่อสารและสรางความเขาใจภายในองคการ 

4.00

มีการกําหนดตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการประเมินผลความสําเร็จของการบรรลุ
เปาประสงคแตละขอขององคการมหาชนตามที่ปรากฏในแผนที่ยุทธศาสตร โดยมี
องคประกอบที่สําคัญ คือ การกําหนดกลุมเปาหมายและการหาความสัมพันธระหวางเหตุ
และปจจัยบนแผนที่ยุทธศาสตร การสรางคุณคาภายในระยะเวลาสั้นและปานกลาง และ
การเลือกแผนงานและกิจกรรม BSC

- 2.00

- 4.00
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ประเด็นยอยที่ใชพิจารณา น้ําหนัก (รอยละ)

1.3 การติดตามและทบทวนความเพียงพอของระบบการบริหารจัดการองคการมหาชนที่

สําคัญ เชน ระบบการบริหารความเสี่ยง ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบ

ภายใน ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ และระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล เปนตน 

พิจารณาจาก

มีการจัดทําแผนงานของระบบการบริหารจัดการองคการมหาชนที่สําคัญแลวเสร็จและ

ผานความเห็นชอบกอนเริ่มปงบประมาณ 2552

- มีการรายงานผลการดําเนินงานของระบบการบริหารจัดการองคการมหาชนที่สําคัญ

คณะกรรมการเปนรายไตรมาส และเปนวาระที่มีความสําคัญในระดับองคการทุกวาระ 

4.00

- นําระบบบริหารจัดการองคการมหาชนที่สําคัญไปเชื่อมโยงระบบ Balance Scorecard 2.00

- 4.00

1. บทบาทและการปฏิบัติหนาทีข่องคณะกรรมการ 
1.3 บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามและทบทวนความเพยีงพอของระบบงานที่สําคัญ 

(รอยละ 10)
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1. บทบาทและการปฏิบัติหนาทีข่องคณะกรรมการ 
1.4 บทบาทของคณะกรรมการในการดูแลติดตามผลการดาํเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

(รอยละ 10)

ประเด็นยอยที่ใชพิจารณา น้ําหนัก (รอยละ)

1.4.1 การดูแลติดตามผลการดําเนินงาน ทั้งในดานการเงินและไมใชการเงินอยางสม่ําเสมอ

และการมอบขอวินิจฉัยในที่ประชุมที่เปนประโยชนตอการดําเนินงาน ตลอดจนมี การ

ติดตามผลการดําเนินงานตามขอวินิจฉัย 

มีการนําเสนอรายงานผลการดําเนินการเงินและไมใชการเงิน โดยมีประเด็นสําคัญอยาง

ครบถวน และอยางนอยเปนรายไตรมาส 

- มีการวิเคราะหสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงหรือวิเคราะหผลการดําเนินงานดานการเงิน

และไมใชการเงินเทียบกับเปาหมายพรอมทั้งระบุปญหาอุปสรรคตลอดจนเสนอแนะแนว

ทางแกไขที่ชัดเจน 

4.00

- คณะกรรมการมีสวนรวมในการใหขอวินิจฉัยในที่ประชุมเปนอยางมาก (≥ 70% ของ

วาระการประชุมทั้งหมด) และมีการติดตามผลการดําเนินงานตามขอวินิจฉัย 

2.00

- 4.00
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1. บทบาทและการปฏิบัติหนาทีข่องคณะกรรมการ 
1.5 บทบาทของคณะกรรมการในการประเมินผลงานผูบรหิารสงูสุดและผูบริหารระดบัสูง  

(รอยละ 10)

ประเด็นยอยที่ใชพิจารณา น้ําหนัก (รอยละ)

1.5.1 การประเมินผลงานและการทบทวน /กําหนดคาตอบแทนผูบริหาร สูงสุด  และ                    

การดําเนินงานใหมีการประเมินผลงานของผูบริหารระดับสูง โดยมีหลักเกณฑที่ชัดเจน

มีการประเมินผลงานและมีการกําหนดคาตอบแทนโดยมีหลักเกณฑที่ชัดเจน 

เชน การกําหนดตัวชี้วัด น้ําหนัก เปาหมายที่ชัดเจนเปนรูปธรรม เปนตน 

- มีการประเมินผลงานโดยมีหลักเกณฑที่ชัดเจนและนําไปใชประโยชน 

เชน การนําไปเชื่อมโยงกับการกําหนดแรงจูงใจ 

4.00

- 6.00
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1. บทบาทและการปฏิบัติหนาทีข่องคณะกรรมการ 
1.6 การประชุมคณะกรรมการ/อนุกรรมการ  (รอยละ 10)

ประเด็นยอยที่ใชพิจารณา น้ําหนัก (รอยละ)

1.6.1 การจัดประชุมของคณะกรรมการทุกเดือน หรืออยางนอย 2 เดือนตอครั้ง ตามความ

เหมาะสม และดําเนินการตามแผนการประชุมไดอยางครบถวน

2.00

1.6.2 การจัดเตรียมวาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุม ตลอดจนเนื้อหาของวาระ

การประชุม โดยจํานวนวันที่สงวาระการประชุมและเอกสารกอนการประชุมโดยเฉลี่ย 7 วัน

ขึ้นไป โดยไมมีครั้งใดต่ํากวา 3 วัน 

5.00

1.6.3 การเขาประชุมของคณะกรรมการ โดย การดําเนินการประชุมทุกครั้งเปนไปตามวาระการ

ประชุมที่ไดแจงไวลวงหนาทั้งหมด 

3.00
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1. บทบาทและการปฏิบัติหนาทีข่องคณะกรรมการ 
1.7 การเปดเผยขอมลูและความโปรงใส (รอยละ 15)

ประเด็นยอยที่ใชพิจารณา น้ําหนัก (รอยละ)

1.7.1 การเปดเผยขอมูลและสารสนเทศที่สําคัญขององคการในรายงานประจําป ทั้งในดาน

การเงินและไมใชการเงินอยางถูกตองเชื่อถือได เพียงพอ 

- มีการจัดทํารายงานการวิเคราะหดานการเงินและไมใชการเงิน โดยเปดเผยและ มีการ

วิเคราะหถึงสาเหตุของ การเปลี่ยนแปลงของตัวเลขที่สําคัญพรอมทั้งระบุปญหาอุปสรรค

ในการดําเนินงาน ตลอดจนระบุแนวทางแกไข 

3.00

- มีกาจัดทํารายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการตอรายงานทางการเงินโดยมีการ

เปดเผยและมีการลงนามรับรองจากคณะกรรมการ  และมีการจัดทํารายงานของ

คณะกรรมการตรวจสอบโดยมีการเปดเผยและมีการลงนามรับรองจากคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

2.50

- มีการเปดเผยรายละเอียดครบถวนไดแก งบดุล (งบแสดงฐานะการเงิน) งบกําไรขาดทุน 

(งบแสดงผลการดําเนินงาน) งบกระแสเงินสด และหมายเหตุประกอบ การเงิน 

2.00

- มีการเปดเผยรายละเอียดครบถวนของคณะกรรมการ ไดแก อายุ วุฒิการศึกษา และ

ประวัติการทํางานตําแหนงหนาที่ในปจจุบันนอกเหนือจากในองคการมหาชน

0.50
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1. บทบาทและการปฏิบัติหนาทีข่องคณะกรรมการ 
1.7 การเปดเผยขอมลูและความโปรงใส (รอยละ 15) (ตอ)

ประเด็นยอยที่ใชพิจารณา น้ําหนัก (รอยละ)

- มีการเปดเผยการเขาประชุม แยกเปนรายบุคคลและรายคณะครบถวน 0.50

- มีการเปดเผยโครงสราง  คณะกรรมการ  และอนุกรรมการ  ครบถวนทุกชุดของ

คณะกรรมการที่สําคัญ 

0.50

- มีการเปดเผยรายละเอียดครบถวนของพันธกิจ แผนปฏิบัติงาน และกลยุทธ ไดแก ประวัติ

ความเปนมาขององคการ การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สําคัญ และลักษณะการ

ดําเนินงานตามพันธกิจที่ผานมา อธิบายภาพรวมการดําเนินงานตามพันธกิจขององคการ

ในปจจุบัน และอธิบายภาพรวมแผนยุทธศาสตรและเปาหมายการดําเนินงานขององคการ

ในระยะเวลา 3-5 ปขางหนา 

0.50

- มีการเปดเผยโดยระบถุึงนโยบาย และแผนงานในอนาคตที่ครบถวนชัดเจน 

รวมถึงผลการดําเนินงานในป 2550 และแผนงานในอนาคตที่ครบถวนชัดเจน 

0.50

- มีการเปดเผยนโยบายการกําหนดคาตอบแทนและมีการเปดเผยคาตอบแทน

แยกเปนรายบุคคลและแยกตามประเภทคาตอบแทนของกรรมการ 

0.50

- มีการเปดเผยขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับผูมีสวนไดสวนเสียครบถวน 0.50
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ประเด็นยอยที่ใชพิจารณา น้ําหนัก (รอยละ)

1.7.2 การเปดเผยขอมูลที่สําคัญขององคการใน website ขององคการ เชน รายงานประจําป

การจัดซื้อจัดจาง การแถลงทิศทางนโยบายขององคการโดยผูบริหาร การดําเนินงาน

ตาม นโยบายรัฐ (ถามี) แผนงานของที่สําคัญ นโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี ผลการ

ดําเนินงานทั้งการเงินและไมใชการเงินที่สําคัญ 

- มีการเปดเผยขอมูลและสารสนเทศที่สําคัญครบถวนและทันกาล โดยขอมูลที่สําคัญและ

สารสนเทศที่สําคัญ ไดแก รายงานประจําป ขอมูลโครงการลงทุนที่สําคัญ การจัดซื้อจัด

จาง การแถลงการณทิศทางนโยบายขององคการโดยผูบริหาร รายงานกิจการของ

คณะกรรมการตรวจสอบ เปนตน

4.00

1. บทบาทและการปฏิบัติหนาทีข่องคณะกรรมการ 
1.7 การเปดเผยขอมลูและความโปรงใส (รอยละ 15) (ตอ)
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2. การพฒันาตนเองของคณะกรรมการ 

2.1 การประเมนิตนเองของคณะกรรมการ (รอยละ 10)

ประเด็นยอยที่ใชพิจารณา น้ําหนัก (รอยละ)

2.1.1 การประเมินตนเองของคณะกรรมการ (Self-assessment) เพื่อหาประเด็นสําคัญที่

กรรมการควรจะปรับปรุงแกไข และนําไปสูการดําเนินการแกไขประเด็นสําคัญเหลานั้น 

มีการเปดเผยผลการประเมินตนเองแกคณะกรรมการในที่ประชุมอยางเปนทางการ                       

คณะกรรมการมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลประเมินและกําหนดแนวทาง

ปฏิบัติที่ชัดเจนเปนรูปธรรม

- 10.00
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2. การพฒันาตนเองของคณะกรรมการ 

2.2 การสงเสริมความรู ความสามารถของคณะกรรมการ (รอยละ 10)

ประเด็นยอยที่ใชพิจารณา น้ําหนัก (รอยละ)

2.2.1 การจัดใหมีกิจกรรมสนับสนุนเพื่อเตรียมการและสรางความรูความเขาใจในกิจการ 

สําหรับกรรมการใหม 

- มีการจัดกิจกรรมสนับสนุนและเนื้อหาที่สําคัญครบถวน ไดแก การแจกคูมือ/เอกสาร

เกี่ยวกับองคการ เชน พระราชบัญญัติการจัดตั้งองคการ คูมือกรรมการ อํานาจหนาที่ของ

กรรมการ รายงานประชุมยอนหลัง รายงานประจําป แผนยุทธศาสตร เปนตน 

มีการชี้แจงโดยผูบริหารสูงสุด/ผูบริหารระดับสูงขององคการมหาชน  

มีการจัดใหมีการอบรม หรือสัมมนา หรือการเยี่ยมชมการปฏิบัติงาน ในเรื่องที่สําคัญของ

องคการ 

5.00

2.2.2 การจัดใหมีกิจกรรมเพื่อเปนการสงเสริมความรูความสามารถของคณะกรรมการทุกทาน

มีการจัดกิจกรรมที่ชัดเจน ไดแก การอบรม  สัมมนา การเยี่ยมชมการปฏิบัติงาน

โดยการอบรม  สัมมนา การเยี่ยมชมการปฏิบัติงานเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับองคการ และ

สามารถนําผลมาประยุกตใชกับกิจกรรมขององคการไดอยางเปนรูปธรรม

การจัดอบรมหรือสัมมนา จะพิจารณาเนื้อหาสาระของกิจกรรมสอดคลองกับภารกิจหลัก

ขององคการ ระยะเวลาของการอบรม สัมมนา จํานวนคณะกรรมการที่เขารวม การนําผล

มาประยุกตใชกับกิจกรรมขององคการ เชน สามารถนํามาจัดทําแผนเพื่อพัฒนาองคการ

ได เปนตน 

- 5.00
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ขอขอบคณุขอขอบคณุ
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