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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม

คํารับรองการปฏิบตัิงานขององคการมหาชนคํารับรองการปฏิบตัิงานขององคการมหาชน

ประจําปงบประมาณประจําปงบประมาณ  พพ..ศศ.. 25522552

วันจันทรที่วันจันทรที่  88  กันยายนกันยายน  พพ..ศศ.. 25512551

โดยโดย  สํานักงานสํานักงาน  กก..พพ..รร..
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ประเด็นนําเสนอ

1) ที่มาของการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชน

2) ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชน

3) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชน
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ที่มาของการประเมินผลที่มาของการประเมินผล

การปฏิบัติงานขององคการมหาชนการปฏิบัตงิานขององคการมหาชน
11
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พระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 

มาตรา 42

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลกัเกณฑและ

วิธีการบริหารกจิการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

มาตรา 53

การพฒันาการปฏิบัติงาน

และประเมินผลองคการมหาชน

การพฒันาการปฏิบัติงาน

และประเมินผลองคการมหาชน

ที่มาของการกําหนดกรอบการประเมินผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2552

4

หลักธรรมาภิบาล 

Good Governance

ประสิทธิภาพ Efficiency  

ความคุมคาของเงนิ Value-for-Money

ประสิทธิผล Effectiveness 

คุณภาพ Quality 

ภาระรับผิดชอบ  Accountability

การมีสวนรวมของประชาชน Participation                

เปดเผยโปรงใส Transparency 

ตอบสนอง Responsiveness 

กระจายอาํนาจ Decentralization

นิติรัฐ Rule of law
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“เพื่อประโยชนในการสงเสริมประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคการมหาชน โดยให

องคการมหาชนมีความเปนอิสระใน        การดําเนินกิจการตามความเหมาะสมภายใตการ

กํากับดูแลโดยมีเปาหมายที่แนชัด ใหองคการมหาชนอยูภายใตระบบการประเมินผลของ

องคการมหาชนตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด เวนแตพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งจะกําหนดระบบ

การประเมินผลไวเปนอยางอื่น”

ที่มาของการกําหนดกรอบการประเมินผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2552

พระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 มาตรา 42

“ใหองคการมหาชนและรัฐวิสาหกิจจัดใหมีหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีตาม

แนวทางของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.

2546”

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลกัเกณฑและวิธีการบริหารกจิการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 53
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ที่มาของการกําหนดกรอบการประเมินผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2552
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ขั้นตอนการประเมินผลขั้นตอนการประเมินผล

การปฏิบัติงานขององคการมหาชนการปฏิบัตงิานขององคการมหาชน
22
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ขั้นตอนการจดัทําคํารับรองฯ และการประเมินผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2552

1. กําหนด

กรอบการ  

ประเมินผล

การปฏิบัติ

งานประจําป

1.1 ปฏทิิน

1.2 แนวทาง

1.3 แบบฟอรม

4. กก. เจรจาความ

เหมาะสมของตัวชี้วดั,

คาเปาหมาย

และเกณฑใหคะแนน 

กับประธาน กก.

องคการมหาชน 

7. ตรวจความ  

ถูกตองของ

รายละเอียด 

ตัวชีว้ดั

11. สง 

รายงาน

ผลการ   

ประเมิน

ให 

องคการ 

มหาชน

 สํานักงาน ก.พ.ร.

6. จดัทํารายละเอียด 

ตัวชีว้ดั (KPI  template)

9. รายงานผล 

9.1 กรอก e-SAR-Card

รอบ 6, 9, 12 เดือน

9.2 สงรายงานการ 

ประเมินผลตนเอง 

รอบ 6 และ 12

เดือนไปยัง

สํานักงาน ก.พ.ร.

8. ปฏิบัติงาน

ตามคํารับรองฯ

* สงแผนยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติงาน,, แผนที่ยุทธศาสตรไปยังสํานักงาน กพร. ภายในวันที่ 15 กันยายน 2551

* สงสํานักงาน กพร. ภายในเดือนธันวาคม 2551

 องคการมหาชน

2.

2.1 จดัทําแผนยุทธศาสตร/ แผนปฏิบตัิงานประจําป

2.2 กําหนดตัวชีว้ดัความสําเร็จของการบรรลุเปาหมาย

ตามแผนยุทธศาสตรฯ 

2.3 เสนอชื่อ กก.เจรจาขอตกลงและประเมินผล

3. เตรียมการเจรจา 

3.1 วิเคราะหความ 

เ หมาะสมของ 

ตัวชีว้ดั 

3.2 จดัทําเอกสาร

ประกอบการ

เจรจา

3.3 แตงตั้ง กก.

เจรจาฯ 

10.

10.1 วเิคราะหรายงาน

การประเมินผล

ตนเองรอบ  

6 และ 12 เดือน

10.2 ติดตามผลรอบ 6

และ 12 เดือน

10.3 ประเมินผล 12

เดือน

* วันที่ 16-17 ตุลาคม 2551

5. ลงนามคํารับรองการปฏิบัติ

งานขององคการมหาชน
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ปฏิทินการจัดทําคํารับรองฯ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ปงบประมาณ 2552

วันที่ กิจกรรม

28 กรกฎาคม 2551 • สํานักงาน ก.พ.ร.จดัประชุมองคการมหาชน เพื่อรับฟงขอคิดเห็นและเตรียมการ

ประเมินผลประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2552

14 สิงหาคม 2551 • อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการสงเสรมิและพัฒนาองคการมหาชนฯ พจิารณารางกรอบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552

28 สิงหาคม 2551 • ก.พ.ร. อนุมัติกรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารบัรองการปฏิบัติงานของ

องคการมหาชน  ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2552

8 กันยายน 2551 • ชี้แจงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารบัรองการปฏิบัติงานขององคการ

มหาชน  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 ใหองคการมหาชนรับทราบ

16-17 ตุลาคม 2551 • เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนผลการ

ปฏิบัติงานตามคํารบัรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน  ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ.2552
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ปฏิทินการจัดทําคํารับรองฯ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ปงบประมาณ 2552

วันที่ กิจกรรม

พฤศจิกายน 2551 • องคการมหาชนลงนามคํารับรองการปฏิบัติงาน พรอมสงสาํเนาคํารบัรอง

การปฏิบัติงานที่ลงนามแลวไปยงัสํานักงาน ก.พ.ร. จาํนวน 1 ชุด  

• องคการมหาชนเผยแพรคํารับรองการปฏิบัติงานในเว็บไซต

ธันวาคม 2551 • องคการมหาชนจัดสงเอกสารรายละเอียดตัวชี้วดั (KPI Template)

จาํนวน 1 ชุด + 1 ดิสก ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.

มกราคม 2552 • สํานักงาน ก.พ.ร. สงผลการวเิคราะหรายละเอียดตัวชี้วดัไปยัง

องคการมหาชน

30 เมษายน 2552 • องคการมหาชนสงรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report)

รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2551 – 31 มีนาคม 2552) จาํนวน 1 ชุด และ 1 ดิสก

ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. (แบบฟอรมมีในคูมอืการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชนประจาํปงบประมาณ

พ.ศ.2552) *** ไมตองสงเอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผลมาดวย  

• องคการมหาชนกรอก e-SAR Card เขาระบบในเว็บไซต  www.opdc.go.th
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ปฏิทินการจัดทําคํารับรองฯ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ปงบประมาณ 2552

วันที่ กิจกรรม

พฤษภาคม 2552 • สํานักงาน ก.พ.ร. และที่ปรึกษาดานการประเมินผลฯ ติดตามความกาวหนา

การปฏิบัติงานตามคํารบัรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน ครั้งที่ 1

(Site Visit I : Pre - Evaluation)

กรกฎาคม 2552 • องคการมหาชนกรอก e-SAR Card รอบ 9 เดือน 

(1 ตุลาคม 2551 – 30 มิถุนายน 2552) เขาระบบในเว็บไซต  www.opdc.go.th

มิถุนายน – กันยายน 2552 • ที่ปรึกษาดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ

30 ตุลาคม 2552 • องคการมหาชนสงรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report)

รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2551 – 30 กันยายน 2552) จํานวน 1 ชุด และ 1 ดิสก  

ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.

• องคการมหาชนกรอก e-SAR Card เขาระบบในเว็บไซต www.opdc.go.th
• อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการสงเสริมและพฒันาองคการมหาชนฯ  มีมติใหปรับลด

คะแนน  0.05 คะแนนตอ  1 วันทําการที่เกินกําหนดสําหรับองคการมหาชน    

ที่สงรายงานการประเมินผลตนเองรอบ  12 เดือนลาชา เพื่อใหสํานักงาน 

ก.พ.ร สามารถแจงผลคะแนนการประเมินไดภายใน  3 เดือน  
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ปฏิทินการจัดทําคํารับรองฯ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ปงบประมาณ 2552

วันที่ กิจกรรม

พฤศจิกายน 2552 • สํานักงาน ก.พ.ร. และที่ปรึกษาดานการประเมินผลฯ ติดตามประเมนิผล

การปฏิบัติงานตามคํารบัรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน ครั้งที่ 2

(Site Visit II : Post - Evaluation)
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แนวทางการกําหนดตัวชี้วัด และเกณฑการใหคะแนน

เพื่อจัดทําคํารับรองฯ ขององคการมหาชน

แนวทางการกําหนดตัวชี้วัดแนวทางการกําหนดตัวชี้วัด  และเกณฑการใหคะแนนและเกณฑการใหคะแนน

เพื่อจัดทําคํารับรองฯเพื่อจัดทําคํารับรองฯ  ขององคการมหาชนขององคการมหาชน
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ตัวชี้วดัตองสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรขององคการมหาชน 
แผนปฏิบัติงานขององคการมหาชน และภารกิจหลักของ

องคการมหาชน

เนนการกําหนดตัวชี้วดัเปนเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพที่สามารถ
วัดและประเมินผลได

ตัวชี้วดัควรสะทอนผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome)

หากผลลัพธไมอยูในความควบคุมขององคการมหาชน สามารถ
กําหนดตัวชีว้ัดในลักษณะเปนการผลักดันไปสูการปฏิบัติให
เกิดผล

แนวทางการกําหนดตัวชี้วัดเพือ่จัดทําคํารับรองฯ ขององคการมหาชน 
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ระดับ 1 : ทําไดต่ํากวาเปาหมายแผนงานประจําปมาก 
หรือไมมีการดําเนินการ

ระดับ 2 : ทําไดต่ํากวาเปาหมายแผนงานประจําป
ระดับ 3 : ทําไดตามเปาหมายแผนงานประจําป 

หรือกําหนดจากคาผลงานในอดีต
ระดับ 4 : ทําไดสอดคลองกับหลัก Continual Improvement
ระดับ 5 : มี Benchmark ระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ

แนวทางการกําหนดเกณฑการใหคะแนนเพื่อจดัทําคํารับรองฯ ขององคการมหาชน
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กรอบการประเมินผลกรอบการประเมินผล

การปฏิบัติงานขององคการมหาชนการปฏิบัตงิานขององคการมหาชน
33
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มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผลของ
การปฏิบตัิงาน (น้ําหนัก รอยละ 60)

- ตัวชี้วัดและน้ําหนักขึ้นกับวัตถุประสงค
การดําเนินงานยุทธศาสตรและพันธกิจ 
ของแตละองคการมหาชน 

มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพของ                  

การปฏิบตัิงาน (น้ําหนัก รอยละ B+10)

- ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุน

ตอหนวยผลผลิต (น้ําหนัก รอยละ 10)

มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

(น้ําหนัก รอยละ A+10)

- ระดับความสําเร็จของการสํารวจ     

ความพงึพอใจของผูรับบริการ 

(น้ําหนัก รอยละ 10)

มิติที่ 4 : มิติดานการกํากับดูแลกิจการและ

การพฒันาองคการ   (น้ําหนัก รอยละ C+10)

- ระดับการพฒันาดานการกํากับดูแลกิจการ

และการพฒันาองคการ 

(น้ําหนัก รอยละ 10)

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ 2552

หมายเหตุ : A, B, C หมายถงึ น้ําหนักที่เกิดจากการเจรจาขอตกลงฯ ระหวางคณะกรรมการเจรจาขอตกลงฯ 

และองคการมหาชนในมิติที่ 2, 3, 4
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ 2552

มิติที่ 1 มิติดานประสทิธิผลของการปฏบิตัิงาน (น้ําหนัก รอยละ 60)

- เจรจาตัวชี้วัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนน

จากแผนปฏิบัติงานขององคการมหาชน

มิติที่ 2 – 4 (น้ําหนัก รอยละ 40)

- ตัวชี้วัดภาคบังคบั รวม 3 ตัวชี้วัด (น้ําหนัก รอยละ 30)

- เจรจาตัวชี้วัด น้ําหนกั และเกณฑการใหคะแนน                         

(น้ําหนัก รอยละ 10) จากแผนปฏิบัติงานที่ไดรับงบประมาณ

ขององคการมหาชน
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กรอบการประเมินผลตัวชี้วดับังคบั
“ระดับความสําเร็จของการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ” (น้ําหนกั รอยละ 10)

พิจารณาจากการสรางระบบการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของ

องคการมหาชน และผลจากการสาํรวจฯ จากหนวยงานผูประเมินอิสระภายนอก    

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการสามารถแบงประเภทขององคการมหาชน

เปน 2 ประเภทดังนี้

(1) องคการมหาชนที่มี POS (Point of Service)

คือมีจุดทีผู่รับบริการไดรับบริการโดยตรงตั้งแตขั้นตอนแรกถึงขั้นตอนสุดทาย

โดยสามารถวัดระดับความพึงพอใจไดโดยทนัที ณ จุดนั้น

เชน โรงพยาบาลบานแพว, สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู

(หองสมุด TK Park, หองสมุด นิทรรศการ TCDC)

(2) องคการมหาชนที่ไมมี POS (Point of Service) จึงตองใชการสาํรวจ 

ในรูปแบบอื่นตอไป เชนการใชแบบสอบถาม เปนตน

เชน สํานักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร

Point of Service สามารถสื่อใหทราบถึงภาพรวมของระดับความพึงพอใจ
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กรอบการประเมินผลตัวชี้วดับังคบั
“ระดับความสําเร็จของการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ” (น้ําหนกั รอยละ 10)

การสํารวจโดยแบบสอบถามประกอบดวยประเด็นสําคัญ ๆ ดังนี้ 

(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 

(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ 

(3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก

ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ         

หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากองคการมหาชน 

สํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูคัดเลือกงานบริการซึ่งจะเปนงานบริการตามภารกิจหลกั

ขององคการมหาชนเพื่อใชในการประเมินผลตามตัวชี้วัดนี้



- 21 -

กรอบการประเมินผลตัวชี้วดับังคบั
“ระดับความสําเร็จของการจัดทาํตนทุนตอหนวยผลผลิต” (น้ําหนัก รอยละ 10)

 ความสําเร็จของการจัดทําตนทนุตอหนวยผลผลิต 

หมายถึง การที่องคการมหาชนสามารถจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิต

ตามภารกิจหลกัได

 เกณฑการใหคะแนน แบงเปน 2 กรณี ดังนี้

(1) สําหรับองคการมหาชนทีไ่ดรับการประเมินฯในปงบประมาณ พ.ศ. 2551

จํานวน 19 องคการ

(2) สําหรับองคการมหาชนทีไ่ดรับการประเมินในปงบประมาณ พ.ศ. 2552

เปนปแรก จํานวน 2 องคการ
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“ระดับความสําเร็จของการจัดทาํตนทุนตอหนวยผลผลิต” (น้ําหนัก รอยละ 10)

กรณทีี่ 1 สําหรับองคการมหาชนที่ไดรับการประเมินฯในปงบประมาณ พ.ศ. 2551

ขั้นตอนที่ 1 จัดทําฐานขอมลูเกี่ยวกับเกณฑการปนสวนคาใชจายทางออม เกณฑการปนสวนตนทุน

เขาสูกิจกรรมยอย เกณฑการปนสวนตนทุนเขาสูผลผลิตยอย เกณฑการปนสวนตนทุน

ของหนวยงานสนับสนุนเขาหนวยงานหลัก เกณฑการปนสวนตนทุนหนวยงานหลักเขา

กิจกรรมหลัก

ขั้นตอนที่ 2 มีการดําเนินงานตามแผนการเพิม่ประสิทธิภาพการดาํเนินงานสําหรับปงบประมาณ 

พ.ศ.2552 ไดแลวเสร็จครบถวน

ขั้นตอนที่ 3 มีการเปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ  

พ.ศ.2551 และปงบประมาณ พ.ศ.2552 วามีการเปลี่ยนแปลงเพิม่ขึ้นหรอืลดลง 

อยางไร พรอมทั้งวิเคราะหถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดงักลาว และจัดทํา

รายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตไดแลวเสร็จ รวมทั้งมีการจัดทํา

แผนการเพิม่ประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับปงบประมาณ พ.ศ.2553

ขั้นตอนที่ 4 ผลการดําเนินงานในขั้นตอนที่ 2 เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวในแผนการเพิ่ม

ประสทิธิภาพการดาํเนินงานสําหรับปงบประมาณ พ.ศ.2552

ขั้นตอนที่ 5 ผลการดาํเนินงานในขั้นตอนที่ 2 ดีกวาเปาหมายที่กําหนดไวในแผนการเพิม่

ประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับปงบประมาณ พ.ศ.2552
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“ระดับความสําเร็จของการจัดทาํตนทุนตอหนวยผลผลิต” (น้ําหนัก รอยละ 10)

กรณทีี่ 2 สําหรับองคการมหาชนที่ไดรับการประเมินฯในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เปนปแรก

ขั้นตอนที่ 1 มีการแตงตั้งคณะทํางานหรือมอบหมายผูรับผิดชอบในการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิตและมี

การอบรมเกี่ยวกับหลักเกณฑและวิธีการจัดทําตนทุนตอหนวยตามที่กรมบัญชีกลางกําหนด

ขั้นตอนที่ 2 จัดทําฐานขอมูลเกี่ยวกับเกณฑการปนสวนคาใชจายทางออม เกณฑการปนสวนตนทุนเขาสู

กิจกรรมยอย เกณฑการปนสวนตนทุนเขาสูผลผลิตยอย เกณฑการปนสวนตนทุนของ

หนวยงานสนับสนุนเขาหนวยงานหลัก เกณฑการปนสวนตนทุนหนวยงานหลักเขากิจกรรม

หลัก

ขั้นตอนที่ 3 จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตรอบ 6 เดือนแรกของปงบประมาณ พ.ศ.2551 และ 

ปงบประมาณ พ.ศ.2552 ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดได

แลวเสร็จ และรายงานผลใหสํานักงบประมาณ กรมบญัชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร.

รบัทราบ

ขั้นตอนที่ 4 เปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตรอบ 6 เดือนแรกระหวาง

ปงบประมาณ พ.ศ.2551 และปงบประมาณ พ.ศ.2552 ที่จัดทําขึ้นในขั้นตอนที่ 3 โดยตอง

มีการวิเคราะหวาจะมีการเปลี่ยนแปลงอยางไร และจัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะห

ตนทุนตอหนวยผลผลิตไดแลวเสร็จ

ขั้นตอนที่ 5 มีการนําผลการดําเนินงานไปกําหนดแนวทางหรือแผนการเพิ่มประสิทธิภาพ

การดําเนินงานสําหรับปงบประมาณ พ.ศ.2553
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“ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการและการพฒันาองคการ”

(น้ําหนกั รอยละ 10)

การพจิารณาผลสําเร็จของระดับการพฒันาดานการกํากับดูแลกิจการ

จะพิจารณาจากกระบวนการในการสงเสริมใหมีการกํากับดูแลที่ดีและสนับสนุนให

คณะกรรมการปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบใหครบถวนและมีประสิทธิผล

บทบาทและการปฏิบัติหนาที่ของ

คณะกรรมการ (น้ําหนัก : รอยละ 80)

ประเด็นที่ 1

แบงวัดผลเปน 2 ตัวชี้วัดยอย  

การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ 

(น้ําหนัก : รอยละ 20)

ประเด็นที่ 2
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กรอบการประเมินผลตัวชี้วดับังคบั
“ระดับการพฒันาดานการกํากับดูแลกจิการและการพฒันาองคการ” (น้ําหนัก รอยละ 10)

ประเด็นพิจารณา
น้ําหนัก

(รอยละ)

1. บทบาทและการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการ (รอยละ 80)

1.1 การกําหนดใหมีแผน ทิศทาง กลยุทธ นโยบายและเปาหมายที่สําคัญ 10 เกณฑเดิม

1.2 การจดัทําแผนยุทธศาสตร (Strategy Plan) และระบบ BSC ขององคการ 15 เกณฑใหม

1.3 การติดตามและทบทวนความเพียงพอของระบบงานที่สําคัญ 10 เกณฑเดิม

1.4 การดูแลติดตามผลการดําเนินงาน 10 เกณฑเดิม

1.5 การประเมินผลงานของผูบริหารระดับสูงและผูบริหารสูงสุด 10 เกณฑเดิม

1.6 การประชุมคณะกรรมการ/อนุกรรมการ 10 เกณฑเดิม

1.7 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 15 เกณฑเดิม

2. การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ (รอยละ 20)

2.1 การประเมินตนเองของคณะกรรมการ 10 เกณฑเดิม

2.2 การสํารวจความรู ความสามารถ 10 เกณฑเดิม

รวม 100
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1. บทบาทและการปฏิบัติหนาทีข่องคณะกรรมการ 

1.1 การกําหนดใหมีแผน ทิศทาง กลยุทธ นโยบายและเปาหมายที่สําคัญ (รอยละ 10)
ประเด็นยอยที่ใชพิจารณา น้ําหนัก (รอยละ)

1.1.1 การกําหนดทิศทาง กลยุทธ นโยบายขององคการมหาชน โดยพิจารณา

มีขอมูลสนับสนุนการประชุมใหกับคณะกรรมการไดอยางเพียงพอตอการพิจารณา 

กําหนดแผนยุทธศาสตรและแผนการปฏิบัติงานประจําป 

การวิเคราะหปจจัยภายนอก ไดแก สถานภาพตามพันธกิจ สังคม ผูมีสวน ไดเสีย และ

อื่นๆ

การวิเคราะหปจจัยภายใน ไดแก ผลการปฏิบัติงานในอดีตทั้งในดานภารกิจหลักและดาน

การเงิน สถานภาพองคการ ปญหาและอุปสรรคขององคการ และอื่นๆ

มีรายละเอียดของแผนยุทธศาสตรและแผนการปฏิบัติงานประจําป ที่ครบถวนและชัดเจน 

แผนยุทธศาสตรหรือแผนการปฏิบัติงานระยะยาว ไดแก วิสัยทัศน ภารกิจหรือพันธกิจ

วัตถุประสงค/นโยบาย  กลยุทธ  เปาหมายหลัก โดยกลยุทธและเปาหมายมีความ

สอดคลองครบถวนชัดเจน 

แผนการปฏิบัติงานประจําปหรือแผนระยะสั้น  ไดแก วัตถุประสงค เปาหมาย ขั้นตอน

ระยะเวลา งบประมาณ คาใชจายหรือเงินลงทุน ผูรับผิดชอบ โดยมี ความชัดเจนและ

รองรับกลยุทธไดครบถวน 

คณะกรรมการใหความเห็นชอบหรือทบทวนแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําป

ภายในระยะเวลาที่กําหนด (กอนขึ้นปงบประมาณ 2552)

1.

- 1.00

- 1.00

2.

- 1.00

- 1.00

3. 3.00
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ประเด็นยอยที่ใชพิจารณา น้ําหนัก (รอยละ)

1.1.2 การมีสวนรวมของคณะกรรมการในการกําหนดทิศทาง กลยุทธ และนโยบายของ

องคการมหาชน

การมีสวนรวมของคณะกรรมการในการกําหนดทิศทางและแผนยุทธศาสตร และ

แผนการปฏิบัติงานประจําป ประกอบดวย

- คณะกรรมการจัดใหมีกระบวนการในการพิจารณากําหนดแผนยุทธศาสตรและ                        

แผนการปฏิบัติงานประจําป พรอมทั้งมอบขอสังเกตตอแผนการปฏิบัติงานอยางมี

สาระสําคัญเปนอยางมาก

2.00

คณะกรรมการนํารายงานประเมินผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ 2551 และ

ขอสังเกตตางๆ จากการประเมินผลการดําเนินงาน นํามาทบทวนเพื่อกําหนดทิศทางและ

กลยุทธตางๆ ตอการปฏิบัติงานขององคการมหาชน

1.

- 1.00

1. บทบาทและการปฏิบัติหนาทีข่องคณะกรรมการ 

1.1 การกําหนดใหมีแผน ทิศทาง กลยุทธ นโยบายและเปาหมายที่สําคัญ (รอยละ 10)
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1. บทบาทและการปฏิบัติหนาทีข่องคณะกรรมการ 

1.2 บทบาทของคณะกรรมการในการจัดแผนกลยุทธ (Strategy Plan) และระบบ BSC (รอยละ 15)
ประเด็นยอยที่ใชพิจารณา น้ําหนัก (รอยละ)

1.2 บทบาทของคณะกรรมการในการจัดใหมีและทบทวนความเพียงพอของระบบงานที่สําคัญ 
เชน 

มีการแตงตั้งคณะทํางานหรือมอบหมายผูรับผิดชอบในการจัดทํา Strategy Plan และ 
ระบบ Balanced Scorecard โดยครอบคลุมถึง Strategy Map และ KPIs)

- มีการทบทวนวิสัยทัศน  ประเด็นยุทธศาสตร  และเปาประสงค  ตองสอดคลองกับ               
การกําหนดทิศทางและนโยบายของคณะกรรมการ ภารกิจ วัตถุประสงคการจัดตั้งของ
องคการมหาชน พรอมจัดทําแผนยุทธศาสตร เพื่อแสดงใหเห็นถึงความสอดคลองของ
วิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงคขององคการมหาชน

2.00

- มีกําหนดเปาประสงคและจัดทําแผนยุทธศาสตรที่แสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงหรือ
สอดคลอง ของเปาประสงคขององคการมหาชน ประเด็นยุทธศาสตรและเปาประสงคและ/
หรือแสดงความสอดคลองกับพันธกิจ บทบาท และหนาที่

3.00

- นําแผนยุทธศาสตรแปลงเปนแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2553 ขององคการ
มหาชน พรอมทั้งแผนปฏิบัติการประจําปมีเชื่อมโยงระบบการจัดการที่สําคัญ พรอมทั้ง มี
การสื่อสารและสรางความเขาใจภายในองคการ 

4.00

มีการกําหนดตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการประเมินผลความสําเร็จของการบรรลุ
เปาประสงคแตละขอขององคการมหาชนตามที่ปรากฏในแผนที่ยุทธศาสตร โดยมี
องคประกอบที่สําคัญ คือ การกําหนดกลุมเปาหมายและการหาความสัมพันธระหวางเหตุ
และปจจัยบนแผนที่ยุทธศาสตร การสรางคุณคาภายในระยะเวลาสั้นและปานกลาง และ
การเลือกแผนงานและกิจกรรม BSC

- 2.00

- 4.00
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ประเด็นยอยที่ใชพิจารณา น้ําหนัก (รอยละ)

1.3 การติดตามและทบทวนความเพียงพอของระบบการบริหารจัดการองคการมหาชนที่

สําคัญ เชน ระบบการบริหารความเสี่ยง ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบ

ภายใน ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ และระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล เปนตน 

พิจารณาจาก

มีการจัดทําแผนงานของระบบการบริหารจัดการองคการมหาชนที่สําคัญแลวเสร็จและ

ผานความเห็นชอบกอนเริ่มปงบประมาณ 2552

- มีการรายงานผลการดําเนินงานของระบบการบริหารจัดการองคการมหาชนที่สําคัญ

คณะกรรมการเปนรายไตรมาส และเปนวาระที่มีความสําคัญในระดับองคการทุกวาระ 

4.00

- นําระบบบริหารจัดการองคการมหาชนที่สําคัญไปเชื่อมโยงระบบ Balance Scorecard 2.00

- 4.00

1. บทบาทและการปฏิบัติหนาทีข่องคณะกรรมการ 
1.3 บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามและทบทวนความเพยีงพอของระบบงานที่สําคัญ 

(รอยละ 10)
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1. บทบาทและการปฏิบัติหนาทีข่องคณะกรรมการ 
1.4 บทบาทของคณะกรรมการในการดูแลติดตามผลการดาํเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

(รอยละ 10)

ประเด็นยอยที่ใชพิจารณา น้ําหนัก (รอยละ)

1.4.1 การดูแลติดตามผลการดําเนินงาน ทั้งในดานการเงินและไมใชการเงินอยางสม่ําเสมอ

และการมอบขอวินิจฉัยในที่ประชุมที่เปนประโยชนตอการดําเนินงาน ตลอดจนมี การ

ติดตามผลการดําเนินงานตามขอวินิจฉัย 

มีการนําเสนอรายงานผลการดําเนินการเงินและไมใชการเงิน โดยมีประเด็นสําคัญอยาง

ครบถวน และอยางนอยเปนรายไตรมาส 

- มีการวิเคราะหสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงหรือวิเคราะหผลการดําเนินงานดานการเงิน

และไมใชการเงินเทียบกับเปาหมายพรอมทั้งระบุปญหาอุปสรรคตลอดจนเสนอแนะแนว

ทางแกไขที่ชัดเจน 

4.00

- คณะกรรมการมีสวนรวมในการใหขอวินิจฉัยในที่ประชุมเปนอยางมาก (≥ 70% ของ

วาระการประชุมทั้งหมด) และมีการติดตามผลการดําเนินงานตามขอวินิจฉัย 

2.00

- 4.00
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1. บทบาทและการปฏิบัติหนาทีข่องคณะกรรมการ 
1.5 บทบาทของคณะกรรมการในการประเมินผลงานผูบรหิารสงูสุดและผูบริหารระดบัสูง  

(รอยละ 10)

ประเด็นยอยที่ใชพิจารณา น้ําหนัก (รอยละ)

1.5.1 การประเมินผลงานและการทบทวน /กําหนดคาตอบแทนผูบริหาร สูงสุด  และ                    

การดําเนินงานใหมีการประเมินผลงานของผูบริหารระดับสูง โดยมีหลักเกณฑที่ชัดเจน

มีการประเมินผลงานและมีการกําหนดคาตอบแทนโดยมีหลักเกณฑที่ชัดเจน 

เชน การกําหนดตัวชี้วัด น้ําหนัก เปาหมายที่ชัดเจนเปนรูปธรรม เปนตน 

- มีการประเมินผลงานโดยมีหลักเกณฑที่ชัดเจนและนําไปใชประโยชน 

เชน การนําไปเชื่อมโยงกับการกําหนดแรงจูงใจ 

4.00

- 6.00
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1. บทบาทและการปฏิบัติหนาทีข่องคณะกรรมการ 
1.6 การประชุมคณะกรรมการ/อนุกรรมการ  (รอยละ 10)

ประเด็นยอยที่ใชพิจารณา น้ําหนัก (รอยละ)

1.6.1 การจัดประชุมของคณะกรรมการทุกเดือน หรืออยางนอย 2 เดือนตอครั้ง ตามความ

เหมาะสม และดําเนินการตามแผนการประชุมไดอยางครบถวน

2.00

1.6.2 การจัดเตรียมวาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุม ตลอดจนเนื้อหาของวาระ

การประชุม โดยจํานวนวันที่สงวาระการประชุมและเอกสารกอนการประชุมโดยเฉลี่ย 7 วัน

ขึ้นไป โดยไมมีครั้งใดต่ํากวา 3 วัน 

5.00

1.6.3 การเขาประชุมของคณะกรรมการ โดย การดําเนินการประชุมทุกครั้งเปนไปตามวาระการ

ประชุมที่ไดแจงไวลวงหนาทั้งหมด 

3.00
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1. บทบาทและการปฏิบัติหนาทีข่องคณะกรรมการ 
1.7 การเปดเผยขอมลูและความโปรงใส (รอยละ 15)

ประเด็นยอยที่ใชพิจารณา น้ําหนัก (รอยละ)

1.7.1 การเปดเผยขอมูลและสารสนเทศที่สําคัญขององคการในรายงานประจําป ทั้งในดาน

การเงินและไมใชการเงินอยางถูกตองเชื่อถือได เพียงพอ 

- มีการจัดทํารายงานการวิเคราะหดานการเงินและไมใชการเงิน โดยเปดเผยและ มีการ

วิเคราะหถึงสาเหตุของ การเปลี่ยนแปลงของตัวเลขที่สําคัญพรอมทั้งระบุปญหาอุปสรรค

ในการดําเนินงาน ตลอดจนระบุแนวทางแกไข 

3.00

- มีกาจัดทํารายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการตอรายงานทางการเงินโดยมีการ

เปดเผยและมีการลงนามรับรองจากคณะกรรมการ  และมีการจัดทํารายงานของ

คณะกรรมการตรวจสอบโดยมีการเปดเผยและมีการลงนามรับรองจากคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

2.50

- มีการเปดเผยรายละเอียดครบถวนไดแก งบดุล (งบแสดงฐานะการเงิน) งบกําไรขาดทุน 

(งบแสดงผลการดําเนินงาน) งบกระแสเงินสด และหมายเหตุประกอบ การเงิน 

2.00

- มีการเปดเผยรายละเอียดครบถวนของคณะกรรมการ ไดแก อายุ วุฒิการศึกษา และ

ประวัติการทํางานตําแหนงหนาที่ในปจจุบันนอกเหนือจากในองคการมหาชน

0.50
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1. บทบาทและการปฏิบัติหนาทีข่องคณะกรรมการ 
1.7 การเปดเผยขอมลูและความโปรงใส (รอยละ 15) (ตอ)

ประเด็นยอยที่ใชพิจารณา น้ําหนัก (รอยละ)

- มีการเปดเผยการเขาประชุม แยกเปนรายบุคคลและรายคณะครบถวน 0.50

- มีการเปดเผยโครงสราง  คณะกรรมการ  และอนุกรรมการ  ครบถวนทุกชุดของ

คณะกรรมการที่สําคัญ 

0.50

- มีการเปดเผยรายละเอียดครบถวนของพันธกิจ แผนปฏิบัติงาน และกลยุทธ ไดแก ประวัติ

ความเปนมาขององคการ การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สําคัญ และลักษณะการ

ดําเนินงานตามพันธกิจที่ผานมา อธิบายภาพรวมการดําเนินงานตามพันธกิจขององคการ

ในปจจุบัน และอธิบายภาพรวมแผนยุทธศาสตรและเปาหมายการดําเนินงานขององคการ

ในระยะเวลา 3-5 ปขางหนา 

0.50

- มีการเปดเผยโดยระบถุึงนโยบาย และแผนงานในอนาคตที่ครบถวนชัดเจน 

รวมถึงผลการดําเนินงานในป 2550 และแผนงานในอนาคตที่ครบถวนชัดเจน 

0.50

- มีการเปดเผยนโยบายการกําหนดคาตอบแทนและมีการเปดเผยคาตอบแทน

แยกเปนรายบุคคลและแยกตามประเภทคาตอบแทนของกรรมการ 

0.50

- มีการเปดเผยขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับผูมีสวนไดสวนเสียครบถวน 0.50
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ประเด็นยอยที่ใชพิจารณา น้ําหนัก (รอยละ)

1.7.2 การเปดเผยขอมูลที่สําคัญขององคการใน website ขององคการ เชน รายงานประจําป

การจัดซื้อจัดจาง การแถลงทิศทางนโยบายขององคการโดยผูบริหาร การดําเนินงาน

ตาม นโยบายรัฐ (ถามี) แผนงานของที่สําคัญ นโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี ผลการ

ดําเนินงานทั้งการเงินและไมใชการเงินที่สําคัญ 

- มีการเปดเผยขอมูลและสารสนเทศที่สําคัญครบถวนและทันกาล โดยขอมูลที่สําคัญและ

สารสนเทศที่สําคัญ ไดแก รายงานประจําป ขอมูลโครงการลงทุนที่สําคัญ การจัดซื้อจัด

จาง การแถลงการณทิศทางนโยบายขององคการโดยผูบริหาร รายงานกิจการของ

คณะกรรมการตรวจสอบ เปนตน

4.00

1. บทบาทและการปฏิบัติหนาทีข่องคณะกรรมการ 
1.7 การเปดเผยขอมลูและความโปรงใส (รอยละ 15) (ตอ)
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2. การพฒันาตนเองของคณะกรรมการ 

2.1 การประเมนิตนเองของคณะกรรมการ (รอยละ 10)

ประเด็นยอยที่ใชพิจารณา น้ําหนัก (รอยละ)

2.1.1 การประเมินตนเองของคณะกรรมการ (Self-assessment) เพื่อหาประเด็นสําคัญที่

กรรมการควรจะปรับปรุงแกไข และนําไปสูการดําเนินการแกไขประเด็นสําคัญเหลานั้น 

มีการเปดเผยผลการประเมินตนเองแกคณะกรรมการในที่ประชุมอยางเปนทางการ                       

คณะกรรมการมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลประเมินและกําหนดแนวทาง

ปฏิบัติที่ชัดเจนเปนรูปธรรม

- 10.00
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2. การพฒันาตนเองของคณะกรรมการ 

2.2 การสงเสริมความรู ความสามารถของคณะกรรมการ (รอยละ 10)

ประเด็นยอยที่ใชพิจารณา น้ําหนัก (รอยละ)

2.2.1 การจัดใหมีกิจกรรมสนับสนุนเพื่อเตรียมการและสรางความรูความเขาใจในกิจการ 

สําหรับกรรมการใหม 

- มีการจัดกิจกรรมสนับสนุนและเนื้อหาที่สําคัญครบถวน ไดแก การแจกคูมือ/เอกสาร

เกี่ยวกับองคการ เชน พระราชบัญญัติการจัดตั้งองคการ คูมือกรรมการ อํานาจหนาที่ของ

กรรมการ รายงานประชุมยอนหลัง รายงานประจําป แผนยุทธศาสตร เปนตน 

มีการชี้แจงโดยผูบริหารสูงสุด/ผูบริหารระดับสูงขององคการมหาชน  

มีการจัดใหมีการอบรม หรือสัมมนา หรือการเยี่ยมชมการปฏิบัติงาน ในเรื่องที่สําคัญของ

องคการ 

5.00

2.2.2 การจัดใหมีกิจกรรมเพื่อเปนการสงเสริมความรูความสามารถของคณะกรรมการทุกทาน

มีการจัดกิจกรรมที่ชัดเจน ไดแก การอบรม  สัมมนา การเยี่ยมชมการปฏิบัติงาน

โดยการอบรม  สัมมนา การเยี่ยมชมการปฏิบัติงานเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับองคการ และ

สามารถนําผลมาประยุกตใชกับกิจกรรมขององคการไดอยางเปนรูปธรรม

การจัดอบรมหรือสัมมนา จะพิจารณาเนื้อหาสาระของกิจกรรมสอดคลองกับภารกิจหลัก

ขององคการ ระยะเวลาของการอบรม สัมมนา จํานวนคณะกรรมการที่เขารวม การนําผล

มาประยุกตใชกับกิจกรรมขององคการ เชน สามารถนํามาจัดทําแผนเพื่อพัฒนาองคการ

ได เปนตน 

- 5.00
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ขอขอบคณุขอขอบคณุ
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