
มองโลกใหบวก
และ

การคดิเชิงกลยุทธ 

ดร.ทรรศนะ  บุญขวัญ



““Repeating the same behaviors Repeating the same behaviors 
while expecting the different result while expecting the different result 
is an insaneis an insane”” ((Albert EinsteinAlbert Einstein))

““You must change before you have You must change before you have 
to.to.”” (Jack Welch)(Jack Welch)
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Let’s Play in

the Creative

Economy







http://www.jet.co.th/jiffy/index.html




เริ่มตน CSR ดวยการไมใชสัตว
ในการทดลอง

The Body Shop wins RSPCA award for

prioritising Animal Welfare The Body 

Shop has been rewarded for leading the 

way in good animal welfare practice at 

the RSPCA Alternative Awards .



Virgin Health Bank



http://www.bangkokhospital.com/tha/Chivawattana.aspx


One Laptop Per Child XO Computer

Can socially responsible design change the 
world?

Honored by "Popular Science" magazine's 
"Best of What's New" Grand Award, the XO 
computer marries fuseproject's high-concept 
design with cutting-edge technological 
solutions for a very low price.

The goal of the project is both simple and 
worthy: to give every child a laptop computer, 
especially in developing countries, where the 
machines will be sold in bulk for about $130 
each.

http://www.laptopgiving.org/index.php








ที่มาของความคิด

สมองดานขวา                      สมองดานซาย
คิดแบบสรางสรรค                  คิดแบบเหตุผล

จนิตนาการ ดนตรี   จังหวะ 

อารมณขัน ภาพลักษณ
ภาษา ตัวเลข วิเคราะห

เหตุผล ขอเท็จจริง



กระบวนทัศนในการคิด

Positive Thinking

Creative Thinking

Strategic Thinking



ผลลัพธจาก

การคิดเชิงบวก

Positive Thinking

กลาจะทําสิ่งตางๆ ใหบรรลผุลสําเร็จ

สรางมนุษยสัมพันธที่ดี

ทําใหเกิดแรงบันดาลใจ

เปนประตูผานสูความคิดเชิงสรางสรรค



มองโลกแงราย

คิดไมดีตอตนเอง

คิดไมดีตอผูอื่น คิดโทษโชคชะตา

คิดแบบไมมีโอกาสเปนไปได

คิดไมดีงาม

คิดบั่นทอนกําลังใจ



คําพูด 2 วิธีคิด

“ แยแนละคราวนี”้
“โชครายจริงๆ”

“เจอทางตันเขาใหแลว”

“เราไมมทีางทาํไดแน”

“มนัเปนไปไมได”

“ Mid Term คะแนนไมดีเลย 

สอบ Final คงแยกวานี”้

“ ไมเปนไรหรอก เดี๋ยวทุกอยางจะตองดีขึ้น”
“ มนัเกิดจากสาเหตุอะไรกนัแนนะ?”

“ มนันาจะมทีางออกทางอืน่”

“เราตองทําไดแน เราตองทาํสําเร็จ”

“ผมวาเราพอมีโอกาสอยูบาง”

“ Mid Term คะแนนไมดีเลย

สอบ Final ตองทําใหดีกวานี”้

“ สถานการณเลวรายเหลือเกิน

ฉันทาํตอไปไมไดแลวละ”
“ ผมประเมินเหตุการณดูแลว

เพียงแตเราฝาสิ่งนี้ไปได เราก็จะสําเรจ็”



ขอมูลเกี่ยวกับคนสวนใหญในโลกที่ถูกรวบรวมโดย 
Gallup Organization  พิสูจนให
เห็นวาจุดแข็งของพวกเราควรคาแกการทุมเทเวลา

มากกวาขอบกพรอง แตในความคิดเห็นสวนใหญทั่วโลก
เห็นวา ความสําเร็จขึ้นอยูกับการเอาชนะจุดออนของเรา
เองเปนสําคญั แทนที่จะพัฒนาและใชประโยชนจาก
พรสวรรคพิเศษของตัวเรา 



ทําไมตอง Positive Thinking กอน Creative Thinking ?

Problem SolvingProblem

Creative Thinking

Positive Thinking

พลังของการคิดบวก

Negative Thinking

มองเห็นปญหา แตคิดแงลบกไ็มตองทําอะไรกันพอดี



สภาวะอารมณที่ดีและการคิดบวกนําไปสูผลตอบแทนที่สูงขึ้น รวมทั้งการ
ประเมินผลงานที่ดีขึ้นจากผูบังคับบญัชา

ในสหรัฐอเมริกาผูสมัครเขารับการเลือกตัง้ประธานาธบิดีที่มีมุมมองในแง
บวก มักชนะในการเลือกตั้ง

ผูบรหิารระดับสูงใชคําพูดเชงิบวกบอยครั้งกวาคาํพูดเชิงลบ ถึง 4 เทา

พนักงานขายทีค่ิดลบทํายอดขายไดนอยกวา และมีอัตราการลาออกสูงกวา
พนักงานขายทีค่ิดบวก

มองโลกใหบวก (Hard Optimism)



มือขวางและมือตีเบสบอลที่คิดบวกแสดงผลงานไดดกีวาผูเลนที่มีแนวคิดแงลบ

ทีมบาสเกตบอลที่มีแนวคิดแงลบมักเสียแตมมากกวาและบอยกวาทมีที่มีผูเลน
คิดแงบวก

นักวายน้ําที่คิดแงลบจะมีเวลาในการดีดตวักลับต่าํกวามาตรฐานและยังผิดพลาด
บอยกวานักกฬีาคนอื่น



การควบคุมพลังแหงชวีิตและทัศนคติของคุณ

คุณคาของการมองเชงิบวก 
- ชวยใหสามารถดึงเอาศักยภาพภายในมาได
- ชวยใหมองเห็นโอกาสมากขึน้

ผลของการมองเชิงลบ
- บัน่ทอนความมั่นใจ
- ทําลายความคิดสรางสรรคและทักษะในการแกปญหา
- จดจออยูแตกับปญหาและอุปสรรค 
- ทําใหชวีิตขาดความสุข
- บัน่ทอนศกัยภาพการทํางาน



การสรางความแข็งแกรงทางความคิดเชิงจิตวิทยา

แนวคิดแบบเกา =
การคิดบวกและการคดิลบอยูในแกนเดียวกันแตอยูกันคนละขั้ว

การมองโลกแงลบการมองโลกแงลบ การมองโลกแงบวกการมองโลกแงบวก

เนนการเพิ่มระดับ
การคิดบวก



แนวคิดแบบใหม จากผลการวิจัยลาสุด =
การคิดบวกและการคิดลบอยูกันคนละแกน

ต่ํา สูงการมองโลกแงบวก

ต่ํา สูงการมองโลกแงลบ

เนนการจัดระบบความคิดแงลบอยางมีสติ



ประเมินระดับการมองโลกในแงดีของตัวเอง

 พันธุกรรม
ประสบการณ การเลีย้งดู และสภาพแวดลอม
อายุ เดก็จะมองโลกในแงดีและจะลดลงเรื่อยๆเมื่ออายุมากขึ้น
เพศ ในเพศหญงิจะมองโลกในแงดีมากกวาผูชาย และ มองโลกใน
แงรายมากกวากวาผูชายดวย ขึ้นอยูกบัอารมณและสถานการณ

ปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการมองโลกในแงดีปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการมองโลกในแงดี



พัฒนาวิธีการอธิบายสภาพแวดลอมของคนมองโลกแงดี

การตีความเหตุการณเลวรายของคนมองแงดี

1. ปญหาตางๆอยูไมนาน

2. ไมตําหนิตนเอง พยายามมองหาทางแกปญหา ปกปองความมั่นใจของตน

3. จํากัดขอบเขตของปญหา ทําใหสามารถแกปญหาไดงาย

ทําใหมีสติ สามารถควบคุมปญหาและรับมือได ดวยความเชื่อมั่นขอดี



การมองเหตุการณในดานบวกของคนมองแงดี

1. หาเหตผุลภายในตนเองมาอธิบายความสําเร็จ เชน การชนะ ไมไดเกดิจากโชค

เพยีงอยางเดียวแตเกิดจากความสามารถของตนดวย

2. เรื่องราวที่ดีนั้นยืนยาว และเหตุการณนั้นจะมีผลตอความสําเร็จและนํามาซึ่ง

ผลประโยชนที่เพิม่มากขึ้น



กําจัดแนวคิดและวิธีการตีความแบบคนมองแงลบ

การตีความเหตุการณเลวรายของคนมองแงราย

1. ชอบโทษตัวเองวาเปนสาเหตุของปญหา รวมปญหาทกุอยางไวที่ตัว

2. ชอบคดิวาเหตุการณเลวรายจะอยูกบัตนเองอยางถาวร

3. มักมองผลกระทบในแงลบแตกออกไปไกลกวาความเปนจริง



การมองเหตุการณในดานบวกของคนมองแงราย

1. เหตุการณดีๆที่เกิดขึ้นเปนเพราะโชคชวยไมไดเกิดจาก

ความสามารถของตน

2. เรื่องราวที่ดีนั้นจะอยูเพียงชั่วคราวและผานไปอยางรวดเร็ว



วิธีปฏิบัติสูความแข็งแกรง

พยายามมองหาความแข็งแกรงของตนเอง และใชความแข็งแกรงนี้
กับงานที่ทํา ซึ่งจะสงผลใหทํางานอยางสนุกสนาน นําไปสูทัศนคติดานบวก

การคนหาความแข็งแกรงของตัวเอง ดูไดจาก
1. เปนสิ่งที่ไดอยางรวดเร็ว จนบางครั้งคิดวาคนอื่นก็ทาํได จนละเลยมันไป  
2. สามารถเรียนรูไดอยางรวดเร็ว

นําความปรารถนา (Passion) มารวมเขากบัความแข็งแกรง จะ
ทําใหเกิดภาพของตนเองที่ประสบความสําเรจ็ และทําใหรูสกึวานาสนใจ 
นาสนุก รูสกึฮึกเหิม



มุงหนาสูความสําเร็จ

การมุงมั่นจดจออยูกับบางสิ่งบางอยาง ทําใหลืมความคิด
อื่นไป เกิดความสุข ความพึงพอใจมากขึ้น เนื่องจากการจดจออยูกับ
สิ่งใดแสดงวามีความชอบในสิ่งนั้น หากไมชอบแลวอารมณจดจอจะ
ไมเกิด 

การมุงมั่นจดจอทําใหเกดิการมองในแงดี จากความชอบ เกดิ
เปนความแข็งแกรง ตองพยายามนําความแข็งแกรงนี้ไปใสไวในงานที่ทํา 

บางครั้งงานที่ทําอยูอาจนาเบื่อ ดังนั้นตองพยายามหากิจกรรมอื่นที่ใช
ความแข็งแกรงทําบาง

การทําใหจดจอกับปจจบุัน ลืมอดีต ลืมอนาคต ตองใชคํา 3 

คํา คือ “เดีย๋วนี้ ... ที่นี่ ....สิ่งนี้”



To Create New Market

Think difference
Expand segmentation by offering
Build up non-customers to be 
customers



ตลาดของเรา

ชัน้ทีห่นึ่ง

ชัน้ที่สอง

ชัน้ที่สาม

ปลาในอางยอมนอยกวาปลาในแมน้ําปลาในอางยอมนอยกวาปลาในแมน้ํา
และปลาในมหาสมุทรและปลาในมหาสมุทร



- Callaway Golf -



แลวอะไรคือสิ่งที่คุณทําใหองคกรเขมแข็ง?



ขอมูลเกี่ยวกับคนสวนใหญที่ถูกรวบรวมโดย Gallup 
Organization  พิสูจนใหเห็นวาจุดแข็งของพวกเรา
ควรคาแกการทุมเทเวลามากกวาขอบกพรอง แตในความคิดเห็น
สวนใหญทั่วโลกเห็นวา ความสําเร็จขึ้นอยูกับการเอาชนะจุดออน
ของเราเองเปนสําคัญ แทนที่จะพัฒนาและใชประโยชนจาก
พรสวรรคพิเศษของตัวเรา 



นักวิจัย Tom Rath กลาววา

“ในทุกๆ วัฒนธรรมที่เราศึกษาพอแมสวนใหญ (รอยละ 77 ใน
อเมริกา) คิดวานักเรียนที่มีผลการเรียนต่ําควรจะไดรับการเอาใจใส
มากที่สุด ผูปกครองและคุณครูใหรางวัลนักเรียนดีเดนดวยการ
ละเลยพวกเขาแทนที่จะทุมเทเวลาใหกบันักเรียนกลุมนี้ซึ่งเปนกลุมที่

มีศักยภาพที่จะไปสูความยิ่งใหญไดมากที่สุด”



คําถาม 

“คุณคิดวามีกี่คนที่เห็นดวยอยางยิ่งวา พวกเขามีโอกาสทําสิ่งที่ทําไดดี
ที่สุดทุกวัน มีกี่คนที่รูสึกวาไดใชจุดแข็งของตนในการทํางานจริงๆ”



คําตอบคือ

รอยละ 20



องคกรขนาดใหญที่เราสํารวจในระดับโลกมีพนกังานเพียงแค

รอยละ 20 ที่รูสึกวาไดใชจดุแข็งในการทํางานทุกวัน และที่
ประหลาดคอื ยิ่งพนกังานอยูในองคกรนานเทาไร ยิ่ง
เจริญกาวหนาทางอาชพีการงานตามปกติไปมากเทาไร 
พนกังานผูนัน้ก็ยิ่งไมเห็นดวยอยางยิ่งวากําลังไดใชความสามารถ

ที่เปนจดุแข็งของตน



แมจะเปนเรื่องนาตกใจที่ไดรูวาองคกรสวนใหญใชขีด

ความสามารถเพียงแครอยละ 20 ในการดําเนนิงาน แตที่
จริงแลวการคนพบนี้เปนโอกาสอันดีสําหรับองคกรที่ยิ่งใหญ

เพื่อที่จะกระตุนการขยายกิจการที่ทําอัตรากําไรสูง และเพื่อ
เพิ่มคุณคาองคกรที่ยิ่งใหญจําเปนตองใหความสนใจภายใน

องคกร เพื่อคนหาขีดความสามารถที่อยูในตัวพนกังานแตละ
คนที่ยังไมถูกนํามาใชงาน



คุณลองจนิตนาการถึงผลผลติและกําไรที่เพิ่มขึ้นถาหาก

องคกรสามารถทําไดดขีึ้นสองเทาดวยการทําใหพนกังานรอย

ละ 40 เหน็ดวยอยางยิ่งวามีโอกาสใชจดุแข็งของตนทุก
วัน แลวถาทําใหดีขึ้นสามเทาละ สาํหรับองคกรที่ยิ่งใหญ
ที่สุดแลว กไ็มถือวาการตั้งเปาใหพนักงานรอยละ 60
“เห็นดวยอยางยิ่ง” เปนเปาหมายที่สูงเกนิไป



เมื่อคนรูสึกดีกับตัวเอง 
คนนัน้จะสรางผลงานไดดี
เมื่อคนสรางผลงานไดดี 
คนนัน้จะรูสึกดีกับตัวเอง



กระบวนการพัฒนา ทัศนคติ และ   ความสามารถ จะ
กอใหเกดิความสามารถเกนิกวาการพัฒนา

แค พฤติกรรม ตัวเอง



“บริษัทก็คือคน เปนคนที่มีมันสมอง หัวใจ
และความรูสึก  ถาคุณเปนผูนํา คุณก็ตองคุม
คนๆหนึ่งไวไดทั้งหมด และคนก็อยากจะเห็น
คุณเขาใจมันทั้งในเชิงเหตุผลและอารมณ”

คารลี ฟออรินา อดตีซีอีโอ HP



การคิดเชิงกลยทุธเพื่อพัฒนาองคกรสูความเปนเลศิการคิดเชิงกลยทุธเพื่อพัฒนาองคกรสูความเปนเลศิ

ระบบระบบ  สูความเปนเลิศสูความเปนเลิศคนคน  สูความเปนเลิศสูความเปนเลิศ

องคกรองคกร  สูความเปนเลิศสูความเปนเลิศ

สั่งสมคนดีสั่งสมคนดี  สงเสริมคนเกงสงเสริมคนเกง ความเปนมืออาชีพความเปนมืออาชีพ

การบริหารจัดการที่ดีการบริหารจัดการที่ดี



VisionVision
เปนองคกรแบบใดเปนองคกรแบบใด  ในอนาคตในอนาคต
ตองการบรรลุถึงจุดหมายใดตองการบรรลุถึงจุดหมายใด

MissionMission องคกรตองทําอะไรองคกรตองทําอะไร
ถึงจะบรรลุวิสัยทัศนถึงจะบรรลุวิสัยทัศน

ObjectivesObjectives วัตถุประสงคหรอืวัตถุประสงคหรอื
เปาหมายที่จะบรรลุเปาหมายที่จะบรรลุ

StrategiesStrategies
กลยุทธหรอืวธิกีารกลยุทธหรอืวธิกีาร
ที่จะบรรลุวิสัยทัศนที่จะบรรลุวิสัยทัศน

PolicyPolicy แนวทางที่ผูบรหิารแนวทางที่ผูบรหิาร
กําหนดใหถือปฏิบัติกําหนดใหถือปฏิบัติ

PlanPlan//ProjectProject แผนงานหรอืโครงการแผนงานหรอืโครงการ
ที่จะทําใหวิสัยทัศนเปนจริงที่จะทําใหวิสัยทัศนเปนจริง

ภาพรวมแนวคดิและกระบวนการวางแผนกลยทุธภาพรวมแนวคดิและกระบวนการวางแผนกลยทุธ
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sการวิเคราะหการวิเคราะห
สภาพบริบทสภาพบริบท
ทั้งภายในทั้งภายใน  และและ
ภายนอกองคกรภายนอกองคกร
จุดแข็งจุดแข็ง  จุดออนจุดออน
โอกาสโอกาส  อุปสรรคอุปสรรค

Key Performance IndicatorKey Performance Indicator
ดัชนีชี้วัดความสําเร็จของงานดัชนีชี้วัดความสําเร็จของงาน



การวิเคราะห จดุแข็ง จดุออน โอกาส อุปสรรค 
(SWOT ANALYSIS)

S
W
O
T

Strengths

Weaknesses

Opportunities

Threats

จดุแขง็ เดน เปนขอไดเปรียบภายในตวัเรา

จดุออน ดอย เปนขอเสียเปรียบภายในตัวเรา

โอกาส สิ่งแวดลอมภายนอกที่ใหผลบวกกับเรา

อุปสรรค สิ่งแวดลอมภายนอกที่ใหผลลบกับเรา



การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค 
(SWOT ANALYSIS)

S W(Strengths) (Weaknesses)

จุดแข็ง จุดออน

การวิเคราะหปจจยัภายใน
เปนสิ่งที่สามารถควบคุมได เปนการตรวจสอบความสามารถและ
ความพรอมของกิจการในดานตาง ๆ ทั้งที่เปนจดุแข็ง และจุดออน



การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค 
(SWOT ANALYSIS)

O TOpportunities Threats

โอกาส อุปสรรค

การวิเคราะหปจจยัภายนอก
เปนสิ่งที่ไมสามารถควบคุมได เปนการประเมินสภาพแวดลอมใน
การดาํเนินธุรกจิ เขาใจสถานการณปจจบุนั และแนวโนมในอนาคต



การวเิคราะหโอกาส/อุปสรรค
(Opportunities/Threats Analysis)

การวเิคราะหโอกาส/อุปสรรค
(Opportunities/Threats Analysis)

M = Market M = Market หมายถงึหมายถงึ  กลุมผูซือ้กลุมผูซือ้  กลุมลูกคาเปาหมายกลุมลูกคาเปาหมาย
C = Cultural & Social Value C = Cultural & Social Value หมายถึงหมายถึง  คานิยมทางคานิยมทาง    

สังคมสังคม  และวัฒนธรรมและวัฒนธรรม
E = Economic E = Economic หมายถึงหมายถึง  สถานการณสถานการณ  การเจรญิเตบิโตการเจรญิเตบิโต

ทางเศรษฐกิจทางเศรษฐกิจ
P = Political & Legal Issues P = Political & Legal Issues หมายถงึหมายถงึ  แนวโนมแนวโนม

การเปลี่ยนแปลงกฎการเปลี่ยนแปลงกฎ  ระเบียบระเบียบ  นโยบายนโยบาย
T = Technology T = Technology หมายถึงหมายถึง  ความกาวหนาดานเทคโนโลยีความกาวหนาดานเทคโนโลยี
S = Suppliers S = Suppliers หมายถึงหมายถึง  กลุมผูผลติกลุมผูผลติ  แหลงวตัถดุิบแหลงวตัถดุิบ  เครื่อขายเครื่อขาย



S W O T
ใชจุดแข็งเพื่อสราง

ขอไดเปรียบจากโอกาส
แกไขจดุออนเพื่อสราง
ขอไดเปรียบจากโอกาส

ใชจุดแข็งแกไข
อุปสรรค

ตดัทอน/เลิก ผลติภัณฑ/
รวมกิจการ/เลิกกิจการ



ใชจดุแข็งเพื่อสราง
ขอไดเปรยีบจากโอกาสS O

S ความชํานาญในธุรกิจสงออกขาว

O
ความตองการขาวไทยในตลาดโลก
สูงขึ้น โดยเฉพาะในประเทศตะวัน
ออกกลาง และแอฟริกา

@ การแตกไลนธุรกิจ “Ready to Eat”

@ การรวมจัดตั้งศูนยกระจายสินคาขึ้นมาจัด
จําหนายในตางประเทศที่เปนเปาหมาย



W Oแกไขจดุออนเพื่อสราง
ขอไดเปรยีบจากโอกาส

ขาดความเชีย่วชาญในเทคโนโลยี
ดานโทรศัพทเคลื่อนที่

O อัตราการเตบิโตทีสูงขึ้นในธุรกจิ
โทรศัพทเคลื่อนที่

@ การเขาซื้อเทคโนโลยีจาก อิริคสัน
@ การสรางสังคม โซนี่ (Sony Society)

เนนทางดานการเชื่อมตอ (Connectivity)

W

http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.3g.co.uk/PR/Oct2003/JustYak.jpg&imgrefurl=http://www.3g.co.uk/PR/Oct2003/6001.htm&h=396&w=332&sz=32&tbnid=tiGxNIzV2_QJ:&tbnh=119&tbnw=100&start=5&prev=/images%3Fq%3DSony%2BEriccson%26hl%3Dth%26lr%3D%26ie%3DUTF-8%26sa%3DG
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.3g.co.uk/PR/Oct2003/JustYak.jpg&imgrefurl=http://www.3g.co.uk/PR/Oct2003/6001.htm&h=396&w=332&sz=32&tbnid=tiGxNIzV2_QJ:&tbnh=119&tbnw=100&start=5&prev=/images%3Fq%3DSony%2BEriccson%26hl%3Dth%26lr%3D%26ie%3DUTF-8%26sa%3DG
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http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.cellular-phone-accessories-center.com/Merchant2/graphics/00000001/Sony-Ericcson-T226.jpg&imgrefurl=http://www.cellular-phone-accessories-center.com/Merchant2/merchant.mv%3FScreen%3DCTGY%26Category_Code%3DSony-Ericsson-T226-Accessories&h=200&w=200&sz=6&tbnid=8OlgqgR5lGwJ:&tbnh=99&tbnw=99&start=1&prev=/images%3Fq%3DSony%2BEriccson%26hl%3Dth%26lr%3D%26ie%3DUTF-8%26sa%3DG


S Tใชจดุแข็งแกไข
อุปสรรค

S ความเปนผูนําในธุรกจิไกทอด

@ การตอกย้ําความเปนมาตรฐานดานความ
ปลอดภัยในการทอดไก
“Safety Guarantee 100%”

T ภาวะโรคไขหวัดนก ซึ่งสงผล
ตอลูกคาที่ลดการบรโิภคเนื้อไก

http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://homepage.mac.com/naoyuki_hashimoto/iblog/C873682283/E651215073/Media/kfc.jpg&imgrefurl=http://homepage.mac.com/naoyuki_hashimoto/iblog/&h=387&w=500&sz=100&tbnid=OH_RZxc0yigJ:&tbnh=98&tbnw=126&start=9&prev=/images%3Fq%3DKFC%2B%26hl%3Dth%26lr%3D%26ie%3DUTF-8%26sa%3DG
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://mimi.hirano.cc/nikki/image/2003/kfc.jpg&imgrefurl=http://mimi.hirano.cc/nikki/200311.html&h=480&w=640&sz=64&tbnid=G4Zl9mnw_koJ:&tbnh=101&tbnw=134&start=44&prev=/images%3Fq%3DKFC%2B%26start%3D40%26hl%3Dth%26lr%3D%26ie%3DUTF-8%26sa%3DN
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.lehighlive.com/sections/restaurants/restaurants_images/kfc.jpg&imgrefurl=http://www.lehighlive.com/sections/restaurants/fast_food.shtml&h=268&w=262&sz=28&tbnid=A_Z_JJ2vNEYJ:&tbnh=107&tbnw=105&start=17&prev=/images%3Fq%3DKFC%2B%26hl%3Dth%26lr%3D%26ie%3DUTF-8%26sa%3DG


W Tตัดทอน/เลิก ผลิตภณัฑ/
รวมกิจการ/เลิกกจิการ

สถานภาพทางการเงินในขณะนั้น

@ การขายกิจการใหกับบริษัทคาปลีกขามชาติ
@ กลับมามุงเนนใน Core business

T การไหลเขามาของเงินทุนตางชาติ
การแขงขันที่สูงขึ้น

W
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O O MAX MAX 

MAXMAX WW

T T MAXMAX

S S MAXMAX

เรงเรงรุกรุกบุกเร็วบุกเร็ว
AggressiveAggressive

รั้งรั้งรอรอขอจังหวะขอจังหวะ
Defensive/Defensive/
DiversifyDiversify

เลิกเลิกราราหาแผนใหมหาแผนใหม  RetrenchmentRetrenchment

แตถามกีารแกไขจุดออนแตถามกีารแกไขจุดออน  และปองกันอปุสรรคและปองกันอปุสรรค
ก็ไมตองเลิกกิจการก็ไมตองเลิกกิจการ

ตั้งตั้งรับรับปรับตัวปรับตัว
TurnaroundTurnaround

MINMIN

Strategic Thinking on SWOTStrategic Thinking on SWOT Analysis ChartAnalysis Chart

กลยุทธเชิงรุกกลยุทธเชิงรุก  
โดยใชสภาพของโอกาสโดยใชสภาพของโอกาส  และจุดแข็งและจุดแข็ง
ทําใหวิสัยทัศนทําใหวิสัยทัศน  สูความสําเรจ็สูความสําเรจ็

กลยุทธเชิงรับกลยุทธเชิงรับ//เชิงแกไขเชิงแกไข
ใชสภาพของโอกาสใชสภาพของโอกาส  และจุดแข็งและจุดแข็ง
แกไขจุดออนแกไขจุดออน

กลยุทธเชิงปองกันกลยุทธเชิงปองกัน//เชิงปรับเปลี่ยนเชิงปรับเปลี่ยน
ใชสภาพของโอกาสใชสภาพของโอกาส  และจุดแข็งและจุดแข็ง
ปองกันอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นปองกันอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น

กลยุทธอิสระกลยุทธอิสระ  ((คิดนอกกรอบคิดนอกกรอบ  SWOTSWOT))
ใชความคิดเชิงสรางสรรคใชความคิดเชิงสรางสรรค
ทําใหวิสัยทัศนทําใหวิสัยทัศน  สูความสําเรจ็สูความสําเรจ็



กระแสการตรวจสอบจากสงัคม

จาํนวนผูเขาสูระบบอุดมศกึษาเพิม่ขึ้นตาม

พ.ร.บ.การศึกษาฉบบัใหม

สภาพการวางงานจากเศรษฐกจิ

ชะลอตวั ทาํใหมีผูมารบับรกิาร

ศกึษาตอเนือ่งเพิม่ขึน้

ปฏริปูการศึกษาตาม พ.ร.บ.

พ.ศ. 2542

กระแสการประกนัคณุภาพมาตร-

ฐานสากล การแขงขนัในตลาดเสรี

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและ

การสือ่สารไรพรมแดน

ความตองการพึง่พาตนเองทางดาน S&T

ของประเทศ

ความตองการบคุลากรดาน S&T

ทีส่อดคลองกบัความตองการของ

ประเทศเพิม่ขึน้

ปญหายาเสพตดิ แหลงมั่วสมุทางเพศ

อบายมขุ ทาํใหนกัศกึษามคีณุธรรม

จรยิธรรมลดลง

การสนบัสนนุงบประมาณจากรฐัมี

แนวโนมลดลง

ความกาวหนาทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ รวดเร็วมีพลวัติสงู (เปนไดทัง้

O,T)

การแขงขันจากสถาบนัการศึกษา

ตางประเทศทีม่าเปดสอนสูงขึน้

(เปนไดทั้ง O,T)

แผนการพฒันาบคุลากรดาน S&T

ในระดบัประเทศไมชดัเจนทาํให มจธ.

ขาดทศิทางและ เปาหมายในการผลติ

บคุลากร (เปนไดทัง้ O,T)

-ขาด staff สนับสนุนผูบรหิาร

(ระดับกลาง)

-บุคลากรสวนใหญจบจาก มจธ.

ทําใหขาดประสบการณจาก

สถาบันการศกึษาอืน่

-ขาดการบรหิารบุคลากรเชงิรกุ

-ขาดอาจารยที่มีคุณวุฒิระดับสงู

-ระบบการพฒันาบุคลากร

ขาดความตอเนื่อง

ที่ตั้งเปนจุดยุทธศาสตร

(Strategic Location) สาํคัญ

ทางเศรษฐกจิในเขตภาคตะวนัตก

ของประเทศ (สมุทรสาคร

สมุทรสงคราม สมุทรปราการ )

มีกลไกปฏสิมัพนัธระหวาง

องคความรูของมหาวทิยาลยัที่ก

อใหเกิดประโยชนตอ

สงัคมและเศรษฐกจิ

มีฐานวชิาการ

ทางดาน S&T

ที่หลากหลาย

มีบุคลากรวจิัยที่

มีคุณภาพ

มีอสิระและ

คลองตวัใน

การดําเนินงาน

 บคุลากร
มคีวามสามารถ ขยัน

มคีวามภกัดตีอ

องคกร มคีุณธรรม

และมคีวามสมานฉนัท

ระบบขอมลู

สารสนเทศสาํหรบัภ

ารกิจตาง ๆ

ไมเพยีงพอและ

ทันสมัย

มีปญหาเรื่องการ

ประสานงานการ

ถายทอดความคดิ

ภายในหนวยงาน

ขาดกลไกในการ

สรางบุคลากร

เพือ่การบรหิาร

ขาดกลยุทธ,

ชื่อเสยีงในการ

ดึงดูดคนเขามา

ศกึษา ทํางาน

ขาดการ

ประชาสมัพนัธ

เชงิรกุ

-นกัศกึษาขาดความโดดเดน

ดานวชิาการและวชิาชพี

-ขาดการเรยีนการสอนใน

ระดบับณัฑติศกึษาทีเ่ขมแขง็

-ขาดการพฒันาหลกัสูตร

ใหสอดคลองความตองการ

ของผูใชบรกิาร,

-นกัศกึษาขาดทกัษะทาง

ดาน IT และภาษาองักฤษ

-นกัศกึษา ขาด EQ

-การเปลีย่นแปลงองคกร

ไมเปนตามความคาดหวงั

ของคนในองคกร

-ระบบการจดัการทรพัยากร

ภายในไมมีประสทิธิภาพ

-ขาดแรงจงูใจในการใช

ทรพัยากรและการชวยเหลือ

ตนเองใหมปีระสทิธภิาพ

กลไกการตดิตาม

ประเมนิผล

ไมเอื้อตอการ

บรหิาร

-การบรหิารงาน

มคีวามยุงยาก

ซบัซอน เปราะบาง

-อนุรกัษวัฒนธรรม

เดิมทามกลางการ

ปรบัตวัเขาสูระบบ

ใหม

บุคลากร

ทํางานวจิัยนอย

(แรงจงูใจนอย)

นักศึกษา

ขาดการวาง

เปาหมายใน

การเรยีน (ชีวิต)

 นักศกึษา

ไมสนใจ

กิจกรรม

สรางนวตักรรม

เพื่อบรูณาการ

เรียนรูเพือ่การ วจิยั

พัฒนาคณุภาพบณัฑติ

ใหเปนผูมคีวามรู

ทางดานวชิาการ

และวชิาชพี

สรางผูประกอบ

การเทคโนโลยี

โดยใชกลไกของ

สวนอตุสาหกรรม

สรางกลไกการเรยีนรู

ประยุกตองคความรูและ

ตอยอดภมูิปญญากบัชมุชน

และกลุมเปาหมาย

กาํหนดยุทธศาสตรและเปาหมาย การวจิัยเพือ่สราง

ความเปนเลศิวจิัยมุงเปาสรางองคความรูพัฒนาประเทศและเพิม่

ความสามารถในการพึง่ตนเองดานรายไดของมหาวทิยาลยั

พัฒนาคณุภาพบณัฑติใหเปนผูมคีวามรูทางดานวิชาการและ

วชิาชพี

ขยายฐานรายไดเ

พิม่ขึน้จาก

ทรพัยากรทีม่อียูโ

ดยใชกลไกของ

มหาวทิยาลยั

ในกาํกบั

ระดมสรรพกาํลงัเพือ่

สรางระบบมหาวทิยาลยัวจิั

ย

สรางผูประกอบการ

เทคโนโลยีโดยใชกลไก

ของสวนอตุสาหกรรม

สรางและธํารงไว

ซึ่งความกลาหาญ

จรยิธรรมทางวชิาการ

สรางกลไกและวางรปูแบบ

การบรหิาร/จดัการการเงนิ

และงบประมาณใหมี

ประสทิธภิาพเหมาะสมกบั

มหาวทิยาลยัในกาํกบัที่

สมบรูณแบบ

ปรบักลไกการบรหิารงานบคุ

คลทีแ่ขง็แกรงพอ

สาํหรบัการดงึดดูและ

รกัษาคนเกงและดใีห

อยากอยู อยากคดิ

และอยากสรางสรรค

พฒันา มจธ.

สรางขดีความสามารถทกัษะ

ในการเรยีนรู ความชํานาญ

ในการปฏบิตัิงานใหกบับคุลากร

และทศันคติในการทาํงานที่

เหมาะสมและสอดคลองกบั

วสิัยทศันของ มจธ.

ปรบัปรงุกลไกสาระ

รปูแบบกจิกรรม

นักศึกษาใหเอือ้อํานวยตอ

การเรยีนรูเพือ่รบัใช

สงัคมT hreats

ปรบัปรงุกลไกสาระ

รปูแบบกิจกรรม

นักศกึษาใหเอื้ออาํนวยตอ

การเรยีนรูเพือ่รบัใช

สังคม

เพิม่ผลิตภาพการดําเนินงานใน

สํานักงานเพื่อสรางสมรรถนะ

การแขงขันของมหาวทิยาลยั

โดยมุงเนนการปรบัปรงุคุณภาพ

การบริการ การลดตนทุน

การดําเนินงาน การอนุรกัษ

พลังงานและสิง่แวดลอม

พฒันาคณุภาพบัณฑิต

ใหเปนผูมีความรูทางดาน

วิชาการและวชิาชพี

สรางความรวมมอืทาง

วิชาการกบัมหาวทิยาลยั

หนวยงานทั้งในและ

ตางประเทศ

1.4

1.51.5

2.5

1.2

ปรบัปรงุกลไก

สาระและ

รูปแบบกิจกรรม

นักศกึษาใหเอือ้

ตอการเรยีนรู

เพือ่รบัใชสงัคม

ปรบัปรุงกลไก

สาระและ

รปูแบบกจิกรรม

นักศกึษาใหเอื้อ

ตอการเรยีนรู

เพือ่รบัใชสังคม

1.5 1.5

ปรบัปรงุกลไกสาระ

รปูแบบกจิกรรมนกัศกึษา

ใหเอือ้อํานวยตอการ

เรยีนรู เพือ่รบัใชสังคม

สรางความรวมมอืทาง

วชิาการกับมหาวทิยาลยั

หนวยงานทัง้ในและ

ตางประเทศ

1.5

1.3

1.5

2.3

สรางความรวมมอื

ทางวชิาการกบั

มหาวทิยาลยั

หนวยงานทัง้ใน

และตางประเทศ

1.4

สรางความรวมมือ

ทางวชิาการกบั

มหาวทิยาลยั

หนวยงานทัง้ใน

และตางประเทศ

1.4

2.6

1.1

สรางขีดความสามารถ

ทักษะในการเรยีนรู

ความชาํนาญในการ

ปฏิบัตงิานใหกบับคุลากร

และทศันคตใินการทาํงาน

ทีเ่หมาะสมและสอดคลอง

กบัวิสยัทศัน ของ มจธ.

1.1
1.5

เพิ่มขีดความสามารถ

ในการถายทอดดดัแปลง

สรางนวตักรรมทาง

เทคโนโลยี โดยการสราง

ความเขมแขง็ของการ

ทาํงานระหวาง

มหาวิทยาลยัและธุรกิจ

อตุสาหกรรม

3.4

3.5

3.6

สรางผลงานวจิยัทีม่คีุณภาพ

โดยเพิม่บคุลากรวจิยัสราง

ระบบพีเ่ลีย้งวจิยัและสิ่งจงูใจ

3.3

3.5

3.2

1.2

สรางกลไกการเรยีนรู

ประยุกตองคความรูและ

ตอยอดภมูปิญญากบัชมุชน

และกลุมเปาหมาย

3.6
กาํหนดยุทธศาสตรและเปาหมาย

การวจิยัเพือ่สรางความเปนเลิศ

วจิยัมุงเปาสรางองคความรูพฒันา

ประเทศและเพิม่ความสามารถ

ในการพึง่ตนเองดานรายไดของ

มหาวทิยาลัย

3.2

สรางขดีความสามารถ

ทกัษะในการเรยีนรู

ความชาํนาญในการ

ปฏิบตังิานใหกบับคุลากร

และทศันคติในการทาํงาน

ทีเ่หมาะสมและสอดคลอง

กบัวสิัยทศัน ของ มจธ.

1.1

สรางขดีความสามารถ

ทกัษะในการเรยีนรู

ความชาํนาญในการ

ปฏิบตังิานใหกับบคุลากร

และทศันคติในการทาํงาน

ทีเ่หมาะสมและสอดคลอง

กบัวสิัยทศัน ของ มจธ.

พฒันาคุณภาพบณัฑติ

ใหเปนผูมคีวามรูทางดานวชิา

การและวชิาชีพ

สรางความรวมมือ

ทางวชิาการกบั มหาวทิยาลัย

หนวยงาน

ทัง้ในและตางประเทศ

1.1

สรางและธาํรงไว

ซึง่ความกลาหาญ

จรยิธรรมทาง

วชิาการ

1.3
สรางความรวมมอื

ทางวชิาการกับ

มหาวทิยาลัย

หนวยงานทัง้ใน

และตางประเทศ

1.4

3.1

2.4
กาํหนดยุทธศาสตร

และเปาหมาย

การวจิยัเพือ่สราง

ความเปนเลิศวจิยั

มุงเปาสรางองค  

ความรูพฒันา

ประเทศและเพิม่

ความสามารถในการ

พึง่ตนเองดานรายไดขอ

ง มหาวทิยาลยั

3.2

สรางนวตักรรมเพือ่

บรูณาการเรยีนรูเพือ่

การวจิยั

3.7

Opportunities

สรางขีดความสามารถทกัษะ

ในการเรยีนรูความชาํนาญ

ในการปฏิบตัิงานใหกบับคุลากร

และทศันคติในการทาํงานที่

เหมาะสมและสอดคลองกับ

วสิัยทศันของ มจธ.

1.1
สรางระบบ

สนบัสนนุและ

สงเสรมิการเรยีนรู

ใหครอบคลุมทกุ

พนัธกิจที่

มหาวทิยาลยั

ดําเนนิการ

2.2

สรางเครอืขายระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพือ่การบริหารจดัการ

การเรยีนการสอน

การวจิยัและการ

บริการวชิาการ

แกสังคม

2.7

สรางขดีความสามารถทกัษะ

ในการเรยีนรูความชาํนาญ

ในการปฏบิตัิงานใหกบับคุลากร

และทศันคติในการทาํงานที่

เหมาะสมและสอดคลองกบั

วสิัยทศันของ มจธ.

1.1

สรางขีดความสามารถทกัษะ

ในการเรยีนรูความชํานาญ

ในการปฏิบตังิานใหกับบคุลากร

และทศันคตใินการทาํงานที่

เหมาะสมและสอดคลองกบั

วสิัยทศันของ มจธ.

1.1

พฒันาคุณภาพ

บณัฑติใหเปนผูมี

ความรูทางดาน

วชิาการและวชิาชีพ

1.2
ปรบักลไกการ

บรหิารงานบคุคลทีแ่ข็

งแกรงพอ

สําหรบัการดงึดดู

และรกัษาคนเกง

และดีใหอยากอยู

อยากคิดและอยาก

สรางสรรคพฒันา

มจธ.

2.6

สรางขีดความสามารถทกัษะ

ในการเรยีนรูความชํานาญ

ในการปฏบิตังิานใหกับบคุลากร

และทศันคตใินการทาํงานที่

เหมาะสมและสอดคลองกบั

วสิัยทศันของ มจธ.

1.1

สรางความรวมมือ

ทางวชิาการกบั

มหาวทิยาลยั

หนวยงานทัง้ใน

และตางประเทศ

1.4

สรางและธํารงไว

ซึ่งความกลาหาญ

จรยิธรรมทาง

วชิาการ

1.3

สรางและธํารงไว

ซึ่งความกลาหาญ

จรยิธรรมทาง

วชิาการ

1.3

ปรบัปรงุกลไกสาระ

รปูแบบกจิกรรม

นกัศกึษาใหเอือ้

อาํนวยตอการเรยีน

รูเพือ่รบัใชสังคม

1.5

สรางความรวมมอื

ทางวชิาการกบั

มหาวทิยาลยั

หนวยงานทัง้ใน

และตางประเทศ

1.4

พัฒนาคณุภาพบณัฑติ

ใหเปนผูมคีวามรูทางดาน

วิชาการและวิชาชพี

1.2

สรางกลไกและ

วางรปูแบบการ

บรหิาร/จดัการ

การเงินและ

งบประมาณใหมี

ประสิทธิภาพ

เหมาะสมกบั

มหาวทิยาลัยใน

กํากับทีส่มบรูณแบบ

2.3
เพิม่ผลติภาพการ

ดาํเนนิงานใน

สํานกังานเพือ่สราง

สมรรถนะการแขงขัน

ของมหาวทิยาลยั

โดยมุงเนนการปรบัปรงุ

คณุภาพการบริการ

การลดตนทนุการ

ดําเนนิงานการ อนรุักษ

พลังงานและสิง่แวดลอม

2.5

เพิม่ผลติภาพการ

ดําเนนิงานในสาํนกังาน

เพือ่สรางสมรรถนะการ

แขงขันของมหาวทิยาลยั

โดยมุงเนนการปรบัปรงุ

คณุภาพการบรกิาร

การลดตนทนุการ

ดําเนนิงานการ อนรุักษ

พลังงานและสิง่แวดลอม

2.5

สรางขดีความสามารถ

ทกัษะในการเรยีนรู

ความชาํนาญในการ

ปฏิบตังิานใหกบับคุลากร

และทศันคต  ิในการทาํงาน

ที ่ เหมาะสมและสอดคลอง

กับวสิัยทศันของ มจธ.

1.1

สรางความรวมมอื

ทางวชิาการกับ

มหาวทิยาลัย

หนวยงานทัง้ใน

และตางประเทศ

1.4

ปรบัปรงุกลไก

สาระรปูแบบ

กจิกรรม

นกัศกึษาใหเอือ้

อาํนวยตอการ

เรยีนรู เพือ่รบัใช

สังคม

ปรบัปรงุกลไก

สาระรปูแบบ

กจิกรรม

นกัศกึษาใหเอือ้

อาํนวยตอการ

เรยีนรู เพือ่รบัใช

สงัคม

เพิม่ขดีความสามารถในการถายทอด

ดัดแปลงสรางนวตักรรมทางเทคโนโลยี

โดยการสรางความเขมแข็งของการ

ทาํงานระหวางมหาวทิยาลัยและธรุกจิ

อตุสาหกรรม

3.4

ปรบักลไกการบรหิารงาน

บคุคลทีแ่ขง็แกรงพอสําหรบั

การดงึดูดและรกัษาคนเกง

และดใีหอยากอยู  อยากคดิ

และอยากสรางสรรคพฒันา มจธ.

2.6

พฒันาระบบคดัเลอืก

เขาศกึษาตอในระบบ

โควตา

ระดมสรรพกาํลงั

เพือ่สรางระบบ

มหาวทิยาลยัวจิยั

3.1

 W eaknesses

Strengths

สรางและธํารงไว

ซึ่งความกลาหาญ

จรยิธรรมทาง

วชิาการ

1.3

สรางระบบกลไก

การประกนัคณุภาพใ

นดานตาง  ๆให

ยั่งยืนและตอเนือ่ง

2.1

2.8

1.4

1.4

1.2

เพิ่มขีดความสามารถ

ในการถายทอดดดัแปลง

สรางนวัตกรรมทาง

เทคโนโลยี โดยการสราง

ความเขมแขง็ของการ

ทํางานระหวาง

มหาวิทยาลยัและธรุกจิ

อตุสาหกรรม

3.4

3.7

1.2

Strategy
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